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I.  Mensagem institucional

A S.D.M. — Sociedade de Desenvolvimento da Madeira, S.A. (“S.D.M.”) sempre pautou a sua
atuacao, nos mercados regionais, nacionais e internacionais, por elevados patroes de eficiéncia
econoémica-financeira que lhe garantem um elevado e sustentado retorno dos investimentos
realizados: seja na escolha dos mercados onde o Centro Internacional de Negocios da Madeira
(“CINM”) é apresentado como instrumento de investimento estrangeiro; seja no criterioso
planeamento do investimento realizado na Zona Franca Industrial (“ZFI”), localizada no
Canical (preparacao de infra-estruturas adequadas; contratacao de servicos necessarios,
v.g., tratamento de residuos, sistemas de seguranca, etc); seja como referéncia no ambito do
Registo Internacional de Navios — MAR; seja ainda no encetar de parcerias que potenciam o
crescimento do CINM.

Por outro lado, a S.D.M. sempre esteve muito ciente na necessidade de agir o ambito da
comunidade em que se insere, a Madeira, de uma maneira geral e o Canical em particular,
pela proximidade & ZFI. E neste ambito que foram criados programas de proximidade com a
referida comunidade, como por exemplo: os prémios escolares no municipio de Machico, ha
muito instituidos; os protocolos com varios com estabelecimentos de ensino onde a S.D.M.
intervém, em colaboracao com os professores de determinadas disciplinas e de acordo com
os respetivos programas curriculares, no sentido de esclarecer as oportunidades que o CINM
representa para os alunos; a atencao dispensa as questoes ambientais, seja naimplementacao
e manutencao do prémio ambiental atribuido as empresas da ZFl que se destaquem nesta
area, seja no cuidado dado as areas verdades sob responsabilidade da S.D.M., na ZFlI.

. AS.D.M.
1. Quem somos e o que fazemos.

A S.D.M. foi constituida a 30 de Novembro de 1984 como sociedade por quotas e de economia
mistatendo,desdeoiniciodasuaatividade,colaborado com os Governos Regionais e Nacionais
na definicao dos termos em que deveria ser conduzida a concretizacao e desenvolvimento do
CINM ou Zona Franca da Madeira (“ZFM”), como é mais comummente conhecida.

Em 1987, foi inicialmente adjudicada a S.D.M. a concessao de exploracao do CINM, em regime
de servico publico e por um prazo de 30 anos. A 30 de Marco de 2017 a S.D.M. viu renovada a
confianca do Governo Regional no trabalho até entao desenvolvido, celebrando novo contrato
de concessao com a Regidao Auténoma da Madeira (RAM) por ser considerada “empresa
melhor apetrechada (...) para, no momento imediatamente posterior ao termo da concessao,
satisfazer as exigéncias especialmente elevadas e extremamente especificas da gestao da
ZFM”.

Em Janeiro de 2021, a S.D.M. passou a empresa publica detida integralmente pelo Governo
Regional da Madeira.



AS.D.M.é€, por conseguinte, a entidade responsavel pela gestao,administracao e promocao do
CINM, nas suas trés areas: Servicos Internacionais, ZFl e Registo Internacional de Navios - MAR
(“MAR")_

Tais responsabilidades incluem a gestao do procedimento de licenciamento de novas
entidades que pretendam operar no ambito do CINM, a emissao das respetivas licencas de
instalacao e funcionamento ap6s a autorizacao para o exercicio das atividades, efetuada pelo
Governo Regional da Madeira, a construcao e manutencao de infraestruturas na ZFl, bem
como a boa gestao deste parque industrial, e a promocao do Registo Internacional de Navios
da Madeira — MAR e dos restantes servicos inseridos no ambito do CINM.

Outros aspetos operacionais, comerciais, legais e regulamentares, como as mutacoes
constantes dos mercados, a competicao permanente entre os diversos Centros de Negocios,
as orientaces internas de cada Estado-membro e as diretivas adotadas pela Uniao Europeia
merecem toda a atencao dos responsaveis da S.D.M. que, em permanente colaboracao com as
autoridades regionais, nacionais e europeias, procuram desenvolver eficazmente o programa
do CINM, dando cumprimento aos objetivos para os quais este foi criado.

Em suma, a S.D.M. teve e tem como missao o contribuir para o desenvolvimento, moderni-
zacao e internacionalizacao da Madeira e da sua economia, através do Centro Internacional
de Negocios da Madeira, um instrumento eficiente de atracao de investimento para a nossa
Regiao.

2. Anossaesquipa

Atualmente, integram a S.D.M. cerca de trés dezenas de quadros e pessoal admi-
nistrativo. Fora de Portugal, uma eficiente rede de Representantes e Corresponden-
tes cobre os principais mercados internacionais, permitindo a S.D.M. compreender de
forma mais clara as especificidades de cada mercado e proporcionando aos potenciais
investidores e consultores um contacto pessoal local.

A estrutura da S.D.M., conforme estabelecida no seu regulamento interno, é a seguinte:

1. Acoordenacdo e o controle geral da atividade da empresa sao exercidos diretamente pelo
Conselho de Administracao através do respetivo Presidente e dos Vice-Presidentes.

2. A empresa dispoe de um Gabinete da Administracao e encontra-se estruturada nas Dire-
coes seguintes:

QU
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Direcao Administrativa Geral

=3

Direcao Comercial e de Marketing

()
~

Direcao Financeira

Q.
~

Direcao da Zona Franca Industrial



3. O Gabinete da Administracao tem a seguinte composicao:

a)

d)

Uma Conselheira que tera a responsabilidade de assessorar o Conselho de Adminis-
tracao nas matérias que digam respeito a OCDE, Comissao Europeia e outros assuntos
relacionados com o Regime do CINM;

Um Assessor do Gabinete da Administracao que tem ao seu cargo a preparacao e
coordenacao dos processos especificos que lhe sejam cometidos pelo Conselho de Ad-
ministracao;

Um Assessor Econdmico a quem compete acompanhar o desempenho das economias
regional e nacional e as orientacées e medidas de politica econémica adotadas nos
dois ambitos; monitorizar as tendéncias dominantes da economia internacional, em
particular nos quadros da UE e da OCDE; recolher os dados e efetuar as analises que,
por iniciativa proépria ou por incumbéncia da Administracao, sejam adequados ou ne-
cessarios a atividade da empresa; tratar e atualizar, em articulacao com a Direcao Co-
mercial e de Marketing, informacao técnica relevante sobre as pracas e regimes que
concorram internacionalmente com o CINM; desempenhar outras funcées de nature-
za economica que lhe sejam pontualmente atribuidas pela Administracao.

Um Assessor Técnico a quem compete:

i. Colaborar com a Direcao Comercial e de Marketing na organizacao, gestao
e atualizacao do “site” da empresa na “internet”, designadamente asse-
gurando todos os meios técnicos indispensaveis para o efeito, bem como,
quando solicitado pela Administracao, prestar-lhe apoio em matérias rela-
cionadas com aimagem e comunicacao da empresa.

ii.  Gestao da rede informatica da empresa, incluindo, designadamente, a su-
pervisao, manutencao e desenvolvimento do sistema nas suas componen-
tes de hardware e de software, nas suas condicoes e necessidades opera-
tivas interdepartamentais e nas suas ligacoes a rede de Representantes e
Correspondentes e aos “networks” internacionais relevantes.

iii.  Gestdo geral dos equipamentos técnicos instalados na sede e no escrito-
rio central da empresa, incluindo as redes elétricas e de telecomunicacoes,
bem como gestao do sistema de seguranca.

iv. A responsabilidade pela protecao de dados, garantindo o correto trata-
mento e seguranca em todas as questoes relativas a matéria de protecao
de dados pessoais.

4. As Direcdes e Servicos acima enumerados ficam cometidas as seguintes atribuicdes e

responsabilidades:

4.1. Direcao Administrativa Geral

a)

Processamento das candidaturas e,ap6s cumprimento dos requisitos legais aplicaveis,
organizacao dos processos de emissao das correspondentes licencas; manutencao e
atualizacao do cadastro geral das entidades licenciadas no CINM, com conservacao



4.2.

f)

das respetivas estatisticas gerais; gestao das assinaturas e subscricao de jornais e pu-
blicacdes técnicas nacionais e internacionais de interesse para o CINM, em articulacao
com a Direcao Comercial e de Marketing e com o Assessor Economico do gabinete da
administracao.

Gestao corrente das matérias respeitantes a recursos humanos, cobertura de seguros
e elaboracao do mapa de férias.

Manutencao e gestao geral dos equipamentos de transporte da empresa.

Prestacao de assisténcia na elaboracao dos processos para lancamento de concursos
e subsequente celebracao de contratos de empreitada ou de aquisicao de bens e ser-
vicos,em articulacao com as Direcoes relevantes.

Conducao de todo o contencioso da empresa e recolha e tratamento metédico da in-
formacao relevante dos foros legislativo e juridico, bem como elaboracao de analises
e prestacao de informacoes respeitantes a estrutura juridico-funcional do CINM.
Gestao do secretariado e pessoal administrativo da empresa.

Direcao Comercial e de Marketing

a)

Elaboracao da proposta de plano e orcamento de marketing para cada exercicio e,
apos aprovacao, a sua execucao plena em todos os dominios, incluindo, designada-
mente, a dinamizacao, controle e supervisao da rede de Representantes e Correspon-
dentes, bem como a organizacao e execucao das acoes promocionais programadas
para diversos mercados internacionais com interesse para o CINM.

Desenvolvimento dos contactos direta ou indiretamente estabelecidos com poten-
ciais investidores e acompanhamento dos processos de investimento até a respetiva
concretizacao.

Manutencdo e aprofundamento das relacdes com atuais clientes (“aftercare”), com
todas as entidades nacionais e estrangeiras com quem a empresa se relacione, através
de adequado “follow-up” de tais contactos e de iniciativas diversas,de modo a manter
e intensificar o respetivo interesse pelo CINM, potenciando a probabilidade de futuras
adesoes ao sistema, quer diretamente por tais entidades quer através da sua acao e
transmissao de informacao a terceiros.

Acompanhamento da evolucao dos mercados objeto de promocao do CINM e prepa-
racao das analises e informacoes que se justificarem.

Elaboracao de relatérios periddicos sobre regimes concorrentes do CINM ou de natu-
reza semelhante, com base em analises de cariz econémico e juridico preparadas para
o efeito, incluindo designadamente, a recolha e tratamento da respetiva informacao
estatistica.

Elaboracao de relatérios periodicos sobre o desempenho e evolucao dos diversos seg-
mentos e produtos que compoem o CINM, bem como preparacao regular das suas
estatisticas gerais com observancia dos critérios de organizacao, de edicao e de publi-
citacao definidos pela Administracao e em articulacao com representantes da Direcao
Administrativa Geral e da Direcao da Zona Franca Industrial.

Gestao da imagem e das comunicacoes internas e externa da empresa incluindo,
quanto a ultima, a preparacao de boletins informativos e de “newsletters” regulares



sobre matérias relevantes relativas ao CINM, bem como a coordenacao e aprofunda-
mento da empresa com a comunicacao social e com os diversos publicos nacionais e
regionais.

Organizacao, gestao e permanente atualizacao do “site” da empresa na “internet”,
com submissao dos respetivos conteddos a aprovacao da Administracao, em articula-
cao, na respetiva elaboracao, com o assessor técnico do Gabinete da Administracao e
com as Direcao Administrativa Geral e ZFl consoante a natureza das matérias tratadas.

4.3. Direcao Financeira

Elaboracao do orcamento anual da empresa e, apos aprovacao, gestao dos fluxos fi-
nanceiros resultantes da respetiva execucao; programacao e gestao do financiamento
geral das operacoes e da tesouraria da empresa; processamento e faturacao das taxas
e servicos prestados e respetiva cobranca, bem como dos pagamentos a fornecedores
e dos ordenados e salarios; manutencao atualizada dos registos contabilisticos e dos
respetivos livros oficiais; cumprimento das obrigacées fiscais e para-fiscais; elabora-
cao das contas anuais, bem como os balancetes mensais.

4.4.Direcao da Zona Franca Industrial

a)

Gestao administrativa do funcionamento do parque industrial, incluindo-se nesta, de-
signadamente, a organizacao dos processos de emissao de licencas de construcao e a
sua sujeicao a decisao superior, elaboracao da proposta de orcamento e programa de
investimentos anuais, monitorizacao da execucao orcamental, controle do secreta-
riado afeto a Zona Franca Industrial, da organizacao e da manutencao informatica de
arquivos e ficheiros de harmonia com as regras gerais vigentes na empresa, bem como
assegurar o relacionamento administrativo corrente da empresa com as entidades
industriais licenciadas e com as autoridades e organismos publicos competentes em
matérias especificas da Zona Franca Industrial.

Elaboracao dos programas de construcao de infraestruturas internas do parque in-
dustrial e dos edificios industriais de iniciativa da empresa, assegurando a respetiva
supervisao e prestacao de assisténcia durante a fase de execucao e até a sua rececao
definitiva, incluindo nomeadamente a elaboracao ou coordenacao de estudos e pro-
jetos, planeamento geral, orcamentacao, organizacao dos processos de concursos e
de pedidos de propostas, avaliacao de propostas, elaboracao de pareceres técnicos,
preparacao dos processos de adjudicacao de obras, controle dos suportes desenhados
das obras realizadas; orientacao da ocupacao edificada do solo; elaboracao e execucao
dos programas de conservacao do patrimonio construido, de gestao ambiental bem
como de seguranca do parque industrial; analise técnica dos anteprojetos e projetos
de execucao de instalacoes industriais por parte das entidades licenciadas.
Fiscalizacao e controle da execucao das infraestruturas internas do parque industrial
e dos edificios industriais de iniciativa da empresa até a respetiva rececao definitiva;
execucao dos programas de conservacao do patrimonio, ordenamento e manuten-
cao fisica das zonas publicas do parque industrial e das suas infraestruturas; acom-



10

panhamento de obras com ligacao direta as infraestruturas do parque e a cargo de
entidades terceiras, gestao das instalacées de armazenamento e dos equipamentos e
utensilios de manutencao e conservacao do parque; desencadeamento de reparacdes
de emergéncia; fiscalizacao e controle da construcao e da instalacao de unidades in-
dustriais das empresas licenciadas.

5. Para além das atribuicdes e responsabilidades constantes dos pontos anteriores, a Admi-

nistracao podera:

a) Atribuir outras funcdes as Direcdes, bem como integrar as lacunas, clarificar e resolver
as duvidas e conflitos de competéncia que porventura surjam.

b) Criar Grupos de Trabalho (GT) para o desempenho de tarefas bem definidas que, pela
sua natureza multidisciplinar ou condicées particulares de durabilidade, nao devam
ser cometidas a uma unica Direcao, os quais reportam diretamente aos Vice-Presiden-
tes.

c) Criar Divisdes no ambito das Direcdes, para melhor coordenacao e cumprimento das
atribuicoes e responsabilidades de cada uma delas.

. Sao criadas, no ambito da Direcao da Zona Franca Industrial, as duas seguintes divisoes

que, sem prejuizo de outras funcoes que lhes sejam atribuidas pelo responsavel pela Dire-
¢ao no ambito das suas competéncias, devem executar prioritariamente:

a) Divisao de Gestao Administrativa;
b) Divisao de Obras e Conservacao.

Atutela da Direcao Comercial e de Marketing e da Direcao Administrativa Geral sera exer-
cida pelo Presidente do Conselho de Administracao, sendo a Direcao da Zona Franca Indus-
trial e a Direcao Financeira tuteladas respetivamente por cada um dos Vice-Presidentes.

. No exercicio das suas responsabilidades de tutela administrativa e funcional, os Adminis-

tradores estabelecerao os sistemas de “reporting” e definirao o regime e regularidade das
reunioes e acompanhamento com os seus subordinados hierarquicos ao nivel e nos ter-
mos que entenderem como mais eficazes e adequados.



A estrutura organico-funcional da S.D.M. em 2022 era a seguinte:

Conselho de Administracao

Um presidente
Dois vice-presidentes

Gabinete da Administracao

Uma assessora do Cons. de Adm.
Um assessor econémico
U assessor técnico

Direcao Financeira

Um diretor
Uma sub-gerente
Uma assistente

Direcao Administrativa

Um diretor
Duas sub-gerentes
Quatro func. de secretariado
Um func. administrativo
Um func. auxiliar

Direcao Comercial e de
Marketing

Um diretor executivo
Um diretor
Dois gerentes
Um sub-gerente
Dois assistentes

Direcao da Zona Franca
Industrial

Um diretor executivo
Um chefe div. gest. adm.

Um chefe div. obr. e manut.

Um sub-gerente
Um assistente

Uma func. de secretariado

3. Os nossos parceiros

A nivel operacional, a S.D.M. colabora de forma préxima com diversos prestadores de servicos
de apoio as entidades que se instalam no CINM. Os servicos de apoio existentes na Madeira
sao de elevada qualidade, neles se incluindo servicos privados e publicos de apoio, quer as
empresas, quer as familias que se instalam na Madeira.

Entre estes, destacam-se as denominadas “sociedades de management”, entidades
reconhecidas pela S.D.M. como especialistas na prestacao de todo o tipo de servicos de apoio
as empresas que se instalam no CINM, nomeadamente servicos de constituicao, apoio legal e
contabilidade, entre outros.

Criadas para assegurar o funcionamento e a gestao das sociedades cujas atividades sao
licenciadas para serem exercidas no ambito institucional do CINM, as sociedades de
management coadjuvam a S.D.M. no cumprimento das fun¢ées de promocao do CINM nos
mercados nacionais e internacionais, impendendo sobre elas um dever de informacao e de
cooperacao com as diversas autoridades e entidades competentes visando a salvaguarda do
bom nome, prestigio, reputacao e credibilidade do CINM naqueles meios.

Os requisitos para a aquisicao e manutencao do estatuto de sociedade de management foram
formalizados pela S.D.M.em 2014 no denominado “Estatuto das Sociedades de Management”,
hoje parte integrante do “Codigo de Exploracao” aprovado pelo Governo Regional da Madeira.

11
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A lista de sociedades de management reconhecidas esta disponivel no site da S.D.M.

Adicionalmente, existem outras empresas locais que prestam servicos as entidades que se
instalam no ambito do CINM e que se revelam fundamentais para as entidades licenciadas,
pelo que sao, também, listadas no nosso site. Entre elas contam-se:

Q
~

Empresas de contabilidade;

=3
~—

Empresas de informatica;

()
~

Arrendamento de escritorios e arquivo;

Q.
~

Telecomunicacoes e prestadores de servicos de Internet;

D
~

Agéncias de recrutamento;

-
~

Agéncias imobiliarias;
Transporte internacional.

@,

4. A Administracao Publica

Como € consabido, o CINM constitui um importante instrumento estratégico de politica
econdmica da Regiao Autonoma da Madeira, peca fundamental para o seu desenvolvimento
econémico. Nao sera, por isso, surpreendente que o Governo Regional da Madeira, acionista
unica da S.D.M., e todos os seus departamentos e servicos, seja o primeiro e principal parceiro
da S.D.M. na conducao do CINM.

Por conseguinte, a S.D.M. conta com a colaboracao de varias entidades da administracao
publica noapoioadaraos utentes do CINM,quer sejam entidades que participam diretamente
no procedimento de licenciamento de entidades, dos quais se releva a Secretaria Regional das
Financas, o Gabinete da Zona Franca e a Alfandega do Funchal, quer sejam entidades que,
nao participando diretamente naquele procedimento, tém acoes fundamentais na realidade
complexa que é a instalacao de uma nova entidade no &mbito do CINM (v.g.: (i) na Zona Franca
Industrial: a GNR e os Servicos de Protecao Civil; (ii) nas restantes situacoes: a Conservatoria
e Cartorio Notarial Privativos da Zona Franca da Madeira; varias Secretarias Regionais que
intervém em razao da matéria, v.g., Secretaria Regional da Economia; etc).

1. A S.D.M.em 2022

Conforme ja elucidado, o CINM, cujos desenvolvimento, gestao geral, divulgacao e promocao
internacional tém constituido responsabilidades da S.D.M. nos termos dos contratos de con-
cessao celebrados com a Regidao Auténoma da Madeira (“RAM”), continuou a ter um papel
fundamental no contexto da economia madeirense.

Com efeito, o CINM em 2022, mesmo num cenario atipico e extremamente desfavoravel de-
corrente do processo de recuperacao de beneficios junto de mais de trezentas empresas li-
cenciadas ao abrigo do Regime Il instaurado pela Comissao Europeia, e das subsequentes e
profundas alteracoes sofridas pelo Regime IV por via da Lei n.° 21/2021, de 20 de Abril, voltou
a contribuir para o desenvolvimento da RAM, o que reafirma a capacidade do CINM de resis-
tir e progredir, mesmo em condicoes tao adversas, e evidencia, mais uma vez, a importancia



do mesmo para o desenvolvimento e diversificacao da economia da RAM, contribuindo com
receita e emprego em valores significativos, a que se associa a atracao de investimento do
exterior, a promocao da Madeira e o proporcionar de um ambiente econédmico internacional
que, de outra forma, nao seria possivel.

Além de um conjunto de beneficios de natureza qualitativa, ou indireta, em varios dominios
da vida regional, o CINM continua a apresentar resultados muito positivos em termos quanti-
tativos. Com efeito, todos os indicadores disponiveis — contributo para o Produto Interno Bru-
to regional da RAM, influéncia na balanca comercial da regiao, criacao e manutencao de mais
de 3.500 postos de trabalho diretos, excluindo os tripulantes a bordo dos navios registados no
MAR, e a relevancia da receita fiscal, entre outros — confirmam, perentoriamente o valor do
CINM para a realizacao dos objetivos acima referidos e, consequentemente, o seu contributo
para a criacao de riqueza e bem estar na RAM.

O nivel de atividade do CINM e os resultados globalmente positivos para a economia da RAM
foram ainda diretamente influenciados pela forma como a S.D.M. manteve durante o exer-
cicio findo, e num quadro de grande adversidade, com rigor, emprenho e determinacao, as
obrigacoes que resultam do contrato de concessao, quer da legislacao que regula o funciona-
mento do CINM.

Destacamos:

A - Concretizacao de um programa intenso de reunides e apresentacdes presenciais, bem
como videoconferéncias e reunioes online com empresarios, operadores e consultores
juridicoseeconémicos,emvarias cidades e territorios estrangeiros,acompanhados, muitas
das vezes, por um conjunto de especialistas e de entidades, nacionais e estrangeiras, com
amplo conhecimento e experiéncia com o CINM.

B — Participacao em videoconferéncias especializadas, organizadas por terceiros, tanto em
Portugal como no estrangeiro, suscetiveis de constituirem um bom veiculo de divulgacao
das realidades do CINM junto de potenciais interessados.

C - Persecucao da atividade das estruturas de representacao permanente da sociedade em
varios paises e mercados com especial interesse para a captacao de investimentos e
novos operadores para o CNM.

D - Efetivacao de um programa intenso de promocao do CINM em Portugal continental
através do nosso representante em territério continental, continuando os investimentos
nacionais com posicao destacada no CINM.

F— Prestacao de apoio direto a todos quantos nos procuraram ou nos manifestaram
interesse em obterinformacoes detalhadas sobre o CINM, quer prestando as informacodes
necessarias ou organizando e preparando reunioes, quer ainda apoiando em todos os
procedimentos e tramitacées necessarios a concretizacao de investimentos.

O que permitiu:

1. Atingir-se,em 2022, um numero total de entidades, nos trés sectores de ativi-
dade, de 2.498.

13
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2. Reafirmacao da capacidade do CINM resistir e progredir, mesmo nas condi-
coes adversas ainda verificadas no ano de 2022, contribuindo, desta forma,
com receita e criacao de emprego na RAM.

3. Contribuicao a nivel do PIB regional, bem como a influéncia na decisiva na
balanca comercial da Regiao;

4. Criacao e manutencao de 3.500 postos de trabalho diretos, excluindo os tripu-
lantes de navios registados no MAR;

Contribuicao com relevancia indiscutivel na receita fiscal da Regiao;
Contribuicao na atracao de investimento do exterior, promovendo a Madeira.

IV. A sustentabilidade
1. Econdmica.

Conforme ja foi referido, apesar de 2022 ter sido um ano anormal, seriamente afetado pelo
facto da RAM se ter visto impedida de licenciar qualquer nova empresa durante os primeiros
6 meses e dos efeitos extremamente negativos decorrentes do processo de recuperacao
auxilios de Estado imposto pela CE, a S.D.M. voltou a registar no ultimo exercicio um resultado
liquido acima dos 3 milhoes de euros, isto €,3.009.509 euros.

Cabe também salientar os valores pagos a RAM em taxas durante o ano de 2022 e em
conformidade com o contrato de concessao em vigor e que totalizaram 1.716.173 euros e o
montante de IRC liquidado no valor de 167.252 euros. Tal significa que a gestao da S.D.M.
durante o ultimo ano gerou para o acionista RAM o montante total de 4.883.425 euros,
continuando a ser, por conseguinte, uma empresa rentavel para a RAM.

Importa sublinhar novamente que tais resultados foram alcancados num contexto adverso,
conforme ja referido, devido ao niUmero de empresas do sector dos servicos internacionais
que sairam do CINM, bem como daquelas que normalmente entrariam e que nao entraram
ao longo do primeiro semestre. Adicionalmente, foi um ano no qual tivemos que incorrer
em custos extraordinarios relacionados com a preparacao das negociacées com a Comissao
Europeia visando um novo regime para o CINM.

Foi também um ano em que registamos uma provisao de 153.600 euros relativa as taxas
nao pagas por entidades que sairam do CINM ha alguns anos e que, ndo se encontrando em
cobranca coerciva por parte da Autoridade Tributaria, a sua recuperacao se afigurava muito
pouco provavel. Acresce ainda o aumento do peso das amortizacoes dos investimentos
efetuados na conservacao e manutencao da ZFl.

Conforme é do conhecimento da tutela, o ano de 2023 esta a ser e continuara a ser um ano
desafiante e exigente, na medida em que nos continuaremos a debater com os impactos
do processo de recuperacao de auxilios de Estado junto de algumas empresas enquanto
simultaneamente acertamos com Bruxelas e com o Governo da Republica os termos da
prorrogacao do regime do CINM para além do ano 2027. Esperamos que tal venha ser
conseguido até ao fim do ano, de modo a reforcar a confianca dos investidores e a criar as
condicoes de estabilidade para que o CINM possa continuar a crescer nos proximos anos,
beneficiando a economia regional.



2. Ambiental

As preocupacoes ambientais da S.D.M. sao mais prementes nas responsabilidades que tem
com a ZFl, por entender que estas realidades (parque industrial e meio ambiente) ndo tém
que ser incompativeis.

Assim, foram preocupacoes ambientais que determinaram a que a S.D.M. incluisse no parque
industrial do Canical (ZFl) vastas areas verdes, com plantas adequadas ao clima, dispensando,
ao longo dos anos, os recursos necessarios a sua manutencao e tratamento (como por
exemplo o controlo de pragas, v.g., a denominada praga do escaravelho vermelho), bem
como a implementacao do prémio ambiental, que convida os utentes daquele parque para a
preservacao do ambiente.

O Prémio Ambiental ZFI, atribuido anualmente, tem como objetivo incentivar o melhor
desempenho das empresas instaladas na ZFl no que respeita a qualidade do ambiente,
visando, de uma forma geral, a prevencao e reducao da poluicao. No ambito deste programa
sao galardoadas nove empresas da ZFl, sendo que trés receberdao um prémio pelo melhor
desempenho ambiental e as restantes seis por terem obtido a classificacio maxima no
cumprimento dos critérios ambientais considerados.

Ainda com referéncia ao parque industrial, a S.D.M. promoveu a certificacao da gestao ZFl
em conformidade com a Norma NP EN ISO 14001:2015. Tal orientacao visou dotar a gestao do
parque industrial de um referencial normativo de boas praticas ambientais reconhecido in-
ternacionalmente. A Norma NP EN ISO 14001:2015 especifica um conjunto de requisitos para
a criacao e implementacao de um Sistema de Gestao Ambiental (“SGA”), que podem ser obje-
tivamente auditados e que ajudam as organiza¢des a minimizar qualquer impacto negativo
que as suas operacoes tenham sobre o meio ambiente. No caso da ZFl, a eficacia desta medida
também depende da adesao e do contributo de todas as entidades que desenvolvem a sua
atividade no ambito deste parque industrial, tendo sido criado, nesse sentido,um manual que
reune um conjunto de boas praticas ambientais a serem adotadas no exercicio das diversas
atividades econémicas.

A existéncia de um SGA certificado na ZFl representa uma oportunidade de aumento da
proposta de valor, ndo s6 para os atuais e potenciais investidores, como para todos os seus
“stakeholders”, nos quais se incluem os colaboradores e trabalhadores afetos a todas as em-
presas da ZFl, a comunidade circundante, os fornecedores e todas as entidades que de uma
forma direta ou indireta se relacionam com o parque industrial

E, ainda, no ambito destas preocupacdes que se inscrevem as regulamentacdes a nivel da
gestao de residuos na ZFI (art. 11.° e seguintes do supra referido cédigo de exploracao), abas-
tecimento de dgua potavel (art.15.° e seguintes, idem) e descargas de efluentes residuais (art.
21.° e seguintes, idem). Por conseguinte:
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Controle das Caracteristicas dos Efluentes Residuais: a S.D.M.realiza periodicamente analises
a entidades pré-selecionadas, com o objetivo de verificar a conformidade com os valores
limite pré-fixados, pugnando pela implementacao de medidas preventivas e corretivas que
garantam esse fim, quando necessario.

Descarga de Efluentes Liquidos nos Coletores da ZFI

Descricao Expressao dos resultados VMA
pH Escala de Sorense 55 — 9,5
Temperatura °C 40
CBOs (Caréncia Bioquimica de Oxigénio) mg/L 02 700
CQO (Caréncia Quimica de Oxigénio) mg/L O2 1000
SST (Sélidos Suspensos Totais) mg/L 700
Conductividade pS/cm 3000
Cloretos totais mg/L Cl 500
Aluminio total mg/L Al 10
Arsénio total mg/L As 1
Boro mg/L B 4
Cadmio mg/L Cd 0.2
Chumbo total mg/L Pb 1
Cianetos totais mg/L CN 0.5
Cobre total mg/L Cu 1
Crémio Hexavalente mg/L Cr (VI) 0.1
Crémio total (Cromatos) mg/L Cr 2
Estanho total mg/L 2
Ferro total mg/L Fe 2
Manganés total mg/L Mn 2
Mercurio total Mg/L Hg 0.05
Niquel total mg/L Ni 2
Selénio total mg/L Se 0.5
Vanadio mg/L V 10
Zinco total mg/L Zn 5
Metais pesados mg/L 15
Azoto amoniacal mg/L NH4 60
Nitritos mg/L NO2 10
Nitratos mg/L NO3 80
Azoto total mg/L N 90
Fosforo total mg/L P 20
Sulfitos mg/L SO3 2




Sulfatos mg/L SO4 2000
Sulfuretos mg/L S 1
Cloro residual disponivel total mg/L Cl2 1
Fenois mg/L C6H50H 0.5
Oleos e gordura mg/L 100
Hidrocarbonetos totais/ Oleos minerais mg/L 15
Detergentes (Lauril-Sulfato) mg/L 30
Tetracloreto de carbono mg/L 15
Pentaclorofenol mg/L 1
Cloroférmio mg/L 1
Aldeidos mg/L 1
Hexaclorobenzeno (HCB) mg/L 2
Aldrina, dialdrina, endrina e isodrina pg/L 2
Hexaclorociclohexano (Lindano) mg/L 1.5
Hexaclorobutadieno mg/L 1.5
Pesticidas pg/L 3

Gestao de Residuos: o sistema de gestao de residuos do parque é constituido por uma es-
tacao de transferéncia de residuos sélidos (“ETRS”), uma rede de contentores para recolha
hermética seletiva e uma rede de papeleiras disposta ao longo dos arruamentos principais e,
adicionalmente, por um servico de recolha seletiva periddica. Os residuos sao armazenados
temporariamente na ETRS, sendo depois enviados por intermédio de operador devidamente
autorizado, conforme os casos, para valorizacao, tratamento ou eliminacao. A S.D.M. imple-
mentou um sistema de controle que permite monitorizar as quantidades de residuos pro-
duzidos no parque com potencial de reciclagem ou outro tipo de valorizacao. Os utentes sao
incentivados a promover a separacao e acondicionar devidamente os seguintes residuos:
vidro, plastico, papel e cartao, sucatas metalicas, acumuladores e baterias. O servico de reco-
Iha é faturado trimestralmente, em conjunto com os consumos de agua potavel.

A retribuicao mensal pelo servico de recolha de residuos sélidos a liquidar por cada utente
do parque industrial, é definida pela formula a seguir identificada, que relaciona de uma
forma direta o custo médio por tonelada de residuos sélidos recolhidos com os critérios
considerados para avaliacao do consumo de cada utente, designadamente, a quantidade/
volume de residuos monitorizada, o numero de trabalhadores, a area da plataforma e o
consumo de agua, através dos coeficientes “a”, “b”, “c” e “d” os quais se encontram definidos
no quadro seguinte. Estes coeficientes ponderam a contribuicao de cada um dos critérios de
afericao para cada utente.

Equacdo para o cdlculo:

PMU [ano n-2) + PMU [ano n-1) + PMU [ano n) (a+b+c+d)
3

[em que: PMU: Preco médio unitdrio/tonelada por ano]
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Coeficientes para o calculo dos Residuos Sélidos

Residuos Solidos Gerados (L)

Coeficiente “a”

Quantidade minima (< 120) 0,10
Quantidade Insignificante (> 120 - < 240) 0,17
Quantidade reduzida (> 240 - < 600) 0,25
Quantidade moderada (> 600 - < 960) 0,40
Quantidade média (> 960 - < 1.320) 0,60
Quantidade regular (> 1.320 - < 2.400) 0,75
Quantidade elevada (> 2.400 - < 3.600) 0,90
Quantidade muito elevada (> 3.600) 1,10

N° de trabalhadores

Coeficiente “b”

<5 0,025
6--16 0,065
17 -- 40 0,100
41 -- 90 0,150
> 91 0,220
Area de Plataf./Construcio (m2) Coeficiente “c”
< 300 0,025
301--700 0,045
701 -- 1.000 0,060
1.001 -- 5.000 0,090
5.001 -- 10.000 0,120
10.001 -- 20.000 0,250
20.001 -- 40.000 0,450
> 40001 0,650

Consumo de Agua (m3)

[ (= ]

Coeficiente “g

< 25 0,030
26 --50 0,065
51 -- 100 0,100
101 -- 200 0,150
201 -- 500 0,275
501 -- 750 0,500
751 -- 1000 0,700
1001 -- 1250 0,950
1251 -- 1500 1,200
1501 -- 2000 1,400
2001 -- 2500 1,600
> 2501 1,800




Sistemas de Abastecimento de Agua: o sistema de abastecimento de dgua para consumo
humano e industrial € composto pela rede de distribuicao do parque gerida pela S.D.M.. Os
consumos sao controlados por contadores volumétricos devidamente aferidos e calibrados.
A S.D.M. implementou um sistema de monitorizacao e controle de consumos com o objetivo
de detetar falhas, ruturas e derrames, conseguindo por esta via racionalizar os consumos e
otimizar os recursos afetos a gestao da rede. Sao realizadas periodicamente analises para
controle da qualidade da agua distribuida aos utentes da ZFI.

Monitorizacao de Emissoes: foi criado um plano de monitorizacao que funciona no ambito
do SGA e estabelece a metodologia e respetivo planeamento anual. Este plano define o tipo,
a periodicidade e a programacao das iniciativas que visam promover o acompanhamento e
avaliacao dos débitos ambientais das varias entidades em operacao no parque industrial, com
base nos quais se determinarao as medidas consideradas adequadas ao cumprimento dos
objetivos da politica ambiental, designadamente, a prevencao e a reducao da poluicao.

3. Social.

No que concerne aos seus quadros, a sociedade dispunha, no ano de 2022, de um total de
30 colaboradores no seu quadro de pessoal. Destes, 28 sao quadros efetivos, dois dos quais
integraram os quadros da empresa no decorrer de 2022, e dois em regime de cedéncia por
interesse publico (cfr. estrutura organica supra).

No final do ano em causa, a sociedade recorreu a contratacao de um trabalhador a termo, pelo
prazo de 1ano.

Recursos Humanos

RECURSOS HUMANOS Outros

19
1
30
17
n
28
2

o
2

Total efetivos

Contrato de trabalho (Cédigo do Trabalho)

Cedéncia de interesse publico (artigo 241.° da LTFP)

4 2 T 4 2 T 42T
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Estrutura etaria

ESTRUTURA ANTIGUIDADES

(em 31 de Dezembro) Homens  Mulheres  Total Outros Total

Até 5anos > ] 5 : :

5-9 6 o ) . .

10-14 o ; 1 1 1

o 2 2 4 4 4

20-24 4 1 ‘ 5 )

. 2 3 5 5 5

30-35 3 3 6 6 ;

Mais de 36 o o 5 . _

Do universo de colaboradores em 2022, 53 % tém formacao superior:

ESTRUTURA HABILITACIONAL

(em 31 de Dezembro) Homens Mulheres

Até 4 anos de escolaridade o o o] o)

6 anos de escolaridade 0 o] o] o

9 anos de escolaridade 0 o] o] o

11 anos de escolaridade 3 0 3 10%
12 anos de escolaridade 1 5 6 20%
Bacharelato ou curso médio 3 2 5 16,7%
Licenciatura 1 2 13 43,3%
Mestrado 1 1 2 6,7%
Doutoramento o 1 1 3,3%

Acresce que, desde sempre a S.D.M., enquanto concessionaria, esteve ciente do impacto
social que o CINM tem na comunidade que o envolve: na criacao de emprego; na absorcao de
mao-de-obra qualificada; na oferta de diferentes perspetivas no exercicio de uma atividade
profissional, exigidas pela sua internacionalizacao, etc.

Para além desta realidade, a S.D.M. decidiu contribuir diretamente nesse impacto social,
organizando ao longo do ano diversas iniciativas, direcionadas principalmente a comunidade
regional:

Prémios escolares:

Com o presente prémio a S.D.M. pretende apoiar e incentivar o aproveitamento escolar
e contribuir para a elevacao dos niveis de aprendizagem e de empenho social dos jovens



estudantes e fomentar o interesse pela qualificacdo superior dos jovens madeirenses,
contribuindo para a sua integracao, enquanto futuros quadros qualificados, em empresas e
outras organizacoes, publicas e privadas, da Regiao.

O prémio encontra-se dividido em trés categorias: ensino basico; ensino secundario; ensino
superior. Nas duas primeiras categorias, premeia-se o sucesso escolar dos estudantes que
frequentem o ensino basico ou secundario em escola situada no municipio de Machico, com
prioridade a estudantes que sejam dependentes de trabalhadores em empresas situadas
na Zona Franca Industrial do Canical. Na ultima categoria premeia-se a conclusao do ensino
superior de estudantes dependentes de trabalhadores em empresas situadas na referida
Zona Franca Industrial.

Protocolos e Parcerias

E preocupacdo da S.D.M. estar presente junto da comunidade escolar de forma regular e
periodica, com programas de colaboracao e cooperacao com determinados estabelecimentos
de ensino, nomeadamente escolas profissionais, de modo a se conjugarem sinergias com
vista a valorizacao da aprendizagem dos alunos e aproxima-los do mercado de trabalho que
0 CINM lhes oferece.

Esta presenca junto da comunidade escolar revela-se, ainda, como uma mais-valia na
divulgacao, de forma rigorosa e adequada, do programa CINM e respetiva importancia e
contributos para a economia regional.

Entre outros, a S.D.M. tem como desideratos:

A. Realizar prelecoes periddicas sobre as diferentes areas do CINM, bem como sobre
as oportunidades de emprego que o Centro proporciona;

B. Promover a colocacao de alunos das escolas em programas de estagios em empre-
sas estabelecidas no CINM;

C. Promover acoes de formacao sobre o CINM junto dos corpos docentes de escolas;

D. Promover e realizar conferéncias tematicas nas areas de economia, contabilidade
e gestao, competéncias de especial importancia no mercado de trabalho do CINM.

Outras presencas

De ambito diferente, mas também relevante para a comunidade regional, a S.D.M.

patrocina e apoia todos os anos a realizacao do Rally Vinho Madeira, prova desportiva
de grande relevancia no desporto a novel internacional e, como tal, uma oportunidade
de divulgacao do Centro.
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V. Perspetivas de futuro

N3o obstante 2023 se apesentar como um ano de desafios e dificuldades, a S.D.M. propde-se
ultrapassa-los e vencé-los a semelhanca de outros no passado.

Desde logo e em primeira linha, o prazo limite para admissao de novos licenciamentos no
ambito do CINM. Com efeito, o quadro juridico que sustém a admissao de novas entidades
ao ambito do Centro termina a 31 de Dezembro de 2023, pelo que a S.D.M. tem-se batido
junto das entidades competentes, nacionais e europeias, para que, em tempo util, possa ser
aprovado o futuro regime de admissoes de novas entidades ao CINM, o Regime V, a vigorar a
partir daquela data, de modo a evitar interregnos.

Como é consabido, a atividade da S.D.M. identifica-se em pleno com o CINM, sendo o sucesso
de um reflexo do sucesso do outro. Por conseguinte, é primordial para a empresa que a
situacao do regime do CINM, enquanto programa de desenvolvimento regional ao abrigo
das constricoes europeias relativas aos auxilios de estado, se defina e estabilize com a maior
rapidez possivel. Nesse sentido, os esforcos e a colaboracao da S.D.M. com as entidades
competentes manter-se-ao no ano de 2023.

O ano de 2023 sera, ainda, o terceiro ano da S.D.M. enquanto empresa totalmente detida rela
RAM, ou seja, como empresa publica inserida no sector empresarial regional. Tal implica a
adaptacao de procedimentos adequados aquela nova realidade, a semelhanca do que tem
vido a ser feito nos ultimos dois anos, e a elaboracao e preparacao de documentacao varia,
bem como dos respetivos canais de comunicacao as entidades competentes, tendo em vista
um pontual e tempestivo cumprimento de todas as obrigacoes decorrentes dessa realidade.

*

Setembro de 2023

A administracao

Roy Garibaldi

Presidente do Conselho
de Administracao

Filipe Manso Teixeira Jodo Machado

Vice-Presidente do Conselho de Vice-Presidente do Conselho de
Administracao Administracao
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