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1. INTRODUCAO

A ARM - Aguas e Residuos da Madeira, S.A. (ARM, S.A.), é uma empresa de capitais exclusivamente
publicos que tem por objeto a exploragdo e a gestdo do sistema multimunicipal de aguas e de residuos da
Regido Autdnoma da Madeira (RAM), em regime de servigo publico e de exclusividade.

O sistema multimunicipal de dguas e de residuos da RAM foi criado pelo Decreto Legislativo Regional n.2
17/2014/M, de 16 de dezembro, alterado e republicado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 10/2019/M,
de 13 de agosto, objeto da Declaracdo de Retificacdo n.2 44/2019, de 23 de setembro (versdo
consolidada).

A ARM, enquanto empresa publica regional, integra o setor empresarial da RAM e rege-se pelas
orientagdes estratégicas para as empresas publicas regionais — Resolugdo n.2 75/2022.

0 presente documento visa sistematizar as atividades desenvolvidas pela ARM, em cada uma das suas
areas de negdcio, no decorrer do ano de 2022.

Nos pontos iniciais do presente documento procede-se a identificagdo da estrutura da ARM, S.A,, quer
em termos de organizac¢do, quer em termos de Recursos Humanos, bem como das dreas de negdcio que
desenvolve e respetivo dmbito de atuagado geografico.

Posteriormente, é apresentado o desempenho de cada uma das areas de negocio, comparativamente aos
periodos homoélogos.

E também apresentada uma sistematizagdo das atividades desenvolvidas no @mbito da comunicagdo,
nomeadamente das campanhas de sensibilizagdo a populagdo que tém vindo a ser desenvolvidas, visando
contribuir para a adogdo progressiva de comportamentos ambientalmente sustentaveis.
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2. A EMPRESA

Os principais dados identificativos da ARM, S.A., s3o os seguidamente apresentados:

«  Forma Juridica: Sociedade Andnima
Numero de Identificagdo Fiscal (NIF): 509 574 513
« Sede Social: Rua dos Ferreiros, 148 — 150, 9000-082 Funchal
Capital Social: 19 705 500,00 €
Objeto Social: A exploragdo e gestdo do sistema multimunicipal de aguas e residuos da Regido
Autdénoma da Madeira, em regime de concessdo de servigo publico e de exclusividade

A ARM, S.A., tem como acionistas a Regido Autdnoma da Madeira com a participa¢ao de 98,21% e os
municipios aderentes com uma participagdo de 1,79%, de acordo com o quadro seguinte:

Quadro 2.1 - Estrutura Acionista da ARM, S.A.,

RAM 3 870 600 19 353 000 | 98,21% |

Municipio de Camara de Lobos 22 500 112 500 0,57% |
i Municipio de Machico 17 500 87 500 0,44% ]
| Municipio da Ribeira Brava 12 000 i 60 O(B' 0,31% I
Municipio de Santana 9500 | 47500  0,24%
 Municipio do Porto Santo | 9000 | 45000  0,23%

A representagdo do acionista Regido Auténoma da Madeira é, nos termos do determinado no Contrato
de Concessdo e nas Bases da mesma, assegurada pelos membros do Governo Regional que detenham a
tutela do setor do ambiente e a tutela do setor das finangas.

A ARM, S.A., no seu modelo atual, resultou da fusao por incorporagao, ocorrida em 30 de dezembro de
2014, das sociedades: IGSERV — Investimentos, Gestdo e Servicos, S.A., IGH — Investimentos e Gestdo
Hidroagricola, S.A., IGA — Investimentos e Gestdo da Agua, S.A e Valor Ambiente — Gestdo e Administracdo
de Residuos da Madeira, S.A., que em consequéncia se extinguiram, tendo a totalidade do ativo e do
passivo daquelas sociedades, sido incorporado na ARM, S.A..

A 30 de dezembro de 2014 foi celebrado o “Contrato de Concessdo da Exploragdo e Gestdo do Sistema
Multimunicipal de Aguas e de Residuos da Regido Auténoma da Madeira em regime de servico publico e
de exclusividade entre a Regido Auténoma da Madeira e a ARM, S.A.”, por um periodo de 30 anos.

De salientar que, desde o exercicio econdmico de 2017 e até ao final do ano de 2021, a ARM, S.A., estava
classificada como Entidade de Interesse Publico, nos termos da Lei n.2 148/2015, de 9 de setembro, e
como tal, sujeita a supervisdo da Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM), sendo que,
mediante alteragdo ao artigo 3.2 do Regime Juridico de Supervisdo e Auditoria, pela Lei n.2 99-A/2021, de
31 de dezembro, deixou de o estar.
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Constituem Orgdos da ARM, S.A., os seguidamente identificados:

Quadro 2.2 - Orgdos da ARM, S.A.

| o
Presidente Duarte Nuno Fraga Gomes Ferreira
Vice-Presidente Altino Agostinho de Sousa de Freitas
Secretario Jodo Pedro Mota Castro

Presidente Executivo Amilcar Magalh3es de Lima Gongalves
Vice-presidente Executivo Olga Maria Silva Alves Faria Erra .
Vice-pre;de;te Ex;cuti_v; . N:élia Maria Sequeira de Sousa
Vogal Nao Executivo Nuno Dinarte Gouveia :
. Vogal N3ao Executivo i José Luis Barradas Faria
: Presidente | Jodo Albino Cordeiro Augusto
| Vogal José Ivo Correia
i Vogal : Ricardo Nuno Abreu de Nobrega

LBVISOr

KPMG & Associados - S. R. O. C., S.A. representada pelo Dr. Pedro Manuel Bouga de Morais
Alves da Costa (ROC n2 1466)

Salienta-se que a VISAO da ARM, S.A., é:

Ser reconhecida pela gestdo eficiente das dguas e dos residuos na Regido Auténoma da Madeira e ser
uma referéncia pelas melhores praticas, numa perspetiva de desenvolvimento sustentavel.

A MISSAO da ARM, S.A,, é:

Gerir o sistema multimunicipal de dguas e de residuos da Regido Auténoma da Madeira, atuando de forma
integrada nas suas diversas vertentes, nos termos do contrato de concessdo e da legislagdo aplicavel, num
quadro de sustentabilidade ambiental, econémica e social, contribuindo para a melhoria da qualidade de
vida das populagdes e para o desenvolvimento da Regido.

No que concerne aos VALORES prosseguidos pela ARM, S.A., estes aliam a preservagdo do meio ambiente
e dos recursos naturais a sustentabilidade econémica e a manutengdo do bem-estar social, em nome da
qualidade de vida dos colaboradores, da comunidade e das geragées futuras. Entre os valores seguidos
destacam-se:

» A Sustentabilidade, a procura de solu¢des eficientes, com respeito pelo Ambiente e pelas Pessoas.
Assegurar internamente e incentivar publicamente a implementagdo de praticas ambientais corretas
e responsaveis, através de programas continuos de formagdo e informagdo, além de apostar em
projetos de requalificagdo ambiental;

« A Qualidade, a competéncia e o rigor nas tomadas de decisdes;

» A Legalidade, integridade e a transparéncia;

« A Formacdo e a Informagdo, como processos de melhoria continua;

= Cria¢do de Valor - promover a criagdo de valor aos utilizadores, colaboradores e acionistas, pelo
regular, continuo e eficiente tratamento, bem como pela gera¢do e implementa¢do de solugdes
inovadoras e de qualidade;

» Responsabilidade Social - assumir todos os dias um comportamento socialmente responsavel e
coerente para com os colaboradores, a comunidade e as restantes partes interessadas, participando
ativamente em iniciativas de cariz educativo, cultural e social.
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3. ESTRUTURA ORGANICA E CAPITAL HUMANO

3.1 Estrutura Organica

A estrutura organica da ARM, S.A. é a seguinte:

dministrativa

ntabilidade

Dir. Camers

nunicacgac,

em e Educacdo

Dir. Estudos &
Projetos

Ambiente
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3.2 Capital Humano

A 31 de dezembro de 2022 a ARM, S.A. contava com 850 colaboradores, o que representa um acréscimo
de 0,4% face ao ano anterior, dos quais 708 séo do sexo masculino (83%) e 142 do sexo feminino (17%).

Quadro 3.1 - Evolugdo do namero de colaboradores

756 11 1,5%
775 - 19 - 2,5%
787 | _12 i 1,5%
847 | —60_ i 7,6%
850 I 3 . 0,4% R

Conforme demonstrado no gréfico seguinte, a distribuicdo dos colaboradores por género evidencia uma
elevada preponderdncia dos homens em detrimento das mulheres, facto que é explicado pelo carater
iminentemente operacional das principais atividades exercidas pela empresa.

Gréfico 3.2.1 - Distribui¢do dos colaboradores por género

De entre os diversos tipos de vinculos existentes na empresa, é de salientar que cerca de 74% dos
colaboradores pertencem aos quadros da empresa, mediante contrato individual de trabalho, e
aproximadamente 19% possuem vinculo a administragdo publica.

Destaca-se, ainda, que apenas cerca de 7% dos colaboradores da ARM, S.A. estdo afetos & empresa
mediante contrato de trabalho a termo.

N.2 colaboradores
contratados a
termag
N.? colaboradores ‘
com vinculo &
Administracio
Publica

162

N.2 colaboradores
com vinculo
privado sem
termo

631

Gréfico 3.2.2 - Distribuigdo dos colaboradores por vinculo
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De destacar que o ndmero de colaboradores com vinculo a administragao publica tem vindo a apresentar
uma diminuicdo continua ao longo dos anos. Tal resulta do facto destes trabalhadores ao sairem da
empresa (regresso ao servico de origem ou por aposentagdo) serem substituidos por trabalhadores com
regime de Contrato Individual de Trabalho. Ndo obstante esta diminuigdo progressiva, e que se espera ser
mais acentuada nos proximos anos por motivos de aposentagdo de elevado nimero de colaboradores,
ainda perdurara por varios anos a existéncia das duas principais tipologias de vinculos na empresa.

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
2018 2019 2020 2021 2022

Gréfico 3.2.3 - Evolugdo do peso dos colaboradores com vinculo a Administragdo Publica

Relativamente a estrutura etaria, verifica-se que mais de metade dos trabalhadores (57%) tem idade igual
ou inferior a 49 anos.

BO%
69%
70%
60% 54% 27
50% 46%
40%
31%

30%
20%
10%

0%

% Mulheres % Homens % Total

W Até 49 anos @ Superior a 50 anos

Grafico 3.2.4 - Peso dos colaboradores com idade superior e inferior a 49 anos

N&ao obstante constatar-se uma estrutura etaria relativamente jovem, a pirdmide etdria dos colaboradores

da empresa apresenta um numero significativo de colaboradores nas faixas etdrias entre os 40 e os 59
anos.
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Grafico 3.2.5 — Estrutura etdria

No que se refere as habilitagdes literdrias, verifica-se que 325 colaboradores (38,2%) apresentam niveis
de escolaridade igual ou superior ao 12.2 ano ou equivalente, sendo que entre os restantes, cerca de
22,5% possuem nivel de escolaridade igual ou inferior ao 1.2 ciclo do ensino basico.

Inferior ao 12 Ciclo do Ensino Basico

1.2 Ciclo Ensino Basico

2.2 Ciclo Ensino Basico
3.2 Ciclo Ensino Basico
12.2 Ano ou Equivalente
Bacharelato

Licenciatura

it

Mestrado
5% 10% 15% 20% 25%

® Homens ® Mulheres

Grafico 3.2.6 - Habilitagdes dos colaboradores

Relativamente a estrutura dirigente e qualificagdo profissional, é possivel verificar o cariz operacional
desta empresa, pois a maioria dos trabalhadores (56,4%) pertencem ao grupo de pessoal operacional. A
empresa conta, ainda, com 27,4% de quadros técnicos, encontrando-se os restantes colaboradores
distribuidos pelos grupos de quadros superiores, gestdo intermédia e de topo e assessoria e apoio a
gestdo.

Membros dos Orgdos
Estatutdrios
0,4%

Qusdro Operaconal

56,4% Assessorin e Apok b Cestln

0,7%
Gest3o de Topo e intermédia
5,1%

Outro
16,2%

Supervisdo
4,0%

Quadro Superior
6.1%

Ouadio Téenko

Grafico 3.2.7 ~ Tipologias de Funcdes/Carreiras
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Por via de um grande investimento financiado pelo programa Madeira 14-20 do Fundo Social Europeu e
terminadas as restricdes devido a pandemia por Covid-19, foi possivel a ARM, S.A. providenciar em 2022
um maior volume de formagao do que tem sido habitual.

Efetivamente, a forte aposta em formacg&o resultou em 1.248 formandos, 150 a¢des de formagdo e um
total de 15.046 horas de formagao no ano.

N¢ Formandos

N2 Agdes

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 90% 100%
# Desenvolvimento Pessoal M Financeira, Administrativa e Recursos Humanos M Seguranga e Saude no Trabalho
® Sistemas de Aguas e Residuos = Sistemas de Informac¢3o # Outras

Grafico 3.2.8 — Formagdo por Area Tematica

No que diz respeito ao acolhimento de jovens em programas de formagdo em contexto de trabalho, seja
em estagios curriculares de final de curso, seja em iniciativas da Direcdo Regional de Juventude, foi
possivel receber 7 pessoas ao longo do ano de 2022.

Em 2022 a ARM, S.A. fez-se representar em alguns eventos fundamentais para os setores das dguas e dos
residuos, permitindo a continua aprendizagem e troca de conhecimentos entre profissionais destas areas,
nomeadamente:

* 162 Férum Residuos;

« 172 Expo Conferéncia da Agua;

= [X Congresso Nacional de Rega e Drenagem;

= Assembleia Geral da ESGRA — Associagdo para a Gestdo de Residuos;

= “Desalination for the Environment: Clean Water and Energy”;

*  “IFAT Munich — World's Leading Trade Fair for Water, Sewage, Waste and Raw Materials
Management”.
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4.  ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA EMPRESA NAS DIVERSAS AREAS DE NEGOCIO

4.1 Enquadramento

A ARM, S.A., é uma empresa de capitais exclusivamente publicos que tem por objeto a explora¢io e a
gestdo do sistema multimunicipal de aguas e de residuos da Regido Auténoma da Madeira, bem como a
concegdo e construgdo das infraestruturas e equipamentos necessarios a sua plena implementacio,
concedidas em regime de servigo publico e de exclusividade.

O sistema multimunicipal de dguas e de residuos da Regido Auténoma da Madeira foi criado e definido
pelo Decreto Legislativo Regional n.2 17/2014/M, de 16 de dezembro, alterado e republicado pelo Decreto
Legislativo Regional n.2 10/2019/M, de 13 de agosto, objeto da Declaracdo de Retificacdo n.2 44/2019, de
23 de setembro (versdo consolidada) e compreende as seguintes areas e atividades:

* Gestdo de agua de abastecimento publico em regime de alta, incluindo captagdo, transporte,
produgdo, tratamento, armazenagem, adugdo, distribuigdo e aproveitamentos hidroenergéticos;

» Gestdo de agua de abastecimento publico em regime de baixa, incluindo captagdo, transporte,
tratamento, armazenagem e distribuicdo ao consumidor final;

* Gestdo de dgua para regadio em regime de alta e de baixa, incluindo captagdo, transporte,
armazenamento e distribuigdo ao consumidor final;

= Gestdo de dguas residuais urbanas em regime de alta, incluindo tratamento e/ou envio a destino
final;

* Gestdo de aguas residuais urbanas em regime de baixa, incluindo drenagem de dguas pluviais nas
situagOes de partilha de coletores;

»  Monitorizagdo e controlo da qualidade da agua;

* Gestdo de residuos em regime de alta, incluindo as operagdes de valoriza¢do e eliminagio de
residuos, nomeadamente transferéncia, triagem, valorizacdo orgénica e energética, bem como
outras formas de tratamento, e o envio ou deposi¢do em destino final;

» Gestdo de residuos em regime de baixa, incluindo recolha seletiva e indiferenciada.

No sector do abastecimento de dgua, a ARM, S.A., desenvolve as suas atividades em alta (em toda a
Regido, com excegdo dos concelhos de Sdo Vicente e Porto Moniz) e em baixa abrangendo a distribuicio
de dgua para consumo humano, na drea geografica que coincide com as dreas administrativas dos cinco
municipios aderentes aos sistemas concessionados (CaAmara de Lobos, Ribeira Brava, Machico, Santana e
Porto Santo). Para além do fornecimento de dgua em baixa aos municipios aderentes, a sociedade
assegura, ainda, o fornecimento em baixa a clientes industriais relativamente aos quais os respetivos
municipios ndo reuniam condigGes para prestar o servigo.
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Imagem 4.1.1 — — Infraestruturas de tratamento de dgua

Das principais infraestruturas relativas ao abastecimento de dgua em alta constam:

= 8 Galerias de captacdo de agua doce;

« 4 galerias de capta¢do de agua salgada;

« 1 Central Dessalinizadora;

= 21 Furos de captagdo de agua;

» 16 EstagBes de Tratamento de Agua;

= 20 Estagdes de Cloragem;

= 1 Central Hidroelétrica (i.e., mini-hidrica);
= 40 EstagBes Elevatorias;

= 1 Lagoa de armazenagem (Fins Multiplos);
« 61 Reservatoérios de armazenagem;

= 236 km de condutas adutoras.

Os volumes de agua captados na ilha da Madeira para producdo de dgua para consumo humano no
decorrer do ano de 2022, foram os apresentados no quadro seguinte.

Quadro 4.1.1 - Volumes de dgua captados - ilha da Madeira

| Furos | 9619 841
~ Galerias 12 743 457
: Nascentes B - | 1642 249 |
Tunel _ 11585512

I Sub-total origens subterréneas 35591 058

! Origens superficiais . 18425249 |
18 425 249

| Sub-total origens superficiais
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No que se refere a ilha do Porto Santo, apresenta-se no quadro seguinte os volumes de dgua salgada
captada para produgdo de dgua dessalinizada.

Quadro 4.1.2 - Galerias de captagio de dgua salgada para produgdo de dgua dessalinizada —itha do Porto Santo

Galeria 1 738 088
IEaIerEa 2 R 715 106 :
Galeria 3 | 958 049
| Galeria 4 ' 1893930

No sector das aguas residuais, a ARM, S.A., desenvolve as suas atividades em alta e em baixa na area

geografica que coincide com as areas administrativas dos cinco municipios aderentes aos sistemas
concessionados (Cadmara de Lobos, Ribeira Brava, Machico, Santana e Porto Santo).

As principais infraestruturas no dominio das aguas residuais encontram-se caracterizadas no quadro e
imagem seguintes.

Quadro 4.1.3 - Sistemas de drenagem e tratamento de aguas residuais

ETAR de Santana | 895 Secundario Santana

| ETAR do Porto da Cruz I 998 Preliminar ! Machico 4
ETAR do Canigal 1373 Preliminar . Machico !
ETAR de Iv;ach_ico | 2849 Preliminar Machico l
ETAR de Cdmara de Lobos _8 586 i Primario Camara de Lobos
ETAR_do Curral das Freiras | _109 . Secundario Camara de Lobos

; ETAR da Ribeira Brava 3164 _ Preliminar | Ribeira Brava

i ETAR do Porto Santo - N 3000 Tercidrio | Porto Santo
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DE AGUAS RESIDUAIS

ETAR da Ponta
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Imagem 4.1.2 — Infraestruturas associadas a drenagem de aguas residuais

De referir que sdo entendidos como “sistemas em alta” as componentes relativas a captagdo, tratamento
e adugdo, incluindo elevacgdo e eventual armazenamento, enquanto os “sistemas em baixa” incluem as
componentes relativas as redes de distribuicdo de dagua, ramais de ligagdo e, eventualmente,
armazenamento a montante da rede.

Deste modo, os “servigcos em alta” sdo aqueles que sdo prestados aos “sistemas em baixa”, enquanto os
“servigos em baixa” sdo aqueles que sdo prestados diretamente aos utilizadores finais.

Quadro 4.1.4 — Principais Indicadores — Abastecimento Publico

Fornecimento de dgua em alta para abastecimento publico 56 052 126 54790 374 m? |
i\l/:;uge,\sﬂ:g;t:;igens proprias dos municipios aderentes - 2387 067 7385953 m3 - | _0,0% '
" gzzqiizir?sgfsodseaifsa em alta para abastecimento 1515033 1346 400 mi | .711,1%
Volume de dgua faturada em baixa nos municipios aderentes | 5562 955 5772947 m? 3,8%
Numero de contratos ativos {baixa) 39014 39192 N.2 contratos 0,5%
i Intervengdes efetuadas na rede de abastecime_nto de dgua 14292 11716 N.2intervenges -18,0%
| Camara de Lobos . 2 449 ' 2726 |— N.2 interven¢des 11,3%

R Ri_beira Brava R I 2787 I 2 950.' N.2 intervengdes | 5,8%
Machico 4108 2140 Nointervencdes | -47,9%
Santana 3973 2625 N.%2intervengdes -33,9%
Porto Santo 975 1275 | N.2 intervengdes 30,8%

Volume das dguas residuais tratadas nos municipios aderentes . 3302123 ‘ 3207453 ; m3 -2,9%

A ARM, S.A., exerce, ainda, atividades previstas no contrato de concessdo ao nivel da gestao de sistemas
no sector do regadio agricola em alta (capta¢bes e grandes adugBes) e em baixa (armazenagem e
distribuigdo). -
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Quadro 4.1.5 - Principais Indicadores — Regadio

Contratos 28 392 28014 N.2 ! -1,3%

I N.2 de clientes (tornadoiros) ' 40771 [ 39958 ‘ N.° -2,0% _ i
N.2 horas de rega - uso agricola 42_075 41333 Horas -1,8%
Pontos entrega dgua - 32571 31873 i N.2 -2,1%

“Ar; Bene_ficiada R B [ 5 381__. R 5;& [ hectares 1 -1,1%
Canais Adugéo_ 343 343 km 0,0%

"Canais Distribuicdo - 2447 P 2 447 ‘ km 0,0%
Ee;ervatérios - - 147 ;7 f N.2 - 0,0%

A sociedade gere uma rede que integra cerca de 2.800 km de canais de aducdo e de distribuicdo de dgua,

beneficiando uma drea de 5.324 hectares.

As infraestruturas publicas de regadio agricola, a exemplo dos perimetros publicos de regadio por estas
beneficiadas, encontram-se dispersas pela ilha da Madeira, com exce¢do do concelho de Porto Moniz,

com especial relevancia abaixo da cota 600.

SISTEMA DE REGADIO
PUBLICO DA MADEIRA

PRINCIPAIS INDICADORES
DO SISTEMA

@ !
¥ 4

NUMERO DE REGANTES !

N° DE PARCELAS AGRICCLAS
4187

AREA [14A]
5324

EXTENSAQ DE CANAIS
2790 km

QUTROS INDKCADGRES DE EXPLORACAO

Pessocd afeto G oidricuigao | 200
Tanques de rede Publicos | 147
Tempo de 6gua de rego | 41333

>

Imagem 4.1.3 - Infraestruturas publicas de regadio agricola

As lagoas de armazenamento apresentam as caracteristicas seguidamente identificadas:

Relatério de Atividades 2022 23
ARM - Aguas e Residuos da Madeira, S.A.



Quadro 4.1.6 ~ Lagoas de Armazenamento

Lagoa das Aguas Mansas 220 000 Santa Cruz
Lagoa da Portela 90 000 Machico

Lagoa do Santo da Serra 150 000 | Santa Cruz

No sector dos residuos, a ARM, S.A., é responsavel pela gestdo de residuos em baixa na drea geografica

que coincide com as dreas administrativas dos cinco municipios aderentes aos sistemas concessionados
(Camara de Lobos, Ribeira Brava, Machico, Santana e Porto Santo), efetuando a recolha seletiva e
indiferenciada de residuos urbanos da competéncia municipal.

No que se refere a gestdo de residuos em alta, que inclui as operagdes de valorizagao e eliminagdo de
residuos, esta abrange toda a area geografica da RAM estando a estrutura da empresa devidamente
dimensionada para o efeito, contando com trés centros operacionais na ilha da Madeira e um no Porto

Santo, designadamente:

« Estagdo de Tratamento de Residuos Solidos (ETRS) da Meia Serra, onde sdo desenvolvidas as
seguintes operagOes de gestao de residuos:

> Incineragdo de residuos com aproveitamento energético;

> Compostagem de residuos sélidos urbanos;

> Deposigao em aterro sanitario;

= Armazenamento, trituracdo e encaminhamento para valorizagao de pneus usados;

» Desinfegdo de residuos hospitalares do grupo lli;

- Armazenamento temporario e encaminhamento para eliminacdao fora da regido de

residuos hospitalares do grupo IV.
» Estagdo de Transferéncia da Zona Leste e Estacdo de Triagem da ilha da Madeira (ETZL/ET), onde

sdo desenvolvidas as operacdes de gestdo de residuos de armazenamento, triagem e

transferéncia de residuos;

= Estagdo de Transferéncia da Zona Oeste (ETZO), onde sdo desenvolvidas as operag¢des de gestdo

de residuos de armazenamento e transferéncia de residuos;
= Centro de Processamento de Residuos Sélidos (CPRS) do Porto Santo onde sdo desenvolvidas as
operagdes de gestdo de residuos de armazenamento, triagem, transferéncia e deposi¢do em

aterro sanitdrio de residuos ndo perigosos, e deposicdo em aterro de residuos inertes.
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INFRAESTRUTURAS DE GESTAO
DE RESIDUOS

ETRS - Estaco de Tratamento de Residuos S6Udos
ETZL/ET - Etacdo de Transfaréncla daZona Leste e
de Triakem das Maddira

ETZO - Estaglio de Transferéncia da Zons Oeste

CPRS - Centro de Processamento de Resfduos Sslidos

W
e
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Imagem 4.1.4 — Infraestruturas de gestdo de residuos em alta

Os residuos urbanos nao recicldveis provenientes das recolhas indiferenciadas sdo entregues nas esta¢des
de transferéncia e nos ecocentros da ETZL/ET, ETZO e CPRS e posteriormente transferidos para
tratamento na ETRS da Meia Serra, ou entregues diretamente para tratamento naquela estagdo,
nomeadamente por incineragdo na Instalagdo de Incineragdo de Residuos sélidos Urbanos (IIRSU) ou por
deposicdo em aterro sanitario.

Relativamente aos residuos hospitalares, estes sdo recolhidos seletivamente sendo depois encaminhados
para a ETRS da Meia Serra. Os residuos hospitalares do grupo lll sdo encaminhados para a Instalagio de
Desinfecdo e Armazenamento de Residuos Hospitalares (IDARH), onde sdo tratados por desinfecdo
térmica, eliminando assim a sua perigosidade, equiparando-os a residuos urbanos, e posteriormente por
valorizagdo energética na IIRSU. Os residuos hospitalares do grupo IV sdo rececionados e acondicionados
em contentores maritimos refrigerados, para posterior encaminhamento para tratamento fora da Regido,
sendo esta a solugdo economicamente mais sustentdvel, tendo em considerac¢do a reduzida quantidade
produzida destes residuos na Regido.

Os residuos provenientes das recolhas seletivas sdo rececionados por fluxo e, ou fileira e posteriormente
triados, consoante as especificagdes técnicas definidas pelas entidades gestoras, e, ou encaminhados para
reciclagem ou para outras formas de tratamento (valorizagdo ou eliminacdo) na Regido ou no Continente.
Os fluxos referidos incluem os residuos de embalagens, residuos biodegradaveis (verdes de jardins e
parques), “monstros”, pilhas e acumuladores usados, pneus usados, residuos de equipamentos elétricos
e eletrénicos (REEE), baterias, sucata e os éleos alimentares usados.
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As outras tipologias de residuos ndo urbanos sao recolhidas seletivamente pelos respetivos produtores
ou outras entidades privadas contratadas para o efeito, e entregues na ETRS da Meia Serra e,ou no CPRS
do Porto Santo, dos quais se destacam os subprodutos de origem animal, os residuos da indistria
agroalimentar, os residuos do tratamento de dguas residuais urbanas, os residuos de construgdo, entre
outros, os quais sdo posteriormente valorizados ou eliminados por via do seu encaminhamento para
incineragao na IIRSU ou para deposicdo em aterro sanitario.

Quadro 4.1.7 - Principais Indicadores — Residuos

| Recolha de residuns
Quantidade residuos recolhidos 30629 : 31763 Toneladas ! 3,7%
[ _Residuos indiferenciados | 27395 | 27 870 Toneladas 1,_7%
Papeldo _ 967 999 | Toneladas [ 3,;% '
[ :/idrﬁo i . 1042 . . 1143 ! _Toneladas 9,7% l
Embaldo i | : 512 [ 538 | Toneladas 5,1% I
I Outros residuos | 714 1213 Toneladas 70,0%
ae de Recolha de_(f)leos Alimentares Usados 4,2 3,1 Toneladas -26,4%
Numero de ecopontos completos (publicos e privados) I 71_8 736 Unidades 2,5%
Distancia percorrida na operagao de recolha de residuos | 530 841 | 534 627 km | 0,7% .
Quantidade residuos recolhidos por km 0,058 | 0,059 ‘ Toneladas/km 3,0%
Tamtedndadiogm | | N ]
Transferéncia de residuos entre estagdes 31141 30353 Toneladas -2,5% |
- Sgl\z)it:izdaiérgsiduos para reciclagem ou outras formas de 12 063 14762 Toneladas 22,4% l
Residuos de papel/cara = . 3986 : R :497 Toneladas | S 12,8% !
Embalagens de vidro 5036 6289 Toneladas ‘ 24,9%
Embalagens de plastico/metal 1559 ‘ 1682 Toneladas 7,9%
Pneus usados 648 1193  Toneladas | 84,1%
: Residuos Equip. Elétrico e El_etrénico (REEE) 215 ‘ 190 | Toneladas | -11,5%
. Escdrias Ferrosas 348 517 | Toneladas 48,5%
- Sucata = - 246 - 357 ' Toneladas | 45,3%
; Baterias 12 25 Toneladas | 101,4%
| Pilhas e acumuladores usados 4 3 _T;neladas I -26,4%
Oleos alimentares usados e 1 4 | 3 Toneladas | -19,3%
Oleos lubrificantes usados . 4 5 Toneladas | _24,2%
\Valorizagio e Tratamento B [T ik Tl e S Il
| Tratamento de residuos sdlidos urbanos por incinera¢do 114763 118 609 Toneladas 3,4% I
;.Tratamento de residuos hospitalares . . 764 722 Toneladas _—5,5% |
| Deposigdo em aterro sanitario para residuos sélidos urbanos 3873 4323 Toneladas 11,6%
Deposi¢ao em atern:) para residuos inertes (CPRS) 1504 1216 | Toneladas [ _-1&2;, |

Relatério de Atividades 2022

26
ARM - Aguas e Residuos da Madeira, $.A.



ABASTECIMENTO DE AGUAEM ALTA
E TRATAMENTO DE AGUAS
RESIDUAIS EM ALTA
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4.2 Abastecimento de Agua e Tratamento de Aguas Residuais em Alta

4.2.1 Abastecimento de Agua em Alta

O volume total de dgua fornecida em alta pela ARM, S.A. aos municipios e clientes privados durante o ano
de 2022 fixou-se em cerca de 54,8 milhdes de metros clbicos, registando-se um decréscimo de 2,3% face
ao ano de 2021. O volume registado no decorrer do ano de 2022 vem confirmar a tendéncia de
decréscimo que se tem vindo a verificar nos anos anteriores, designadamente a partir do ano de 2019.

Este volume inclui as quantidades fornecidas em alta aos municipios da itha da Madeira e Porto Santo, a

partir do sistema multimunicipal, bem como os volumes das origens proprias dos municipios aderentes

(por exemplo, nascentes), as quais no ano de 2022 totalizaram cerca de 2,4 milhdes de metros cubicos.
65 000 000

60000 000

55 000 000
50000 000
45000 000
40000 000
35000 000
30000 000

2018 2019 2020 2021 2022

Fornecimento total de agua para
abastecimento publico (m3/ano)

® Volume das origens préprias dos Municipios Aderentes

® Fomecimento de dgua em alta para abastecimento publico a partir do sistema multimunicipal

Gréfico 4.2.1.1 - Evolugdio dos volumes totais fornecidos em alta

Do volume total de agua fornecida em alta pela ARM, S.A., durante o ano de 2022, cerca de 99,6%, refere-
se as adugdes em alta aos municipios e apenas 0,4% sdo fornecimentos a outros clientes privados.

Total Outros
Clientes
0,4%

Grafico 4.2.1.2 - Fornecimentos de dgua para abastecimento publico aos municipios e aos outros clientes

Com excegdo da ilha do Porto Santo que é abastecida com dgua dessalinizada, a maioria da dgua fornecida
para abastecimento publico na ilha da Madeira provém de captacbes subterrdneas conforme evidenciado
pelo grafico seguinte.
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Gréfico 4.2.1.3 - Origens das captagées de dgua

Sendo o Municipio do Funchal o principal nicleo aglutinador da atividade socioeconémica regional bem
como de concentragdo populacional, este é o municipio que apresenta o maior peso nos fornecimentos
de dgua para abastecimento publico, representando 48% do total de agua fornecida aos municipios. Os
municipios aderentes representam em conjunto cerca de 30% do fornecimento efetuado pela ARM, S.A,,
aos municipios, enquanto a participacdo dos restantes ronda os 22%.

Gréfico 4.2.1.4 - Fornecimento de dgua em alta aos municipios

No grafico seguinte, encontra-se representada a evolugdo dos fornecimentos de dgua em alta aos
municipios, assim como as capitagdes em alta em cada um deles.
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Grafico 4.2.1.5 - Fornecimento de dgua em alta aos municipios

No decorrer do ano 2022 verificou-se um decréscimo global no volume de agua aduzida aos sistemas de
abastecimento nos municipios na ordem dos 2,3%. As Gnicas exceg¢des registaram-se nos municipios da
Ponta do Sol, Calheta e Santana, onde ocorreram acréscimos na ordem dos 11,0%, 8,9% e 3,4%,
respetivamente.

N&do obstante o decréscimo generalizado no volume de dgua aduzido aos sistemas de abastecimento dos
municipios, as elevadas capita¢des que se verificaram evidenciam a necessidade de apostar na
requalificacdo das redes de abastecimento na generalidade dos municipios.

Quadro 4.2.1.1 - Volume total de dgua aduzida aos sistemas de abastecimento nos municipios (totais e per capita)

Funchal 111 446 : 26777 389 26337795 482% .- 658 647 | -1,6% |
Santa Cruz 36411 9 185 887 _ 9067 487 16,6% 691 682 -1,3%
Ponta do Sol 7384 1948 504 [ 2163 698 4,0% 723 _E; —1_1,0_% m
Calheta | 2533 605 57 658 962 1,2% 655 713 8,9%
|Sub-total Municipios Ndo Aderentes 157774 38516977 | 38227942 70,0_% i 669 | 664 -0,8%
Camara de Lobos 31186 4871736 4790 075 8,8% 428 421 -1,7%
Ribeira Brava 12765 1854 636 | 1690034 3,1% 398 363 —8,_9%
Machico 19 678 6782709 | 6 115 802 11,2% 944 852 -9,8%
Santana 6651 2344929 2424 862 | 4,4% _ R 966 999 3,4%
IPorto Santo 6 240 1515033 1346400 I 2,5% | B 665 591 | 11,1%
Sub-total Municipios Aderentes 17369043| 16367173 30,0% -5,8%

Notas:

Populagdo Residente: Estimativas da populacio residente (31 de dezembro), por distribui¢do geografica e sexo, segundo os anos (2021) {Fonte: Diregdo Regional de
Estatistica)).

Popula¢do Flutuante: Calculada com base na informacdo dos turistas alojados em alojamentos turisticos (estabelecimentos hoteleiros, turismo no espago rural,
moradias turisticas, alojamento local, colénias de férias e pousadas da juventude e parques de campisma).

{Fonte: Dire¢3o Regional de Estatistica, Estatisticas do Turismo).

Estimativa da populac3o servida {residente e flutuante) calculada com base no racio do nimero de consumidores/contador.
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Verifica-se que em

seis dos nove municipios abastecidos em alta pela ARM, S.A., registou-se um

decréscimo na quantidade de agua fornecida face aos valores do ano de 2021. Nos municipios da Ponta

do Sol, Calheta e Santana o volume de agua aduzido aos sistemas foi superior ao registado no ano anterior.
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Grafico 4.2.1.6 ~ Variagdo dos fornecimentos de dgua em alta aos municipios

No que respeita a evolugdo dos consumos municipais ao longo dos ultimos anos, bem como a respetiva
variagdo acumulada desde o ano de 2017, verifica-se que os municipios de Funchal, Cdmara de Lobos,
Ribeira Brava e Machico registaram um decréscimo face aquele ano, tendo os restantes municipios

registado volumes superiores face ao volume registado no referido ano.

Quadro 4.2.1.2 - Variagdo do fornecimento de dgua em alta aos municipios

 Funchal | 53% 0,5% 1,5% -3,2% -5,9% -1,6% -8,6% | -2474530 |

|Cimarade lobos | -2,0% 1,7% 3,6% -2,3% -5,7% 1,7% -4,6% |  -230850

‘RibeiraBrava | 47% 6,6% a5%| 4% 4% 89% 73% 133490

' Ponta do Sol L 25% 4,1% 1,5% -7,4% -0,2% 11,0% 8,4% 167 770

Calheta Co135% . 63% 7,5% 147% | -8,8% | 8,9% 14,6% | 84196

' Santana 5% osw 19,8% 3,2% 3,5% 3,4% 31,8% 584525

| Machico 2,6% 4,0% 3,2% -8,4% 07%|  -9.8% -119% | -827 486

| Santa Cruz L 1,8% 2,1% 3,7% 02%  -39%  -13% 0,2% 22153
Porto Santo % 3,9% 14,7% 27% 1% 1L1% 20,2% 226 267

Um dos objetivos primordiais da ARM, S.A., nos sistemas sob a sua gestdo é garantir a qualidade da dgua
desde as origens/captagGes até aos pontos de entrega. A dgua que a ARM, S.A,, entrega em alta aos
municipios é de “qualidade boa”. Os resultados das anélises nos pontos de entrega aos municipios ndo
aderentes encontram-se no quadro seguinte.
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Quadro 4.2.1.3 — Resumo dos resultados das andlises nos pontos de entrega as entidades gestoras (municipios ndo aderentes)

Funchal 2942 2186

99,7% | 0,3% | Qualidade Boa

6
Santa Cruz ' 893 669 1 99,9% 0,1% | Qualidade Boa
Calheta 448 328 5 98,5% 1,5% Qualidade Boa |
0 100,0% 0,0% Qualidade Boa

Ponta do Sol 208 156

4.2.2 Producdo Hidroelétrica na ilha da Madeira

A ARM, S.A. gere a central Mini-hidrica da Terga, cuja produg¢do hidroelétrica, associada ao
aproveitamento do Sistema Adutor dos Tornos, registou em 2022 um acréscimo na ordem dos 8,4%,
relativamente a produgdo registada no ano anterior. A produgdo da Mini-hidrica da Ter¢a depende da
agua disponivel no Sistema Adutor dos Tornos e consequentemente da variabilidade da precipitacgdo.

Quadro 4.2.2.1 - Evolugéo da produgdo hidroelétrica

nol

558421¢€ ' 16,2% 18,5%

2019 | 445509 € | -19,1% -20,2%
2020 | aa3612€ -0,4% -0,4%
2021 | 517919 € 14,5% 16,8% |
2022 561545 € | 1,4% 8,4%
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Grafico 4.2.2.1 - Producdo hidroelétrica

De salientar que no ano hidroldgico de 2022 apenas os meses de fevereiro, margo, agosto, setembro
dezembro apresentaram um bom desempenho relativamente a média mensal dos ultimos 80 anos.
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Gréfico 4.2.2.2 - Desvio da precipitagdo média mensal em relagdo a precipitagdo mensal no ano médio

4.2.3 Tratamento de Aguas Residuais em Alta

A evolugdo dos volumes totais tratados anualmente nas Estacdes de Tratamento de Aguas Residuais dos
municipios aderentes a ARM, S.A. é a apresentada no quadro seguinte, no qual se verifica haver um
decréscimo no volume global dos caudais tratados em 2022 face ao ano anterior, na ordem dos 2,9%.

Quadro 4.2.3.1 - Volumes de dguas residuais tratados anualmente por ETAR

ETAR de Santana 86328 42796 43988 69 442 49 290 -29,0%

ETAR do Porto da Cruz 99 009 | 50 0_67." 3 56173 46 350 I 48032 3,6%

ETAR do Canigal 410382 | 382518 245 862 I 213918 | 327 148 52,9%

ETAR de Machico 1107 162 1401112 1201292 1039156 851001 -18,1%

ETAR de Camara de Lobos 1294 990 1_207 669 1201047 1295583 1295729 0,0% -
";rAR ;o Curra_ldas Freiras 9743 5803 15426 19 417 20778 7,0%

ETAR da Ribeira Brava ' 279 464 220220 169 040 202 346 207 628 2,6%

ETAR do Porto Santo [ 390 050 398 181 380111 415911 | 407 847 -1,9% |

Da anadlise ao gréfico abaixo verifica-se uma tendéncia de estabilizacdo dos caudais efluentes as ETAR's
dos municipios aderentes, com especial relevincia nos Ultimaos trés anos.
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Grifico 4.2.3.1 — Evolugdo dos caudais efluentes as ETAR’s

O total de dgua residual tratada divide-se pelos municipios aderentes de acordo com a distribuigdo do
grafico abaixo. Sera ainda de salientar que toda a agua tratada pela ETAR do Porto Santo é reutilizada para
regadio.

Porto Santo
13%
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Camara de {obos

1% Santana

I

Gréfico 4.2.3.2 - Distribuigdo do total das dguas residuais tratadas por concelho

Decorrente do funcionamento das ETAR’s sob gestdo da ARM, S.A., foram geradas durante o ano de 2022
cerca de 522 toneladas de lamas, as quais foram encaminhadas para tratamento adequado,

nomeadamente a deposicdo em aterro ou a respetiva secagem (Porto Santo), conforme quadros
seguintes.

Quadro 4.2.3.2 - Lamas produzidas nas ETAR’s sob Gestdo da ARM, S.A. (toneladas)

ETAR de Santana 10,7 =
! ETAR do Porto da C;uz_ ] NA . NA . NA ? NA NA I
| ETAR do Canigal NA _ Y NA NA NA
I ETAR t;Machico NA | NA NA NA NA |
I ETAR de_Cémara de Lobos 133,5 372,4 369,5 410,8 377,4 -8%
ETAR do Curral das Freira; 3,8 0,6 . 0,6 0,5 | 1,1 I 100%_ |
ETAR da Ribeira Brava ' NA 1 NA | NA | NA | NA
I ETAR do Porto Santo . 85,2 99,3 _— 84,5 | 99,8 I 133,1 | 33%
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Quadro 4.2.3.3 — Lamas tratadas provenientes das ETAR’s sob gestdo da ARM, S.A. (toneladas)

| Lamas Reutilizadas

T
| Deposicao em Aterro ou Incineradas

No que se refere a qualidade das dguas residuais tratadas nas ETAR’s sob gestdo da ARM, S.A., estas
encontram-se no quadro seguinte.

Quadro 4.2.3.4 - Qualidade das dguas residuais das ETAR’s sob gestdo da ARM, S.A.

ETAR de Santana 130 130 | 0 . 100
ETAR do Porto da Cruz - 1 NA T I\F N T NA | NA ﬁ'
ET/IR do Canigal NA NA NA N NA |
ETAR de Machico NA NA NA NA
ETAR de Cadmara de Lobos 154 154 ] 0 100 4‘
ETAR do Curral das Freiras 58 58 0 100
ETAR da Ribeira Brava NA NA NA NA
ETAR do Porto Santo N 173 173 0 100 B
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4.3 Distribuicdo e Drenagem

4.3.1 Abastecimento de Agua em Baixa

As redes de distribuicdo de dgua sob gestdo da ARM, S.A. integram 1.173 km de condutas nos cinco
municipios aderentes. O comprimento médio de rede por consumidor é da ordem dos 15,3 metros,

variando dos 9,9 metros aos 37,6 metros, em funcdo do grau de ruralidade do municipio e,

consequentemente, da dispersdo populacional.

Quadro 4.3.1.1 - Extens3o da rede de abastecimento de dgua nos municipios aderentes

Camara de Lobos 310 81 9,9 31186

Ribeira Brava 235 | 59 18,4 12765

Machico 282 82 14,3 19678

Santana ?0 l 52 37,6 6 Ggl

Porto Santo | 96 19 15,4 6240
Notas:

Populagido Residente: Estimativas da populagdo residente (31 de dezembro), por distribuigdo geografica e sexo, segundo
0s anos (2021) (Fonte: Diregdo Regional de Estatistica)).
Populagdo Flutuante: Calculada com base na informaciio dos turistas alojados em alojamentos turisticos {estabelecimentos
hoteleiros, turismo no espago rural, moradias turisticas, alojamento local, coldnias de férias e pousadas da juventude e

parques de campismo).

(Fonte: Diregdo Regional de Estatistica, Estatisticas do Turismo).
Estimativa da populagéo servida (residente e flutuante) calculada com base no racio do nimero de consumidores/contador.

Durante o ano de 2022 o volume de agua fornecido aos sistemas municipais dos cinco municipios

aderentes foi cerca de 16,4 hm3, sendo que o volume do consumo faturado de agua ascendeu aos 5,8

hm?3, o que representa um volume de dgua ndo faturada de 10,6 hm?3.

Quadro 4.3.1.2 - Balango hidrico nos municipios aderentes

Camara de Lobos 4723201 66 874 4790 075 1870335 [ 2919740

Ribeira Brava B _1 529774 160 260 1690034 _ 874535 ' 815 499

‘ Machico 6003 575 112 227 6 115 802 1702131 4413671

! Santana 378 270 2046592 2424 862 513731 1911131
T

Porto Santo 1346 400 0 1346 400 812215 534 185

Verificou-se em 2022, em rela¢do ao ano anterior, uma melhoria do desempenho dos sistemas, resultante

da diminuicdo de cerca de 5,8% do volume de agua entrada no sistema e um aumento do volume dos
consumos faturados de cerca de 3,8%. No entanto, a taxa de dgua ndo faturada (ANF) ainda apresenta
um valor elevado, da ordem dos 64,7%, sendo que este valor inclui as perdas aparentes (consumos ndao

faturados e erros de medicdo) e as perdas reais (roturas e anomalias das infraestruturas).

O quadro seguinte apresenta os indicadores de consumo per capita, bem como a agua ndo faturada nos

municipios aderentes.
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Quadro 4.3.1.3 - Indicadores de consumo e ANF nos municipios aderentes

Camara de Lobos 31186 4790075 1870335 I 61,0% . 421 | 164
RibeiraBrava | 12765 ; 1690 034 874 535 | 48,3% | 363 18
Machico 19618 6 115_80?:_ 1702131 | 2% 851 a7
' santana 6651 2424862 513 731 | 78,8% 999 212
| Porto Santo : 6240 1346 400 812215 | 39,7% 591 357

O sistema de abastecimento do Porto Santo é o que apresenta um melhor desempenho do ponto de vista
da eficiéncia, com uma taxa de ANF de cerca de 39,7%, seguido pelo municipio da Ribeira Brava que
apresenta uma taxa de ANF de cerca de 48,3%.

O consumo médio faturado per capita nos municipios aderentes foi de 207 |/habitante.dia, o que ainda é
ligeiramente superior a média nacional que é de cerca de 184 I/habitante.dia®.

De salientar a elevada capitagdo registada no municipio do Porto Santo, significativamente superior a dos
restantes municipios aderentes, a qual traduz a forte influéncia da populagdo flutuante naquela ilha.

A taxa global de agua nao faturada no total dos municipios aderentes, apresentou um decréscimo de 3,2
pontos percentuais em relagdo ao ano de 2021. Este decréscimo deveu-se a continuidade dos
investimentos de substituicdo e melhorias das infraestruturas, bem como, um reforgo no controlo ativo
de perdas e monitorizacdo dos sistemas municipais de distribuicdo de agua.

Quadro 4.3.1.4 — Evolugdo do indicador ANF nos municipios aderentes

Camara de Lobos 61,6% _ 61,0% -0,7%
Ribeira Brava 53,6%_ [ 48,3% -5,3%
Machico R . 76,6% 72,2% -4,4%
Santana 79,1% 78,8% -0,3%
Porto Santo 50,0% 39,7% -10,4%

Os volumes de dgua ndo faturada por km de rede (sem incluir os ramais) foram inferiores no ano de 2022,
quando comparadas com o ano anterior, com exce¢do do municipio de Santana que apresenta um ligeiro
acréscimo no mesmo indicador.

! Fonte: Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos em https://www.ersar.pt/pt/setor/factos-e-numeros
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Quadro 4.3.1.5 - Evolugdo da ANF por km de rede nos municipios aderentes

Cimara de Lobos 310 | 3003251 9688 310 | 2919740 9419 -269 -2,8%

:Ebeira?a_\g R Bl 235 __ 993 592 | 4228 ES | 815499 3470 | —758"Il - 17,9&:
ii/lachico . 282 ‘ 5196 452_'. EZZ s 282 | 4413671 15651 _—2 776_.! o -15,1%__
| Santana 250 1854 846 7419 250 | 1911131 7 645 ' 225 | 3,0%
:P_orto Santo i 96 757 947 7 8395 96 | 534185 5564 | -2331 -29,5%

Relativamente aos volumes dos consumos faturados nos municipios aderentes, o Municipio de Camara
de Lobos representa 32% do total dos consumos em baixa ao longo do ano de 2022, seguido do Municipio
de Machico, com 29%.

No que se refere a evolucdo dos consumos faturados, verificou-se uma tendéncia de acréscimo em todos
0s municipios aderentes.

Quadro 4.3.1.6 - Evolugdo da quantidade de agua faturada nos municipios aderentes (m?3)

Camara de Lobos 1915916 1906902 1842308 1868485 1870335  32%  01%
Ribeira Brava 800 856 842540 842260 861084 874535 15% | L6%
Machico 1563211 1633884 1473763 1586257 1702131 29% 73% o
Santana | 465489 457595 462728 490083 | 513731 9% 4,8%
Porto Santo | mm 768955 687204 757086 812215 14% 7,3%

Entre os anos 2018 e 2022, os consumos faturados nos municipios aderentes tém vindo a registar um
acréscimo ao longo dos anos, com exce¢do ao volume registado no ano de 2020, fruto do ano atipico,
marcado pela pandemia COVID-19. Esta evolugdo foi também verificada nas capita¢cdes dos municipios
aderentes.

De acordo com o aumento dos consumos faturados, verifica-se desde o0 ano 2018, com a exce¢ao do ano
2020, um aumento da capitagdo média anual em todos os municipios aderentes.

O sistema municipal de Cdmara de Lobos apresenta a capitagdo média de 164 litros/habitante.dia, inferior
a média nacional, os restantes sistemas municipais apresentam valores superiores a referida média.
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Quadro 4.3.1.7 - Evolug¢do da capitagdo nos municipios aderentes (litros/habitante.dia)

| Camara de Lobos : 160 159 . 155 f 164 ; 164
| Ribeira Brava 175 184 o 185 ' 188
Machico 208 219 204 _ 221 237
i.Santana ! 185 12;3 130 [ 202 212
Porto Santo 302 322 332 _ 32357

7 000200

79443 79251

77096 76521

76521

6 000 000

Volume faturado (m3)

Ano 2018 Ano 2019

= Volume faturado (m3)

Gréfico 4.3.1.1 - Evolugdo do volume faturado e da populag¢do servida
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Relativamente ao volume de dgua faturada por tipo de cliente, apresenta-se no quadro infra a variagdo

entre o ano de 2021 e 2022, no qual é possivel verificar uma diminui¢do do volume faturado no sector

doméstico e acréscimo no sector comercial e industrial e outros, o que demonstra os efeitos da
recuperagdo da atividade econdmica e do turismo no perfil do consumo de agua por tipo de cliente, no

decorrer do ano de 2022.

Quadro 4.3.1.8 - Evolugdo do volume de dgua faturada por tipo de cliente

Doméstico 3879196 69,7% 3767422 | 653% 111774 -2,9%
Comercial/tndustrial 1032760 18,6% 1252639 | 21,7% | 219879 21,3% |
Outros 650 999 11,7% 752 886 . 13,0% 101 887 l

De salientar que no decorrer do ano 2022, a ARM, S.A. aprovou a aplicagdo da tarifa social, com efeitos a
partir de 1 de agosto, a qual tem vindo a ter uma adesdo elevada por parte dos clientes elegiveis para

aquele tarifario. A evolugdo do nimero de clientes abrangidos pela tarifa social é apresentada no gréfico

seguinte:
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Gréfico 4.3.1.2 — Evolugdo do nimero de clientes com tarifa social

No final do ano de 2022 a ARM, S.A., possuia 39.192 contratos ativos, os quais evidenciaram um ligeiro
aumento (0,5%) relativamente ao ano anterior.

Quadro 4.3.1.9 - Evolugdo do nimero de contratos ativos a 31 de dezembro

Camara de Lobos | 12 902 13041 1,1% | 139

Ribeira Brava ‘ 6639 6666 04% | 27

Machico I 10055 10060  00% | 5 J

Santana | 4882 4836 -0,9% 46 .
| Porto santo 4536 4589 1,2% 53 '

No decorrer do ano de 2022, o nimero de intervencbes efetuadas na rede de abastecimento de dgua
ascendeu a 11.716 intervencdes, o que representa um decréscimo de 18% face ao ano anterior. Este
decréscimo deve-se ao facto que em 2021, no ambito das empreitadas de remodela¢do, os servigos
técnicos da ARM executaram os trabalhos de interligacdo das novas redes com as infraestruturas
existentes. Entre os municipios aderentes, foi na Ribeira Brava que foram efetuadas mais intervengdes
(cerca de 25% face ao total das intervengdes realizadas), devido a uma agdo de substituigdo massiva de

contadores.

Quadro 4.3.1.10 - Ndmero de interveng¢des efetuadas no sistema de abastecimento de dgua

IntervencGes em contadores 666 205 789 268 | 207 2135 3552 -40%
Interveng¢des em ramais 724 530 469 589 . 149 2461 2415 2% I
Intervengdes em redes | 764 1260 739 105; ‘ 641 4458 4248 | 5%
Outras intervengdes [ _572_ | il 1:5 9_53 714 | 278 2662 4077 | -35%
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O numero de intervengdes por quildmetro de rede varia no intervalo de 7,6 a 13,3, referentes aos
municipios de Machico e Porto Santo, respetivamente. E ainda possivel constatar que o nimero de
intervengdes por habitante esta compreendido no intervalo de 0,09 a 0,39, respeitantes a Camara de
Lobos e Santana, que sdao os municipios aderentes a ARM, S.A., com maior e menor densidade
populacional, respetivamente.

Quadro 4.3.1.11 - Intervengdes/km e interven¢des/habitante na rede de abastecimento de dgua

' Camara de Lobos 310 ' 31186 2726 8,8

| 0,09
Ribeira Brava 235 12765 2950 126 | 0,23
| Machico L m . 19678 2140 76 | om |
' Santana %0 6651 2655 105 | 039
' Porto Santo 96 1o 13,3 0,20

Garantir a qualidade da agua desde as origens/capta¢Bes até a torneira do consumidor & uma das
principais preocupacdes da ARM, S.A., nos sistemas sob a sua gestdo. Nesse sentido, em 2022, no ambito
do controlo da qualidade da dgua efetuado em cumprimento com o Decreto-Lei n.2 152/2017, de 7 de
dezembro, foram realizadas 5.716 determinagdes de parametros/substancias individualizadas nas redes
de distribui¢do nos cinco municipios aderentes, designadamente nos municipios de Camara de Lobos,
Machico, Porto Santo, Ribeira Brava e Santana.

A “qualidade boa” da dgua fornecida “em baixa” pela ARM, S.A., naqueles municipios é comprovada pelos
resultados obtidos, registando-se 98,7% de cumprimento dos valores paramétricos definidos no diploma
legal acima referido.

Importa salientar que relativamente ao ano anterior a qualidade da agua manteve-se a classificagdo, com
exce¢do do municipio de Camara de Lobos que passou de “Qualidade boa” para “Qualidade mediana”,
decorrente dos incumprimentos relacionados com a persisténcia da utilizagdo de origens proprias para
consumo humano nas zonas de abastecimento da freguesia do Curral das Freiras.

Quadro 4.3.1.12 - Resumo dos resultados das andlises na torneira dos consumidores da ARM, S.A. (municipios aderentes)

j Porto Santo 321 : 259 | 1 99,6% 0,4% Qualidade Boa

Camara de Lobos 1544 1226 32 97.4% 2,6% | Qualidade Mediana
Ribeira Brava 1315 1071 17 98,4% 1,6% Qualidade Mediana
- } ! ! ! |
| Santana 1472 1238 5 99,6% 0,4% | Qualidade Boa
T 4- — - — 4 —_— —
I Machico 1064 | 843 4 99,5% 0,5% | Qualidade Boa
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Gréfico 4.3.1.3 - Qualidade da dgua em baixa nos municipios aderentes (indicador agua segura)

4.3.2 Aguas Residuais em Baixa

A rede de coletores de dguas residuais urbanas sob responsabilidade da ARM, S.A,, e que se encontra em
servico atinge cerca de 386 km.

A taxa de cobertura da populagdo residente por rede de drenagem nos municipios aderentes ronda os
46,6%. O municipio que apresenta maior cobertura é o Porto Santo, sendo 0 municipio de Santana aquele
que apresenta uma menor taxa de cobertura, entre os municipios aderentes. Ndo obstante a cobertura
por redes de drenagem em Santana ser apenas de 5,2% constata-se que, salvo situag¢des isoladas, as
solugbes individuais neste municipio funcionam adequadamente.

Quadro 4.3.2.1 - Rede de drenagem de dguas residuais (incluindo ramais) - em servigo

| Cdmara de Lobos _ 125 18 13041 | 7795 59,8%

| Ribeira Brava ' 84 4 ' 6 666 1729 25,9%
[ Machico ' 87 13 10060 r 4186 41,6%
| Santana | 11 1 I 4836 |: 251 5,2%
| Porto Santo | 79 18 | 4589 : 4298 93,7% |

A viatura combinada de alta pressdo despendeu cerca de 2.122 horas na operacao de limpeza de coletores
e de fossas sépticas no decorrer do ano de 2022, valor inferior em cerca de 4,8% face ao periodo
homadiogo.

O aumento significativo registado no municipio do Porto Santo deveu-se a aquisicdo de uma nova viatura
de desobstrugdo de coletor dedicada, permitindo realizar trabalhos com maior periodicidade, bem como
desenvolver um plano de manutencdo preventiva do sistema de drenagem de &aguas residuais no
municipio.
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Quadro 4.3.2.2 — Nimero de horas despendidas pelos colaboradores nas intervengdes efetuadas na rede de dguas residuais
pela viatura combinada de alta pressdo

Camara de Lobos : 584 77 661 809 | -18,3%
Ribeira Brava 196 45 241 ! 20 | 9mk
Machico | 228 37 _ 265 | 561 : -52,9%
Santana | 57 95 151 208 l 27,2% ——
P_orto Santo — 266 I ;38_ 1 804 . 431 | 86,5%__

Nos quadros seguintes é apresentado o numero de horas despendidas pelos colaboradores da ARM, S.A.
nas instalagdes da propria empresa, nomeadamente nas instalagfes de saneamento em aita e limpeza e
manutengdo das instalagbes associadas a gestdo de residuos solidos e regadio.

O acréscimo verificado no nimero de intervengdes efetuadas nas instalagdes de saneamento em alta
esteve relacionado com a ac¢do de limpeza preventiva realizada as instala¢gdes de tratamento de dguas
residuais na ilha do Porto Santo.

Quadro 4.3.2.3 - Numero de horas despendidas pelos colaboradores nas intervengées efetuadas nas
instalacdes de saneamento em alta

Camara de Lobos 0 5

| Ribeira Brava . 0 I 27 _
Machico 22 31 ' 38,6% |
Santana 63 26 ' 58,4% '
Porto Santo : 6 44 ' 633,3%

Quadro 4.3.2.4 - Nimero de horas despendidas pelos colaboradores nas intervencdes efetuadas nas instalagdes de gestdo de residuos

Valorizagdo e tratamento (ETRS da Meia Serra) | 168 | 222 32,5%

Transferéncia e recolha ‘ 317 ‘ 311 -1,9%

Quadro 4.3.2.5 - Numero de horas despendidas pelos colaboradores nas intervengdes efetuadas
nas instalagdes de distribuigdo hidroagricola

Camara de Lobos 57 50 | -12,4%
Ribeira Brava 18 5 L 72,2%
Santa Cruz | 118 60 -49,4%
Machico iy | 53 Il 38 | -28,6%

| Santana | 45 30 | -34,4%
Calheta | 38 | 7 _ -82,9% |
S30 Vicente . 131 39 -70,5% J
Funchal | 116 ' 62 466%
Ponta do Sol | 6 : 0 -
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4.3.3 Qualidade do Servigo: reclamagdes de clientes

Durante o ano de 2022, as reclamacdes dos clientes dos servicos de abastecimento de dgua, de drenagem
de dguas residuais e de recolha de residuos (servigos “em baixa”) totalizaram as 1.570 reclamagdes. Entre
o total de reclamacdes registadas, cerca de 72% incidiram no servi¢o de abastecimento de agua, 8% no
servico de saneamento, 13% no servigo de recolha de residuos e 7% em outras categorias.

Quadro 4.3.3.1 - Reclamagdes servigos de dguas e residuos

Reclamagdes recebidas - Agua ! 463 223 299 | 103 47 1135

Reclamagdes recebidas — Saneamento . 79 12 29 0 6 126
| Reclamagdes recebidas ~ Recolha de RU | 87 : 35 68 12 1 203
Reclamagdes recebidas — Outras categorias ? _ 16 7 51 15 17 106

»ou

Yinclui as reclamages classificadas nas categorias “Contador”, “Qualidade da dgua” e “Qualidade do servigo — dgua”

»ou

2 inclui as reclamagdes classificadas nas categorias “Contrata¢do”, “Atendimento” e “Faturagdo”

O municipio de Camara de Lobos foi aquele que registou um maior nimero de reclamagdes no decorrer
do ano de 2022, seguido pelo municipio de Machico. Os restantes municipios aderentes registaram um
numero de reclamacgdes significativamente inferior.

Durante o ano de 2022 assistiu-se a um decréscimo do total do nimero de reclamagdes registadas nos
municipios aderentes, face aos valores do ano anterior.

Verifica-se que em todos os municipios aderentes da ilha da Madeira, a categoria que apresenta um maior
numero de reclamag&es é a “Qualidade do Servico — Agua”, seguida das categorias “Contador” e “Servico
de Recolha”.

De referir o nimero elevado de reclamagdes registadas na categoria “Qualidade do Servico — Agua”, a
semethanga do verificado nos anos anteriores. As reclamagdes que se enquadram nesta categoria estao
essencialmente relacionadas com falta de agua e,ou pressdo. O numero significativo de reclamagdes desta
categoria deve-se sobretudo, no caso de Camara de Lobos, as interrupgdes de abastecimento decorrentes
da empreitada ainda em curso de remodelagdo de redes, ao envelhecimento das redes e persisténcia em
algumas zonas de redes subdimensionadas.
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Grafico 4.3.3.1 - Evolugdo anual do numero de reclamagdes registadas nos municipios aderentes da ilha da Madeira

No Porto Santo o maior nimero de reclamagdes incidiu na categoria “Qualidade do Servigo - Agua”, onde
se encontram incluidas as reclamagdes relativas a contratagdo, atendimento e faturagao.

No decorrer do ano de 2022, registaram-se 71 reclamagdes nos servigos do Porto Santo, valor superior ao
registado no ano anterior. Ainda assim, trata-se do municipio aderente que apresenta o menor nimero
de reclamag6es por contrato ativo {cerca de 1,55 reclamagdes por cada 100 contratos ativos).

30
0
30
71
70
&0
2
%50
g 45
3 40
Z o
>
= 33
30
20
10
0
Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022
® Contador =Qual. Servico Agua ® Qualidade Agua
® Qual. Servigo Saneamento ®Qual. Servico Recolha # Atendimento
® Contratacio Wl Faturagdo, leituras e cobrangas

Grafico 4.3.3.2 - Evolugdo anual do nimero de reclamagdes registadas no municipio do Porto Santo

De referir que a ARM, S.A., a 1 de junho de 2022, implementou uma nova ferramenta informatica de
gestdo das chamadas telefénicas da Linha Cliente da ARM - 291 950 500.

Nos 7 meses decorridos apds a sua entrada em funcionamento, a referida aplicagdo, que permite a
configura¢do de uma solu¢do de Contact Center, ja possibilitou:
» A melhoria da interagdo com o cliente e o utilizador;
» O aumento da capacidade de resposta do atendimento telefénico;
« A otimizagdo de servigos relacionados, nomeadamente o Servigo de Piquete, destinado a avarias
e anomalias de servigo;
« A uniformizacdo de procedimentos entre os varios balcGes de atendimento dis servigos
comerciais da empresa.
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4.4 Regadio

4.4.1 Fornecimento de Agua para Regadio — Madeira

A ARM, S.A. é responsavel pela gestdo e manutengio do sistema de regadio agricola em alta (captacdes e
grandes aducBes) e em baixa (armazenagem e distribuicao).

O sistema concessionado integra 31.873 pontos de entrega de agua distribuidos pelos seguintes Sistemas
de Regadio na itha da Madeira:

= HO1 - Sistema de Rega do Funchal,

« HO2 - Sistema de Rega Camara de Lobos — Ribeira Brava;

= HO3 - Sistema de Rega Ribeira Brava — Calheta,

« HO4 - Sistema de Rega Calheta — Ponta do Pargo;

« HOS - Sistema de Rega Sdo Vicente — S3o Jorge;

«  HO6 - Sistema de Rega Santana — Porto da Cruz;

«  HO7 - Sistema de Rega Machico — Canigal;

= HO8 - Sistema de Rega Santa Cruz — Funchal.

(7 75

Imagem 4.6.1.1 — Perimetros de regadio na ilha da Madeira

Os principais indicadores de explorac¢do referentes ao sistema de regadio gerido pela ARM, S.A. s3o os
apresentados no quadro seguinte.

 Pessoal afeto 3 distribuicio 15 ]' 29 | 4 | 27 | 18 7 | on | 32| 200
: N.2 de Regantes _'_1869 |__ 7405 8589 | 5522 1482 5774 | 2380 | 6937 1 39958
Area (ha) 357 [ 795 | 895 | 520 | 223 942 348 1243 5324
N2 de Parcelas Agricolas | 1609 | 8767 8964 6911 | 1484 | 6125 2286 | 5671 41817

| Regantes /Trabalhador | 125 | 255 82 | 214 217 | 200
| Area/Trabalhador | 23,82 2743 21,84 19,25 1240 3488 3165 | 3885 26,62
' i i i —— i i
| Parcelas/Trabalhador | 1073 3023 | 2186 2560 824 | 2269 2078 | 1772 209,1
EE—— — 1 | | | | -
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Relativamente aos canais de regadio, apresenta-se no quadro seguinte a sua extensdo por sistema.

Quadro 4.4.1.2 — Extensdo de canais por sistema

HO1 - Sistema de Rega do lunchal 200318 |
. HO2 - Sistt;ma de Rega Camara de Lobos_— Ribeira Brava 371355
. HE)S_- Sistema de Rega Ribeira Brava — Calheta 474 036 .
HO4 - Sistema de Rega Calheta — Ponta do Pargo | 430 652 |
HOS - Sistema de R_ega Sgo Vicente — Sao Jorge 275367 ‘
"HI)G - Sistema de Rega Santana — Porto da Cruz 445 827_:
“H07 - gistema de Rega Machico — Canigal I 144 9507 l
HO8 - Sistema de Rega Santa Cruz — Funchal ‘ 5345.

No que se refere ao armazenamento de agua de rega para distribuigdo diurna, este é assegurado pelos
147 tanques de rede publicos, distribuidos pelos sistemas de rega de acordo com o quadro seguinte.

Quadro 4.4.1.3 - Distribuicdo dos tanques de rede por sistema

HO1 - Sistema de Rega do Funchal 12 11 600
. HO2 - Sistema de Rega Cém_ara de Lobos — Ribeira Brava 16 20 950 I
HO3 - Sistema de Rega Ribeira Brava — Calheta | 27 45550
HO4 - Sistema de Rega Calheta — Ponta do Pargo ' 14_ = . 29320
HO5 - Sistema de Rega Sao Vicente — Sdo Jorge_ - 27 16 585
HO6 - Sistema de Rega Santana — Porto da Cruz 32 22010
HO7 - Sistema de Rega Machico — Canigal I 5 . 10 950
.RS - Sistema de Rega Santa Cruz - Funchal | 14 46 500 R |

A distribuicdo de dgua de rega na ilha da Madeira é efetuada 7 dias por semana e, em média, 12 horas
por dia, existindo ainda 5 regadeiras em que a distribui¢do de agua de rega ¢ efetuada durante 24 horas.
Dependendo da zona, a distribuigdo de dgua de rega ocorre, normatmente, das 7:00 as 19:00 ou das 8:00
as 20:00.

A distribui¢do da dgua de rega, vulgarmente chamada de “giro”, ocorre, normalmente, entre 0s meses de
maio e outubro. Contudo, quando os anos hidroldgicos assim o justifiquem, a época de regadio pode
iniciar-se mais cedo e, ou terminar mais tarde, o que tem vindo a suceder nos uUltimos anos. Assim, no
periodo de verdo, as equipas afetas a distribuigdo de agua sdo normalmente reforgadas com contratagdes
tempordrias para fazer face ao volume acrescido de trabalho.

Ainda assim, fruto do regime de distribui¢do de agua, da enorme dispersdo do sistema de regadio e do
horério de funcionamento alargado da distribuicdo de dgua aos clientes (de outra forma ndo seria possivel
assegurar o fornecimento de dgua a todos) o nimero de trabalhadores neste setor de atividade da
empresa tera de ser reforgado, de forma a assegurar os servigos minimos que nos sdo exigidos.

Aos contratos de fornecimento de dgua de rega ativos correspondem 42.038 horas de fornecimento de
dgua de rega, distribuidas pelos 39.958 tornadoiros existentes.
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Quadro 4.4.1.4 — Namero de tornadoiros e tempo de fornecimento de dgua de rega por sistema

HO1 - Sistema de Rega do Funchal _| 1869 2972 | 1375
' HO2 - Sistema de Rega Camara de Lobhos — Ribeira Brava ' 7 405 Al 5 840 | 6072
[ HO3 —_Sistema de Rega Ribeira_Brava - Calﬂet; . 8 589_ | 8963 7 698
| HO4 - Sistema de Rega Calheta ~ Pont;d:Pargo ! 5522 4 697 4589
i"HOS - Sistema de Rega_Sﬁo Vicente — S3o Jorge 1482 1515 1292
HO6 —gisterr;de Rega San_tana —Porto da Cruz | 5774 6 602 . 4550
| HO7 - Sistema de Rega Machico — Canigal | 2380 1846 ' 1966
' HO8 - Reg Tt | 6937 9603 ‘ 4331

| HO8 - Sistema de Rega Santa Cruz — Funchal

No decorrer do ano de 2022 o niimero de horas de dgua de rega para uso agricola e uso nao agricola
distribuidas foi inferior as do ano de 2021, em virtude da continua atualiza¢do do cadastro dos clientes de
agua de rega.

Quadro 4.4.1.5 - Niumero de horas de rega fornecidas para uso agricola, ndo agricola e industrial — Madeira

Aguas de regadio em baixa —uso ‘ Horas/ano = 43154 43 066 42641 42075 | 41333 1,8%
_agricola | | | _ |

Aguas de regadio em baixa — uso ndo '

, Horas/ano 605 751 740 727 706 -2,9%

feagicala_c == = I —

Aguas de regadio em baixa — uso | | | '

R R m? 26 965 26 365 26 365 29 541 27921 -5,5%

industrial = Il il

Durante o ano de 2022 foram registados 3.033 atendimentos ao publico. A maioria dos assuntos
apresentados foram relativos a regularizacdo de pagamentos, fruto do esforgo efetuado em 2022 para
cobranga de dividas, correspondendo a 43% do total, seguidos das reclamagdes de natureza diversa e da
gestdo de pedidos e,ou contratos, representando 20% e 18%, respetivamente, dos assuntos
apresentados. Seguem-se as questdes concernentes a assuntos do ambito geral com 6 % do total, e aos
horarios de rega — pedidos de 22 via ou de alteragdo dos horérios de rega, com um peso de 5%. Os assuntos
relativos aos atendimentos iniciados internamente, os pedidos de informagdes relativas a pagamentos e
os pedidos de emissdo de pareceres representam os restantes assuntos tratados no atendimento durante
0 ano 2022.

Quadro 4.4.1.6 — Tipologia dos assuntos apresentados ao servigo de atendimento, por sistema de regadio

Atendimento geral

. Atendimento Interno 0 | 0 | 0 | 2 0 _ 0 0 0 2

l Origem interna . 13 | 20_‘ N 11 ] 11 3 | 13 2 35 T 108 |
Gestdo de pedidos/contratos ; 69 130 | 74 40 38 . 57 . 30 121 559 i

| Hordrios de rega | 15 26 . 22 16 2 32 9 40 162

| Ea§ar_nent_o rtﬁularizado 160 245 227 126 55 i 127 35 | 336 1311

! Informagdes sobre pagamentos 9 7 | 7 7 2 5 _4 | 19_ 0 60_ J

| Pedidos de parecer 0 6 | 4 3 4 4 | 7 15 _ 43 ‘

Reclamagdes
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Quando analisamos a proveniéncia geografica dos atendimentos publicos, constata-se que a maioria dos
assuntos apresentados dizem respeito aos sistemas de regadio HO1, HO2, HO3 e HO8, sistemas estes que
abrangem as zonas mais urbanizadas da vertente Sul da llha da Madeira, mais especificamente no espaco
compreendido entre o centro do concelho da Calheta e Santa Cruz, onde se concentra grande parte da
populagdo residente e das atividades socioecondmicas de maior expressdo no contexto da economia
regional.

HO2
21%

Gréfico 4.4.1.1 - Atendimentos registados por sistema

Relativamente as reclamacgGes apresentadas nos servigos de atendimento, estas tém maior incidéncia nos
sistemas de regadio HO1, HO2 e HO8. E também nestes sistemas que se verifica a maior variacdo sazonal
e a menor disponibilidade de dgua durante os periodos mais criticos da agricultura, atividade que ao longo
dos ultimos anos se tem estendido a totalidade do ano, por via das alteragGes climaticas que tém criado
condigbes de temperatura mais propicias para a pratica agricola no periodo compreendido entre outubro
e margo de cada ano, mas a simultanea diminuigdo significativa de precipitagdo implica uma maior
solicitacdo dos servigos publicos de regadio.

T HO1
24% R1%

HO7
9%

Gréfico 4.4.1.2 - Reclamagdes registadas por sistema

Quanto a distribui¢do dos motivos que originaram as reclamagdes, por sistema de regadio, estes dividem-
se conforme o quadro seguinte.
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Quadro 4.4.1.7 - Tipologia das reclamagdes apresentadas

Caudal Reduzido 8 1 0 o | 1 0 0 2 12 10 0%
Conflitos entre regantes | & 7 a 2 | 2 7 3 7 38 26 | 6%
—_— = i = ——— ———— ey
Contaminagdo de dgua de rega 1 4 2 T | 0 2 4 7 21 34 -38%
Faltalde entresa de g ia |18 0 o0 4 1 4 | 8 19 64 49 31%
Efiltragﬁes 57 53 l 16 6 5 E T 11 E 203 IST 12%
Infraestruturas danEicadas : 21 4 15 5 3 7 14 34 1 140 149 _—6% I
: Infraestruturas obstruidas 13 . 26 6 2 1 2 i 7_ i 1_1 . 68 107 _736% I
Iaupagég cultural da parcela 0 0 0 0 i 0 0 0 1| 1 0o |
I Limpeza de canais de regadio 3 12 3 0 2 1 7 12 ll 40 40 0% Bl
; Servigo de distribuicdo 2 . 4 0 2 1 2 | 1 ! 7 | 19 [ 18 | 6% =

Quando comparado com o ano de 2021, o nimero de reclamagdes apresentadas nos servicos de regadio
em 2022 foi ligeiramente inferior. A grande maioria das reclamacdes apresentadas deveram-se com
questdes, direta ou indiretamente, relacionadas com o mau estado de conservacdo ou manutencdo das
infraestruturas (57%). Foram seguidas por reclamacdes originadas pelo mau funcionamento de
infraestruturas de regadio obstruidas e por falta de entrega de dgua de rega.

Com a premissa inerente da prestagdo de servigo publico, e o objetivo que nos move em relagdo a
satisfagdo dos clientes, em 2022 as equipas de manutencdo afetas ao regadio realizaram um total de 282
intervencdes, reativas e preventivas, em canais e demais infraestruturas de regadio, na tentativa de
resolucdo dos problemas evidenciados.

Quadro 4.4.1.8 - Nimero de intervengdes realizadas nos sistemas de rega pelas equipas de manutencio

; HO1 - Sistema de Rega do Funchal 37 | 13% 3,5 131 983
. HO2 - Sistema de Rega Camara de Lobos — Ribeira Brava 80 28% 2,8 225 1688
HO3 - Sistema de Rega Ribeira Brava — Calheta 32 ’ 11% 3,5 I 112 840
HO4 - Sistema de Rega Calheta — Ponta do Pargo 29 10% 3,1 91 ; 683
HOS - Sistema de Reg_a S;o Vicente —Sdo Jorge 2 1% 2,5 | 5 36
HOG - Sistema de Rega Santana — Porto da Cruz 10 . 3% _3,8_ ] 38 285
| HO7 - Sistema de Rega Machico — Canigal | 41 14% 3,7 | 153 1148
. HOS8 - Sistema de Rega Santa Cruz — Funchal l 51 | 18% 3,0 | 154 1155 |

Verifica-se ainda que o tempo médio por intervencio foi de 3,2 dias, sendo que os sistemas com maior
numero de intervengdes foram os sistemas que abrangem os concelhos compreendidos entre Machico e
Ribeira Brava, altamente urbanizados e com um elevado nimero de condutas de distribuicio de dgua de
rega subterraneas e antigas.
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4.4.2 Fornecimento de Agua para Regadio — Porto Santo

Na ilha do Porto Santo, a dgua utilizada para rega pode ter as seguintes origens: dguas extraidas de um
furo e trés noras, aguas pluviais armazenadas na Barragem do Tanque, dguas residuais tratadas na ETAR
da Ponta e agua dessalinizada.

O sistema de rega do Parque Agricola do Porto Santo permite a rega de dreas com potencial agricola na
envolvente do aeroporto, designadamente nas zonas das Cancelas, Campo de Cima e Lombas. O
fornecimento de agua de rega a este parque tem como origem o Reservatério de Rega do Tanque,
atualmente com uma capacidade de armazenamento de 400 m?, aduzido pelas dguas das chuvas captadas
e armazenadas no Acude do Tanque.

Durante o ano de 2022 foram fornecidas 5.087 horas de rega aos regantes, ou seja cerca de 108.590m?,
0 que representou um acréscimo face ao ano anterior, conforme é possivel verificar no quadro seguinte.

Quadro 4.4.2.1 — Numero de regantes e horas de rega do Parque Agricola do Porto Santo

Nimero de regantes 99 99 96 92 105 14%
Horas de rega 4753 6 905 4003 | 4522 5087 12%
Volume Agua de Rega Farnecida {m3) 74 361 92902 72912 77 809 108 590 40%

No que se refere a adugdo de dgua para regadio do Campo de Golfe da itha do Porto Santo, esta sofreu
um decréscimo de cerca de 1,1% durante o ano de 2022 face ao ano anterior.

De salientar que, durante o ano de 2022 houve necessidade de recorrer ao fornecimento de agua
dessalinizada para rega daquele campo.
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B Agua dessalinizada

Fornecimento (m3)

»Agua de rega 25485 3989 Q 22 985 9164
® Agua reutlizada tratada 390050 98 181 350734 300662 408 951
mTota 415535 412202 380734 135259 130434
@ Variagio 7.26% 0,80% -12,49% 20,56% -111%

Gréfico 4.4.2.1 - Fornecimentos ao Campo de Golfe — Porto Santo
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4.5 Recolha de Residuos

A ARM, S.A. presta o servigo de recolha de residuos nos cinco municipios aderentes ao Sistema
Multimunicipal de Aguas e Residuos da Madeira, designadamente: Camara de Lobos, Machico, Porto
Santo, Ribeira Brava e Santana, os quais representam 40% da drea da Regido Auténoma da Madeira e
cerca de 30% da populacdo.

Quadro 4.5.1 - Area e populagio residente dos municipios aderentes

Porto Santo

Céamara de Lobos

| Ribeira Brava

Machico

Santana

de dezembro), por
distribuigdo geogrdfica e sexo, segundo os anos {2021) {Fonte: Dire¢io Regional
de Estatistica).

Nos cinco municipios aderentes existem cerca de 4.905 contentores publicos e cerca de 3.854 contentores

privados, que se encontram distribuidos de acordo com o quadro seguinte.

Quadro 4.5.2 — Nimero de contentores e de ecopontos completos

Porto Santo 318

123 126 110 105 85 32 54 25 15
' Camara de Lobos 835 208 215 201 193 1385 88 95 91 59
| Ribeira Brava 592 123 151 142 112 489 16 33 22 15
. Machico 669 115 130 116 109 636 73 78 51 36
| Santana 403 98 153 77 74 498 29 48 26 18 1

A ARM, S.A. tem vindo a fomentar uma maior acessibilidade da populagdo dos cinco municipios aderentes
aos pontos de recolha de residuos publicos disponibilizados pela sociedade. Fruto desta estratégia,
verifica-se um incremento na totalidade dos contentores disponibilizados pela ARM, S.A., bem como no
nimero de ecopontos completos, face aos valores registados no ano de 2021.

No decorrer do ano de 2022 o nimero de contentores que ficaram inutilizados, tanto por terem sido

destruidos e,ou queimados, ou desaparecidos nos municipios aderentes ascendeu a dez, conforme
ilustrado no quadro seguinte.
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Quadro 4.5.3 — Numero de contentores queimados, destruidos e desaparecidos por municipio

Porto Santo

Camara de Lobos

0

4

Ribeira Brava | 6
Machico _O
0

Santana

Foram recolhidas cerca de 31.763 toneladas de residuos durante 0 ano de 2022 nos cinco municipios
aderentes, representando os residuos indiferenciados cerca de 88% da totalidade dos residuos recolhidos.

Quadro 4.5.4 - Quantidade residuos recolhidos por tipologia (toneladas)

Porto Santo . 2516 156 | 200 | 89 566 3527

j Camara de Lobos | 10 956 396 .. 35_6 ) 215 205 12127 _-I
Ribeira Brava 4 306 154 I 183 92 27 4 763_ I
Machico 7704 | 208 62 98 203 _ 8564

I;intana ' 2298 86 i 142 43 212 | 2782

A quantidade de residuos reciclaveis dos 3 fluxos {papeldo, vidrdao e embaldo) representa apenas cerca de
8% da quantidade total de residuos recolhidos. A categoria “Outros Residuos”, representa cerca de 4% da
quantidade de residuos recolhidos e inclui madeiras, verdes, monstros, residuos de equipamentos
elétricos e eletrénicos, pneus, metais e pilhas e acumuladores.

Embal3o DLtios reslduns
AW

2%

Residuos
Indiferenciados

88%

Gréfico 4.5.1 - Distribuigdo da quantidade dos residuos recolhidos

Relativamente a quantidade de residuos indiferenciados recolhidos, verifica-se ter ocorrido um acréscimo
no ano de 2022 face ao ano anterior, confirmando a tendéncia que se tem vindo a verificar nos ultimos
anos (com exce¢do ao ano de 2019).
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Grafico 4.5.2 - Evolugdo da quantidade de residuos indiferenciados recolhidos

Apds o decréscimo generalizado ocorrido no ano de 2020 nos residuos reciclaveis provenientes da recolha
seletiva do papeldo, vidrao e embaldo, como resultado da situagdo de pandemia verificada nesse periodo,
no decorrer do ano de 2022 verificou-se um acréscimo nas quantidades recolhidas destes residuos em
todos 0s municipios aderentes, tal como ja havia sido verificado no decorrer do ano de 2021.
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Grafico 4.5.3 - Evolugdo da quantidade de residuos recicldveis recolhidos seletivamente no papeldo, vidrdo e embaldo

Quadro 4.5.5 - Evolugdo das quantidades de residuos recothidos {toneladas)

| Porto Santo | 2522 | 2516 0% | 141 | 156 | 10% 190 | 200 5% 80 | 89 11%

 Camara de Lobos | 10775 | 10956 2% | 387 396 2% 319 | 356 12% | 205 | 215 5%
Ribeira Brava 4117 | 4306 5% | 147 | 154 | 5% 171 | 183 % 92 9 1%
| Machico 7783 | 7794 0% | 209 208 0% 240 | 262 9% | 9 o8 2%
santana 2198 | 2298 5% | 83 86 3% 122 | 142 16% | 39 | 43 12%

Relativamente a recolha de residuos junto dos comerciais, industriais e outros produtores de residuos

urbanos ndao domésticos localizados nos municipios aderentes, sem acesso ao sistema publico, esta é
realizada mediante solicitagdo prévia e integrada no circuito normal de recolha de residuos.
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No grafico seguinte apresenta-se a evolugdo do numero de contentores recolhidos pela ARM, S A. nos
grandes produtores do Porto Santo.

O numero total de contentores de residuos indiferenciados recolhidos nos produtores de residuos
urbanos ndo domeésticos do Porto Santo durante o ano de 2022 foi de 1.529 contentores, valor
significativamente inferior ao registado no ano anterior. Este decréscimo deveu-se a entrada no mercado
de um operador privado de recolha de residuos.

1955
I |

Grafico 4.5.4 - Evolugdo do nimero de contentores recolhidos dos produtores de residuos urbanos ndo domésticos do Porto Santo

Relativamente aos pedidos para recolha de residuos, no ano de 2022 foram contabilizados nos cinco
municipios aderentes a ARM, S.A. um total de 4.846 pedidos, o que representa um decréscimo de 4% face
ao ano anterior.
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Grafico 4.5.5 — Evolugdo do numero total de pedidos de recolha de residuos nos municipios aderentes

No quadro seguinte apresenta-se a capitagao dos residuos recolhidos nos cinco municipios aderentes, o
qual evidencia a elevada capitagdo no Municipio do Porto Santo, quando comparada com a capitacdo dos
restantes municipios, resultante da dupla insularidade daquela ilha e do elevado nimero de populagdo
flutuante, em especial nos meses de verdo.

Por outro lado, salienta-se a capitagdo mais reduzida registada na Ribeira Brava, seguida por Camara de
Lobos e Santana.
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Quadro 4.5.6 — Capitagdo dos residuos recolhidos nos municipios aderentes (kg/habitante.ano)

| Porto Santo | - 486 L _3(_) | 2 | 17 | 109 681 i
| camara de Lobos 341 . 12 | 11 7 ‘ 6 | 3_77_ a
Ribeira Brava | 38 | 12 I 14 e T
‘Machico | e | u | s [ s | w0 | 4
ISantana_ o 352 13 | 22 7 33 427

Nota:

Capitagdo calculada tendo em consideragdo a populagdo residente.

Importa salientar que, os municipios aderentes da ilna da Madeira apresentam uma capitacao média de
residuos urbanos inferior aos ultimos dados disponiveis da capitacdo de Portugal Continental e da

capitagdo média Europeia?, de 511 kg/habitante.ano e 517 kg/habitante.ano, respetivamente.

No ano de 2022 foram recolhidas cerca de 3 toneladas de dleos alimentares usados na rede de recolha

destes residuos gerida pela ARM, S.A. composta por 62 oledes.

Quadro 4.5.7 - Quantidade de 6leos alimentares usados recolhida

Porto Santo ‘ 10 ‘ 0,541

Camara de Lobos 16 0,722
Municipios Ribeira Brava 12 | 0,356
Aderentes
Machico 12 ' 0,904
Santana | ol ‘ 0,500
ETZL/ET | 1 | 0,092 |

No que se refere ao nimero de circuitos de recolha, verifica-se que os circuitos respeitantes aos residuos

indiferenciados representam 59% dos circuitos existentes nos municipios aderentes, enquanto os

circuitos referentes a recolha de residuos de embalagem representam cerca de 38% do total. Os circuitos

respeitantes a recolha de outros residuos, representam os restantes 3% do total de circuitos de recolha

de residuos existentes.

Quadro 4.5.8 - Nimero de circuitos de recolha de residuos

Porto Santo 6 | 2 | 2 2 | 0 12 |
Camara de Lobos : 29 : 6 L3 s | 1 a
Ribeira Brava | 10 4 3 3 ' 1 21
Machico 16 3 2 2 1 24
Santana 7 3 2 2 1 15

2 Fonte: Agéncia Portuguesa do Ambiente, Relatério Anual de Residuos Urbanos 2021 publicado
https://apambiente.pt/sites/default/files/_Residuos/Producaoc_Gest%C3%A30_Residuos/Dados%20RU/RARU_2021.pdf
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No que se refere a distancia percorrida e nimero de horas despendidas nos circuitos de recolha, verifica-
se que os racios sdo idénticos para os varios tipos de recolhas efetuadas, apresentando os residuos
indiferenciados os rdcios de maior valor percentual, conforme evidenciado pelos graficos seguintes.

Outius residuos

Residuos
nd ferenciados
53 5%
Papeldo
12,1%

Grafico 4.5.6 — Distribuicdo da distancia percorrida nos circuitos de recolha de residuos

Qutros residucs
12.2%

Embaldo
Vidrdo

4,0%

Papeldo Residuos
12,7% sdiforencissus

Gréfico 4.5.7 - Distribuicio das horas despendidas nos circuitos de recolha de residuos

A distancia média, em quilémetros, percorrida para recolher uma tonelada de residuos indiferenciados é
de 11,99 quildmetros, distancia substancialmente inferior a registada para as restantes tipologias de
residuos, fruto essencialmente da maior densidade dos residuos indiferenciados e/ou da maior
disponibilidade de contentores para a deposi¢ao deste tipo de residuos.

Como seria expetavel, entre os residuos de embalagens recolhidos seletivamente, verifica-se que o vidro
é o material que necessita de menores distancias para se recolher uma tonelada, seguido do papel/cartdo
e das embalagens plasticas e metalicas.

Quadro 4.5.9 - Distancia percorrida para recolher uma tonelada de residuos (km/tonelada)

Porto Santo ' 6,51

B ! 30,76 14,47 34,62 16,33 | 10,32 |
Camara de Lobos | 13,98 | 6199 | 22,83 81,79 | 97,45 18,42
| Ribeira Brava : 15,92 96,15 32,07 109,25 | 19434 21,97
Machico 8,60 63,75 . 19,53 98,92 -' 86,02 13,13

. Santana . 14,95 83,31 . 23,18_ h 106,82 38,89 | 20,75 ]

O numero de viaturas de recolha de residuos afetas a cada municipio aderente encontra-se apresentado
no quadro seguinte, sendo o Municipio de Camara de Lobos aquele que possui um maior nimero de
viaturas, seguido pelo Municipio de Machico. Cada uma das viaturas encontra-se afeta a recolha de varios
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tipos de residuos, consoante as necessidades.

Para além das viaturas de recolha de residuos, a ARM, S.A., possui ainda cinco viaturas de caixa aberta,
duas delas com uma grua incorporada, destinadas ao servigo de recolha a pedido e ao transporte de
residuos verdes e monstros pesados e de grandes dimensdes.

A ARM, S.A., encontra-se, ainda, dotada de duas viaturas para lavagem de contentores de deposi¢do de
residuos, tendo sido implementada uma metodologia que, em condigdes normais de operag¢ao, assegura
a higienizacdo adequada dos mesmos, com maior incidéncia nos contentores destinados a deposigdo de
indiferenciados e nas zonas de maior densidade populacional.

Quadro 4.5.10 — Namero de viaturas afetas ao servigo de recolha de residuos

Porto Santo 6 1 0

Camara de Lobos 13 I 2
I Ribeira Brava 3 2 2 0
I_M_achico . — 8 . ‘ 2 1
| Santana 2 | ‘ ? |— 2

Relativamente as distdncias percorridas e ao consumo de combustivel na operacdo de recolha de
residuos, durante o ano de 2022 foram consumidos cerca 224.415 litros de combustivel e percorridos
534.627 km.

No que se refere ao indicador toneladas/litro de combustivel, verifica-se que o municipio do Porto Santo
é o local onde sdo recolhidas maiores quantidades de residuos por litro de combustivel consumido e por
km percorrido.

Nos restantes municipios aderentes estes indicadores apresentam valores inferiores, facto que pode ser
justificado pela dispersdo geogréfica e pela orografia dos locais de recolha.

Quadro 4.5.11 - Combustivel consumido e distancia percorrida

Porto Santo 14 394 | 36 402 0,245 0,097
Camara de Lobos | 88 9;4 —-—22‘;377 _(_),136 0,054 E
Ribeira Brava N ’ _47 348 — 104 634 “! . 0,101 0,046
l/lachico I 46 305 112473 0,185 0,076
Santana : 27374 57741 0,102 0,048

Ha ainda a considerar as viaturas de lavagem de contentores e as viaturas de caixa aberta, as quais
consumiram 14.264 litros de combustivel para uma distancia percorrida de 56.356 km.
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4.6 Transferéncia e Triagem

4.6.1 Transferéncia de Residuos entre Estagoes

Durante o ano de 2022 foram transferidas cerca de 30.353 toneladas de residuos sélidos entre as varias
estacdes da ARM, S.A., com vista ao processamento dos mesmos. A quantidade de residuos transferidos
entre estacBes registou um decréscimo de cerca de 2,5% face ao valor registado no ano anterior,
tendéncia que se tem vindo a verificar desde o0 ano de 2018.

45000
40406

10000 37905
35000 34038
31141 W
30000 I I
2020

2018 2019 2021 2022

Quantidade (toneladas)
G 3 &
g & 8

8 g

[=]

Gréfico 4.6.1.1 - Transferéncia de residuos entre estagdes

4.6.2 Recegao de Residuos nos Ecocentros e nas Estagdes de Triagem

Nos ecocentros e estacdes de triagem da ARM, S.A., sdo rececionados diversos tipos de residuos,
nomeadamente, residuos de embalagem de papel/cartdo, plasticos, metais e vidro, REEE, verdes, sucata,
pilhas e acumuladores, pneus usados, 6leos lubrificantes usados, entre outros.

No que se refere aos residuos do embaldo, papeldo e vidrdo, durante o ano de 2022 foram rececionadas
cerca de 8.769 toneladas destes residuos nas estagdes de triagem e nos ecocentros da ARM, S.A., 0 que
correspondeu a um acréscimo de 17% face ao ano de 2021.
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Quadro 4.6.2.1 — Recegdo nos ecocentros e estagdes de triagem de residuos provenientes do embaldo, vidrdo e papeldo

Municipio da Calheta | 37 55 | s0% 89 | 107 | 21% 220 | 259 | 13%

Municipio do Funchal | 1 701_ | 1_841 | 3 8% ‘ 212 i 375 77% ' 0 I 0 -
Municipio da Ponta do Sol " a1 | a1 | 1% | e | 101 | 4a9% | 94 | 150 | se%
' Municipio do Porto Moniz 19 15 | -23% | 50 31 -38% 59 o5 | 62% |
I Muﬁl’pio de Santa Cruz 366 423 16% ..5693 783 13% | 707 1 844 I 19% I
Municipio de S0 Vicente 3 a1 8% | 104 108 4% o1 11 1%
Municipios Aderentes 3 ARM,SA. 04 04 0% 03 15 | 4% | 01 | 03 333%
' Outros clientes 163 91 79% 104 156 | S0% | 164 289 | 76%
' Camaradelobos | 205 210 2% 371 85 | 4% 319 356 1%
' Machico 9 e | o% | 202 | 206 | 2% | 240 262 9%
ARM,S.A.  Porto Santo g0 | 8 | 1% | 141 | 156 10% 190 | 200 5%
Ribeira Brava 92 88 | -a% 144 149 3% 71 18 %
Santana 39 a3 12% 81 86 % 122 182 15%
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Graéfico 4.6.2.1 - Evolugdo da recegio nos ecocentros e estagdes de triagem de residuos provenientes do embaldo, vidrio e papeldo

Verifica-se que sdo os residuos do embaldo aqueles que apresentam um maior peso nas quantidades
rececionadas, seguidos pelos residuos provenientes do vidrdo e por fim do papeldo.

vidrdo
3 Embaido
3%

Papeillo

30%

Grafico 4.6.2.2 - Reparticdo dos residuos provenientes do embal3o, vidrdo e papeldo rececionados em ecocentro
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4.6.3 Envio de Residuos para Reciclagem ou Outras Formas de Valorizagao

No decorrer do ano de 2022 a ARM, S.A., encaminhou para reciclagem ou para outras formas de
valorizagdo um total de 14.762 toneladas de residuos, o que representa um acréscimo de 22,4% face ao
total registado no ano de 2021.

Relativamente as diferentes tipologias de residuos encaminhados para reciclagem e outras formas de
valorizagdo é de salientar:

O acréscimo registado nos residuos provenientes da recolha seletiva, com especial relevancia
para as embalagens de vidro que registaram um aumento de cerca de 25% decorrente de retoma
economica verifica apos o periodo de pandemia;

Os pneus usados que registaram um acréscimo de 84%, devido a retoma do encaminhamento dos
mesmos para valorizagdo apds uma fase de armazenamento da quantidade necessaria para
utilizagao nas obras de protecdo de tuneis;

Por outro lado, os REEE assinalaram um decréscimo de 11,5% o qual podera estar associado com
uma maior intervengdo dos operadores privados na recolha e encaminhamento destes residuos
na Regido;

No que se refere as escérias ferrosas e sucata, é de salientar o acréscimo verificado no envio para
reciclagem destes residuos, o qual poderd estar associado 3 retoma econdmica no decorrer do
ano 2022;

Ainda de referir as baterias e os 6leos lubrificantes usados que registaram um acréscimo
significativo;

Os restantes residuos assinalaram um decréscimo face aos valores registados no ano de 2021.

Quadro 4.6.3.1 - Residuos enviados para reciclagem ou outras formas de valoriza¢do (toneladas)

3986 4497 12,8%

| Residuos de papel/cartdo

|

' Embalagens de vidro I 5036 6289 24,9%
Embalagens de piastico/metal | 1559 . 1 eg 7,9%

| Pneus usados | 648 | 1193 84,1%
REEE | 215 190 -11,5%

i Escdrias Ferrosas 348 517 r _48,5%

' Sucata 246 357 45,3%
EIBaterias - 12 25 101,4%

: Pithas e acumuladores usados . a _4 == 3 -26,4%
Oleos alimentares usados 4 ! 3 - _—19,3% =

| Oleos lubrificantes usados 4 5 24,2%

Sendo assim, e no que se refere aos materiais enviados para reciclagem ou outras formas de valoriza¢do
pela sociedade, assumem especial relevancia:

Os residuos de papel/cartdo, embalagens de vidro e de plastico/metal, que representam cerca
de 84% do total dos fluxos de reciclaveis;
Os restantes residuos representam apenas 16% do total de residuos.
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Gréfico 4.6.3.1 - Envio de materiais para reciclagem/valorizagdo
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4.7 Valorizagao e Tratamento de Residuos

No ambito da valorizagdo e tratamento de residuos, a ARM, S.A, rececionou durante o ano de 2022 cerca
de 135,5 mil toneladas de residuos de diversas tipologias, para tratamento ou destino final adequado,
valor que representa um acréscimo de cerca de 2% face a quantidade rececionada durante o ano anterior.

Os residuos rececionados foram objeto de diferentes tipologias de tratamento, sendo de destacar, pelo

seu elevado peso, o tratamento por incineragao.

Quadro 4.7.1 - Rececdo e encaminhamento dos residuos rececionados

uantifane et al el

Incineragio 114763 863% | 118609 87,6% | 3,4%
' Deposigio em Aterro Sanitario 3873 29% 4323 32%  1L6%
._Deposiga'o em Aterro de Inertes (P_orto Santo) B 1504 | 1,1% | 1216 0,9% — _19,2% ]
. Compo_staggm - ‘ 3418 I 2,6% ; 3365 I 2,5% | -1,5%
o e — TR oo | 0w | s
I'Rr::i;aug::;lj;j;:;nhamento para incinera¢do 5629 [— 4,2% 4495 3,3% 20,2% l
Produgdo de estilha (Porto Santo) 1s10 | 11% 1271 09% | -158%
' Tritura¢do e posterior encaminhamento para . .

e 1469 1,1% 1459 1,1% -0,6%
valorizagdo (pneus usados) J

4.7.1 Tratamento de Residuos por Incineragdo

Durante o ano de 2022 a ARM, S.A. rececionou cerca de 118.609 toneladas de residuos urbanos para
tratamento por incineragdo, valor que representa um acréscimo de cerca de 3,4% face a quantidade
rececionada durante o ano de 2021.

E de salientar que, da quantidade total rececionada, cerca de:

= 63% provém da recolha indiferenciada efetuada pelos municipios ndo aderentes;

= 24% foram entregues pela propria ARM, S.A.;

= 13% é proveniente de entregas efetuadas por “Outros Clientes” e residuos da limpeza urbana
entregues diretamente pelos municipios aderentes.

Os municipios registaram na sua globalidade um acréscimo nas quantidades de residuos entregues para
incineragdo, com exce¢do dos municipios do Funchal e de Machico, que registaram ambos um ligeiro
decréscimo na ordem dos 0,2%.
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Quadro 4.7.1.1 - Rececdo de residuos para tratamento por incineragdo na ETRS da Meia Serra (toneladas)

Municipio da Calheta 4470 4764 6,6%
Municipio do Funchal I 48 906 . 48 800 -0,2% I
Municipio da Ponta do Sol =N 3350 3488 4,1% |
. Municipio do Porto Moniz 869 1039 | 19,6%
Municipio de Santa Cruz ' 14508 15006 3,4%
. M_unicipio de Séc:/icente . 1 549"‘ 1993 I 28,7% ‘

Municipios Aderentes a ARM, S.A

(residuos da limpeza urbana) 292 | Lo® o .

_Outros Cliente_s g | _13_2(;‘ B 15322 15,0%_l
Cdmara de Lobos . 10 882 10 996 | 1,0%

Machico l _7 874 7 860 ‘ -0,2%_|

ARM, S.A. -"POFIO Santo | 2302 2399 | 4,2% .
Ribeira Brava i 4135 | 4320 4,5%
Sa_ntana ‘ 2305 I 2463 - 6,8%

Sub-total ARM, 5.A. | 274 28038 20K

TOTALGERAL

O Municipio do Funchal continua a representar, no contexto geral, 0 maior sistema de recolha de residuos
indiferenciados da RAM, com cerca de 41% da quantidade total de residuos entregues para incineragdo.
Por ordem de grandeza segue-se a ARM, S.A., com 23% do total rececionado e o Municipio de Santa Cruz
com 13%.

Mun.Calheta

Qutros Clientes 4%

13%

Mun Funchal
41%

ARM, S A
23%

Mun S3o Vicente
2%

Mun SantaCruz  paun porto Moniz —— Mun Ponta sal
13% 1% 3%

Gréfico 4.7.1.1 - Repartigdo dos residuos indiferenciados rececionados para tratamento por incineragdo

Foram ainda rececionadas na ETRS da Meia Serra 722 toneladas de residuos hospitalares, o que
representa um decréscimo de 6% face a quantidade rececionada em 2021, o qual esta relacionado com a
redugdo dos efeitos das medidas de protecdo aplicadas durante a pandemia, as quais originaram a data
um crescimento acentuado na produgao de residuos hospitalares.
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Quadro 4.7.1.2 - Recegdo de residuos hospitalares (toneladas)

| SESARAM, E.P.E. 4447 1165 | S6L2 4212 %1 | 5173 | 8%

T
| Outros Clientes 178,0 25,0 203,0 187,0 17,5 204,5 1%

Os residuos hospitalares do grupo Il foram tratados por autoclavagem na Instalagdo de Desinfecgdo e
Armazenamento de Residuos Hospitalares (IDARH).

No que se refere aos residuos hospitalares do grupo 1V, os mesmos continuam a ser armazenados em
contentores maritimos refrigerados e encaminhados para o Continente para tratamento por incineragao,
por ser a solugdo técnica e economicamente mais vantajosa.

4.7.2 Deposicao de Residuos em Aterro

A ARM, S.A. rececionou cerca de 4.323 toneladas de residuos ndo passiveis de serem incinerados que
foram encaminhados diretamente para aterro sanitario durante o ano de 2022, o que representa um
acréscimo de 12% relativamente a quantidade rececionada durante o ano de 2021.

Os residuos que sdo encaminhados diretamente para aterro sdo os inertes ndo combustiveis e ndo
biodegradaveis {nomeadamente loigas sanitarias, caligas, restos de cimentos e outros), residuos
volumosos, residuos de Estagdes de Tratamento de Aguas Residuais e alguns subprodutos de origem
animal, que, devido as suas caracteristicas e/ou a sua dimens&do ndo sdo passiveis de ser incinerados.

Foram, ainda, rececionadas cerca de 1.216 toneladas de residuos para deposi¢do no aterro de inertes
existente no CPRS do Porto Santo, valor inferior ao registado no ano anterior.

Quadro 4.7.2.1 - Residuos rececionados e encaminhados diretamente para aterro (toneladas)

Municipio da Calheta 65 91 40% I
I Municipio do Funchal 1113 R 1174 [ 6% . il
' Municipio da Ponta do Sol 40 30 -24% = -
Municipio do Porto Moniz 145 116 -21%
Municipio de Santa Cruz 1 319 402 26%
Municipio de S Vicente [ 54 38 30%| : |
Y n 4 e m m
I Outros Clientes 1552 2163 | 39% 1236 1% . -14%
. Camara de Lobos 167 . 54 | = -68% . !
Machico 74 54 | -27% _
ARM, S.A. Porto Santo 298 ] 171 -43% | 11 8 -29% |
Ribeira Brava 17 6 -64% l | <]
Santana | 17_I 13% | - |
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Entre os residuos rececionados em aterro sanitédrio, 50% foram provenientes dos municipios (incluindo os
entregues pela ARM, S.A.), tendo os restantes 50% sido encaminhados por outros clientes diretamente
para a ETRS da Meia Serra, e para o CPRS, no Porto Santo.

Municipiv do Funchal

Municipio de Santa Cruz
%

Mupicipro do Porto Momiz
3%

Qutros municipios
4%

ARM, S A
7%

Outros clientes
50%

Grafico 4.7.2.1 - Proveniéncia dos residuos depositados em aterro sanitdrio

Entre os residuos rececionados no Aterro de Inertes do Porto Santo, cerca de 87% foram provenientes de
clientes particulares.

Municipic do Porto Santo
12%

Outros Clientes
87% ARM, S A.

1%

Grafico 4.7.2.2 - Proveniéncia dos residuos depositados em aterro de inertes no Porto Santo

Para além dos residuos encaminhados para os aterros sanitarios da ETRS da Meia Serra, sdo ainda
depositadas as cinzas e escorias resultantes do processo de incineragdo. No quadro seguinte apresenta-
se a evolugdo da quantidade de residuos efetivamente depositados no aterro em operagdo.

Quadro 4.7.2.2 - Quantidade de residuos efetivamente depositados em aterro sanitario (em toneladas)

. Célula de escérias e RSU e equiparados 20099 26599 | 32%
Célula de cinzas inertizadas 9652 9336 -3%
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De acordo com o apresentado no quadro seguinte, verifica-se que até a data de 31.12.2022, a célula de
escdrias e RSU e equiparados e a célula de cinzas inertizadas ja tinham atingido 52% e 29% da sua
capacidade maxima, respetivamente.

Quadro 4.7.2.3 - Volume de encaixe e volume utilizado do aterro sanitdrio em operagdo na ETRS da Meia Serra

CeIuIa. de escdrias e RSU 02/06/2015 234 269 111 635 48% 120770 52%
e equiparados e __
o 27/04/2015 218182 53 162 24% 62 627 29%
inertizadas )

Sao ainda objeto de deposi¢do em aterro as lamas decorrentes do funcionamento das ETAR’s, quer das
instalagdes da ARM, S.A., quer de terceiras entidades.

4.7.3 Recegao de Residuos Verdes

No decorrer do ano de 2022, a ARM, S.A. continuou a efetuar a rececdo de residuos verdes e madeiras,
isentas de qualquer contaminagdo, de forma gratuita, com o objetivo de incentivar a entrega destes
residuos, por parte dos produtores, na ETRS da Meia Serra, evitando assim o abandono dos mesmos e a
realizagao de queimadas ilegais pela Regido.

Assim, foram rececionadas cerca de 9.247 toneladas de residuos verdes durante o ano 2022, os quais
foram encaminhados para incineragio e para compostagem na ETRS da Meia Serra e, na ilha do Porto
Santo, para produgdo de estilha, o que representou um decréscimo de 1% face ao ano anterior.

Quadro 4.7.3.1 - Rececdo de residuos verdes

Municipio da Calheta | 0 0

“Municl'pio do Funchal 4 664 5476 17%

Municipio da Ponta do Sol 8 0 -100%
Municipio do Porto Moniz 0 9_‘_ !

Municipio de Santa Cruz | 333 243 -27%
Municipio de Sdo Vicente | 0 0 - '

o Rl B
' Outros Clientes ' 3180 2513 1%
Camara de Lobos | 98 77 -22% |

Machico 40 3 -24%

ARM, S.A. Porto Santo - 364 398 9%
| Ribeira Brava 12| 3 1%

: Santana 3 | 6 94%
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No que se refere ao local de rece¢do dos residuos verdes, verifica-se que é na ETRS da Meia Serra que é
entregue a maior quantidade de residuos verdes, conforme é possivel verificar no grafico seguinte. De
salientar que durante o ano 2022 nao foram rececionados residuos verdes na ETZO, uma vez que aquela
instalacdo se encontra presentemente encerrada para obras de heneficiagao.
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Grafico 4.7.3.1 — Repartigdo da rece¢do de residuos verdes nas instalagdes da ARM, S.A.
No quadro e grafico seguintes é apresentado o destino dos residuos verdes rececionados pela ARM, S.A.,

no qual é possivel verificar que os residuos verdes rececionados foram na sua maioria encaminhados para
incineragdo {cerca de 50%).

Quadro 4.7.3.2 - Recegdo de residuos verdes, por destino {em toneladas)

__l/lunicigio da Calheta 0 0 0 _0
Municipio do Funchal - 1 2 688 2788 0 5 476"
Municipio da Ponta do Sol 0 0 0 0

' Municipio do Porto Moniz 0 o 0 0
Municipio de Santa Cruz 74 169 0 243

. Municipio de Sdo Vicente 0 0 e 0 0

2

: Outros Clientes 1822 R 28 663 2513

| camara de Lobos 0 . 77 0 77|
Machico 0 31 0 31
ARM, S.A. Porto Santo 0 0 398 398
Ribeira Brava 0 3 [ 0 3
I Santana I 2 4 0 6
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Gréfico 4.7.3.2 - Recegdo de residuos verdes (por destino)

4.7.4 Rececdo e Incineragdo de Residuos Silvicolas

Ainstalagdo de incineragdo da ETRS da Meia Serra tem como objetivo efetuar o tratamento dos residuos
s6lidos urbanos rececionados.

No entanto, com vista a contribuir para a melhoria do ordenamento da floresta da Regidao, a ARM, S.A.
iniciou em 2014 um projeto de recec¢ado para valorizagdo energética dos residuos silvicolas, aproveitando
assim a capacidade disponivel na instalagdo de incineragao da ETRS da Meia Serra.

A valorizagdo energética de residuos silvicolas conjuntamente com os residuos urbanos tem como
principais vantagens:

» A produgdo de eletricidade a partir de recursos energéticos regionais e renovaveis;

= Adiminui¢do da dependéncia externa dos combustiveis fésseis na produgdo de energia;

= Acriagdo de emprego associada as atividades de gestdo florestal;

= A contribuigdo para uma gestdo ordenada da floresta.

Nesta sequéncia, desde maio de 2014 foram sendo integrados na IIRSU residuos silvicolas em adigdo aos
residuos rececionados, sendo que, durante o ano de 2022, a integragdo destes residuos no processo de
incineragdo totalizou as 4.752 toneladas.

No grafico seguinte apresenta-se a evolugdo dos residuos silvicolas rececionados e incinerados na ETRS
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Gréfico 4.7.4.1 — Residuos silvicolas rececionados e incinerados na ETRS da Meia Serra

Conforme é possivel verificar no grafico seguinte, a introducdo de residuos silvicolas no processo de
incineragao tem vindo a ocorrer desde o ano de 2014.

Relatdrio de Atividades 2022 81
ARM - Aguas e Residuos da Madeira, S.A.



160 000

50 000
140 000
= 120000 0000
2
3 z
3 10nom 10000§
3 3
3 3
00 3
30000 2
: a
R E]
3 50000 ¥
. w09 5
S 10000
10 000
20 M0

0B 014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

ms ndiferencrados ncinerados m Residuos sikrcolas ncinerados e En2rgia produzida [MWhH]

Grafico 4.7.4.2 - Evolugido da quantidade de residuos efetivamente incinerados e energia produzida
4.7.5 Energia Elétrica Produzida pela Incineragdo de Residuos

Durante o ano de 2022 a unidade de incineracgdo de residuos sélidos urbanos com valoriza¢ao energética
da ETRS da Meia Serra produziu 53,7 GWh de energia, o que significou um acréscimo de cerca de 17,7%
face ao ano anterior. Este acréscimo significativo deveu-se ao facto de o tempo de interrupgdo para a
intervengdo de manutengdo no grupo turbo gerador ter sido inferior no ano de 2022 (menos cerca 465
horas), bem como, ao aumento do nimero de horas de operacdo das duas linhas de incineragdo {mais
cerca de 683 horas face ao ano de 2021), associado ao aumento da quantidade de residuos incinerados,
gue permitiu que as linhas de incineragdo estivessem mais tempo em funcionamento em plena carga.

Da quantidade total de energia produzida durante o ano de 2022, cerca de 41,8 GWh, ou seja, cerca de

78%, foram injetados na rede de distribuigdo publica, mediante venda a Empresa de Eletricidade da
Madeira.

Quadro 4.7.5.1 - Producdo e venda de energia elétrica produzida pela incineragdo de residuos

2018 | 46 600 34 946 | 3065332¢ -23% -27% | 75%
2019 | 53 206 40929 3635193 € 14% | 17% 77%
2020 | 53312 40744 3623192€ 0,2% | -0,5% 76%
2021 45671 35064 3120936€ | -14,3% -13,9% 77%
2022 53736 41766 4042020 € 17,7% | 19,1% 78%
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Gréfico 4.7.5.1 — Variagdo da produgdo e venda de energia elétrica
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4.8 Monitorizagio e Controlo da Qualidade da Agua

O Laboratério Regional de Controlo de Qualidade da Agua (LQA), situado na Estagdo de Tratamento de
Agua Eng.2 Manuel Rafael Amaro da Costa (mais conhecida por ETA da Alegria) assegura o controlo de
qualidade da dgua da rede de abastecimento publico da Madeira e do Porto Santo, procedendo a colheita
de amostras de dgua e a caracterizagdo fisico-quimica e microbioldgica, em conformidade com as técnicas
e métodos que integram os programas de controlo da qualidade da dgua, subdividindo-se nos Setores de
Qualidade, Fisico-Quimica, Microbiologia e Amostragem e Apoio.

A atividade do LQA decorre nas suas instalagées permanentes, bem como, em diversas infraestruturas
localizadas no territério da RAM e, ainda, esporadicamente, no espago do territério Nacional no ambito
de prestagdes de servicos de analise laboratorial.

E da responsabilidade dos Setores de Fisico-Quimica, de Microbiologia e de Amostragem e Apoio
implementar métodos analiticos, procedimentos de funcionamento e promover a sua atualizagao,
elaborar e manter atualizados os registos dos procedimentos e das andlises efetuadas. Para além do
referido, estes setores efetuam ensaios de caracterizacdo da dgua e procedem ao langamento dos dados
resultantes daquelas caracteriza¢Ges, tendo em vista a emissdo dos relatérios de andlises da qualidade da
agua.

O LQA presta servigos de analises de aguas para clientes externos em vérias vertentes, nomeadamente:

=  Amostragem de aguas de consumo humano, naturais doces (superficiais e subterraneas), residuais
e naturais salinas (balneares);

« Analises de agua para consumo humano, particularmente a entidades gestoras com a
responsabilidade de gerir o abastecimento de dgua em alta e/ou baixa, bem como a clientes
publicos e privados;

= Andlises para caracterizacdo de origens de dgua doce superficial, subterrdnea e salina;

« Andlises para caracterizagdo de agua de Unidades Industriais com necessidades especificas de
qualidade de agua para o seu processo industrial;

« Andlises para caracterizagdo de agua residual de Estages de Tratamentos de Aguas Residuais e
Unidades Industriais.

= Andlises para caracterizagdo de aguas balneares.

A atividade do laboratério, desenvolvida no ambito da acreditagdo, encontra-se de acordo com o anexo
técnico de acreditacdo L0385 - 1 e Lista de Acreditacdo Flexivel em vigor:

» Colheita de amostras de dguas de consumo e aguas naturais doces (superficiais e subterraneas);

= Determinagdes fisico — quimicas em dguas de consumo, dguas naturais doces (superficiais e
subterraneas), dguas naturais salinas, aguas residuais e dguas residuais {exceto lixiviados};

= DeterminagGes microbiolégicas em dguas de consumo, aguas naturais doces (superficiais e
subterraneas), dguas naturais salinas e aguas residuais e aguas residuais (exceto lixiviados);

Desde 2006 o LQA encontra-se acreditado pelo Instituto Portugués de Acreditagdo (IPAC), segundo a
norma NP EN ISO/IEC 17025, o que constitui o reconhecimento formal por parte do organismo de
acreditagao da sua competéncia para a execucdo de determinados ensaios.

Atualmente o LQA tem 216 ensaios acreditados para diferentes produtos: dgua de consumo, dgua natural
doce (superficial e subterranea), agua natural salina e agua residual.

No decorrer do ano de 2022, o LQA efetuou 37.982 determinagdes fisico-quimicas e microbioldgicas a
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generalidade das dguas da RAM. Este valor representa uma diminui¢do de cerca de 3,89%, a qual se deveu,
a uma diminui¢do do nimero de andlises realizadas para o Cliente Interno {ARM, S.A.} e para os Clientes
Externos (municipios e privados).
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Grafico 4.8.1 - Evolugdo do nimero de andlises laboratoriais para controlo da qualidade da agua
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4.9 Qualidade, Ambiente e Seguranca

A ARM, S.A., estd licenciada para um conjunto de atividades as quais estdo associadas obrigag¢des de
monitorizacdo e de reportes periddicos as cntidades competentes, das quais se destaca:

» Llicencas de Captagio de Agua;

« Licencas de Rejeicdo de Aguas Residuais Urbanas;

» Licengas de Rejeicdo de Aguas Residuais Industriais;

« Licenga Ambiental da Esta¢do de Tratamento de Residuos Sélidos da Meia Serra;
« Licengas de Operagdes de Gestdo de Residuos.

No ano de 2022 foram apresentados os reportes obrigatérios no ambito das licencas.

Para além dos reportes obrigatdrios, os responsdveis da ARM, S.A., produzem relatorios internos
periddicos de acompanhamento das principais atividades com impacte na operagao, nos clientes ou no
ambiente, de forma a identificar a evolugdo dos principais indicadores e permitir intervir no sentido de
melhorar o respetivo desempenho.

A especificidade das atividades exercidas, nas suas diversas vertentes de negdcio, implica a existéncia de
uma diversidade de riscos profissionais associados que justificam a prioridade a dar a Seguranca e a Saude
no Trabalho.

A estrutura organizacional da ARM, S.A., integra um Departamento de Seguranga e Saude no Trabalho
responsavel pela avaliagdo de riscos, por assegurar o aprovisionamento e a disponibilizagdo de
equipamentos de prote¢do individual e coletiva adequados aos riscos existentes, pela elaboragdo de
propostas de implementacdo de medidas de prevencdo e de minimizagdo dos riscos, pela promogdo de
formagdo nas dreas de seguranca e satde no trabalho, pela gestdo administrativa dos processos de
acidentes de trabalho e pelo controlo das avalia¢des de saide dos colaboradores a realizar pela Satde no
Trabalho, entre outras atividades.

No respeitante a Saude no Trabalho, esta é assegurada através de uma entidade externa devidamente
autorizada pela autoridade regional para a prestagdo de servigos nesta drea. Neste contexto, foram
efetuadas 604 avaliacbes de saude aos colaboradores em 2022, tanto no dmbito de novas admissdes
como, também, a nivel da avaliacdo periédica e ocasional do pessoal do quadro. O grafico seguinte
apresenta a distribuicdo das avalia¢gdes efetuadas.

Consultas

Consultas de ocasionats

admissdo 9%
15%

Grafico 4.9.1 — Distribuicdo das consultas de salide
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Periodicamente sao realizadas reunides entre os 0rgaos de gestao da empresa e os representantes dos
trabalhadores para a Seguranga e Saude no Trabalho, em nimero de 5, eleitos pelos trabalhadores, para
discussdo e analise dos assuntos relacionados com essas matérias. No decorrer do ano de 2022 foi
realizada uma reunido, a 14 de junho. A elei¢do dos representantes dos trabalhadores para a Seguranga
e a Saude no trabalho ocorreu a 14 de janeiro de 2021.

No ambito das reunides havidas com os representantes dos trabalhadores para a Seguranga e Saude no
Trabalho, sdo avaliadas todas as situagdes colocadas pelos representantes e que podem envolver riscos
para a seguran¢a e salde dos trabalhadores, bem como, implementadas as necessarias medidas de
protegdo ou corretivas, quando aplicaveis.

Para garantir a seguranca dos trabalhadores quando os riscos existentes nao podem ser evitados ou
suficientemente limitados pela utilizagdo de meios técnicos de protegdo coletiva ou por medidas,
métodos ou processos de organizagdo do trabalho, sdo fornecidos os Equipamentos de Protegdo
Individual (EP!’s) necessarios e com a frequéncia ajustada ao desgaste dos mesmos. Neste ambito, foram
adquiridos em 2022 o montante de 54 798,43 euros em EPl’s.

Sendo a prevengdo de acidentes de trabalho e doengas profissionais o principal objetivo da politica de
Seguranga e Saude no Trabalho, a ARM, S.A., tem promovido a formagdo e sensibilizacdo dos
trabalhadores para estas tematicas. Em 2022 foram realizadas as seguintes formagdes:

Quadro 4.9.1 - Formagdo/sensibilizacdo no dmbito de Seguranca e Saude

Controlo de Qualidade na Amostragem de Aguas EPAL | 7 14 . 98
Incertezas em Laboratdrios de Analise Quimica EPAL | 4 o 21 . 84 o
Manutengdo de postos de cloragem com doseamento em hipoclorito EPAL 28 . 14 392
(l;le;\n;ic;liii;sg:nlix::iem e Desinfecéo_de Reservatérios e Co_ndutas_-._EPAL_":— - 6_ I 21— | 126

| Microbiologia em Sistemas de Abastecimento de Agua EPAL 5 21 | 105
Planos de Seguranga de Agua para consumo . EPAL | 10 . 21 210
:;Zzingzzzfaontrolo de Legionella em Equipamentos, Sistemas e EPAL | 6 27 | 126
Seguranga em Laboratodrios R EPAL | 7 21 147 i
Curso de Socorrismo (bdsico) SGS ‘ 290 7 . 2030
Inspegdo e Utilizagdo de Andaimes SGS 16 7 112

"Prevengéo de Riscos Elétricos - SGS 17 | 7 119 N
Seguranga de Trabalhos em Espagos Confinados ‘ SGS | 79 ' 7 553
Seguranca nos Trabalhos em Altura e SGS 118 | 7 826
Sensibilizagdo em Combate a Incéndios e Evacuagio de Edificios | SGS . 72 | 7 504

Tendo em consideragdo a importancia de promover a sensibiliza¢do, prevencao, dissuasdo e controlo do
consumo de dlcool e substdncias psicotrépicas em todos os meios laborais sob a responsabilidade da ARM,
S.A., tendo como finalidade a protecdo e seguran¢a de todas as pessoas, sejam trabalhadores da
sociedade ou terceiros, e bens, foram realizados 322 testes de despistagem do consumo de dlcool e de
despistagem do consumo de substancias psicotrdpicas.

Tendo em consideracdo a especificidade e complexidade das atividades desenvolvidas no dmbito das
paragens para manutenc¢dao da [IRSU da ETRS da Meia Serra, foi também efetuado o respetivo
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acompanhamento pelo Departamento de Seguranga e Salide no Trabalho. Neste ambito, os técnicos de
seguranca acompanharam o desenvolvimento dos trabalhos, efetuaram recomendag¢des de carater
preventivo e corretivo, concederam autoriza¢gdes de trabalho, participaram em reunides didrias, entre
outras atividades. Apds a elaboracdo dos relatérios de acompanhamento das paragens programadas, os
mesmos foram encaminhados para os respetivos responsaveis para implementacdo das medidas
preventivas ou corretivas propostas.

No ambito das medidas de seguranca e salde no trabalho que a ARM, S.A. tem vindo a implementar na
empresa, tendo em vista a melhoria das condigdes de trabalho dos seus colaboradores, esta empresa
disponibiliza a prestacdo de servigos de Lavagem, Higienizagdo e Tratamento das fardas dos colaboradores
expostos a riscos bioldgicos. O servigo estd implementado nas instalagdes da ETRS, ETZL, Oficina de Gaula,
PEZO e CPRS, onde foram contabilizadas 21 554 pegas.

A ARM, S.A. tem vindo a proporcionar aos seus colaboradores outras iniciativas promotoras da saude e
seguranca no trabalho, como por exemplo a vacinagdo contra a gripe sazonal, administradas a cerca de
279 trabalhadores.

Relativamente a Qualidade e Ambiente, iniciou-se a implementagdo de um Sistema de Gestao Integrado
da Qualidade e Ambiente na Estagdo de Tratamento de Residuos da Meia Serra, prevendo-se a sua
conclusdo no final de 2023.
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4.10 Atividades de Comunicagio, Sensibilizagdo e Responsabilidade Social

Um dos maiores desafios da humanidade, atualmente, é a preservagdo do meio ambiente com vista a
sustentabilidade das geragdes futuras.

A transi¢do para uma Economia Circular, assente na redugdo, reutilizagdo, recuperagao e reciclagem de
materiais e recursos naturais, € a estratégia para garantir uma gestdo mais eficiente dos recursos, dentro
de um escopo econdmico de desenvolvimento sustentavel. Para tal, é necessdria a implementacgdo de
medidas claras e consistentes que se tornem em hdbitos comportamentais permanentes. A comunicacado
e a educa¢do ambiental detém um papel fundamental e estruturante na consciencializagdo e na mudanga
comportamental de todas as pessoas.

E, portanto, missiva da ARM, S.A., informar, consciencializar e promover habitos e valores ambientais
junto da populagdo, em todos os contextos do nosso quotidiano.

Durante o ano de 2022, apds a situagdo pandémica que o mundo atravessou, a ARM, através da Diregdo
de Comunicagdo, Imagem e Educacgdo (DCIE), deu continuidade a sua missiva de informar, consciencializar
e promover habitos e valores ambientais junto da populagao, em todos os contextos do nosso quotidiano.

4.10.1 Acdes de Sensibilizagdo e visitas de estudo as principais estagoes da ARM, S.A.

Em 2022, realizaram-se 67 agles de sensibilizagdo sobretudo em estabelecimentos de ensino, mas
também outras entidades publicas e privadas, um pouco por toda a Regido Auténoma da Madeira, das
quais 20 sobre a tematica “O valor da dgua”, 38 sobre a tematica “Valorizar os residuos” e 9 sobre a
compostagem doméstica, no ambito do projeto “O Meu Composto” da ARM, S.A.. No total, estas agdes
contaram com cerca de 1370 participantes, sobretudo alunos dos 12 e 22 ciclos do ensino bdsico, alguns
alunos do ensino Secunddrio, mas também adultos, funcionarios ou utentes de vdrias entidades publicas
(Casas do Povo, Lares, Centros de Dia, juntas de Freguesia, etc.) e privadas (hotéis e escolas).

Nas agles realizadas, a ARM, S.A. abordou as referidas tematicas com o objetivo de consciencializar os
participantes para a redugao da producao, reutiliza¢cao e reaproveitamento dos materiais, assim como a
reciclagem dos residuos, sensibilizar para a problematica das altera¢des climaticas, realgando a
importancia das medidas de adaptagdo que estdo a ser aplicadas na nossa regido e os seus efeitos a médio
e a longo prazo, bem como a importancia da mudanga dos nossos comportamentos em relagdo ao uso da
agua, que deve, imperativamente, ser cada vez mais eficiente.

Imagem 4.10.1.1 -Agdo de sensibilizagdo “Valorizar os residuos” aos funcionarios da Escola Basica e Secundarios Padre Manuel
Alvares — Ribeira Brava
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Imagem 4.10.1.2 - A¢do de sensibilizagdo “O valor da dgua” aos alunos da Escola da Apel

Algumas instalagGes da ARM, S.A. podem ser visitadas, mediante marcacdo e acompanhamento de
técnicos especializados desta empresa. Podem ser organizadas visitas de estudo para grupos de alunos
em idade escolar, bem como visitas guiadas destinadas a grupos de interessadas desde que cumpram as
condi¢Bes de visita da respetiva instalagdo. Sdo ainda realizadas visitas de teor mais técnico a pessoas ou
entidades interessadas, para troca de experiéncias e conhecimentos. Durante o ano de 2022, foram
realizadas 28 visitas, das quais 20 a estages de tratamento de dgua e 8 a estagOes de tratamento de
residuos, totalizando os 215 visitantes.

Imagem 4.10.1.4 - Visita da Universidade da Madeira a ETRS da Meia Serra

4.10.2 Campanha sobre o valor da dgua: “Salva cada gota da tua ilha — dgua é vida”

Durante o verdo de 2022, como em outros anos, a ARM, S.A. promoveu uma campanha com o slogan
“Salva cada gota da tua ilha - Agua é Vida” com o principal objetivo de sensibilizar todos os utilizadores
para o valor da dgua e para um consumo moderado deste bem tdo essencial a vida. Este apelo torna-se
ainda mais importante durante o periodo estival, sobretudo em picos de calor, quando a procura de dgua
aumenta consideravelmente, mas as disponibilidades do recurso hidrico sdo menaores.
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Imagem 4.10.2.1 - Imagem da campanha “Salva cada gota da tua ilha — Agua é vida.”

A gestdo eficiente e o consumo moderado de dgua sdo fundamentais para garantir a disponibilidade deste
recurso para todas as necessidades, particularmente para o regadio agricola, sector que é mais afetado
nos periodos de escassez. Todos sabemos que a agua é essencial a vida, sendo a garantia da existéncia da
espécie humana, da biodiversidade e do equilibrio dos ecossistemas. A qualidade de vida da populac¢do
esta dependente deste recurso, uma vez que é indispensavel para todas as atividades do quotidiano,
desde as mais bdsicas, de sobrevivéncia, higiene, passando pela rega das culturas agricolas, fornecimento
a pecuaria, mas também para as atividades de producdo industrial e de servigos.

A utilizacdo excessiva e irresponsdvel deste recurso pode pér em causa o
futuro da humanidade. E, portanto, uma responsabilidade de todos
preservar este recurso cada vez mais escasso. E urgente que todos
adotemos habitos de utilizagdo eficiente da agua, evitando desperdicios,
garantindo assim, o bem-estar das geragdes futuras. Compreender o ciclo
da agua é importante, porque cada gota de dgua conta, sendo imperativo
0 seu uso cada vez mais eficiente.

Areferida campanha pretendeu ainda evidenciar a excelente qualidade da
agua para consumo humano que é fornecida pela ARM, S.A,
particularmente nos municipios aderentes (Cdmara de Lobos, Machico, Porto Santo, Ribeira Brava e
Santana), onde esta empresa € responsavel pela distribui¢do de agua diretamente aos consumidores.

Imagem 4.10.2.2 - Guia digital de boas praticas para a poupanga da dgua
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Esta campanha, a semelhanga de outras promovidas por esta sociedade, foi divulgada nos diversos canais
de comunicacdo da empresa e nos meios de comunicacdo puablicos regionais, bem como através de
diversas alividades de sensibilizagdo dirigidas a populagdo, em locais publicos e nas instalagbes desta

empresa, com distribuicao de brindes e de guias de boas praticas.

on - P %= WA % .
Imagem 4.10.2.3 - Atividades de rua com diversos publicos-alvo nos municipios aderentes a ARM, no ambito da Campanha
“Salva cada gota da tua ilha — Agua é vida”

4.10.3 Expo Porto Santo

A ARM, S.A. esteve presente na edigdo de 2022 da Expo Porto Santo, a convite da AICT — Porto Santo,
entre os dias 2 e 11 de setembro e que contou com a presenca de varias entidades e empresas.

No stand da ARM, presente na Expo, os visitantes tiveram a oportunidade de conhecer melhor os servigos
prestados por esta empresa a popula¢do do Porto Santo, bem como conhecer os projetos de educagdo
ambiental que a ARM disp&e. Diariamente, foram distribuidos brindes com o intuito de promover boas
praticas ambientais, tais como o incentivo a separacdo dos residuos e a poupanga de agua, e distribuiu-
se dgua de excelente qualidade produzida na Central Dessalinizadora do Porto Santo.

Imagem 4.10.3.1 - Presenga da ARM na Expo Porto Santo

4.10.4 Novo site institucional da ARM, S.A.

Em 2022, a ARM, S.A. renovou a sua presenca online, através do lancamento do seu novo site institucional,
com o endere¢o www.arm.pt, e alterou o dominio de endereco eletrénico para @arm.pt em
harmoniza¢do com o novo portal de internet. O novo site € mais um passo na constante melhoria da
comunica¢ao da empresa com os seus clientes, parceiros e utilizadores, com o objetivo de providenciar
informagdo adequada e clara sobre a empresa, os servicos e as infraestruturas fisicas que tem ao dispor
da populagdo da Regido, bem como de garantir o acesso aos seus servigos online, de forma mais comoda
e célere,
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O desenvolvimento do site seguiu as mais recentes tendéncias de tecnologia e de web design, é
totalmente web-friendly, tendo sido otimizado para funcionar adequadamente em todos os dispositivos
(desktop, tablet, smartphone). Com o propédsito de consolidar a sua presenga online, o novo site da
empresa estd ainda devidamente integrado com as redes sociais, Facebook, Instagram, Youtube e Twitter,
0 que permite atualizar e informar os seguidores sobre as atividades da empresa regularmente.

4.10.5 Sessdo Publica de Assinaturas da Declaracdo de Compromisso para a Adaptagdo e
Mitigac3o das Alteragdes Climaticas nos Servigos de Aguas

No dia 14 de outubro de 2022 realizou-se, no Museu de Eletricidade da Madeira, a Sessdo Publica de
Assinaturas da Declara¢do de Compromisso para a Adaptagdo e Mitigacdo das Alteraces Climaticas nos
Servicos de Aguas, por varias entidades regionais, incluindo ainda a Secretaria regional de Ambiente e

Alteragbes Climaticas, as Cdmaras Municipais da Regido Autdbnoma da Madeira e a ARM, S.A..
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Imagem 4.10.5.1 - Sessdo Publica de Assinaturas da Declaragdo de Compromisso para a Adaptac¢do e Mitigacdo das Alteracdes
Climaticas nos Servicos de Aguas

O evento, organizado pela APDA — Associagdo Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem de Aguas, com o
apoio da ARM, S.A., pretendeu assinalar o compromisso de todos os envolvidos na implementacdo de
medidas de adaptagdo e mitigagdo, entre as quais se destacam as relacionadas com a economia circular
e a melhoria da eficiéncia hidrica e energética, bem como as que visam reduzir a vulnerabilidade atual e
futura aos efeitos das alteragGes climdticas, indo ao encontro dos referidos objetivos definidos nas vérias
estratégias europeias e nacionais, designadamente, entre outros, o Acordo de Paris, Pacto Ecolégico
Europeu, Nova Estratégia da Unido Europeia para as Alteragdes Climaticas, onde se inclui a nova Lei
Europeia do Clima.

4.10.6 Projeto “Porto Santo sem lixo marinho”

O projeto "Porto Santo Sem Lixo Marinho", do qual a ARM, S.A. é parceira, arrancou em setembro de
2020, com um cofinanciamento atribuido pelo Programa Ambiente dos EEA Grant, e reline como parceiros
ainda a ANP — Associagdo Natureza Portugal, a AIDGLOBAL, a Camara Municipal de Porto Santo e a ARDITI,
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e conta ainda com o apoio da WWF Noruega e da Secretaria Regional de Ambiente, Recursos Naturais e
AlteragGes Climaticas, visa contribuir para o desenvolvimento da estratégia de diferenciagdo e valorizacio
da llha do Porto Santo, tendo como principal objetivo proteger o ambiente marinho da ilha através de
esforgos conjuntos realizados pelos principais intervenientes publicos e privados na eliminagdo de
residuos de plastico na natureza e promover a circularidade da sua utilizacdo.

— T

Imagem 4.10.6.1 -inauguracdo da maquina de reverse vending e reunido — projeto “Porto Santo Sem Lixo Marinho”

No ambito deste projeto, em abril de 2022, realizou-se a inauguracdo da primeira maquina de tara
recuperavel de garrafas de plastico descartavel do Porto Santo, implementada pela ARM junto ao Pingo
Doce desta ilha. A iniciativa foi pioneira em Portugal por ser o primeiro sistema de depdsito com retorno
ao consumidor totalmente financiado por estabelecimentos comerciais locais do Porto Santo.

Na ocasido, o Presidente do Conselho de Administracdo da ARM, S.A., eng. Amilcar Gongalves, reforgou
que “a ilha do Porto Santo tem o potencial para se desenvolverem estes projetos inovadores e
sustentdveis, que contribuem para a preservacdo da Regido da Madeira. O envolvimento da comunidade
do Porto Santo, sobretudo dos 37 empresarios que aderiram ao projeto, é para nds o mais notavel desta
iniciativa, porque de facto temos todos um papel preponderante neste caminho rumo a
sustentabilidade”.

Em outubro de 2022, teve lugar a 52 Reunido Anual do Mecanismo Financeiro do Espago Econdmico
Europeu 2014-2021, no Porto Santo, onde estiveram presentes diversas entidades, entre elas a
Coordenadora do Ponto Nacional Focal dos EEA Grants, Susana Ramos, a Embaixadora da Noruega em
Portugal, Tove Bruvik Westberg, o Secretério de Estado da Mobilidade, Eduardo Pinheiro e a Secretaria-
Geral do Ambiente, Alexandra Carvalho, entre outros representantes do poder local e regional, na qual
onde foram apresentados os resultados do projeto “Porto Santo Sem Lixo Marinho”, financiado pelos EEA
Grants, e enaltecido o papel das entidades que aderiram ao Selo do projeto, para além de ter sido feita
uma visita a maquina de retorno voluntario de garrafas PET.

4.10.7 Atividades no ambito da Comissdo Especializada de Comunicacdo e Educagao Ambiental
(CECEA), da APDA

A ARM, S.A. integra, desde maio de 2018, a Comissdo Especializada de Comunica¢do e Educagdo
Ambiental (CECEA) da APDA - Associacdo Portuguesa de Distribuigdo e Drenagem de Aguas. A Comissdo é
constituida por representantes de entidades gestoras de servigos de dguas em Portugal e as suas acbes
estdo alinhadas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel propostos pela ONU, nomeadamente
os referentes a prote¢do do ambiente e ao combate as alteragGes climaticas. Os trabalhos desenvolvidos
tém como base a partilha de conhecimento obtido através da experiéncia profissional de todos os seus
membros nas vertentes da Comunicagdo e Educagdo Ambiental, entre os associados da APDA e
profissionais do setor.

Em 2022, a ARM, S.A. associou-se, uma vez mais, ao movimento H20FF - Hora de fechar a torneira! Esta
iniciativa da APDA e respetiva Comissdo Especializada de Comunicagdo e Educacin Ambiantal reeressou
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pelo segundo ano consecutivo no Dia Mundial da Agua, celebrado a 22 de marco, para apelar a utilizagdo
consciente deste recurso finito. A iniciativa contou, novamente, com parceiros e embaixadores de varias
dreas da sociedade, incluindo varias entidades governamentais e inGmeras figuras publicas ligadas a
musica, televisdo, radio, desporto, de diversas localidades do nosso pais, indo além-fronteiras. Na RAM,
juntaram-se a Nini Andrade, Danny Gomes, Paulo Jardim e Jodo Rodrigues.
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Imagem 4.10.7.1 - Embaixadores regionais da iniciativa H20OFF, da APDA/CECEA — 2022

No dia 20 de outubro de 2022, a CECEA organizou o encontro anual PURA 2022, que se realizou no Centro
Cultural Olga Cadaval, em Sintra. O tema “Comunicagdo em Emergéncia Climatica” foi o ponto de partida
para um dia pautado pela partilha de conhecimento e de ideias, na busca de melhores praticas para
comunicar assertivamente num mundo que, atualmente, vivencia crises de diferentes naturezas. Para tal,
0 programa contou com a participa¢do de especialistas que abordaram varidveis como “Comunicar em
Crise”, “Comunicar Ciéncia” e “Emergéncia Criativa”.

Imagem 4.10.7.2 - Embaixadores regionais da iniciativa H20FF, da APDA/CECEA — 2022
4.10.8 Atividades no ambito do Projeto ADAPTaRES

O projeto ADAPTaRES - “Adaptagdo as Altera¢des Climaticas na Macaronésia através do Uso Eficiente da
Agua e a sua Reutilizacdo”, financiado pelo Programa INTERREG MAC 2014-2020, através do Fundo
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Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER), estabelece uma parceria estratégica entre varias
entidades da Macaronésia Europeia e Cabo Verde, para promover a adaptagao as alteragdes climaticas,
através da sensibilizacdo e formacdo para a participagdo ativa da sociedade no uso eficiente da agua e
assim, garantir o recurso em quantidade e qualidade as populagGes, presentemente e no futuro.

No dia 22 de mar¢o de 2022, no Dia Mundial da Agua, os secretarios regionais de Ambiente, Recursos
Naturais e Altera¢Bes Climaticas, e de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia, acompanhados pelo Conselho de
Administracdo da ARM, entregaram material didatico (bandas desenhadas e fichas de trabalho) do projeto
ADAPTaRES, aos alunos do 5.2 ano de escolaridade da Escola Basica e Secundaria Padre Manuel Alvares -
Ribeira Brava. Posteriormente, a ARM entregou o referido material didatico a todos os alunos da Regido
a frequentar o 52 ano de escolaridade.

; K L
Imagem 4.10.8.1 - Entrega de material didatico do projeto ADAPTaRES aos alunos do 52 ano da EBS Padre Manuel Alvares, na

Ribeira Brava

4.10.9 Projeto BIOVALOR

Desde que a ARM, S.A. retomou a operacdo da Instalacdo de Compostagem da ETRS da Meia Serra, a
producdo de composto BIOVALOR, através do tratamento dos residuos verdes de jardins e parques
recolhidos seletivamente, tem aumentado ano apds ano. Por este motivo, passou-se a disponibilizar,
gratuitamente, a populagdo este produto orgdnico, produto 100% natural de valor acrescentado para a
area agricola que retorna ao meio ambiente, contribuindo desta forma para a economia circular dos
materiais.

A marca BIOVALOR tem sido divulgada nas varias plataformas de comunicagao da empresa, nos meios de
comunicagdo social regionais e ainda nas atividades de educagdo ambiental da empresa, bem como nos
locais onde é disponibilizado a popula¢do, designadamente nas instalagbes da ARM: ETRS da Meia Serra,
ETZL/ET no Porto Novo e CPRS, no Porto Santo, bem como nos Mercados Abastecedores dos Prazeres, de
Santana e da Santa (Porto Moniz).

Foram ainda realizados eventos de promog&do do composto BIOVALOR em diversas localidades da Regido
Auténoma da Madeira, como a realizada em novembro de 2022, no Parque da Camara Municipal da
Ribeira Brava, que contou com a presenc¢a da secretdria regional de Ambiente, Recursos Naturais e
Alteracdes Climaticas e o executivo cama Iva, e registou uma afluéncia bastante elevada
da populagdo.

Imagem 4.10.9.1 - Entrega de composto Biovalor a populagdo da Ribeira Brava
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4.10.10 Projeto de compostagem doméstica “O meu composto”

No ambito da estratégia de prevengdo da produgdo de residuos, a ARM, S.A. promove o projeto de
compostagem doméstica “O Meu Composto”, com o objetivo de sensibilizar e promover a compostagem
doméstica dos restos organicos ao nivel das habitagGes, estabelecimentos de ensino e outras instituicdes,
reduzindo assim a fragdo de orgénicos nos resfduos indiferenciados. Até 31 de dezembro de 2022 tinham
sido entregues cerca de 2400 compostores.

Imagem 4.10.10.1 -Agdo de sensibilizagdo em estabelecimento de ensino

O projeto contempla ainda a realizagdo de agles de sensibilizacdo sobre compostagem doméstica, a
grupos que tenham interesse (escolas, casas do povo, juntas de freguesias, associagBes, entre outros),
pela equipa de Educagdo Ambiental da ARM, S.A..

4.10.11 A¢oes de sensibilizagdo de rua dirigidas a comerciantes

Ao longo do ano, como vem sendo habitual desde ha alguns, a ARM, S.A. realizou a¢des especificas em
locais estratégicos dos centros comerciais urbanos dos municipios aderentes, tendo em vista a melhoria
da separagdo e deposigdo dos residuos, bem como a otimiza¢do da gestdo do servico de recolha de
residuos.

Nestas a¢Oes, realizadas em conjunto com os servigos de residuos da empresa, apela-se aos comerciantes
locais para adogdo de boas préticas quanto a preven¢do da producdo de residuos, reutilizagdo de
materiais, e para o correto acondicionamento e encaminhamento dos seus residuos para reciclagem ou
outro destino adequado. Para tal, foram cedidos materiais informativos, tais como guias com regras de
separagdo de RSU, ecobags com capacidade para 50 litros, como incentivo & ado¢3o das referidas boas
praticas.

Imagem 4.10.11.1 — Materiais informativos
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4.10.12 Colaboragao com o MIUT — Madeira Island Ultra Trail

A ARM, S.A. associou-se a 13.2 edi¢do do MIUT - Madeira Island Ultra Trail, que decorreu no més de abril
e é reconhecida mundialmente por ser uma prova épica que proporciona o estimulante desafio de
conhecer a beleza natural dailha da Madeira, através de percursos historicos, que relembram a resiliéncia
do povo madeirense para ultrapassar as vicissitudes da orografia desta ilha. Nesta edi¢do de 2022, como
em outros anos, esta empresa disponibilizou ecopontos e informagdo para a correta separagdo dos
residuos produzidos durante a prova, colocados estrategicamente ao longo do percurso, nos pontos de
apoio aos participantes.

4 % Fh

Imagem 4.10.12.1 - Colaboragdo com o MIUT

4.10.13 Apadrinhamento do Projeto “Abrago — Ser Crianga”

Alguns colaboradores da ARM, S.A., desde ha 10 anos, na época de Natal, colaboram no projeto Abrago -
Ser Crianga, da Delegag¢do da Abraco — Madeira, através de donativos para aquisicdo de prendas para as
criancas e jovens ao cuidado da referida institui¢do.

|

Imagem 4.10.13.1 - Entrega das prendas na Delegagdo Abraco Funchal
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5. INVESTIMENTOS

O investimento realizado no decurso do ano de 2022 pela ARM, S.A., totalizou o valor de 16.178.029 €
(pregos correntes), correspondendo em cada setor de negdcio os valores apresentados no quadro
seguinte.

Quadro 5.1 — Resumo do investimento realizado em 2022 (pregos correntes)

Exegitadns

Abastecimento em Alta 3164765€ 1650122 € 10,20% . 52,14%
_aeamento em Alta o 3735372¢€ . 2326 869 € 14,38% 6%,2_9%
. Distribuigdo e D_re_nagem 9558024 € . 4921231€ . 30,42% ‘ 51,49%
“Eega e Fins Multiplos [ 11969492 € 4927129 € 30,46% 41,16%
. Recolha de residuos = 761023 € 123 668 € . 0,76% | 16,25%

Transferénci;e Triagem 2479053 € . 1929404 € 11,93% | 77,83%
Eorizagéo e Tratamento . 1880170 € 122343 € 0,76% | 6,51%

Estrutura 735676 € | 177263€ | 1,10% | 24,10%

No Abastecimento em alta, destaca-se o arranque, ainda que tardio, da obra de “Reforco da Adugiio
ao Canal dos Tornos - Lombo do Urzal”, representando o inicio da execucdo fisica e financeira do
investimento “RE-C09-i03-RAM - Plano de Eficiéncia e Reforco Hidrico dos Sistemas de Abastecimento
e Regadio da RAM” do Plano de Recuperacgdo e Resiliéncia (PRR). Nesta area, os principais desvios em
relagdo ao planeado para o ano de 2022, resultaram principalmente com o atraso do inicio da obra
supra indicada. Destaca-se igualmente o atraso no arranque de algumas obras, fruto da ndo
disponibilizagdo de fundos comunitérios, que condicionaram a tramitagio da contrata¢do das obras.
Por outro lado, fruto de oportunidades emergentes e ndo inicialmente previstas, foram executados
investimentos de relevo no Sistema de adugdo a Santana e no Sistema de Adu¢do a Machico.

Na drea de Saneamento em Alta, destaca-se a conclusdo das obras de “Remodelacdo da EEAR do
Canical” e de “Reformulacéo de Destino Final das Aguas Residuais da Ribeira Brava - Fase 2”, obras de
relevo para salvaguardar e promover a satide publica, a qualidade de vida e o conforto das populagdes,
assim como o ambiente e os recursos naturais. Os principais desvios resultaram de dois fatores
essenciais, designadamente de atrasos administrativos nos procedimentos de contrata¢do publica e
de arranque da obra da EEAR de Machico e pela decisdo de adiar a execucdo da obra de “Remodelagdo
da ETAR de Machico”, fruto da indisponibilidade de fundos comunitdrios para a sua execucdo, a
escalada de pregos resultante da conjuntura internacional adversa, assim como a perspetiva da
alteragdo da DARU - Diretiva Relativa as Aguas Residuais Urbanas, que podera implicar a alteracdo do
projeto.

Na drea de Distribui¢do e Drenagem, em 2022, destaca-se a execugdo da obra de “Remodelag¢do do
Sistema de Abastecimento do Calvdrio” e da conclusdo dos principais investimentos nas redes sob
gestdo da ARM, S.A., que atendem a minimiza¢do das elevadas perdas das redes, quer através de
substituicdo de condutas, quer através da introdugdo de equipamentos de controlo de pressdo nas
redes, supressdo da auséncia de equipamentos de medida na rede, eliminac¢io das descargas de dguas
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residuais ndo tratadas e aumento da cobertura de redes de drenagem de aguas residuais das redes
sob gestdo da ARM, S.A. designadamente “Remodela¢cdo e Ampliacdo dos Sistemas de Abastecimento
e de Drenagem da Zona Leste — Fase 1”, “Remodelacdo e Ampliagdo dos Sistemas de Abastecimento e
de Drenagem da Zona Oeste — Fase 1”, “"Remodela¢o dos Sistemas de Abastecimento e Drenagem do
Porto Santo”, “Renovagdo e Execuglo de novas Redes de Abastecimento e Saneamento da ARM”.
Destaca-se ainda a conclusdo da obra da “ETAR de Campandrio”. Releva-se também o arranque, ainda
que tardio, de um conjunto de obras que atendem a redugdo de perdas e melhoria da qualidade do
servigo prestada pela ARM, nomeadamente a obra de “Otimizacéo e Melhoria da Qualidade da Agua
dos Sistemas de Abastecimento Sob a Gestdo da ARM”, “Intervengdes nas cdmaras de perda de carga
com vista & redugdio de perdas” e as “IntervencBes nas Redes de Abastecimento de Agua do Porto Santo
com vista @ redugdo de perdas — Fase 2” (PRR). Nesta area, os principais desvios em relagdo ao
planeado para o0 ano de 2022 resultaram, principalmente, do arranque tardio das obras de “Otimizacéo
e Melhoria da Qualidade da Agua dos Sistemas de Abastecimento Sob a Gestdo da ARM” e de
“Intervengbes nas cdmaras de perda de carga com vista @ redugdo de perdas” e de atrasos
administrativos nos procedimentos de contratacdo publica das obras referentes a “Otimizagdo,
renovagdo e reabilitagdo das redes de abastecimento de dgua do Porto Santo com vista & redugdo de
perdas — Fase 3 (PRR)" e do “Reforco de adugdo ao Reservatdrio da Trompica (PRR PS)".

Na area do Regadio Agricola, destaca-se a execugdo das empreitadas de “Remodelagdo do sistema de
regadio e de fins multiplos da ARM na ilha da Madeira — Fase 1” e “Recuperagdo da Levada do Norte -
Lanco Sul - Tiunel do Pedregal”. Os principais desvios nesta area resultaram de diversos fatores,
destacando-se o atraso em relagdo ao planeado na execugdo da empreitada de “Recuperagdio da
Levada do Norte - Lango sul - Ttinel do Pedregal”, do atraso na conclusdo da obra de “Remodela¢do do
sistema de regadio e de fins multiplos da ARM na ilha da Madeira — Fase 1”, fruto de um diferendo
entre a ARM, S.A. e a Cdmara Municipal do Funchal, que impediu o desenvolvimentos dos trabalhos e
de atrasos administrativos nos procedimentos de contratagdo publica das obras referente a
“Construgdo do Reservatério do Ribeiro Real”, “Construgdo do Reservatério do Lombo SalGo — Calheta”
e da “Construgdio do Reservatdrio dos Canhas”.

No setor de Recolha de Residuos destaca-se a execu¢do de uma ecoilha no municipio de Santana. Os
principais desvios referem-se a atrasos administrativos na definigdo e concretizagdo do “Projeto de
implementagdo de Sistema de gestdio de Controlo e otimizagdo da recolha, transferéncia e rececdo de
residuos (SINGERE)”.

No setor de Transferéncia e Triagem destaca-se a execugdo da obra “Construcdo do Ecocentro da
Ribeira Brava”, obra que decorre a bom ritmo e encontra-se em fase de conclusdo. Por outro lado, os
principais desvios nesta drea resultam essencialmente nos atrasos administrativos na elaboragao dos
projetos técnicos e da contratagdo publica para a ampliagdo da Célula Fusivel de residuos no Porto
Santo.

Na drea de Valorizagdo e Tratamento os principais desvios resultaram do facto da ARM, S.A., ndo ter
executado um conjunto de investimentos previstos na ETRS da Meia Serra, fruto da indisponibilidade
de fundos comunitdrios associado a escalada de pregos resultante da conjuntura internacional
adversa, designadamente a ndo prossecucdo dos procedimentos de contratagdo atendendo a
execugdo de uma “Solugdo para a valorizagdo e tratamento de residuos silvicolas/biomassa residual”
e da “Otimizagdo da separagdo da escoria ferrosa, ndo ferrosa e inertes das escorias resultantes do
processo de incineragdo dos residuos”.
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Na drea Estrutura os principais desvios em relagdo ao plano resultaram essencialmente do
reescalonamento de despesas, assim como, de delongas nos diversos procedimentos administrativos
e de contratagdo.

Face ao exposto, resulta que a ARM, S.A. apresentou uma execugdo do seu Plano de Investimentos
inferior a prevista para o ano de 2022, tendo o Plano de Investimentos sido devidamente reescalonado
para acomodar os investimentos nao realizados.
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