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l. Sintese (Sumario Executivo) ,\7}\*»5’

A sintese ou sumdrio executivo deve permitir a facil perceg¢do do conteudo do relatério e, em
particular, mencionar as altera¢Ges mais significativas em matéria de Boas Praticas de Governo
Societdrio adotadas em 2021.

O presente Relatério sobre o Governo da Sociedade no exercicio de 2021 é elaborado nos
termos do numero 1 do artigo 52.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 15/2021/M, de 30 de
junho, que aprova o regime juridico do setor empresarial da Regido Auténoma da Madeira
(RISERAM).

O presente Relatério visa prestar informacgdes sobre o modelo de governo estatutariamente
estabelecido e sobre os aspetos mais relevantes das praticas de governo adotados pela ARM —
Aguas e Residuos da Madeira, S.A. (ARM, S.A. ou ARM), nomeadamente no que diz respeito ao
modo de funcionamento dos seus érgaos sociais e ao relacionamento da Sociedade com os seus
acionistas, concedente, clientes, colaboradores, fornecedores, empresas e com o publico em
geral.

Do ponto de vista de corporate governance, o ano de 2021 possibilitou a maturagdo do modelo
instituido em 2018 com a criagdo de um Conselho Fiscal, cumprindo a ARM, S.A., com os
Principios de Governo Societarios constantes do capitulo 1l do RISERAM, decorrendo a
governagdo da sociedade com a normalidade e fluidez exigidas a uma empresa com a
responsabilidade e dimensdo da ARM, S.A..

A Assembleia Geral da Sociedade realizada a 28 de dezembro de 2021 deliberou mudangas no
modelo instituido, tendo-se realizado uma alteragdo aos estatutos da sociedade para adequé-
los ao RISERAM através da previsdo de dois vogais do conselho de administragdo com fungdes
ndo executivas. Em virtude desta alteragdo apenas ter entrada em vigor a 01 de janeiro de 2022,
nao sera objeto de explanagdo detalhada no presente relatério.

Salvo expressa indicagdo em contrario, os elementos reportados referem-se ao ano de 2021.

CAPITULO Il do RISERAM - Préticas de bom governo sim | ndo data / fonte de
_informagéo e _divulgagﬁo

Apresentou plano de atividades e orgamento para_ 2021
adequado aos recursos e fontes de financiamento| X

. Submetido a A blei
Artigo 41.2  disponiveis Hhmenco a Assembleta

o~ . . . : Geral de 14.04.2021
Obteve aprovagdo pelas tutelas setorial e financeira do

plano de atividades e orgamento para 2021 X
Divulgou ) informacdo  sobre  estrutura aéibnista, o =
participagdes sociais, operacdes com participagdes sociais,

Artigo 42.2 garantias financeiras e assungdao de dividas ou passivos, X R&C, RGS e Website
execu¢do dos objetivos, documentos de prestacdo de ARM

contas, relatdrios trimestrais de execugdo orcamental com

relatério do 6rgao de fiscalizagdo, identidade e curriculum
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CAPITULO Il do RISERAM - Praticas de bom governo

Artigo 43.2

sim

data / fonte de
informagdo e divulgac¢io

dos membros dos drgdos sociais, remuneragbes e outros
beneficios

Informou o acionista e o _pl]blico do modo como foi
prosseguida a sua missdo, do grau de cumprimento dos seus
objetivos, da forma como foi cumprida a politica de
responsabilidade social, de desenvolvimento sustentavel e
os termos de prestag¢do do servigo publico, e em que medida
foi salvaguardada a sua competitividade.

Submeteu a informagdo financeira anual ao Revisor Oficial
de Contas, que é responsavel pela Certificagdo Legal das
Contas da empresa

Artigo 44.°

Artigo 45.°

R&C

Elaborou o relatorio identificativo de ocorréncias, ou risco
de ocorréncias, associado a prevengdo da corrupgdo

Adotou um cédigo de ética e divulgou o documento

Artigo 46.2

Website ARM

Wéb_site Interno ARM
19/12/2019

Tem contratualizada a prestagdao de servico publico ou de
interesse geral, caso lhe esteja confiada

Artigo 47.2

Artigo 48.2

Prosseguiu objetivos de responsabilidade social e ambiental

Implementou politicas de recursos humanos e planos de
igualdade

Artigo 49.2

Artigo 50.2

Artigo 51.2

Contrato de Concessio

" R&C

R&C

Evidenciou a_independéncia de todos os membros do orgdo
de administragdo e que os mesmos se abstém de participar
nas decisbes que envolvam os seus proprios interesses
Evidenciou que todos os membros do érgé‘io de
administragdo cumpriram a obriga¢do de declararem as
participagdes patrimoniais e relagbes suscetiveis de gerar
conflitos de interesse ao 6rgdo de administragdo, ao érgio
de fiscalizagdo e a IRF

Providenciou no sentido de que o departamento do Governo
Regional responsavel pela drea das finangas tenha condi¢des
para que toda a informacdo a divulgar possa constar do sitio
na internet da Unidade Técnica

Artigo 52.2

Apresentou o relatério do orgao de fiscalizagdo em queﬂé
aferido constar do relatdrio anual de préticas de governo
societario informagdo atual e completa sobre todas as
matérias tratadas na secgdo Il do RISERAM (boas préticas de
governagao)

RGS

Inicio do Mandato
(Anexo 4 RGS)

Apds realizagdo de AG

Anexo 3 RGS
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Il. Missao, Objetivos e Politicas

1. Indica¢do da missdo e da forma como é prosseguida, assim como da visdo e dos valores que
orientam a empresa (vide artigo 41.2 do RISERAM).

A VISAO da ARM é:

Ser reconhecida pela gestdo eficiente das aguas e dos residuos na Regido Autdbnoma da Madeira
e ser uma referéncia pelas melhores praticas, numa perspetiva de desenvolvimento sustentavel.

A MISSAO da ARM é:

Gerir o sistema multimunicipal de dguas e de residuos da Regido Auténoma da Madeira, atuando
de forma integrada nas suas diversas vertentes, nos termos do contrato de concessdo e da
legislagdo aplicavel, num quadro de sustentabilidade ambiental, econémica e social,
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida das populagSes e para o desenvolvimento da
Regido.

No que concerne aos VALORES prosseguidos pela ARM, estes aliam a preserva¢do do meio
ambiente e dos recursos naturais a sustentabilidade econémica e a manutengao do bem-estar
social, em nome da qualidade de vida dos colaboradores, da comunidade e das geragdes futuras.
Entre os valores seguidos destacam-se:

e A Sustentabilidade, a procura de solugdes eficientes, com respeito pelo Ambiente e pelas
Pessoas. Assegurar internamente e incentivar publicamente a implementag¢do de praticas
ambientais corretas e responsdveis, através de programas continuos de formagdo e
informacgdo, além de apostar em projetos de requalificagdo ambiental;

e A Qualidade, a competéncia e o rigor nas tomadas de decisdes. Empenhar-se ativamente na
inovagdo e qualidade dos processos, das tecnologias e da oferta de servigos, por intermédio
da implementacdo de normas de qualidade e de um processo de continua formagao,
investigacdo e desenvolvimento;

e A Legalidade, integridade e a transparéncia;
e A Formacdo e a Informagdo, como processos de melhoria continua;

e Criagdo de Valor - promover a criacdo de valor aos utilizadores, colaboradores e acionistas,
pelo regular, continuo e eficiente tratamento, bem como pela geragdo e implementag¢io de
solugdes inovadoras e de qualidade;

e Responsabilidade Social - assumir todos os dias um comportamento socialmente responsdvel
e coerente para com os colaboradores, a comunidade e as restantes partes interessadas,
participando ativamente em iniciativas de cariz educativo, cultural e social.
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2. Indicagio de politicas e linhas de a¢do desencadeadas no dmbito da estratégia definida (vide
artigo 36.2 do RISERAM), designadamente:

a) Objetivos e resultados definidos pelos acionistas relativos ao desenvolvimento da atividade
empresarial a alcangar em cada ano e triénio, em especial os econémicos e financeiros;

b) Graude cumprimento dos mesmos, assim como a justificagdo dos desvios verificados e das
medidas de corregdo aplicadas ou a aplicar.

A ARM é uma empresa do setor empresarial da Regido Autonoma da Madeira.

Os objetivos da ARM s3do determinados pelas politicas governamentais e regionais para o setor,
através de orientagdes vertidas nos planos estratégicos aplicaveis as suas dreas de atuagdo, de
orientagBes emanadas através de despacho da tutela e por orientagdes especificas dos
acionistas.

A ARM desenvolve as suas atividades de gestdo dos sistemas, com melhoria gradual dos niveis
de servigo, cumprindo as obriga¢bes estabelecidas pelo contrato de concessdo e pela
concedente, procurando assegurar, de forma geral, o cumprimento das metas para o ano 2021
para os principais indicadores nos setores das aguas e dos residuos e tendo em consideragdo o
contexto regional.

Neste ambito, as orientacdes estratégicas da ARM para o periodo 2019-2023, constam do
Programa do X!ll Governo Regional da Madeira.

Constituem ainda orientagdes estratégicas as constantes nos planos estratégicos vigentes,
mormente no setor das dguas e residuos, e que condicionam a atividade da ARM.

As orientacbes estratégicas previstas nos diversos instrumentos sdo vertidas no plano de
atividades anual e plurianual e monitorizados nesse dmbito.

3. Indicagdo dos fatores criticos de sucesso de que dependem os resultados da empresa.

De entre a multiplicidade dos fatores que podem influenciar o desempenho e os resultados da
empresa, destacam-se:

a) O meio ambiente, enquanto fonte de captagdo da dgua necessaria a prestagao do servigo
publico;

b) Asvendas, nas vertentes de clientes, consumidores e dos volumes;

c) Astarifas que, dependendo de entidades terceiras, devem assegurar as receitas necessarias
a cobertura dos custos e dos investimentos necessarios a prestacdo de servigos;

d) Os gastos e respetiva estrutura;

e) A gestdo de ativos;

f) A competéncia e know-how dos recursos humanos;

g) A atuagdo acionista e a tutela governamental;

h) Revisdo do enquadramento normativo dos setores;
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i) O nivel de cobranga da faturagdo emitida aos clientes da empresa.

4. Evidenciagdo da atuagdo em conformidade com as orientagGes definidas pelos ministérios
setoriais, designadamente as relativas a politica setorial a prosseguir, as orientagdes especificas
a cada empresa, aos objetivos a alcangar no exercicio da atividade operacional e ao nivel de
servigco publico a prestar pela empresa (vide n.2 4 do artigo 37.2 do RISERAM).

Durante o mandato em curso, o Conselho de Administragdo da ARM atuou em conformidade
com as orientagdes estratégias que lhe foram definidas pelo acionista, as quais sdo
determinadas pelas politicas governamentais e regionais para o setor, através de orienta¢des
vertidas nos planos estratégicos aplicaveis as suas areas de atuagio, de orientagdes emanadas
através de despacho da tutela e por orientagdes especificas do acionista.

O exercicio das fungdes do Conselho de Administragdo da ARM teve ainda em conta o previsto
na legislagdo em vigor, designadamente no Estatuto do Gestor Publico das Empresas Publicas
da Regido Autonoma da Madeira, aprovado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 12/2010/M,
de 5 de agosto, na sua atual redagdo, que relativamente ao exercicio de fungdes executivas
prevé as seguintes obrigagdes:

a) Dar cumprimento as orientagBes e recomendag@es a que se refere o artigo 3.2 do Decreto
Legislativo Regional n.2 12/2010/M, de 5 de agosto;

b) Prosseguir a realizagdo dos objetivos da empresa definidos em Assembleia Geral ou,
guando existam, em contratos de gestdo;

c) Orientar arespetiva atuagdo de acordo com o plano estratégico da empresa;

d) Contribuir ativamente para que a empresa possa alcangar os seus objetivos,
designadamente acompanhando, verificando e controlando a evolugdo das atividades e dos
negocios da empresa em todas as suas componentes;

e) Avaliar e gerir os riscos inerentes a atividade da empresa, de forma a assegurar a sua
sustentabilidade e potenciar o seu desenvolvimento;

f)  Assegurar o tratamento equitativo dos titulares do capital;

g) Assegurar a suficiéncia, a veracidade e a fiabilidade das informagbes relativas 8 empresa
bem como a sua confidencialidade;

h) Guardar sigilo profissional sobre os factos e documentos cujo conhecimento resulte do
exercicio das suas fungdes e ndo divulgar ou utilizar, seja qual for a finalidade, em proveito
préprio ou alheio, diretamente ou por interposta pessoa, o conhecimento que advenha de
tais factos ou documentos;

i) Participar, com assiduidade e eficiéncia, na atividade dos 4rg3os em que se integram,
prosseguindo critérios de racionalizagdo dos recursos humanos, materiais e financeiros da
empresa e promovendo a motivagdo dos respetivos trabalhadores.

Os membros do Conselho de Administracdo promoveram ainda a elaborag¢io de propostas de
a¢Oes apropriadas para o desenvolvimento da empresa e, consequentemente, do setor.
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Os gestores publicos que integram o Conselho de Administragio da ARM, S.A., est3o sujeitos as
normas de ética aceites no setor de atividade e ao cumprimento das boas praticas de
governagdo societaria e de gestdo empresarial, designadamente em matéria de transparéncia,
prevencdo da corrupgdo, padrdes de ética e conduta, responsabilidade social, politica de
recursos humanos, promogdo da igualdade, prevengdo de conflitos de interesse e respeito pela
concorréncia e agentes do mercado.

lll. Estrutura de capital

1. Divulgagdo da estrutura de capital {consoante aplicdvel: capital estatutario ou capital social,
nimero de agdes, distribuicdo do capital pelos acionistas, etc.), incluindo indicagio das
diferentes categorias de agbes, direitos e deveres inerentes s mesmas e percentagem de capital
que cada categoria representa (vide alinea a) do n.2 1 do artigo 42.2 do RISERAM).

A 31 de dezembro de 2021, o capital social da ARM era de 19 705 500,00 euros, integralmente
realizado, distribuido da seguinte forma:

Acionista N.2 de agGes Cat:igz: de y Ca;i:;;:::)ial ! pa rtgi:':i:: clio
3701100 A
Regido Auténoma da Madeira 19 353 000 98,21%
169 500 B
Municipio de Camara de Lobos 22 500 B 112 500 0,57%
Municipio de Machico 17 S00 B 87 500 0,44%
Municipio da Ribeira Brava 12 000 B 60 000 0,31%
. Municipio de Santana 9500 B 47 500 0,24%
' Municipio do Porto Santo 9000 B 45000 0,23%
TOTAL 3941 100 19 705 500

O capital social da ARM é constituido por 3 941 100 agdes, todas nominativas e inconvertiveis,
revestindo a forma escritural.

2. Identificacdo de eventuais limitagdes a titularidade e/ou transmissibilidade das agdes.

Nos termos do artigo 7.2 dos seus estatutos, a transmiss3o ou oneragio das agdes da ARM estd
subordinada ao consentimento da sociedade.

Os acionistas titulares de agGes da categoria “A” terdo direito de preferéncia na aquisi¢io de
acdes da categoria “B” relativamente as quais exista um projeto de transmiss3o gratuita ou
onerosa.

Os acionistas titulares de a¢bes da categoria “A” poderdo transmitir, de forma gratuita ou
onerosa, sem subordinagdo ao direito de preferéncia dos demais acionistas e ao consentimento
da sociedade, as a¢des da categoria “A” de que sejam titulares.
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3. Informagio sobre a existéncia de acordos parassociais que sejam do conhecimento da
empresa e possam conduzir a eventuais restrigdes.

O Conselho de Administragdo ndo tem conhecimento de nenhum acordo parassocial.

IV. Participag¢des Sociais e Obrigagfes detidas

1. Identificagdo das pessoas singulares (6rgdos sociais) e/ou coletivas (empresa) que, direta ou
indiretamente, s3o titulares de participagbes noutras empresas, com indicagdo detalhada da
percentagem de capital e de votos imputaveis, bem como da fonte e da causa de imputagdo nos
termos do que para o efeito estabelece o Cédigo das Sociedades Comerciais (CSC) no seu artigo
447.2 (vide alineas a) e b) do n.2 1 do artigo 42.2 do RISERAM).

No exercicio de 2021 a ARM n3o deteve participagdes sociais em nenhuma sociedade.

O presidente do Conselho de Administragdo, Amilcar Magalh3es de Lima Gongalves, dispde de
10% na sociedade Europi e Interpi/ Projetos e Investimentos - Planeamento e Investigagdo, Lda.
(NIF 511017995).

Avice-presidente do Conselho de Administragdo, Olga Maria Silva Alves Faria Erra, detém 3,60%
na empresa IN-FORMAR - Empresa de Formagio Profissional e Servigos, S.A. (NIF 511038798),
3,60% na empresa X.G.T. - Solugbes Informaticas, S.A. (NIF 511123680) e 3,58% na empresa
SILVERSPHERES, LDA. (NIF 509397425).

Os restantes membros dos drgdos sociais ndo sdo titulares de participagbes sociais noutras
empresas.

2. Explicitagdo da aquisi¢do e alienagdo de participagdes sociais, bem como da participagdo em
quaisquer empresas de natureza associativa ou fundacional (vide alinea c) do n.2 1 do artigo 42.2
do RISERAM).

No exercicio de 2021, a ARM néo participou na aquisigdo e ou alienagdo de participagdes sociais
noutras entidades.

De modo a promover a sua cooperagdo/colaboragdo com as diversas empresas e entidades do
setor, através da partilha de ideias e experiéncias e da participagdo em féruns e debates, e
defender os interesses da empresa, a ARM em 2020 era associada das seguintes institui¢des:

e APDA — Associa¢iio Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem de Agua;
e AVALER — Associagdo de Entidades de Valorizagdo Energética de Residuos Sélidos Urbanos;

* ESGRA - Associagdo para a Gestdo de Residuos;
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e RELACRE - Associagdo de Laboratdrios Acreditados de Portugal;
e APOTEC - Associagdo Portuguesa de Técnicos de Contabilidade;

® APESB — Associagdo Portuguesa de Engenharia Sanitaria e Ambiental.

3. Indicagdo do nimero de ag¢des e obrigagdes detidas por membros dos é6rgdos de
administragdo e de fiscalizagdo, quando aplicavel nos termos do n.2 5 do artigo 447.2 do CSC.

Os membros dos 6rgdos de administragdo e de fiscalizagdo nio detém agdes nem obrigagdes
abrangidas pelos n.2s 1, 2 e 3 do artigo 447.2 do CSC a que se refere o n.2 5 do artigo 447.2 do
CSC.

4. Informagdo sobre a existéncia de relagdes de natureza comercial entre os titulares de
participagBes e a empresa,

Em 2021, n3o se verificou a existéncia de rela¢des de natureza comercial entre os titulares de
participagtes e a entidade.

V. Orgdos Sociais e Comissdes
A. Modelo de Governo

A empresa deve apresentar um modelo de governo societirio que assegure a efetiva separacio
entre as fungdes de administragio executiva e as fun¢des de fiscaliza¢do (vide n.2 1 do artigo
28.2 do RISERAM).

1. Identificacdo do modelo de governo adotado.
Em 2021, de acordo com o artigo 11.2 dos estatutos da ARM, s3o 4rgdos sociais da sociedade:

a) A Assembleia Geral;

b) O Conselho de Administrac3o;

c) O Conselho Fiscal e um Revisor Oficial de Contas (ou Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas).

A Assembleia Geral delibera sobre todos os assuntos para os quais a lei e os estatutos |he
atribuam competéncia, competindo em especial:

a) Aprovar orientagbes especificas de gestdo da sociedade, atendendo as orientagdes
estratégicas gerais definidas para os setores da dgua e dos residuos;

b) Deliberar sobre o relatério de gestdo do Conselho de Administragio e as contas de
exercicio;

c) Deliberar sobre a proposta de aplicacdo de resultados, dentro dos limites legais aplicaveis;
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d)
e)

f)

g)

h)

)
k)

Apreciar a administragdo e a fiscalizagdo da sociedade;

Aprovar os planos de atividades e financeiros plurianuais para um periodo de, pelo menos,
cinco anos e suas eventuais alteragdes;

Eleger os membros da mesa da Assembleia Geral, os membros do Conselho de
Administragdo, indicando, quanto a este, o presidente e os vice-presidentes, e os membros
do Conselho Fiscal, indicando, quanto a este, 0 presidente e os vogais, bem como o Revisor
Oficial de Contas ou sociedade de revisores oficiais de contas;

Deliberar sobre as remuneragdes dos membros da mesa da Assembleia Geral, do Conselho
Fiscal e do Revisor Oficial de Contas ou sociedade de revisores oficiais de contas e dos
membros do Conselho de Administragdo;

Deliberar sobre altera¢bes aos estatutos, depois de obtida prévia autorizagdo, mediante
despacho conjunto dos membros do Governo Regional que tutelem os setores das finangas
e do ambiente;

Deliberar sobre os aumentos de capital, com ressalva do disposto no numero 1 do artigo
8.2 dos estatutos;

Deliberar sobre a emiss&o de titulos de divida nos termos legais;

Autorizar a constituigdo e a participagdo em sociedades, nos termos mencionados no
nimero 3 do artigo 4.2 dos estatutos, bem como a subscrigdo, aquisigdo, oneragdo e
alienagdo de participa¢des sociais, depois de obtida prévia autorizagdo do Governo
Regional;

Autorizar o endividamento ou a assungdo de responsabilidades de natureza similar fora do
balango, a curto, médio ou longo prazo, ndo aprovados nos respetivos orgamentos ou plano
de investimentos;

m} Tratar de qualquer outro assunto para que tenha sido convocada.

Ao Conselho de Administragdo compete gerir e representar a sociedade, e, sem prejuizo das
demais competéncias que Ihe forem conferidas por lei, pelos estatutos e pelas deliberagdes dos
acionistas, cabe-lhe:

a)

b)

d)

e)

Definir os objetivos e as politicas de gestdo da sociedade, tendo em conta as orientagdes
estratégicas de gestdo emitidas nos termos do regime juridico aplicivel ao setor
empresarial da Regido Auténoma da Madeira;

Elaborar os planos de atividades e financeiros e os orgamentos anuais e plurianuais, bem
como as alteragdes que se revelem necessarias;

Gerir a sociedade e praticar todos os atos e operagdes relativos ao objeto social que ndo
caibam na competéncia atribuida a outros 6rgdos da sociedade;

Estabelecer a organizagdo técnico-administrativa da sociedade e as regras do seu
funcionamento interno, designadamente em matéria de pessoal e da sua remuneragio;
Atribuir suplemento remuneratdrio aos seus trabalhadores que, independentemente da
respetiva categoria ou carreira, desempenhem as suas fun¢gbes em condi¢Bes de
reconhecido risco, mediante autorizagdo prévia das Secretarias Regionais da tutela e do
Plano e Financas;

Pag. 12 de 105

. A

MR "rb/l

L/YP///

@ www.aguasdamadeira.pt &) geral@aguasdamadeira.pt (B +351 291 201020 (&) Rua dos Ferreiros n.2 148-150, 9000-082 Funchal



/ ek

ARM - Aguas e Residuos

da Madeira, S A n:(}hﬂ’b p

Q0 ®

f)  Proporcionar ao seu pessoal, quando tal se justifique e/ou nos termos legalmente
aplicaveis, agBes de formacdo profissional e bolsas de estudo, bem como apoiar pds-
graduagdes de reconhecido interesse, em condi¢des que possam valorizar a atividade da
sociedade, mediante autorizagdo prévia das Secretarias Regionais da tutela e do Plano e
Finangas, exceto no que se refere a formagdo profissional;

g)  Adaquirir, alienar, onerar e ceder o gozo de direitos e bens méveis e ainda adquirir os imoveis
estritamente necessarios a instalagdo e funcionamento da sociedade, bem como aliené-los
e onera-los, devendo para o efeito obter autorizacio prévia do Governo Regional da
Madeira;

h) Constituir e participar em sociedades, bem como subscrever, adquirir, onerar e alienar
participagdes sociais, sem prejuizo do disposto na alinea 1} do nimero 2 do artigo 13.2 dos
estatutos;

i}  Decidir sobre a emiss3o de obrigagdes e outros titulos de divida, sem prejuizo do disposto
na alinea j) do numero 2 do artigo 13.2 dos estatutos, bem como contrair outros
empréstimos no mercado financeiro, ressalvados os limites legais, depois de obtida a
autorizagdo da Secretaria Regional do Plano e Financgas, nos casos em que tal autorizacdo
ndo tenha sido expressamente dada pela Assembleia Geral;

j)  Constituir mandatérios com os poderes que julgue convenientes, incluindo os de
substabelecer;

k) Representar a sociedade em juizo e fora dele, ativa e passivamente, podendo desistir,
transigir e confessar em quaisquer pleitos e, bem assim, celebrar conven¢des de
arbitragem;

I)  Declarar a falta definitiva de um administrador, caso este falte a cinco reunides seguidas,
ou dez interpoladas, sem que a justificag3o seja aceite pelo Conselho de Administragdo.

Compete ao Presidente do Conselho de Administragio assegurar a gestdo corrente da
sociedade, bem como exercer as fungdes que o Conselho de Administracdo, nos termos
permitidos por lei, nele delegue.

A fiscalizagdo da sociedade compete a um Conselho Fiscal e a um Revisor Oficial de Contas ou
sociedade de revisores oficiais de contas, que n3o seja membro daquele 6rgio.

O Conselho Fiscal tem a competéncia, os poderes e os deveres estabelecidos na lei e nestes
estatutos, competindo, em especial:

a) Fiscalizar a administra¢iio da sociedade;

b) Vigiar pela observancia da lei e do contrato de sociedade;

c) Verificar a regularidade dos livros, registos contabilisticos e documentos que lhe servem de
suporte;

d) Verificar, quando o julgue conveniente e pela forma que entenda adequada, a extens3o da
caixa e as existéncias de qualquer espécie dos bens ou valores pertencentes a sociedade ou
por ela recebidos em garantia, depdsito ou outro titulo;

e) Verificar a exatiddo dos documentos de prestagio de contas;
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f)  Verificar se as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados pela sociedade
conduzem a uma correta avalia¢do do patriménio e dos resultados;

g) Elaborar anualmente relatério sobre a sua agdo fiscalizadora e dar parecer sobre o
relatério, contas e propostas apresentados pela administragdo;

h) Convocar a Assembleia Geral, quando o presidente da respetiva mesa o ndo faga, devendo
fazé-lo;

i)  Fiscalizar a eficacia do sistema de gestdo de riscos, do sistema de controlo interno e do
sistema de auditoria interna, se existentes;

J)  Receberas comunicagdes de irregularidades apresentadas por acionistas, colaboradores da
sociedade ou outros;

k) Contratar a prestacdo de servigos de peritos que coadjuvem um ou varios dos seus
membros no exercicio das suas fun¢es, devendo a contratagdo e a remuneragdo dos
peritos ter em conta a importancia dos assuntos a eles cometidos e a situagdo econdémica
da sociedade;

[} Cumprir as demais atribui¢des constantes da lei ou do contrato de sociedade.

O Revisor Oficial de Contas ou sociedade de revisores oficiais de contas exercem a competéncia,
os poderes e os deveres estabelecidos na lei.

B. Assembleia Geral

1. Composigdo da mesa da Assembleia Geral, ao longo do ano em referéncia, com identificacdo
dos cargos e membros da mesa da Assembleia Geral e respetivo mandato (data de inicio e fim).

Caso tenha ocorrido alteragdo de mandato durante o ano em reporte, a empresa devera indicar
os mandatos respetivos (o0 que saiu e o que entrou).

A Mesa da Assembleia Geral é constituida por um presidente, um vice-presidente e um
secretario, eleitos pela Assembleia Geral, de entre acionistas ou outras pessoas, por periodos
de trés anos, conforme previsto no artigo 12.2 e 14.2 dos estatutos da sociedade. O mandato
dos membros da mesa da Assembleia Geral pode ser reconduzido uma ou mais vezes, nos
termos legais, contando-se como completo o ano civil em que foram eleitos, mantendo-se em
fungdes até a realizagdo de novas eleigdes.

Em 2021, estiveram em fungdes os membros da Mesa da Assembleia Geral da sociedade eleitos
em 18 de novembro de 2019, para o mandato 2019-2021, abaixo identificados.

Mandato Nome Designacao
Cargo

(Inicio-Fim) Forma Data
. |

2019-2021 ‘ Presidente

José Manuel Melim

Mendes Assembleia Geral (AG) | 18/11/2019
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2019-2021 | Vice-Presidente ) Assembleia Geral (AG) | 18/11/2019
Sousa de Freitas N

2019-2021 | Secretaria Lilia Gouveia Farinha | Assembleia Geral (AG) | 18/11/2019

2. Identificagdo das deliberagbes acionistas que, por imposi¢do estatutdria, s6 podem ser
tomadas com maioria qualificada, para além das legalmente previstas, e indicagdo dessas
maiorias.

De acordo com o n.2 3 do artigo 13.2 dos estatutos, salvo quando a lei ou os estatutos exijam
maioria qualificada superior, as deliberagbes da Assembleia Geral sdo tomadas por maioria dos
votos emitidos. Atualmente, e dado que a acionista maioritaria da empresa tem 98,21% das
agOes, todas as decisdes sdo tomadas por maioria.

C. Administragdo e Supervisio

1. Indicagdo das regras estatutarias sobre procedimentos aplicaveis a nomeagdo e substitui¢do
dos membros, consoante aplicivel, do Conselho de Administragio, do Conselho de
Administragdo Executivo e do Conselho Geral e de Supervis3o.

De acordo com o artigo 12.2 dos estatutos da ARM, os membros do Conselho de Administragdo
sdo eleitos pela Assembleia Geral, por periodos de trés anos e podem ser reconduzidos uma ou
mais vezes, nos termos legais, contando-se como completo o ano civil em que foram eleitos.
Terminado o mandato para que foram eleitos, os membros dos 6rgdos sociais mantém-se em
funcgdes até a realizagdo de novas eleigdes. Os membros do Conselho de Administra¢do sdo
eleitos em Assembleia Geral para mandatos trienais, renovaveis.

2. Caracterizagdo da composi¢do, consoante aplicivel, do Conselho de Administracdo, do
Conselho de Administragdo Executivo e do Conselho Geral e de Supervisdo, com indica¢io do
nimero estatutario minimo e maximo de membros, durag3o estatutdria do mandato, numero
de membros efetivos, data da primeira designagdo e data do termo de mandato de cada
membro. Caso tenha ocorrido alteragio de mandato durante o ano em reporte, a empresa
devera indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou).

Nos termos do artigo 18.2 dos estatutos da ARM, o Conselho de Administra¢do é composto por
um presidente e dois vice-presidentes, os quais se encontram sujeitos ao estatuto de gestor
publico em vigor na Regido Auténoma da Madeira.

Em 2021, estiveram em fungdes os membros do Conselho de Administragdo abaixo identificados
até 12 de novembro de 2021.

Pag. 15 de 105

AN

<)
=

@ www.aguasdamadeira.pt @) geral@aguasdamadeira.pt (B +351 291 201020 ) Rua dos Ferreiros n.2 148-150, 9000-082 Funchal



ARM - Aguas e Residuos

da Madeira, S.A

QO '®

L

)

|
dat Designacgao Remuneraca
l Mandato . Nome gnag¢ ¢ao
. [Entidade
I (Inicio-Fim) Forma Data panior] (0/D)
| , x .
2019 - 2021 | Presidente Amilcar Magalhdes de | Assembleia Geral | 10,11 5019 | ARM, SA. | Destino
Lima Gongalves (AG)
|
| Vice- jijcandohluno Assembleia Geral
2019 - 2021 . Rodrigues Fernandes 18/11/2019 | ARM, S.A. Destino
Presidente ) (AG)
Manica
Vice- Jodo Pedro Trindade | Assembleia Geral
-2 ARM, S.A. Desti
2013 =202 Presidente Pita Nunes de Castro | (AG) A8/AER019 estino

A 12 de novembro de 2021 foram eleitos para desempenhar fungdes no Conselho de
Administragdo no triénio 2019 — 2021 os seguintes membros:

Mandato Designagdo Remuneragio
Cargo Nome
- [Entidade
(Inicio-Fim) Forma Data aaaadoral (0/D)
2019 - 2021 | Presidente Amilcar Magalhdes de | Assembleia Geral | o/ 1 5610 | AR, S.A. | Destino
Lima Gongalves (AG)
Vice- Olga Maria Silva Alves | Assembleia Geral ]
- A. D
2019 - 2021 Presidente Faria Erra (AG) 12/11/2021 | ARM, S estino
Vice- Jodo Pedro Trindade | Assembleia Geral .
2019 - 2021 Presidente Pita Nunes de Castro (AG) 18/11/2019 | ARM, S.A. Destino

3. Distingdo dos membros executivos e ndo executivos do Consetho de Administracdo e,
relativamente aos membros ndo executivos, identificacio dos membros que podem ser
considerados independentes, ou, se aplicivel, identificagdo dos membros independentes do
Conselho Geral e de Supervisdo (vide artigo 30.2 do RISERAM).

Em 2021, ndo existiam membros ndo executivos no Conselho de Administragdo da ARM.

4. Apresentagdo de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros, consoante
aplicavel, do Conselho de Administragdo, do Conselho Geral e de Supervisdo e do Conselho de
Administragdo Executivo. Deverdo especificamente ser indicadas as atividades profissionais
exercidas, pelo menos, nos ultimos cinco anos (vide alinea j) do n.2 1 do artigo 42.2 do RISERAM).
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Presidente do Conselho de Administra¢do - Amilcar Magalhdes de Lima Gongalves

Formacado Académica e Profissional:

L]

Licenciado em Engenharia Civil, pela Faculdade de Engenharia Civil do Porto, concluida em
1996;

Atividade Profissional:

Secretdrio Regional dos Equipamentos e Infraestruturas, desde 20 de outubro de 2017 até
14 de outubro de 2019;

Diretor Regional de Equipamento Social e Conservagio, desde 3 de fevereiro de 2016 até 19
de outubro de 2017;

Diretor Regional dos Edificios Publicos, em 2015, até fevereiro de 2016;

Vereador a tempo inteiro na Cdmara Municipal do Funchal, com os pelouros das Obras
Publicas, Transito, Protegdo Civil e Bombeiros, Tecnologias de Informagio e Patriménio,
entre outubro de 2012 e outubro de 2013;

Vereador a meio tempo com os pelouros do Parque de Maquinas e Viaturas, Tecnologias de
Informagdo e Patrimdnio, a partir de julho de 2012, continuando a meio tempo no
Laboratério Regional de Engenharia Civil (LREC);

Eleito vereador da Cdmara Municipal do Funchal, sem pelouro atribuido, em outubro de
2009, desempenhando as fungdes em simultineo com as exercidas no LREC;

Ingressou no LREC, como técnico superior estagiario, em maio de 2002, tendo concluido, um
ano depois o estdgio, com a nota de 20 valores;

Ingressou no Grupo Cimentos Madeira, em novembro de 1998, onde desempenhou varias
fungdes técnicas no dominio da engenharia, bem como ainda ao nivel da diregio comercial
do Grupo;

Iniciou a sua atividade profissional em 1996, na obra de ampliagio do Aeroporto da Madeira,
integrado na Equipa de Gestdo e Fiscalizagdo da obra, como engenheiro de estruturas.

Vice-Presidente do Conselho de Administragdo - Ricardo Nuno Rodrigues Fernandes Manica

Formac3do Académica:

@ www.aguasdamadeira.pt & geral@aguasdamadeira.pt (B +351 291201020 () Rua dos Ferreiros n.2 148-150, 9000-082 Funchal
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» Pés-Graduagdo em Estudos Europeus, vertente econdémica, pela Faculdade de Direito da
Universidade de Coimbra (dezembro de 1998);

» Executive MBA em Gestdo Financeira e Contabilistico-Fiscal, pela Universidade Auténoma de
Lisboa {ano letivo 2004-2005);

e Curso Avancado de Gestdo Pubica (CAGEP), pelo INA - Instituto Nacional de Administra¢do
(janeiro de 2011).

Atividade Profissional:

¢ Vice-Presidente do Conselho de Administragio da ARM — Aguas e Residuos da Madeira, S.A.,
desde 30 de margo de 2016;

e Técnico Superior do IDR - Instituto de Desenvolvimento Regional, entre 01.05.2015 e
30.03.2016;

e Vogal do Conselho de Administragdo do SESARAM - Servigo de Saude da Regido Autdnoma
da Madeira, entre 01.01.2012 e 30.04.2015;

¢ Diretor Departamento Financeiro e de Tecnologias de Informagdo do SESARAM - Servigo de
Saude da Regido Autonoma da Madeira, entre 01.03.2010 e 31.12.2011;

e Assessor do Conselho de Administragdo do SESARAM - Servigo de Saude da Regido Autéonoma
da Madeira, entre 04.07.2008 e 28.02.2010;

¢ Vogal do Conselho de Administragdo do SESARAM - Servigo de Saude da Regido Auténoma
da Madeira, entre 01.06.2003 e 03.07.2008;

¢ Chefe de Divisdo de Controlo do IDR - Instituto de Desenvolvimento Regional, entre
23.10.2001 e 31.05.2003;

e Técnico Superior do IDR - Instituto de Desenvolvimento Regional, entre 07.04.1997 e
22.10.2001.

Vice-Presidente do Conselho de Administragdo - Olga Maria Silva Alves Faria Erra

Formacdo Académica:

e Licenciatura em Economia pelo Instituto Superior de Economia e Gestdo (ISEG), da
Universidade Técnica de Lisboa, entre 1991 e 1995;

e Pds-Graduagdo em Fiscalidade, pelo ISAG - Instituto Superior de Administragdo e Gestdo do
Porto, entre margo e julho de 2006, com classificagdo final de 17 valores;

Atividade Profissional:
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e Diretora Administrativa e de Contabilidade e Contabilista Certificado da ARM — Aguas e
Residuos da Madeira, S.A., desde 30 de dezembro de 2014;

e Representante do acionista IGSERV — Investimentos, Gestdo e Servigos, S.A., na IGA —
Investimentos e Gestdo da Agua, S.A., ARM — Aguas e Residuos da Madeira, S.A., IGH —
Investimentos e Gestdo Hidroagricola, S.A. e Valor Ambiente — Gestdo e Administragdo de
Residuos da Madeira, S.A. de junho de 2013 a dezembro de 2014;

e Diretora Administrativa e de Contabilidade e Técnica Oficial de Contas da IGSERV -
Investimentos, Gest&o e Servigos, S.A., de abril de 2011 a dezembro de 2014;

e Técnica Oficial de Contas da IGH — Investimentos e Gest3o Hidroagricola, S.A., de 30 de junho
de 2009 a 30 de dezembro de 2014;

s Técnica Oficial de Contas da Valor Ambiente — Gestdo e Administragdo de Residuos da
Madeira, S.A., de 30 de junho de 2009 a 30 de dezembro de 2014;

* Responsavel pela drea da Contabilidade e Logistica da IGA — Investimentos e Gestdo da Agua,
S.A., de setembro de 2006 a margo de 2011;

e Técnica Oficial de Contas da IGA — Investimentos e Gestdo da Agua, S.A., de janeiro de 2003
a dezembro de 2014;

e Coordenadora da drea financeira da IGA — Investimentos e Gest3o da Agua, S.A., de outubro
de 2000 a agosto de 2006;

e Técnica Superior da IGA — Investimentos e Gestdo da Agua, S.A., de 1 de janeiro de 2000 a
setembro de 2000;

¢ Técnica Superior do Instituto de Gestdo da Agua, de 7 de abril de 1997 a 31 de dezembro de
1999;

e Prestadora de servigos na area financeira da Sociedade Permutadora, S.A., de maio de 1996
a margo de 1997;

e Estigio no Departamento Financeiro da Sociedade Permutadora, S.A., de novembro de 1995
a abril de 1996.

Vice-Presidente do Conselho de Administragio - Jodo Pedro Trindade Pita Nunes de Castro

Formacdo Académica:

e Licenciado em Estatistica e Gestdo de Informacdo, no Instituto Superior de Estatistica e
Gestéo de Informagdo — Universidade Nova de Lisboa;

s Pds-Graduagdo em Ciéncia e Sistemas de Informagdo Geografica, no Instituto Superior de
Estatistica e Gestdo de Informag&do — Universidade Nova de Lisboa;
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Atividade Profissional:

» Vice-Presidente do Conselho de Administragio da ARM — Aguas e Residuos da Madeira, S.A.,
desde novembro de 2019;

 Diretor de Distribui¢do Hidroagricola, na ARM — Aguas e Residuos da Madeira, S.A., desde
outubro de 2017 até novembro de 2019;

e Diretor Operacional — Responsavel da Distribuicdo Hidroagricola, na IGH — Investimentos e
Gestdo Hidroagricola, S.A. e na ARM — Aguas e Residuos da Madeira, S.A., desde julho de
2014 até setembro de 2017;

e Responsavel dos Servigcos Comerciais, na IGH — Investimentos e Gestdo Hidroagricola, S.A.,
desde setembro de 2010 até junho de 2014;

e Técnico de Estudos e Planeamento, na IGA — Investimentos e Gestdo da Agua, S.A., desde
julho de 2007 até agosto de 2010;

e Programador (HTML, ASP e ArcIMS) e Gestor de Sistemas de Informacdo no LabNT — ISEGI
(Laboratério de Novas Tecnologias - Instituto Superior de Estatistica e Gestdo de Informac3o),
desde outubro de 2004 até novembro de 2010;

e Formador do mddulo de “Exploragio de software de informacdo geogréfica (produtos ESRI)”
com a duragdo de 90 horas, do curso “SIG — Sistemas de Informacio Geografica BN2 34
ASSICOM”, objeto de cofinanciamento do FSE através do POPRAM I, na CAMFOR desde 10
novembro de 2005 até 9 fevereiro de 2006.

e Técnico de Sistemas de Informagio Geografica, na IGA — Investimentos e Gestdo da Agua,
S.A., desde outubro de 2004 até junho de 2007;

® Programador no LabNT — ISEGI (Laboratério de Novas Tecnologias - Instituto Superior de
Estatistica e Gestdo de Informagdo), desde fevereiro de 2002 até junho de 2004.

5. Evidéncias da apresentacdo das declaragbes de cada um dos membros do érgio de
administragdo ao 6rgdo de administragio e ao 6rgio de fiscalizagio, bem como a Inspegéo
Regional de Finangas (IRF), de quaisquer participa¢Ses patrimoniais que detenham na empresa,
assim como quaisquer relagdes que mantenham com os seus fornecedores, clientes, instituigdes
financeiras ou quaisquer outros parceiros de negécio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse
{vide artigo 50.2 do RISERAM).

Remete-se para o anexo 4 ao presente relatorio.

6. Identificagdo de relages familiares, profissionais ou comerciais, habituais e significativas, dos
membros, consoante aplicavel, do Conselho de Administracio, do Conselho Geral e de
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Supervisdo e do Conselho de Administragdo Executivo com acionistas.

Nenhum dos membros do Conselho de Administragio detém relagdes familiares ou comerciais
com os acionistas.

7. Apresentagio de organogramas ou mapas funcionais relativos a reparti¢do de competéncias
entre os varios 6rgios sociais, comissdes e/ou departamentos da empresa, incluindo informagdo
sobre delegacBes de competéncias, em particular no que se refere a delegagdo da administragdo
quotidiana da empresa.

A estrutura organica da ARM, S.A. é a seguinte:
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A delegagdo de competéncias, ao nivel dos limites materiais, encontra-se estabelecida da
seguinte forma, no que a aquisicdo de bens e servicos respeita, mediante deliberagdo do
Conselho de Administragdo de 25 de novembro de 2019:

a) As despesas até 6.750,00€ (seis mil setecentos e cinquenta euros) sdo autorizadas por
qualquer um dos membros do Conselho de Administragdo, sem prejuizo do direito de
avocagao deste drgdo;

b) As despesas superiores a 6.750,00€ (seis mil setecentos e cinquenta euros) e inferiores
a 27.000,00¢ (vinte e sete mil euros) sdo autorizadas por dois membros do Conselho de
Administragdo, sem prejuizo do direito de avocagdo deste drgdo;

c) As despesas iguais ou superiores a 27.000,00€ (vinte e sete mil euros) sdo autorizadas
pelo Conselho de Administrag&o.

Os valores referidos ndo incluem o IVA a taxa legal em vigor. As despesas realizadas pelos
membros do Conselho de Administragio devem ser autorizadas por membro distinto daquele
que as realizou.

No que se refere a delegages de competéncias da administragdo quotidiana da empresa, hd a
salientar a distribuigdo das areas orgénico-funcionais pelos membros do Conselho de
Administragdo, aprovadas por delibera¢io do Conselho de Administracdo de 04 de margo de
2020:

Presidente do Conselho de Administragido, Amilcar Magalh3es de Lima Gongalves:

iii.
iv.
v.

vi.

Vii.

Dire¢do de Qualidade, Ambiente e Seguranga;

Diregdo de Projetos e Gestdo de Ativos, incluindo o Departamento de Projetos e Obras; dela
dependente;

Dire¢do Geral de Servigos de Residuos, incluindo as Dire¢es dela dependentes;
Laboratério Regional de Controlo de Qualidade da Agua;

Dire¢do de Conservagio;

Diregdo de Capital Humano;

Unidade Orgénica com competéncias na drea da Comunicacdo, Imagem e Educacio.

Vice-Presidente do Conselho de Administragdo, Ricardo Nuno Rodrigues Fernandes Manica:

i

ii.
iii.
iv.

Gabinete de Controlo de Gesto;
Diregdo Administrativa e Contabilidade;
Dire¢do de Compras e Logistica;
Dire¢do de Sistemas de Informagio.

Vice-Presidente do Consetho de Administragio, Jodo Pedro Trindade Pita Nunes de Castro:

Dire¢do de Automagdo e Sistemas de Supervisdo;
Dire¢dao Comercial;
Diregdo de Servigos Juridicos;
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iv. Dire¢do Geral de Servigos de Agua, incluindo as Direcdes dela dependentes, com excegdo
da Dire¢do de Conservagdo.

Através da mesma deliberagdo, foram delegadas, ao abrigo do disposto nos artigos 406.2 e 407.2
do Codigo das Sociedades Comerciais, nos membros do Conselho de Administragdo as seguintes
competéncias, de acordo com as areas a si adstritas, com poderes de subdelegagdo e sem
prejuizo do direito de avocacdo:

a) Acompanhar as atividades inerentes as dreas sob a sua tutela, garantindo a execugdo das
orientagbes estratégicas definidas em Conselho de Administragdo;

b) Determinar as formas de funcionamento e workflows;

c) Emitir e aprovar as ordens de servigo;

d) Aprovar arealizagdo de despesas dentro dos limites delegados em deliberagdo do Conselho
de Administragdo;

e) Assinar ordens de pagamento de despesas correntes e de investimento aprovadas,
contabilizadas e validadas;

f)  Assinar e despachar as comunicagdes, desde que estas correspondam a execugdo de
matéria expressa e previamente deliberada em Conselho de Administragdo e na exata
medida dessa deliberagdo ou a gestdo corrente da area sob a sua tutela, exceto as relativas
a relagdes institucionais e ao contacto com a imprensa;

g) Aprovar os atos necessarios a gestdo dos recursos humanos das dreas sob a sua tutela;

h) Autorizar a participagdo dos trabalhadores em congressos, reunides, coléquios, cursos de
formagdo ou outras iniciativas semelhantes, até ao limite da despesa aprovada em
deliberagdo do Conselho de Administragdo.

Por sua vez, cada um dos administradores, procedeu a subdelegacdo aos seguintes
gestores/assessores, conforme documentos que se encontram arquivados na sede da ARM, S.A.:

¢ Presidente do Conselho de Administragdo, Amilcar Magalhdes de Lima Gongalves:
— Assessora, Marcia Filipa Gongalves Gomes;
— Diretor Geral de Residuos;
— Diretora de Capital Humano;
— Diretor de Estudos e Projetos;
— Diretor de Projetos e Gestdo de Ativos;
— Diretor de Conservagao;
— Diretora do Laboratério Regional de Controlo da Agua;
— Diretor de Comunicagdo, Imagem e Educagdo.
¢ Vice-Presidente do Conselho de Administragdo, Ricardo Nuno Rodrigues Fernandes Manica:
— Assessor, lodo Pedro Mota Castro;
— Diretora da Dire¢do Administrativa e de Contabilidade;
— Diretor da Diregédo de Sistemas de Informacdo;
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¢ Vice-Presidente do Conselho de Administragdo, Jodo Pedro Trindade Pita Nunes de Castro:

Diregdo de Compras e Logistica.

Diretor de Servigos Juridicos;

Diretor Comercial;

Diretor de Distribui¢io de Aguas;

Diretor de Produgdo e Tratamento de Aguas;
Diretor de Distribui¢do Hidroagricola;

Diretor de Automacgdo e Sistemas de Supervis&o.

Kb
?*}g
/

Com a cessagdo de fungdes do Vice-Presidente do Conselho de Administragdo, Ricardo Nuno
Rodrigues Fernandes Manica, a 12 de novembro de 2021, e a sua substitui¢do por Olga Maria
Silva Alves Faria Erra, o Conselho de Administragdo procedeu a nova distribuicdo das areas
organico-funcionais pelos membros do Conselho de Administragio, aprovadas por deliberagdo
do Conselho de Administragdo de 15 de novembro de 2021:

Presidente do Conselho de Administragdo, Amilcar Magalh&es de Lima Gongalves:

i

ii.
iii.
iv.
V.
vi.
vii.
viii.

Vice-Presidente do Conselho de Administragdo, Jodo Pedro Trindade Pita Nunes de Castro:

i
ii.
iii.
iv.

Dire¢do de Qualidade, Ambiente e Seguranga;

Dire¢ao de Obras;

Dire¢do de Estudos e Planeamento;

Dire¢ao Geral de Servigos de Residuos, incluindo as Diregbes dela dependentes;
Laboratério Regional de Controlo de Qualidade da Agua;

Dire¢do de Conservagio;

Dire¢do de Capital Humano;

Dire¢do de Comunicagdo, Imagem e Educagdo.

Dire¢do de Automagdo e Sistemas de Supervisio;

Dire¢ao Sistemas de Informagio;

Diregdo de Servigos Juridicos;

Dire¢3o Geral de Servicos de Agua, incluindo as Dire¢Bes dela dependentes.

Vice-Presidente do Conselho de Administragdo, Olga Maria Silva Alves Faria Erra:

i
ii.
iii.
iv.
V.
vi.
vii.

Gabinete de Controlo de Gest3o;

Dire¢do Administrativa e Contabilidade;
Departamento de Faturacdo e Terceiros;
Departamento de Contabilidade e Impostos;
Departamento de Gestdo Documental e Expediente;
Dire¢do de Compras e Logistica;

Dire¢dao Comercial.
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Através da mesma deliberagdo, foram delegadas, ao abrigo do disposto nos artigos 406.2 e 407.2
do Cddigo das Sociedades Comerciais, nos membros do Conselho de Administragdo as seguintes
competéncias, de acordo com as areas a si adstritas, com poderes de subdelegagdo e sem
prejuizo do direito de avocagdo:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

g)
h)

Acompanhar as atividades inerentes as areas sob a sua tutela, garantindo a execugdo das
orientacdes estratégicas definidas em Conselho de Administragdo;

Determinar as formas de funcionamento e work-flows;

Emitir e aprovar as ordens de servigo;

Aprovar a realizacdo de despesas dentro dos limites delegados em deliberagdo do Conselho
de Administragdo;

Assinar ordens de pagamento de despesas correntes e de investimento aprovadas,
contabilizadas e validadas;

Assinar e despachar as comunicagdes, desde que estas correspondam a execugdo de
matéria expressa e previamente deliberada em Conselho de Administragdo e na exata
medida dessa deliberagdo ou a gest3o corrente da drea sob a sua tutela, exceto as relativas
a relagdes institucionais e ao contacto com a imprensa;

Aprovar os atos necessarios a gestdo dos recursos humanos das areas sob a sua tutela;
Autorizar a participacao dos trabalhadores em congressos, reunides, coldquios, cursos de
formagdo ou outras iniciativas semelhantes, até ao limite da despesa aprovada em
deliberagdo do Conselho de Administragdo.

Por sua vez, a Vice-Presidente do Conselho de Administragdo, Olga Maria Silva Alves Faria Erra,
procedeu a subdelega¢do aos seguintes gestores, conforme documentos que se encontram
arquivados na sede da ARM, S.A., mantendo-se em vigor as demais subdelegac¢bes outorgadas
pelos demais administradores:

— Diretora de Compras e Logistica;

— Diretor Comercial;

— Responsavel pelo Departamento de Contabilidade e Impostos;

— Responsavel pelo Departamento de Gestdao Documental e Expediente;
— Responsavel pelo Departamento de Faturagdo e Terceiros.

8. Caracterizagdo do funcionamento do Conselho de Administrag&o, indicando designadamente:

a) Numero de reunides realizadas e grau de assiduidade de cada membro as reunides realizada;

No decorrer do ano 2021 realizaram-se 156 reunides do Conselho de Administra¢do. No quadro
seguinte apresenta-se a assiduidade de cada membro:
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N2 de reunides )
Mandat Gestor nas quais esteve SIS
andato 9 assiduidade CA
ausente
Amilcar Magalhdes de Lima 15 141 em 156
Gongalves
Ricardo Nuno Rf)drlgues 9 132 em 141
Fernandes Manica
2019-2021
Olga Maria Silva Alves Faria 0 15 em 15
Erra
Jodo Pedro Trindade Pita 9 147 em 156
Nunes de Castro

b) Cargos exercidos em simultdneo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e outras
atividades relevantes exercidas pelos membros daqueles orgdos no decurso do exercicio,
apresentados segundo o formato seguinte:

Apresenta-se seguidamente o quadro com os cargos exercidos pelos membros do Conselho de
Administragdo em simultdneo e outras entidades:

i Acumulagdo de Fungdes
Membro do Orgao de Administra¢do
Entidade Fungdo Regime
Amilcar Magalh3es de Lima Gongalves n.a :a —
Ricardo Nuno Rodrigues Fernandes Manica n.a n.a n.a
Olga Maria Silva Alves Faria Erra n.a n.a n.a
Jodo Pedro Trindade Pita Nunes de Castro n.a n.a n.a

c) Orgdos da empresa competente para realizar a avaliagio de desempenho dos administradores
executivos e critérios pré-determinados para a avaliagio de desempenho dos mesmos;

Os administradores sdo avaliados, anualmente, pelos acionistas, em sede de Assembleia Geral.

d) Comissdes existentes no drgio de administracdo ou supervisdo, se aplicavel. |dentificagdo das
comissdes, composicdo de cada uma delas assim como as suas competéncias e sintese das
atividades desenvolvidas no exercicio dessas competéncias.

Nao aplicdvel, por ndo existirem comissdes criadas no érgdo de administragdo.
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D. Fiscalizacdo

1. Identificagdo do érgdo de fiscalizagio correspondente ao modelo adotado: Fiscal Unico,
Conselho Fiscal, Comissdo de Auditoria, Conselho Geral e de Supervisdo ou Comissdo para as
Matérias Financeiras

0O modelo adotado para o 6rgdo de fiscalizagdo é de Conselho Fiscal e um Revisor Oficial de
Contas ou uma sociedade de revisores oficiais de contas que ndo seja membro do Conselho
Fiscal.

Este modelo decorre do facto de a ARM ter passado, a partir de 2018, a ser qualificada como
entidade de interesse publico, por ter tido um ativo liquido total, em 2016, de € 372.957.166,05,
e, em 2017, de € 364.604.781,16, de acordo com a alinea |) do artigo 3.2 do Regime Juridico da
Supervisdo de Auditoria, aprovado pela Lei n.2 148/2015, de 9 de setembro.

Consequentemente, e nos termos do n.2 1 do artigo 3.2 da Lei n.2 148/2015, de 9 de setembro,
e do ndmero 3 do artigo 278.2, bem como da alinea b) do numero 1 e da alinea a) do niimero 2
do artigo 413.2, ambos do Cddigo das Sociedades Comerciais, a fiscalizacio das sociedades
passou a ser composta por um Conselho Fiscal e um Revisor Oficial de Contas ou uma sociedade
de revisores oficiais de contas que ndo seja membro do Conselho Fiscal.

2. Composicdo, consoante aplicdvel, do Conselho Fiscal, da Comissio de Auditoria, do Conselho
Geral e de Supervisdo ou da Comissdo para as Matérias Financeiras, ao longo do ano em
referéncia, com indicagdo do nimero estatutirio minimo e maximo de membros, duragdo
estatutaria do mandato, nimero de membraos efetivos e suplentes, data da primeira designac3o
e data do termo de mandato de cada membro. Caso tenha ocorrido alteragio de mandato
durante o ano em reporte, a empresa devera indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que
entrou). Informagdo a apresentar segundo o formato seguinte:

Mandato Designag¢ao
Nome
Cargo

(Inicio-Fim) Forma Data

Presidente do Assembleia
21- 30 Albi i

2021-2023 Conselho Fiscal Jodo Albino Cordeiro Augusto Geral (AG) 14/04/2021
Vogal do Conselho i . Assembleia

2021-2023 Fiscal José Ivo Correia Geral (AG) 14/04/2021
Vogal do Conselho . ) Assembleia

-202

2021-2023 Fiscal Ricardo Nuno Abreu de Ndbrega Geral (AG) 14/04/2021

Suplente do . . Assembleia
1-
2021-2023 Conselho Fiscal Paulo Jorge de Freitas Rodrigues Geral (AG) 14/04/2021
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Mandato Designagao
Cargo Nome
(Inicio-Fim) Forma Data

“KPMG & Associados, Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas, S.A.”, | Assembleia
representada por Pedro Manuel | Geral (AG)
Bouca de Morais Alves da Costa

Sociedade de
2021-2023 | revisores oficiais de
contas Efetivo

14/04/2021

Sociedade de Assembleia
2021-2023 | revisores oficiais de | Luis David Guimardes da Silva 14/04/2021

Geral (AG)
contas (Suplente)

3. Apresentagdo de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros do érgdo de
fiscalizagdo. Deverdo especificamente ser indicadas as atividades profissionais exercidas, pelo
menos, nos ultimos cinco anos.

CONSELHO FISCAL

PRESIDENTE - Joao Albino Cordeiro Augusto

Habilitacdes Literdrias:

Curso de Contabilidade e Administragdo
Curso de Formacdo para Revisor Oficial de Contas

Atividade Profissional:

Vasta experiéncia no dominio da auditoria e coordenagdo de trabalhos relacionados com
auditoria exerceu a sua atividade em sociedades de referéncia internacionais como sejam a
KPMG e Ernest Young.

A sua experiéncia profissional estende-se a varios setores de atividade como sejam a Banca,
Seguros, Farmacéuticas, Telecomunicagdes, Hotelaria, Saude, Alimentar, etc., quer em Portugal
quer em diversos paises de expressio Portuguesa (Mogambique, Cabo Verde, Angola, Guiné
Bissau e Sdo Tomé e Principe).

Atualmente é :

e Membro do Conselho Fiscal do Grupo Ocidental / Ageas;
¢ Membro do Conselho Fiscal do Banco BAI Europa;

e Membro do Conselho Fiscal do Benfica SAD;

* Membro do Conselho Fiscal da Capital Criativo;

* Membro do Conselho Fiscal da UIP — United Investments.
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VOGAL - José Ivo Correia

HabilitacOes Literarias:

Licenciatura em Organizagdo e Gestdo de Empresas (ISCTE), MBA {EGP)

Atividade Profissional:

Iniciou a sua atividade profissional em 1991, tendo a partir de 1996, desempenhado fung¢des de
Dire¢do, em Seguradoras e no Millennium BCP, onde foi Diretor Regional.

Paralelamente foi administrador na Vialitoral, S.A. e na SDEM, S.A.

Desde 2015, tem atividade empresarial prépria, em particular como Administrador do Sé
Boutique Hotel.

E Presidente do Conselho Econdmico e da Concertagdo Social da Regido Auténoma da Madeira.

VOGAL - Ricardo Nuno Abreu de Nébrega

HabilitagGes Literarias:

Licenciatura em Gestdo Agraria pela Universidade de Tras os Montes e Alto Douro

Atividade Profissional:

Exerce fungBes desde janeiro de 2014, de técnico superior de 1 classe na Secretaria Regional do
Ambiente e Recursos Naturais, com fun¢des de acompanhamento orcamental dos projetos
cofinanciados, contratos programa, protocolos da SRA.

De julho de 2006 a dezembro de 2013, exerceu fun¢des de inspe¢io no InCl - Instituto da
Construgao e Imobiliario;

De setembro de 2003 a junho de 2006, técnico superior de 2 classe da Secretaria Regional do
Ambiente e Recursos Naturais com fungdes de acompanhamento orcamental das Dire¢des
Regionais sob tutela da SRA.

Membro da Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas.

SUPLENTE - Paulo Jorge de Freitas Rodrigues

Habilitacoes Literdrias:

Licenciatura em Gestdo Financeira pelo Instituto de Estudos Superiores Financeiros e Fiscais
(Espago Atldntico);

Programa Avang¢ado de Fiscalidade Empresarial realizado pela Universidade Catdlica pelo
departamento Escola de P4s-Graduagdo em Ciéncias econémicas e Empresariais;
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Atividade Profissional:

Técnico Oficial de Contas, desempenhando as fun¢des de consultoria fiscal e gestdo de
empresas;

Vasta experiéncia no dominio da consultoria fiscal e gestdo de empresas sendo sécio-gerente
de diversas empresas como sejam:

e Gabinete de Contabilidade Informativo, Lda;
» Burgo Triunfo, Lda;

e Socimade, Zarco Lda;

¢ JF] Lavandaria Lda.

ROC EFETIVO
Pedro Manuel Bouga de Morais Alves da Costa

Habilitacoes Académicas

Licenciado em Economia pela Universidade do Porto em 2001.
Inscrito na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas desde 2011.

HabilitacBes Profissionais

Esta na KPMG & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A. desde 2001, onde
atualmente desempenha as fun¢des de Associate Partner.

E 0 sécio responsavel pela Auditoria da Aguas e Residuos da Madeira, S.A. desde 2018.

ROC SUPLENTE
Luis David Guimar3es da Silva

Habilitactes Académicas

Licenciado em Economia pela Universidade do Porto em 2001.
Inscrito na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas desde 2013.

Habilitagcdes Profissionais

Estd na KPMG & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A. desde 2001, onde
atualmente desempenha as fungbes de Partner.
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4. Procedimentos e critérios aplicdveis a intervengdo do 6rgio de fiscalizagdo para efeitos de
contratagdo de servigos adicionais ao auditor externo;

No ano de 2021 foram contratados ao ROC servi¢os no valor de 5.000,00 € relativos a analise ao

ficheiro SAF-T.

5. Outras fungdes dos 6rgdos de fiscalizagdo e, se aplicidvel, da Comissdo para as Matérias

Financeiras.

O drgdo de fiscalizagdo n3o exerce outras fung¢des para além das acima referidas.

6. Identificacdo, consoante aplicdvel, dos membros do Conselho Fiscal, da Comissdo de
Auditoria, do Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comiss3o para as Matérias Financeiras que
se considerem independentes, nos termos do n.2 5 do artigo 414.2, do CSC.

Remete-se para o quadro constante no ponto 2 deste tépico D.

O Presidente do Conselho Fiscal, Jodo Albino Cordeiro Augusto, é independente.

7. Caracterizagdo do funcionamento do Conselho Fiscal, da Comissio de Auditoria, do Conselho
Geral e de Supervisdo ou da Comissdo para as Matérias Financeiras, indicando designadamente,

consoante aplicavel:

a) Numero de reunides realizadas e respetivo grau de assiduidade por parte de cada membro,
apresentados segundo o formato seguinte:

Auséncias dos |
N.2 N.2 de Local de . . membros do Orgdo
i R Intervenientes na reunido
Reunides ata realizagdo de
Fiscalizagdo
Meios Ndo se verificaram
10 . - Presidente e vogais do Conselho Fiscal. auséncias
teleméticos
- Presidente e vogais do Conselho Fiscal;
sede da | Presidente e Vice-Presidentes do N3o se verificaram
11 empresa Conselho de Administracdo da Sociedade; aUsAncias
3 - Representantes do Revisor Oficial de
Contas, KPMG, SROC S.A.
- Presidente e vogais do Conselho Fiscal;
Sede da | - Presidente e Vice-Presidentes do | NS0 se verificaram
12 Empresa Conselho de Administracdo da Sociedade; | Auséncias
- Olga Maria Silva Alves Faria Erra, Diretora
Administrativa e de Contabilidade.
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b) Cargos exercidos em simultdneo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e outras
atividades relevantes exercidas pelos membros daqueles érgaos no decurso do exercicio;

Remete-se para o constante no ponto 3 deste tépico D.

E. Revisor Oficial de Contas (ROC)

1. Identificagdo, membros efetivo e suplente, da Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
{SROC), do ROC e respetivos numeros de inscrigdo na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas
(OROC) e na Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM), caso aplicavel, e dos sécios
ROC que a representam e indicagdo do nimero de anos em que o ROC exerce fungdes
consecutivamente junto da empresa e/ou grupo. Caso tenha ocorrido alteragdo de mandato
durante o ano em reporte, a empresa devera indicar os mandatos respetivos (o que saiu € o que
entrou).

A estrutura de fiscalizagdo € a ja referida no ponto 1 do tdpico D.

O ROC, no dmbito das suas fungdes de fiscalizagdo, também deve executar as atividades proprias
dos Revisores Oficiais de Contas.

De seguida apresenta-se identificacdo do ROC:

o
Mandato Identificagdo SROC / ROC Designacdo N.2 de anos I\:’.n:se
funcé
N.2 N.2 de un'g:oes de fungoes
(Inicio- e inscri¢a regist LTI exercidas
. Nome §d0 egisto Forma Data Contratada no
Fim) na na = na
OROC CMVM grup empresa
“KPMG &
Associados,
Sociedade Sou.edade de
Revisores
N Oficiais  de
2021- revisores p Assembleia .
5023 oficiais de Contas, S.A", 189 20161489 Geral (AG) 14/04/2021 Sim 4 4
contas representada

por Pedro
Manuel Bouga
de Morais
Alves da Costa
Pedro Manuel
2021- Bouga de Assembleia .
ROC 4 4
2023 Morais Alves 1466 20161076 Geral (AG) 14/04/2021 Sim
da Costa
2021- ROC - David Assembleia

2023 Suplente ;r\:;naraes da 1656 20161266 Geral (AG) 14/04/2021 Sim 1 1

Efetivo
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Como o modelo de fiscalizacdo e supervisio da sociedade alterou-se com o enquadramento
como Entidade de Interesse Publico, em 2017, os nimeros de anos de fungdes exercidas no
grupo e na empresa considerou-se o nimero de anos decorridos desde a data dessa alteragao
do modelo de fiscalizagdo e supervis3o.

A remuneragdo pelo exercicio da fungdo de ROC é a seguinte:

Remuneragio Anual 2021 {€)
home Bruta contratada Remineracho
© concretizada sem IVA*

SROC

KPMG & Associados,
Sociedade de Revisores
Oficiais de Contas, S.A.

33.300,00 € 33.300,00 €

33.300,00 €

2. Indicagdo das limitagdes, legais e outras, relativamente ao nimero de anos em que o ROC
presta servigos a empresa.

Nos termos da legislagio em vigor, designadamente no artigo 54.2 da Lei n.2 140/2015, de 7 de
setembro, que aprova o novo Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, é regulada
quer o periodo minimo quer o periodo maximo de exercicio de fung¢des dos revisores oficiais de
contas / sociedades de revisores oficiais de contas.

Assim, na ARM, por ser uma entidade de interesse publico, o periodo maximo de exercicio de
fungbes do ROC é de trés mandatos de trés anos, correspondendo ao maximo de 9 anos de
prestagdo de servigos.

3. Indicagdo do niimero de anos em que a SROC e/ou o ROC exerce fun¢des consecutivamente
junto da empresa/grupo, bem como indica¢io do nimero de anos em que o ROC presta servigos
nesta empresa, incluindo o ano a que se refere o presente relatério, bem assim como a
remuneragao relativa ao ano em referéncia, apresentados segundo os formatos seguintes:

Remete-se para os quadros constantes no ponto 1 deste tépico E.

4. Descrigdo de outros servicos prestados pela SROC a empresa e/ou prestados pelo ROC que
representa a SROC, caso aplicavel.

No ano de 2021 foram contratados ao ROC servicos no valor de 5.000,00 € relativos a andlise ao
ficheiro SAF-T.
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F. Conselho Consultivo

1. Composigao, ao longo do ano em referéncia, com indicagdo do nimero estatutdrio minimo e
maximo de membros, duragdo estatutaria do mandato, nimero de membros efetivos e
suplentes, data da primeira designagdo e data do termo de mandato de cada membro. Caso
tenha ocorrido alteragdo de mandato durante o ano em reporte, a empresa deverd indicar os
mandatos respetivos (0 que saiu e o que entrou)

Ndo aplicavel.

G. Auditor Externo

1. Identificagdo do auditor externo designado e do sécio ROC que o representa no cumprimento
dessas fungdes, bem como o respetivo niimero de registo na CMVM, assim como a indicagdo do
nimero de anos em que o auditor externo e o respetivo sécio ROC que o representa no
cumprimento dessas fungdes exercem fungdes consecutivamente junto da empresa e/ou do
grupo, bem assim como a remuneragao relativa ao ano em referéncia,

2. Explicitagdo da politica e periodicidade da rotagdo do auditor externo e do respetivo socio
ROC que o representa no cumprimento dessas fungdes, bem como indicagdo do érgdo
responsavel pela avaliagdo do auditor externo e periodicidade com que essa avaliagdo é feita.

3. Identificagdo de trabalhos, distintos dos de auditoria, realizados pelo auditor externo para a
empresa e/ou para empresas que com ela se encontrem em relagio de dominio, bem como
indicagdo dos procedimentos internos para efeitos de aprovagio da contratagdo de tais servigos
e indicagdo das razoes para a sua contratagdo.

4. Indicagdo do montante da remuneracdo anual paga pela empresa e/ou por pessoas coletivas
em relagdo de dominio ou de grupo ao auditor e a outras pessoas singulares ou coletivas
pertencentes a mesma rede e discriminagdo da percentagem respeitante aos seguintes servigos

N&o aplicavel.

VI. Organizag¢do Interna
A. Estatutos e ComunicacOes
1. Indicagdo das regras aplicaveis a alteragdo dos estatutos da empresa.

De acordo com o n.2 2 do artigo 8.2 Decreto Legislativo Regional n.2 17/2014/M, de 16 de
dezembro, na redagdo em vigor, os estatutos sdo alterados nos termos da lei comercial,
carecendo de autorizagdo prévia mediante despacho conjunto dos membros do Governo
Regional que detenham a tutela do setor e das finangas.
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Por seu turno, os estatutos da ARM estabelecem, na sua alinea h) do n.2 2 do artigo 13.9, que
cabe 3 Assembleia Geral deliberar sobre alteracdes aos estatutos, depois de obtida prévia
autorizagdo, mediante despacho conjunto dos membros do Governo Regional que tutelem os
setores das finangas e do ambiente.

2. Caraterizac3o dos meios e politica de comunicagio de irregularidades ocorridas na empresa.

A ARM reconhece como boa prética societdria o enquadramento da comunicagdo de
irregularidades. Numa perspetiva de prevengio, é assumida a transparéncia como um principio
de conduta, disponibilizando informag&o precisa sobre as suas politicas, praticas e processos
operacionais. Como principal medida de combate a corrupgdo tem sido adotada uma postura
preventiva e proactiva na vigildncia e detegio de situagdes de fraude e corrupgdo, quer pela via
da sensibilizagdo dos colaboradores, quer pela difusdo de normativos internos que assegurem e
promovam comportamentos profissionais éticos.

Apesar de nio se encontrar definido um sistema formal de comunicagdo de irregularidades, no
procedimento, informalmente existente e reconhecido, todos os interessados (acionistas,
membros de 6rgdo sociais, dirigentes, diretores, quadros, trabalhadores, prestadores de
servigos, colaboradores, fornecedores, clientes ou outros stakeholders) devem comunicar ao
Conselho de Administracdo da ARM, S.A., quaisquer praticas irregulares de que tenham
conhecimento ou fundadas duvidas, de forma a prevenir, impedir ou permitir a sanag¢do de
irregularidades potencialmente causadoras de efeitos adversos para a ARM.

Este sistema abrange a comunicag¢do de praticas irregulares de membros dos érgdos sociais,
qualquer dirigente, diretor, quadro, trabalhador, prestador de servigos ou colaborador, por
causa ou no ambito do desenvolvimento das respetivas fungdes.

A referida comunicag¢do deve ser efetuada por escrito ou por correio eletrénico, e conter todos
os elementos e informagdes de que o autor disponha e que julgue necessarios para a avaliagdo
da irregularidade

As comunicagBes tém um tratamento confidencial a qual apenas sera divulgada para efeitos de
realizagdo de diligéncias de averigua¢do. O processo de apreciagdo inclui uma fase inicial de
analise preliminar, que é seguida de um processo de averiguagdo e de um relatério final, em
fun¢io do qual, se as conclusdes o justificarem, se propbe a aprovagdo pelo Conselho de
Administra¢ao ou de medidas de sanagdo.

Para alem deste meio, informal e genérico, estdo previstos em diversos instrumentos
mecanismos de reportes de irregularidades especificas a ARM, a saber, por exemplo, dentncias
relativas ao conhecimento ou suspeita da existéncia de uma violagdo das regras e principios do
Codigo de Boa Conduta para a Prevengdo e Combate ao Assédio no Local de Trabalho, das
politicas e/ou procedimentos da ARM com ele relacionados ou de qualquer preceito legal e, bem
assim, um sistema interno de gestdo de incidentes em matéria de dados pessoais, relativo a
comunicagdo por qualquer pessoa de quaisquer factos ou de uma qualquer ocorréncia anémala
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que tenha ou possa ter um impacto negativo na seguranga dos dados pessoais que sdo tratados
pela ARM.

3. Indicagdo das politicas antifraude adotadas e identificagdo de ferramentas existentes com
vista a mitigagdo e prevengdo de fraude organizacional.

Tendo por base a Recomendagao de 1 de julho de 2009 do Conselho de Prevengdo da Corrupgdo
(CPC), a ARM adotou o Plano de Gest&o de Riscos de Corrup¢do e InfragBes Conexas, plano este
que identifica as principais areas que, potencialmente, poderdo ser sujeitas a ocorréncia de atos
de corrupgdo, bem como, os riscos dai decorrentes e os controlos instituidos pela Empresa
visando a sua mitigagio.

Anualmente, é efetuada a avaliagdo do cumprimento do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao
e Infragdes Conexas da empresa, sendo elaborado o relatério anual com as respetivas
conclusdes, o qual, em conformidade com a Recomendagdo do Conselho da Prevengdo da
Corrupgdo (CPC), de 1 de julho, é enviado ao Conselho da Prevencg&o da Corrupgdo e aos 6rgdos
de superintendéncia, tutela e controlo, designadamente a Secretaria Regional de Ambiente,
Recursos Naturais e Alteracdes Climaticas, a Secretaria Regional das Finangas e a Inspegdo
Regional de Finangas.

Na sequéncia da entrada em vigor da nova reda¢do do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), no
inicio de 2018, o Conselho de Administragdo desta sociedade deu orientagdes para que, antes
do inicio de fungdes, os membros do juri e todos os demais intervenientes no processo de
avaliagdo de propostas, designadamente peritos, subscrevem a declaragdo de inexisténcia de
conflitos de interesses, conforme estipulado no n.2 5 do artigo 67.2 do CCP.

B. Controlo interno e gestdo de riscos

1. Informagdo sobre a existéncia de um Sistema de Controlo Interno (SCl) compativel com a
dimensdo e complexidade da empresa, de modo a proteger os investimentos e os seus ativos
{este deve abarcar todos os riscos relevantes para a empresa).

A ARM, e em particular o seu Conselho de Administracdo, dedica grande ateng¢do aos riscos
inerentes a sua atividade, e esta empenhado em que a empresa opere de acordo os mais
elevados principios éticos e legais. A integridade e idoneidade sdo aspetos essenciais da sua
atividade.

Neste contexto, a ARM dispde dos seguintes mecanismos preventivos dos principais riscos:
® O Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas;
e Compromisso de Etica e Valores da ARM;

¢ O cumprimento do Cédigo dos Contratos Publicos;
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= A existéncia de processos de auditoria auténomos e independentes efetuados por diversas

entidades com experiéncia e idoneidade comprovada;

e A existéncia de um Revisor Oficial de Contas, organismo independente e inscrito na Ordem
dos Revisores Oficiais com experiéncia e idoneidade;

e A existéncia de um Conselho Fiscal, composto por profissionais idéneos, independentes e
com experiéncia comprovada;

e O cumprimento das disposi¢des previstas no Decreto Legislativo Regional n.2 12/2010/M, de
5 de agosto, na sua atual redagdo, que estabelece o Estatuto do Gestor Publico das Empresas
Publicas da Regido Auténoma da Madeira;

e A supervisio da CMVM (Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios) decorrente da
classificacdo da ARM como Entidade de Interesse Publico, e a aplicagdo de mecanismos de
supervisdo e controlo reforgados relativamente a estas entidades;

e (Cddigo de Conduta da ARM;

e Plano anual de interven¢des de conservagio dos activos operacionais e ndo operacionais das
principais instalagbes da ARM, S.A., e presta¢des de servigo de apoio a conservagdo e
exploragdo das principais instalagdes da empresa.

2. Identificacio de pessoas, 6rgdos ou comissdes responsaveis pela auditoria interna e/ou pela
implementacdo de sistema de gestdo e controlo de risco que permita antecipar e minimizar os
riscos inerentes a atividade desenvolvida.

Todos os 6rgdos sociais, colaboradores ou prestadores de servigo agindo em nome da empresa,
s30 responséveis pela prevencdo e dete¢do de situacdes irregulares ou ilicitas que tenham
ocorrido ou possam vir a ocorrer. A gestdo assume a responsabilidade de assegurar que a
presente politica é respeitada dentro dos respetivos departamentos e das diferentes areas de
negdcio.

3. Em caso de existéncia de um plano estratégico e de politica de risco da empresa, transcri¢do
da definic3o de niveis de risco considerados aceitdveis e identificagdo das principais medidas
adotadas.

Dando cumprimento a recomendacio do Conselho de Prevengdo da Corrupgdo de 1 de julho de
2009, a ARM possui um Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas (PGRCIC),
aprovado a 30 de junho de 2015, onde se identificam as dreas mais criticas quanto a ocorréncia
de potenciais atos de fraude ou corrupg¢io, bem como os principais riscos dai decorrentes, os
controlos instituidos que visam a sua mitigagdo e a sua probabilidade de ocorréncia.
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Neste ambito, e tendo em consideracdo as atividades desenvolvidas na ARM, S.A., o PGRCIC #'
considerou as seguintes dreas de risco, destacando em cada uma delas os processos suscetiveis

de comportar maiores riscos de corrupgao e infragdes conexas:

e Contratagdo Publica de Bens e Servigos e Empreitadas;
* (Capital Humano;

e Gestao Financeira;

e (Gestdo Operacional.

Os principais riscos que podem conduzir a prética de atos de corrupgdo e infragdes conexas
foram classificados segundo uma escala que tem em consideragdo o grau de probabilidade de
ocorréncia em caso de inexisténcia de medidas de mitigagdo (fraco, moderado ou elevado).

Na sequéncia da identificagdo e classificagdo dos riscos encontram-se adotadas, entre outras, as
seguintes medidas:

e Elaboragdo de Plano de Atividades Anual, pelos diversos Servigo da empresa, até ao final de
cada ano, com identificagdo/planeamento das necessidades e do langamento dos
procedimentos de contratagdo publica e respetivos prazos;

e Aprovacdo pelo Conselho de Administragdo de todos os procedimentos de aquisicdo de
bens/servigos e de empreitadas cujos valores sejam superiores a 27.000€;

e Salvo situagdes devidamente justificadas, promog¢do do convite por consulta prévia, a varias
e diversificadas entidades, ou inclusivamente o concurso publico;

e Utilizacdo de plataforma eletronica para a contratagdo publica, sempre que possivel;

e Inclusdo de colaboradores de diferentes diregdes da ARM, S.A. no juri de avaliagdo de
propostas de concursos;

e Melhoria do controlo interno dos processos submetidos a Administragdo;

e Assinatura das ordens de compra para aquisi¢do de bens ou servicos pelo Conselho de
Administra¢do ou por quem tenha delega¢do de competéncias para efeito;

e Elaboracgdo de atas de reunido de obras e assinatura de todos os intervenientes;

e Aprovagdo prévia da encomenda dos materiais ou equipamentos a incorporar nas obras, com
verificagdo do cumprimento do caderno de encargos, com assinatura dos intervenientes;

e Ficha de requisicdo de material autorizada pelas chefias;

* Controlo regular por parte dos responsaveis das diversas areas organicas da execugdo dos
trabalhos face ao previsto no contrato;

e Mapas de registo das deslocagdes nos termos do regulamento interno de uso de viaturas em
vigor.

4. Explicitagdo, ainda que por inclusdo de organograma, das relagbes de dependéncia
hierarquica e/ou funcional face a outros 6rgios ou comissdes da empresa.
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O modelo de governo da ARM tem como 6rgdos sociais a Assembleia Geral, o Conselho de
Administragdo, o Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas, ndo existindo outros 6rgdos ou
comissdes na sociedade.

5. Indicagdo da existéncia de outras areas funcionais com competéncias no controlo de riscos.

A abordagem dos riscos é assegurada pelas estruturas existentes de acompanhamento e
controlo da atividade na empresa, as quais tém como responsabilidade identificar e gerir os
principais riscos.

O Conselho de Administragdo instituiu agdes de monitorizagdo periddicas sobre os principais
riscos identificados, de forma a acompanhar a sua evolugdo.

6. Identificagdo e descrigdo dos principais tipos de riscos (econémicos, financeiros, operacionais
e juridicos) a que a empresa se expde no exercicio da atividade.

Os riscos a que a ARM se encontra exposta podem ter origem em fatores externos e internos. A
identificagdo dos riscos relevantes assenta num conhecimento profundo da organizagdo, da
atividade e do mercado onde essa atividade é desenvolvida.

No ambito financeiro, os riscos a que a ARM, S.A., se encontra exposta no decurso da sua
atividade sdo monitorizados pela Administragdo com uma politica ativa de gestdo dos mesmos.
Os principais riscos financeiros sdo:

e Risco de financiamento e taxas de Juro - relacionado com a variabilidade dos juros associados
a financiamentos e da tipologia do financiamento. No estudo econdmico da concessdo
encontra-se prevista uma componente significativa de financiamento do plano de
investimentos por via de subsidios. A possibilidade de ndo obten¢do dos referidos subsidios
consistiria um risco para a capacidade de execugdo do plano de investimentos por exigir o
recurso a outras fontes de financiamento.

e Risco de crédito - relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas obriga¢tes
contratuais, resultando em perdas financeiras. Assim, o risco de crédito situa-se
essencialmente nas contas a receber de clientes e outros devedores, relacionados com a sua
atividade operacional, na medida em que existir atraso ou incumprimento por parte dos seus
clientes.

No que concerne aos riscos juridicos, a ARM estabelece como prioridade o compliance da
legislagdo e implementag¢do de estratégias para a prote¢io dos interesses da ARM, no sentido
de assegurar o cumprimento de todas as obrigagGes legais da empresa.

Do ponto de vista operacional, a ARM, estd sujeita a um conjunto de riscos. Estes assumem
particularidades, pelo facto de a empresa lidar com a drea do Ambiente, em setores de
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atividades essenciais a0 bem-estar das popula¢des e, por conseguinte, propensos a variados

impactos e riscos associados ao exercicio da sua atividade.

Dadas estas fragilidades, a ARM tem tentado seguir continuamente as tendéncias dos setores
onde opera, as evolugbes tecnoldgicas e as problematicas globais no sentido de minimizar riscos
e aproveitar oportunidades.

Para além disso, a andlise que é realizada pelo Conseltho de Administragdo, conjuntamente com
as varias Direg¢Ges, sobre as principais questdes em matéria de sustentabilidade permite uma
maior percegdo dos riscos e dos desafios a que a organizagdo esta sujeita, bem como das
ferramentas necessarias para a mitigagdo dos riscos existentes.

Uma vez identificados os riscos, a abordagem adotada pela ARM para a sua gestdo é efetuada
de forma cautelosa, e sempre em consonancia com o “Principio da Precaucdo”l.

A aplicagdo do Principio da Precaugédo é realizada de forma sistemética, sempre que aplicavel,
por forma a evitar impactos negativos no ambiente e a melhorar o desempenho da organizagdo,
nomeadamente em matérias como a monitorizagdo dos processos, controlo de qualidades dos
produtos/servicos, monitorizacdo ambiental, andlise de reclamacdes, etc.

Ainda do ponto de vista operacional, avulta o Plano anual de interveng¢des de conservagdo dos
activos operacionais e ndo operacionais das principais instalagdes da ARM, S.A., e as presta¢des
de servigo de apoio a conservagio e exploragdo das principais instalagdes da empresa, as quais
pretendem minimizar os riscos associados a degradagdo fisica dos activos da empresa.

O comportamento dos cidad3os constitui ainda um importante fator de influéncia nas atividades
desenvolvidas da ARM, na medida em que as suas atitudes na gestdo doméstica didria da dgua
e dos residuos condicionam os objetivos e as estratégias da organizacdo. Neste sentido, a aposta
da educagdo e sensibilizagdo ambiental junto dos cidaddos é permanente.

A andlise de riscos realizada pela ARM visa a identificagdo dos pontos criticos do trabalho
desenvolvido.

Riscos

Incumprimento de obrigagdes financeiras pelos Clientes

Reduzida participagdo e literacia ambiental da Comunidade

Condicionalismos afetos a ultraperiferia

Sustentabilidade da evolugdo tarifaria

Falhas ou indisponibilidades dos ativos

Riscus de acidentes, desastres naturais, situagdes fortuitas
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B(posia) e afetagdo decorrente das Alteragﬁes_Climéticas

CondigGes de trabalho heterogéneas

Diferentes graus de motivagao profissional

Fraca cultura corporativa

7. Descrigdo do processo de identificagdo, avaliagio, acompanhamento, controlo, gestdo e
mitigagdo de riscos.

A empresa procede a avaliagdo do seu risco, com base numa autoavaliagdo realizada pelas
diferentes diregdes aos riscos que lhe sejam aplicaveis, contemplando uma analise do risco
inerente e residual, atendendo aos sistemas de controlo interno existentes e a eficacia dos
controlos implementados.

8. Identificagdo dos principais elementos do SCl e de gestdo de risco implementados na empresa
relativamente ao processo de divulgagdo de informagdo financeira.

O processo de divulgagdo da informacdo financeira é desenvolvido tendo por base as obrigagdes
legais a que a empresa esta vinculada. As édreas internas da empresa, em articulagdo com o
Contabilista Certificado da Sociedade, elaboram os registos contabilisticos na perspetiva da
contabilidade patrimonial e também na perspetiva orcamental, produzindo os mapas e
elementos a divulgar de acordo com os modelos definidos, obedecendo essa divulgagdo as
orienta¢des emitidas pelo Conselho de Administragdo e pelas entidades de supervisdo e
acompanhamento. Todo o processo € objeto de certificacdo legal por parte do Revisor Oficial de
Contas da Sociedade e de andlise e verificagdo interna a vdérios niveis e, bem assim, pelo
Conselho Fiscal da sociedade.

No que se refere especificamente a divulgacdo de informag¢&o financeira da Sociedade, o
cumprimento das obrigagGes de reporte de informacdo junto de diversas entidades publicas, a
que a ARM enquanto empresa publica se encontra sujeita é assegurado em termos que visam
garantir a sua tempestividade, integridade e fiabilidade.

C. Regulamentos e Cédigos

1. Referéncia sumdria aos regulamentos internos apliciveis e regulamentos externos a que a
empresa esta legalmente obrigada, com apresentagdo dos aspetos mais relevantes e de maior
importancia. Indicagdo da hiperligagdo do sitio na internet da empresa onde estes elementos se
encontram disponiveis para consulta.

Do conjunto de documentos normativos internos em vigor destacam-se 0s seguintes:

* Regulamento Interno de Horario de Trabalho;
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e Regulamento da Utilizacdo de Veiculos;

e Regulamento/Manual de GestZo de Ativos;

e Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas;

e Regulamento de Organizac3o Interna da ARM — Aguas e Residuos da Madeira, S.A. {outubro
de 2017, alterado em dezembro de 2019 e em julho de 2020);

¢ Acordo de Empresa entre a ARM - Aguas e Residuos da Madeira, S.A. e o Sindicato dos
Trabalhadores da Administragdo Publica e de Entidades com Fins Publicos — SINTAP, o
Sindicato dos Trabalhadores da Fungdo Publica da Regido Auténoma da Madeira — STFP e o
SITE/CSRA - Sindicato dos Trabalhadores das Indastrias Transformadoras, Energia e
Atividades do Ambiente do Centro Sul e RegiGes Autdnomas- RAM — publicado na Ill Série do
Jornal Oficial da Regido Auténoma da Madeira, n.2 24, de 28 de dezembro de 2018 - Acordo
de empresa aplicado a todos os trabalhadores com vinculo privado;

e Regulamento de Enquadramento Profissional;

e Regulamento de Enquadramento Salarial;

e Regulamento do Sistema Integrado de Gest3o e Avaliagdo do Desempenho da ARM (SIGAD);

¢ Regulamento Interno para a realizagdo de empreitadas e locagdo e aquisicdo de bens e
servigos da ARM, S.A., de 6 de abril de 2015, alterado a 4 de janeiro de 2018;

e Politica de Protec¢do de Dados e de Privacidade da ARM, S.A,;

e (ddigo de Boa Conduta para a Prevengdo e Combate ao Assédio no Local de Trabalho, de
novembro de 2019;

e (Cédigo de Conduta da ARM — Aguas e Residuos da Madeira, S.A., de 19 de dezembro de 2019;

* Regulamento da Prevengdo do Consumo de Alcool e Substancias Psicotrépicas — maio de
2019;

e Manual de Acolhimento.

Do conjunto de documentos normativos externos em vigor destacam-se os seguintes:

e Portaria n.2 3/2005, de 26 de janeiro - Aprova o Regulamento dos Sistemas Publicos de
Abastecimento de Agua e de Aguas Residuais Supramunicipais da Ilha do Porto Santo —
publicado no n.2 5 da | série do Jornal Oficial da RegiZo Autonoma da Madeira;

e Regulamento de Utilizagdo da Estagdo de Tratamento de Residuos Sélidos da Meia Serra,
aprovado por despacho do Secretario Regional do Ambiente e dos Recursos naturais, de 14
de junho de 2005, tendo entrado em vigor a 29 de junho do mesmo ano;

e Portaria n.2 56/2014, de 23 de maio - Aprova o Regulamento do Sistema Multimunicipal de
Distribuigsio de Agua e Saneamento Bésico em Baixa e do Sistema Multimunicipal de Recolha
de Residuos da Regido Auténoma da Madeira geridos pela ARM - Aguas e Residuos da
Madeira, S.A. — publicado no n.2 75 da | série do Jornal Oficial da Regido Auténoma da
Madeira.
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Os documentos normativos acima referidos encontram-se disponiveis no sitio da ARM:
www.aguasdamadeira.pt

Y

2. Referéncia a existéncia de um codigo de ética, com a data da ultima atualizagdo, que
contemple exigentes comportamentos éticos e deontolégicos. Indicagdo onde este se encontra
disponivel para consulta, assim como indicagdo da forma como é efetuada a sua divulgagdo
junto dos seus colaboradores, clientes e fornecedores. Mengdo relativa ao cumprimento da
legislagdo e da regulamentagdo em vigor sobre medidas vigentes tendo em vista garantir um
tratamento equitativo junto dos seus clientes e fornecedores e demais titulares de interesses
legitimos, designadamente colaboradores da empresa, ou outros credores que ndo
fornecedores ou, de um modo geral, qualquer empresa que estabelega alguma relag3o juridica
com a empresa (vide artigo 47.2 do RISERAM).

O compromisso de Etica assumido pelos colaboradores da ARM, S.A. segue os principios da Carta
de Etica da Administragdo Publica, visando garantir a pratica de condutas profissionais de
elevado padrdo moral e da cultura dos valores da ARM por parte de todos os seus colaboradores,
seguindo os seguintes principios:

e Principio do Servigo Publico - Os colaboradores encontram-se ao servigo exclusivo da
comunidade e dos cidaddos, prevalecendo sempre o interesse publico sobre os interesses
particulares ou de grupo;

e Principio da Legalidade e Obediéncia - Os colaboradores atuam em conformidade com os
principios constitucionais e de acordo com a lei e o direito e em cumprimento com as
orientacOes internas e das disposi¢Bes regulamentares;

e Principio da Justica e da Imparcialidade - Os colaboradores, no exercicio da sua atividade,
devem tratar de forma justa e imparcial todos os cidad3os, atuando segundo rigorosos
principios de neutralidade;

e Principio da Igualdade de Tratamento e N&o Discriminagio - Os colaboradores ndo podem
beneficiar ou prejudicar qualquer cidaddo em fung3o da sua ascendéncia, sexo, raga, lingua,
convicgdes politicas, ideoldgicas ou religiosas, situagdo econdémica ou condigdo social;

e Principio da Proporcionalidade - Os colaboradores, no exercicio da sua atividade, sé podem
exigir aos cidaddos o indispensavel a realizagdo da atividade administrativa;

¢ Principio da Colaboragdo e Boa-fé - Os colaboradores, no exercicio da sua atividade, devem
colaborar com os cidaddos, segundo o principio da boa-fé, tendo em vista a realizacio do
interesse da comunidade e fomentar a sua participagdo na realizagdo da atividade
administrativa;

e Principio da Informagdo e da Qualidade - Os colaboradores devem prestar informagdes e/ou
esclarecimentos de forma clara, simples, cortés e rapida; promover, em tempo (til, o debate
necessario a tomada de decisSes;
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e Principio da Lealdade - Os colaboradores, no exercicio da sua atividade, devem agir de forma
leal, solidaria e cooperante;

e Principio da Integridade - Os colaboradores regem-se segundo critérios de honestidade
pessoal e de integridade de caracter;

e Principio da Competéncia e Responsabilidade - Os colaboradores agem de forma responsavel
e competente, dedicada e critica, empenhando-se na valorizagao profissional, procurando as
melhores solugbes para o interesse publico que se pretenda atingir.

Estes principios sdo também divulgados no Manual de Acolhimento da ARM.

Em 2019 foram aprovados e entraram em vigor o Cddigo de Conduta da ARM, S.A. e, bem assim,
o Codigo de Boa Conduta para a Prevengdo e Combate ao Assédio no Local de Trabalho os quais
determinam que todos os membros dos drgdos sociais, todos os trabathadores da ARM,
independentemente do vinculo contratual, e todos os que exergam a sua atividade profissional
junto da ARM devem aderir a padrdes elevados de conduta e pautar-se pela lealdade para com
a ARM, devendo adotar uma conduta honesta, independente, isenta, discreta, ndo atender a
interesses privados ou pessoais, aderir a padrdes elevados de ética profissional, cumprir com os
normativos aplicaveis e evitar situagdes suscetiveis de originar conflitos de interesses. Ambos os
referidos Cédigos encontram-se disponiveis na intranet.

3. Referéncia a existéncia do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragbes Conexas
(PGRCIC) para prevenir fraudes internas (cometida por um Colaborador ou Fornecedor de
Servigos) e externas (cometida por Clientes ou Terceiros), com a data da ultima atualizagdo,
assim como a identificagdo das ocorréncias e as medidas tomadas para a sua mitigagdo.

Indicagdo relativa ao cumprimento da legislagio e da regulamentagdo em vigor relativa a
prevengdo da corrupgdo e sobre a elaboragdo do Relatério Identificativo das Ocorréncias, ou
Risco de Ocorréncias (vide alinea a) do n.2 1 do artigo 2.2 da Lei n.2 54/2008, de 4 de setembro).

Indicagdo da hiperligagdo para acesso direto ao sitio na internet da empresa onde se encontra
publicitado o respetivo Relatério Anual de Execugdo do PGRCIC (vide artigo 44.2 do RISERAM).

As politicas antifraude adotadas e os riscos subjacentes encontram-se sistematizados no Plano
de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas (PGRCIC) da ARM, de junho de 2015, o
qual visa dar cumprimento a Recomendagdo n.2 1/2009, de 1 de julho, do Conselho de
Prevengdo da Corrupgdo {(CPC), criado pela Lei n.2 54/2008, de 4 de setembro.

O PGRCIC identificou e classificou os principais riscos que podem conduzir a pratica de atos de
corrupgdo e infragdes conexas tendo em consideragdo o grau de probabilidade de ocorréncia
em caso de inexisténcia de medidas de mitigag3o.

Neste dambito o PGRCIC efetuou a identifica¢do das areas/processos que potencialmente
poderdo ser sujeitos a ocorréncia de atos de corrupgdo ou infragdes conexas, bem como
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identificou e classificou os respetivos riscos dai decorrentes, definindo ainda os controlos
instituidos pela empresa visando a sua mitigagdo.

O PGRCIC encontra-se divulgado por todas as Dire¢Ges e Servigos, bem como no sitio da internet
da ARM, tendo em vista:

e Um conhecimento acrescido das temdticas relativas a prevengdo da corrupgao;
¢ As medidas a implementar para a sua prevenc¢ado e mitigacdo dos riscos associados.

A ultima atualizagdo do Plano foi efetuada em junho de 2015, na sequéncia da fusdo do grupo
de empresas que vieram a incorporar a ARM, S.A., através do Decreto Legislativo Regional n.2
17/2014/M, de 16 de dezembro, que cria o sistema multimunicipal de dguas e residuos da
Regido Auténoma da Madeira, o qual foi aprovado por deliberagdo do Conselho de
Administragdo, datada de 30 de junho de 2015.

Anualmente é elaborado o relatério sobre o cumprimento do Plano, tendo este como objetivo
aferir o seu grau de adequagdo e aplicabilidade a atividade normal da ARM, S.A., acrescido das
ocorréncias identificadas, ou risco de ocorréncias de fatos mencionados na alinea a) don.2 1 do
artigo 22 da Lei n.2 54/2008 de 4 de setembro.

Desde a entrada em vigor do PGRCIC datado de 30 de junho de 2015 n3o foram identificados
indicios ou apresentadas reclamagdes contra qualquer administrador ou colaborador da ARM,
S.A, relativas a atos de corrupgio ou infragdes conexas.

Em conformidade com a Recomendagao do Conselho da Prevenc¢io da Corrupgdo (CPC), de 1de
julho, os Relatdrios de Execugdo Anual do PGRCIC sdo enviados ao Conselho da Prevencio da
Corrupgdo e aos érgdos de superintendéncia, tutela e controlo, designadamente a Secretaria
Regional de Ambiente, Recursos Naturais e Alteragdes Climaticas, Secretaria Regional de
Finangas e a Inspe¢do Regional de Finangas.

Indicagdo da hiperligagdo para acesso direto ao sitio na internet da empresa onde se encontra
publicitado o respetivo Relatério Anual de Execu¢do do PGRCIC (vide artigo 44.2 do RISERAM).

http://www.aguasdamadeira.pt/Aempresa/Documenta%C3%A7%C3%A30.aspxd.YilbcOh qUk

D. Deveres especiais de informagdo

1. Indica¢do da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de informagio a que a
empresa se encontra sujeita, nomeadamente os relativos ao reporte de informagio economica
e financeira (vide alineas d) a i) do n.2 1 do artigo 42.2 do RISERAM), a saber:

a) Prestagdo de garantias financeiras ou assungio de dividas ou passivos de outras empresas,
Mesmo Nos Casos em que assumam organizagdo de grupo;
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Ndo foram prestadas quaisquer garantias financeiras nem assumidas dividas ou passivos de
outras empresas. Esta informag&o consta no Relatério e Contas, os quais sdo disponibilizados no
sitio da internet da ARM, S.A., em www aguasdamadeira.pt .

b) Grau de execugdo dos objetivos fixados, justificacdo dos desvios verificados e indicagdo de
medidas de corre¢ao aplicadas ou a aplicar;

O grau de execugdo dos objetivos fixados, bem como a justificagdo de desvios e eventuais
medidas corretivas é publicado anualmente no Relatério e Contas, os quais sdo disponibilizados
no sitio da internet da ARM, S.A., em www.aguasdamadeira.pt .

c) Planos de atividades e orcamento, anuais e plurianuais, incluindo os planos de investimento
e as fontes de financiamento;

Os planos de atividades e orgamento anuais e plurianuais, incluindo os planos de investimento
e as fontes de financiamento, sdo disponibilizados por oficio a Dire¢do Regional do Orgamento
e Tesouro e a Inspegdo Regional de Finangas, no ambito deveres especiais de informagdo e
controlo, previstos no artigo 13.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 13/2010/M, de 5 de agosto.

A partir de 2021, os planos de atividades e or¢amento anuais e plurianuais, incluindo os planos
de investimento e as fontes de financiamento serdo disponibilizados a Secretaria Regional de
Ambiente, Recursos Naturais e Alteragdes Climaticas e a Secretaria Regional de Finangas nos
termos do numero 9 do artigo 37.2 do RISERAM.

d) Orgamento anual e plurianual;

O orgamento anual é disponibilizado por oficio a Diregdo Regional do Or¢gamento e Tesouro e a
Inspecdo Regional de Finangas, no dmbito deveres especiais de informagdo e controlo, previstos
no artigo 13.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 13/2010/M, de 5 de agosto

A partir de 2021, os planos de atividades e orgamento anuais e plurianuais, incluindo os planos
de investimento e as fontes de financiamento serdo disponibilizados a Secretaria Regional de
Ambiente, Recursos Naturais e Altera¢bes Climaticas e a Secretaria Regional de Finangas nos
termos do numero 9 do artigo 37.2 do RISERAM.

e) Documentos anuais de prestagdo de contas;

Os documentos anuais de prestagdo de contas sdo disponibilizados por oficio a Diregdo Regional
do Orgamento e Tesouro e a Inspegdo Regional de Finangas, no ambito deveres especiais de
informagdo e controlo, previstos no artigo 13.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 13/2010/M,
de 5 de agosto, bem como no sitio da empresa.
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A partir de 2021, os documentos anuais de prestagdo de contas serdo disponibilizados a
Secretaria Regional de Finangas nos termos da alinea h) do ndmero 1 do artigo 42.2 e artigo 51.2
do RJSERAM

f)  Relatorios trimestrais de execugdo orgcamental acompanhados dos relatérios do 6rgdo de
fiscalizagdo.

As informagBes trimestrais de execugdo orgamental sdo disponibilizados por oficio a Dire¢do
Regional do Orgamento e Tesouro e a Inspegdo Regional de Finangas, no dmbito deveres
especiais de informagdo e controlo, previstos no artigo 13.2 do Decreto Legislativo Regional n.2
13/2010/M, de 5 de agosto.

2. Indicagdo da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de transparéncia a que a
empresa se encontra sujeita, nomeadamente os relativos a informagao a prestar anualmente ao
titular da fung¢do acionista e ao publico em geral sobre o modo como foi prosseguida a sua
missdo, do grau de cumprimento dos seus objetivos, da forma como foi cumprida a politica de
responsabilidade social, de desenvolvimento sustentavel e os termos de prestagdo do servigo
publico, e em que medida foi salvaguardada a sua competitividade, designadamente pela via da
investigagdo, do desenvolvimento, da inovagdo e da integracdo de novas tecnologias no
processo produtivo (vide n.2 1 do artigo 43.2 do RISERAM).

A ARM procede em conformidade através da prestagdo anual ao titular da fun¢do acionista
sobre 0 modo como foi prosseguida a sua missdo, do grau de cumprimento dos seus objetivos,
da forma como foi cumprida a politica de responsabilidade social, de desenvolvimento
sustentavel e os termos de prestacdo do servigo publico.

Ademais procede a publicitagdo da informagdo em causa no seu site (www.aguasdamadeira.pt),
nomeadamente dos documentos anuais de prestacdo de contas.

Cumpre igualmente os deveres de informag&o a que se encontra sujeita.

E. Sitio na Internet

O enderego do sitio da Internet da ARM é www.aguasdamadeira.pt

1. Indicagdo do(s) endereco(s) utilizado(s) na divulga¢io dos seguintes elementos sobre a
empresa (vide artigo 51.2 do RJSERAM):

a) Sede e, caso aplicavel, demais elementos mencionados no artigo 171.2 do CSC;
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b) Estatutos e regulamentos de funcionamento dos 6rgdos e/ou comissdes;

c) Titulares dos orgdos sociais e outros Orgdos estatutdrios e respetivos elementos
curriculares, bem como as respetivas remuneragdes e outros beneficios;

d) Documentos de prestacdo de contas anuais e, caso aplicavel, semestrais;

e) ObrigagOes de servigo publico a que a empresa estd sujeita e os termos contratuais da
prestagdo de servico publico;

http://www.aguasdamadeira.pt/Aempresa/Quemsomos.aspx# XMLt

f) Modelo de financiamento subjacente e apoios financeiros recebidos do Estado nos tltimos
trés exercicios.

- v Al o e I Aamnaroca/DAariimant L300 A 7] 1 - & B "
asdamadeira.pt/Aempresa/Documenta®%C32%6A7%C3%A30. aspxE XN

F. Prestagdo de Servigo Publico ou de Interesse Geral

1. Referéncia ao contrato celebrado com a empresa publica que tenha confiado a empresa a
prestacdo de um servigo publico ou de interesse geral, respeitante a8 remuneracdo dessa
atividade (vide n.2 3 do artigo 46.2 do RISERAM).

A ARM tem por objeto social a explorag3o e a gestdo do sistema multimunicipal de aguas e de
residuos da Regido Autébnoma da Madeira (RAM), em regime de concessdo de servigo publico e
de exclusividade, tendo sido criada e definida pelo Decreto Legislativo Regional n.2 17/2014/M,
de 16 de dezembro (diploma este que reestruturou o setor publico empresarial regional na area
da gestdo das aguas e dos residuos, mediante a fusdo das empresas concessionarias e a criagdo
de um Unico sistema multimunicipal na Regido Auténoma da Madeira).

A 30 de dezembro de 2014 foi celebrado o “Contrato de Concessdo da Exploragdo e Gestdo do
Sistema Multimunicipal de Aguas e de Residuos da RegiZio Auténoma da Madeira em regime de
servigo publico e de exclusividade entre a Regido Auténoma da Madeira e a ARM — Aguas e
Residuos da Madeira, S.A.”, por um periodo de 30 anos, tendo sido celebrado a 7 de fevereiro
de 2017 uma Adenda ao referido Contrato de Concessdo, em virtude da altera¢do de alguns dos
pressupostos subjacentes ao estudo de viabilidade econdmica e financeira da concessdo, tendo
sido efetuada uma revisdo do referido estudo e consequentemente da evolugdo tarifaria até ao
final do periodo da concessio.
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2. Referéncia as propostas de contratualizagdo da prestagdo de servigo publico apresentadas ao
titular da fungdo acionista e ao membro do governo responsavel pelo respetivo setor de
atividade (vide n.2s 1, 2 e 4 do artigo 46.2 do RISERAM), das quais deverdo constar os seguintes
elementos: Associagdo de metas quantitativas a custos permanentemente auditaveis; Modelo
de financiamento, prevendo penalizagbes em caso de incumprimento; Critérios de avaliagdo e
revisdo contratuais; Pardmetros destinados a garantir niveis adequados de satisfagdo dos
utentes; Compatibilidade com o esforgo financeiro do Estado, tal como resulta das afetagdes de
verbas constantes do Orgamento do Estado em cada exercicio; Metodologias adotadas tendo
em vista a melhoria continua da qualidade do servigo prestado e do grau de satisfagdo dos
clientes ou dos utentes. A empresa deve apresentar evidéncia do seguinte:

a) que elaborou uma proposta de contratualizagdo da prestagdo de servigo publico;

b) que essa proposta foi apresentada ao titular da fungéo acionista e aoc membro do Governo
responsavel pelo respetivo setor de atividade; e

c) que a proposta cumpre com todos os requisitos legais definidos no n.2 1 do artigo 46.2 do
RISERAM.

A ARM é uma empresa publica cuja relagdo juridica se encontra tutelada por um contrato de
concessdo e pelo regime juridico constante do Decreto Legislativo Regional n.2 17/2014/M, de
16 de dezembro, nos quais se encontram reguladas as matérias atinentes a prestagdo de servico
publico.

VIl. Remuneragoes
A. Competéncia para a Determinacédo

1. Indicagdo quanto a competéncia para a determinagdo da remuneragao dos drgios sociais, dos
membros da comissdo executiva ou administrador delegado e dos dirigentes da empresa.

As remuneragdes dos membros dos drgdos sociais sdo aprovadas pela Assembleia-Geral da
ARM, nos termos do previsto na alinea g) do n.2 2 do artigo 13.2 dos Estatutos da ARM:

Remuneragao dos membros dos érgdos sociais Assembleia Geral

Remunerac¢do dos dirigentes Tabela Salarial da ARM

2. Identificagdo dos mecanismos adotados para prevenir a existéncia de conflitos de interesses,
atuais ou potenciais, entre os membros de drgdos ou comissdes societarias e a empresa,
designadamente na aprovagdo de despesas por si realizadas (vide artigo 49.2 do RISERAM).
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Os membros do Conselho de Administragio da ARM tém conhecimento e respeitam
integralmente o regime de incompatibilidades e impedimentos de titulares de cargos politicos
e altos cargos publicos, definido na Lei n.2 52/2019, de 31 de julho, alterada pela Lei n.2 69/2020,
de 9 de novembro e pela Lei n.2 58/2021, de 18 de agosto, e no estatuto de gestor puiblico em
vigor na Regido Autonoma da Madeira (Decreto Legislativo Regional n.2 12/2010/M, de 5 agosto,
alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 2/2011/M, de 10 de janeiro, pelo Decreto
Legislativo Regional n.2 31/2013/M, de 27 de dezembro, pelo Decreto Legislativo Regional N2
6/2015/M, de 13 de agosto e pelo Decreto Legislativo Regional n.2 42-A/2016/M, de 30 de
dezembro).

Assim, os membros do Conselho de Administragido abstém-se da participagdo nos processos de
decisdo que possam envolver interesses proprios.

No que respeita as despesas realizadas por membros do Conselho de Administragdo, a
aprovacao das mesmas é efetuada por outro elemento do Conselho de Administragdo, conforme
estipulado na deliberagio do Conselho de Administracdo, de 25 de novembro de 2019.

Nestes termos, fica assegurada a independéncia a que se refere o artigo 49.2 do RISERAM.

3. Evidencia¢do ou mengdo de que resulte inequivoco o cumprimento por parte dos membros
do 6rgdo de administragdo do que dispde o artigo 49.2 do RISERAM, isto é, de que se abstém de
intervir nas decisdes que envolvam os seus proprios interesses, designadamente na aprovagédo
de despesas por si realizadas.

Os membros do Conselho de Administra¢do abstém-se da participagdo nos processos de decisdo
que possam envolver interesses proprios.

No que respeita as despesas realizadas por membros do conselho de Administragdo, a
aprovacdo das mesmas é efetuada por outro elemento do Conselho de Administragao.

Nesta sequéncia, por deliberagdo do Conselho de Administragdo, de 25 de novembro de 2019,
onde foi aprovada a delegagdo de competéncias, ao nivel dos limites materiais, foi igualmente
deliberado que as despesas realizadas pelos membros do Conselho de Administragdo devem ser
autorizadas por membro distinto daquele que as realizou.

B. Comissdo de Fixa¢do de Remuneragoes

Composigdo da comissdo de fixacdo de remuneragdes, incluindo identificagdo das pessoas
singulares ou coletivas contratadas para lhe prestar apoio.

Nao aplicdvel, pois ndo foi constituida uma comissdo de fixagdo de remuneragoes.
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C. Estrutura das Remuneragdes
1. Descri¢do da politica de remuneragdo dos 6rgdos de administragdo e de fiscalizagdo.

Nos termos do artigo 2.2 da Lei n.2 28/2009, de 19 de junho, na redagdo entdo vigente, a ARM,
S.A. submeteu, em 2020, para aprovag¢do da Assembleia Geral uma declaragdo sobre politica de
remunera¢do dos membros dos respetivos érgdos de administragdo e de fiscalizagao.

A politica de remuneragdes dos membros dos érgdos de administragdo da ARM, bem como o
respetivo regime remuneratério, decorre do RISERAM e do Estatuto do Gestor Publico das
Empresas da Regido Auténoma da Madeira, aprovado pelo Decreto Legislativo Regional n.2
12/2010/M, de 5 de agosto, na sua atual redag3o.

A remuneragdo dos membros do érgdo de administragdo é ainda determinada com base nos
critérios definidos pela Resolugdo n.2 392/2015, de 27 de maio, e pelo despacho conjunto n.2
61/2015, de 29 de junho, entdo em vigor, e, atualmente, pelo Despacho Conjunto n.2 20/2022,
de 25 de fevereiro.

2. Informagdo sobre o modo como a remuneragio é estruturada de forma a permitir o
alinhamento dos objetivos dos membros do 6rgido de administragdo com os objetivos de longo
prazo da empresa.

O vencimento mensal dos gestores publicos é determinado em fungdo de critérios decorrentes
da complexidade, exigéncia e responsabilidade inerentes as respetivas fun¢des, atendendo as
préticas normais de mercado no respetivo setor de atividade.

A remuneragdo dos membros do érgdo de administragdo é determinada nos termos dos artigos
23.2 e seguintes do Decreto Legislativo Regional n.2 12/2010/M, de 5 de agosto, na sua atual
redagdo (que estabelece o estatuto do gestor publico das empresas publicas da Regido
Autdnoma da Madeira), com base nos critérios definidos pela Resolugdo n.2392/2015, de 27 de
maio, ndo integrando qualquer componente variavel.

Por despacho conjunto n.2 61/2015, de 29 de junho, onde foram aprovadas as classifica¢des
atribuidas, em resultado da aplicag3o dos critérios estabelecidos nos n.2s 3 a 7 da Resolug&o n.2
392/2015, de 27 de maio, as empresas publicas do setor empresarial da Regido Auténoma da
Madeira, a ARM — Aguas e Residuos da Madeira, S.A. foi classificada como Grupo B.

Assim, as remunerag¢des dos membros do Conselho de Administragdo sdo os seguintes:

Presidente — o vencimento mensal iliquido corresponde a 80% do valor padrio (que
corresponde ao vencimento base mensal iliquido do Presidente do Governo Regional). O valor
mensal fixo deverd ser pago 12 vezes ao ano, com direito aos subsidios de férias e de Natal ou
equivalentes, acrescido do valor fixo mensal a titulo de despesas de representacdo, pago 12
vezes ao ano, auferindo ainda o respetivo subsidio de refei¢cdo;
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Vice-Presidentes — os vencimentos mensais iliquidos correspondem a 90% do vencimento
mensal iliqguido do Presidente do Conselho de Administragdo. O valor mensal fixo devera ser
pago 12 vezes ao ano, com direito aos subsidios de férias e de Natal ou equivalentes, acrescido
do valor fixo mensal a titulo de despesas de representacgdo, pago 12 vezes ao ano, auferindo
ainda o respetivo subsidio de refeigdo.

3. Referéncia, se aplicavel, a existéncia de uma componente variavel da remuneragdo, critérios
de atribuicdo e informagdo sobre eventual impacto da avaliagio de desempenho nesta
componente.

N3do aplicavel uma vez que a remuneragdo ndo contempla qualgquer componente variavel.

4. Explicitacdo do diferimento do pagamento da componente varidvel da remuneragdo, com
mengdo do periodo de diferimento.

Nao aplicdvel uma vez que a remuneragdo ndo contempla qualquer componente variavel.

5. Caracterizagdo dos parametros e fundamentos definidos no contrato de gestdo para efeitos
de atribui¢do de prémio.

N3o aplicdvel uma vez que a remuneragdo ndo contempla qualquer atribuigdo de prémio.

6. Referéncia a regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada para os
administradores e data em que foram aprovados em Assembleia Geral, em termos individuais.

Ndo aplicdvel na medida em que n3o existem regimes complementares de pensdes ou de

reforma antecipada, quer para os membros do Conselho de Administragdo quer para o Conselho
Fiscal.

D. Divulgagdo das Remuneragdes

1. Indicagdo do montante anual da remuneragdo auferida, de forma agregada e individual, pelos
membros do orgdo de administragdo da empresa, proveniente da empresa, incluindo
remuneragao fixa e varidvel e, relativamente a esta, mengdo as diferentes componentes que lhe
deram origem, podendo scr feita remissdo para ponto do relatério onde j@ conste esta
informagdo. A apresentar segundo os formatos seguintes:
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Estatuto do Gestor Publico
Membro do Orgéo de Remuneragdo mensal bruta
. _» -~ € *
AdminiStracdo Fixado | Classificacdao (€)
. Despesas de
Vencimento -
representacio
Amilcar Magalhdes de Lima S B 3.769,39 € 158711 €
Gongalves
Ricardo  Nuno  Rodrigues | ¢ B 3.392,45 € 1.428,40 €
Fernandes Manica
Olga Maria Silva Alves Faria 5 B 3.392,45 € 1.428.40 €
Erra
Jodo Pedro Trindade Pita S B 3.392,45 € 1.428,40 €
Nunes de Castro

* Valores remuneratorios que tém por base o disposto no artigo 12.2 da Lei n.2 12-A/2010, de

30 de junho.
Membro do Orgdo de Remuneragdo Anual 2021 (€)
Administraggo Fixa Variavel Bruta
Amilcar MagalhZes de Lima Gongalves 71.816,78 € 0,00€ 71.816,78 €
Ricardo Nuno Rodrigues Fernandes Manica 56.466,31 € 0,00€ 56.466,31 €
Olga Maria Silva Alves Faria Erra 7.713,36 € 0,00€ 7.713,36 €
Jodo Pedro Trindade Pita Nunes de Castro 64.635,10 € 0,00€ 64.635,10 €
200.631,55 €
Membro do Beneficios Sociais (€)
Orgdo de - Seguro | Seguro
Administragdo Valor do s'fltiSIdlo de Regime de Protegdo Social de de Outros
Refeicao . 5
. Vida Saude
- Encargo Encargo Encargo | Encargo Encargo
D
[Nome] lario anual da [identificar] anual da anualda | anual da | [identificar] | anual da
empresa empresa empresa | empresa empresa
Amilcar
mia'haes de | 477¢ | 1.001,70€ | con 17.056,49 € ’ - . -
Gongalves
Ricardo Nuno
Rodrigues 4,77€ | 930,15€ | CGA 13.410,75 € : = . x
Fernandes
Manica
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Membro do Beneficios Sociais (€)
Orgio de . Seguro | Seguro
Administracdo Valorde S|:|b~51d|o g Regime de Protegdo Social de de Outros
Refei¢do . :
Vida Saude
Olga Maria
Silva Alves 7,26 € 217,80 € CGA 1.831,92 € & - “
Faria Erra
Jo3o Pedro
Trindade Pita | ; o6 | 1640,76€ | 55 15.350,84 € - . -
Nunes de
Castro
3.790,41€ 47.649,99 € -

2. Indicagdo dos montantes pagos, por outras empresas em relacdo de dominio ou de grupo ou
que se encontrem sujeitas a um dominio comum.

N3o aplicavel por ndo existirem relagdes de dominio ou de grupo ou que se encontrem sujeitas
a um dominio comum.

3. Indicacdo da remuneracdo paga sob a forma de participacdo nos lucros e/ou de pagamento
de prémios e explanagdo dos motivos por que tais prémios e/ou participagdo nos lucros foram
concedidos.

N3o aplicavel na medida em que ndo existe qualquer participagdo nos lucros ou pagamento de
prémios para os membros do Conselho de Administraggo.

4. Referéncia a indemnizagdes pagas ou devidas a ex-administradores executivos relativamente
a cessagdo das suas fungdes durante o exercicio.

Ndo aplicdvel na medida em que, no ano 2021, ndo foram pagas quaisquer quantias
relativamente a ex-administradores executivos relativamente a cessa¢do das suas fungdes
durante esse exercicio.

5. Indicagdo do montante anual da remuneragdo auferida, de forma agregada e individual, pelos
membros do drgdo de fiscalizagdo da empresa, podendo ser feita remissdo para ponto do
relatério onde ja conste esta informag&o.

Pag. 54 de 105

@ www.aguasdamadeira.pt € geral@aguasdamadeira.pt (B +351 291201020 () Rua dos Ferreiros n.2 148-150, 9000-082 Funchal



ARM - Aguas e Residuos
da Madeira, S.A

QT '®

Remunerag¢do Anual 2021 (€)
Membro do Orgdo de Fiscalizagio e
Bruta

SROC

33.300,00 €
KPMG & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A.
Pr?5|den'te do Con;elho Fiscal 15.553 72¢€
Jodo Albino Cordeiro Augusto
Vogal do Consglho Fiscal 11.665,22€
José Ivo Correia
Vogal do Conselho Fiscal -

11.665,22€
Ricardo Nuno Abreu de Nobrega

72.184,16 €

6. Indicagdo da remuneragao no ano de referéncia dos membros da mesa da Assembleia Geral.

VIIl. Transag¢des com partes Relacionadas e Outras

Remuneragao
Mandato Nome Valor da Anual 2021 (€)
Cargo Senha
(Inicio-Fim) Fixado (€) Bruta
2019-2021 | Presidente José Manuel Melim Mendes 0,00 € 0,00 €
2019-2021 , __ Altino Agostinho de Sousa de 0,00 € 0,00 €
Vice-Presidente ]
Freitas

2019-2021 Secretaria Lilia Gouveia Farinha 0,00 € 0,00 €
0,00 €

1. Apresentagdo de mecanismos implementados pela empresa para efeitos de controlo de
transagdes com partes relacionadas e indicagdo das transagdes que foram sujeitas a controlo no

ano de referéncia.

As transagdes com partes relacionadas estdo descritas no Anexo as Demonstragdes Financeiras

da ARM, constantes do Relatério e Contas da ARM.

2. Informagdo sobre outras transagdes:

a) Procedimentos adotados em matéria de aquisigao de bens e servigos;

Na ARM, as politicas e praticas com fornecedores encontram-se subordinadas ao previsto no
Cédigo dos Contrato Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro,
na sua atual reda¢do, adaptado a Regido através do Decreto Legislativo Regional n.2 34/2008/M,
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de 14 de agosto, na sua atual redacdo, onde sdo especialmente aplicdveis os principios da
transparéncia, da igualdade e da concorréncia.

O CCP consagra, na Parte |, Titulo ll, um regime especifico para a contratagdo no setor da dgua
em coeréncia com a Diretiva n.2 2014/25/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de
fevereiro (aplicavel aos processos de adjudicagdo de empreitadas de obras, fornecimentos e
servigos nos sectores da agua, da energia, dos transportes e dos servigos postais), na redacdo
em vigor. Nestes termos, a ARM dispde de um Regulamento Interno que consagra as normas
que regem os procedimentos de contratagdo e de realizagdo de despesas com empreitadas e
com a locagdo e aquisicgdo de bens e servigos, para as atividades do setor da agua
(nomeadamente, a disponibilizagdo ou exploragdo de redes fixas destinadas a prestagdo de
servigos ao publico no dominio da produgdo, do transporte ou da distribuigdo de dgua potdvel,
bem como a alimentag&o dessas redes com dgua potavel, bem como a eliminagdo ou tratamento
de aguas residuais).

Em 2021, a ARM efetuou transagdes com um total de 643 fornecedores, envolvendo gastos de
34.670.833,19 €, cuja distribui¢do geografica encontra-se sistematizada pelo Quadro seguinte:

Gastos com Fornecedores Valor dos Gastos (com Iva)
Madeira | 27.501.031,07
Continente 6.669.948,78
Agores 161.076,45
Unido Europeia 329.619,85
Paises Terceiros 9.157,04
TOTAL 34670 833,19

De salientar que as politicas e procedimentos de sele¢do e de avaliagdo dos fornecedores da
ARM em matérias como dmbito geografico, avaliagdo ambiental, praticas laborais, direitos
humanos e, ou impactos na sociedade encontram-se em conformidade com a regulamentacgéo
vigente, designadamente a subjacente a contratagio publica.

b) Identificagdo das transagbes que ndo tenham ocorrido em condi¢des de mercado;

N3o aplicdvel, uma vez que todas as transa¢des foram efetuadas em condi¢des de mercado.

¢) Lista de fornecedores com transagdes com a empresa que representem mais de 5% dos
fornecimentos e servigos externos (no caso de ultrapassar 1 milhdo de euros).

Os fornecedores com transagBes ocorridas em 2021 que representam mais de 5% dos
fornecimentos e servigos externos encontram-se identificados no quadro seguinte:
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_ ;signagéo B Valor NIF _
TECNOVIA MADEIRA - SOC. EMPREITADAS, S.A. 5.298.769,85 511099177
EMPRESA DE ELECTRICIDADE DA MADEIRA, S.A. 4.363.891,39 511010435
AFAVIAS - ENGENHARIA E CONSTRUCOES, S.A. 3.165.034,26 511023723

IX. Analise de sustentabilidade da empresa nos dominios econémico, social e ambiental

Caracterizagdo dos elementos seguidamente explicitados, podendo ser feita remissdo para
ponto do relatério onde ja conste esta informagao:

1. Estratégias adotadas e grau de cumprimento das metas fixadas.

O processo de planeamento estratégico da empresa encontra-se alicercado na visdo, missdo e
valores identificados no capitulo Il do presente relatorio e materializa-se no plano de atividades
da ARM para o quinquénio.

No setor das dguas e dos residuos, a nivel nacional, o enquadramento estratégico esta plasmado
em dois planos estratégicos chave, sendo que ambos estdo alinhados com o ciclo de
financiamento comunitdrio a desenvolver entre 2014 e 2020, operacionalizados através do
POSEUR — Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos:

e PENSAAR 2020 — Uma estratégia para o Setor de Abastecimento de Agua e Saneamento de
Aguas Residuais. No presente, encontra-se em fase de elaboragio o Plano Estratégico de
Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais e Pluviais 2030 (PENSAARP 2030);

e PERSU 2020 - Plano Estratégico para os Residuos Urbanos e PERSU 2020+. No presente,
encontra-se em fase de elaboracdo o Plano Estratégico de Residuos Urbanos, com um
horizonte temporal até 2030 (PERSU 2030).

Existem outros documentos muito relevantes para o setor, quer a nivel nacional, quer a nivel
regional, tais como:

e Programa de Governo do XlIll Governo Regional da Madeira;
e Estratégia de Residuos da Regido Auténoma da Madeira;
e Agenda da Regido Autonoma da Madeira para a Economia Circular;

¢ PGRH10 22 geragdo - Plano de Gestdo da Regido Hidrografica do Arquipélago da Madeira para
o ciclo de planeamento 2016-2021 (PGRH10);

e Estratégia CLIMA-MADEIRA - Estratégia Regional de Adaptagdo as Alteragdes Climaticas;
e PNEUA - Programa Nacional para o Uso Eficiente da Agua;
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e PRAM - Plano Regional de Agua da Madeira;

e PERRAM - Plano Estratégico de Residuos da Regido Auténoma da Madeira.

No que respeita ao regadio agricola, assume relevancia a estratégia definida no “Programa de
Desenvolvimento Rural da Regido Auténoma da Madeira 2014-2020".

A avaliagdo do cumprimento das metas é efetuada, anualmente, pela Assembleia Geral da ARM,
e sistematicamente pela concedente.

2. Politicas prosseguidas com vista a garantir a eficiéncia econémica, financeira, social e
ambiental e a salvaguardar normas de qualidade.

A eficdcia e eficiéncia constituem principios norteadores de todas as tomadas de decisdes e de
todas as agdes da ARM, S.A..

Para além de assegurar o cabal cumprimento da sua missdo, a ARM, S.A., empenha-se em que
tal seja feito com a maior eficiéncia, nas suas diversas dimensdes econémicas, financeiras,
sociais, ambientais e com cumprimento das normas de qualidade.

A eficiéncia prosseguida ultrapassa o mero compliance com as normas vigentes, adotando-se
como critérios de conduta as melhores praticas internacionais, mormente em termos
ambientais.

Sobre o exposto vide, com maior detalhe, a Demonstra¢do N3do Financeira constante em Anexo
ao presente Relatdrio.

3. Forma de cumprimento dos principios inerentes a uma adequada gestdo empresarial:

a) Defini¢do de uma politica de responsabilidade social e de desenvolvimento sustentdvel e dos
termos do servico publico prestado, designadamente no ambito da protegdo dos
consumidores (vide artigo 47.2 do RISERAM);

Entre os valores seguidos pela ARM destaca-se:

e A Sustentabilidade, a procura de solugbes eficientes, com respeito pelo Ambiente e pelas
Pessoas. Assegurar internamente e incentivar publicamente a implementagdo de praticas
ambientais corretas e responsaveis, através de programas continuos de formagdo e
informagdo, além de apostar em projetos de requalificagdo ambiental;

e A Qualidade, a competéncia e o rigor nas tomadas de decisées. Empenhar-se ativamente na
inovag¢do e qualidade dos processos, das tecnologias e da oferta de servicos, por intermédio
da implementa¢do de normas de qualidade e de um processo de continua formagdo,
investigagdo e desenvolvimento;
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e A lLegalidade, integridade e a transparéncia;

e AFormagdo e a Informagao, como processos de melhoria continua;

e Criagdo de Valor - promover a criagdo de valor aos utilizadores, colaboradores e acionistas,
pelo regular, continuo e eficiente tratamento, bem como pela geragdo e implementagdo de
solugdes inovadoras e de qualidade;

¢ Responsabilidade Social - assumir todos os dias um comportamento socialmente responsavel
e coerente para com os colaboradores, a comunidade e as restantes partes interessadas,
participando ativamente em iniciativas de cariz educativo, cultural e social.

b) Defini¢do de politicas adotadas para a promocgio da protecio ambiental e do respeito por
principios de legalidade e ética empresarial, assim como as regras implementadas tendo em
vista o desenvolvimento sustentdvel (vide artigo 47.2 do RISERAM);

As questdes ambientais sdo para a ARM um aspeto de primordial importancia e de abordagem
sistematica, dado que todas as atividades desenvolvidas pela ARM visam a prestag3o de servigos
publicos de carater estrutural, essenciais ao bem-estar geral das popula¢cdes e tendo sempre
presente a prote¢do do ambiente.

O compromisso com a protegdo ambiental encontra-se, deste modo, vigente nas acbes
desenvolvidas pela ARM, influenciado o seu desempenho, a sua ecoeficiéncia e a sua
sustentabilidade na vertente ambiental, no estrito cumprimento dos principios de legalidade e
ética empresarial.

¢) Adogdo de planos de igualdade tendentes a alcangar uma efetiva igualdade de tratamento e
de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar discriminaces e a permitir a
conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional (vide n.2 2 do artigo 48.2 do RISERAM);

A igualdade de oportunidades é para a ARM um principio basico do seu desempenho e do seu
posicionamento institucional, ndo havendo, por isso, lugar a discriminagdo relativamente a
idade, sexo, estado civil, raga, capacidade de trabalho reduzida, religido, entre outros, para com
os colaboradores.

A composicdo do capital humano da ARM caracteriza-se por uma prevaléncia significativa dos
homens sobre as mulheres (83% de homens), fruto da especificidade de algumas das atividades
desenvolvidas na empresa, tais como a gestdo de dgua para regadio, a gestdo de 4gua e dos
residuos (em baixa).

De salientar que:
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e O Conselho de Administra¢gdo da ARM, até 12 de novembro de 2021, era constituido por 3
membros, do sexo masculino {100%). A partir dessa data e até 31 de dezembro,
compreendeu 2 membros do sexo masculino (66,7 %) e 1 membro do sexo feminino (33,3%).

e A Mesa da Assembleia Geral da ARM, igualmente constituida por 3 membros, sendo 2
elementos do sexo masculino (66,7%) e um elemento do sexo feminino (33,3%).

Ja no que respeita a Gestdo de Topo, verifica-se que existem 11 gestores do sexo masculino
{57,9%) e 8 gestores do sexo feminino (42,1%), verificando-se, assim, uma maior preponderancia
do sexo masculino.

Importa referir que sdo garantidos todos os direitos legalmente consagrados aos colaboradores,
designadamente os relativos a protegdo na parentalidade e a assisténcia a menores
independentemente do género do trabalhador.

d) Referéncia a medidas concretas no que respeita ao Principio da Igualdade do Género,
conforme estabelecido no n.2 1 da Resolugio do Conselho de Ministros n.2 19/2012, de 8 de
margo e a elaboragdo do relatério a que se refere o n.2 2 da Resolugdo do Conselho de
Ministros n.2 18/2014, de 7 de margo;

A ARM adota os Principio da Igualdade do Género, tendentes a alcangar uma efetiva igualdade
de tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar as discriminagdes e a
facilitar a conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional.

Neste sentido, é de salientar que:

e Aremuneracdo entre géneros, para as mesmas categorias profissionais, é igual entre homens
e mulheres;

e E garantida igualdade de género no acesso ao emprego e no acesso a estagios profissionais,
ndo existindo qualquer discriminagdo;

e A ARM tem diversos protocolos estabelecidos com diversas entidades no dominio da saude
e do bem-estar que conferem aos seus trabalhadores, e em determinados casos, aos seus
ascendentes e descendentes, condigdes mais vantajosas pela utilizagdo desses servigos;

e S3o pgarantidos todos os direitos legalmente consagrados aos colaboradores,
designadamente os relativos a prote¢do na parentalidade e a assisténcia a menores,
independentemente do género do trabalhador.

o Nao é efetuada qualquer restri¢do no acesso aos mecanismos consagrados na lei de apoio a
conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional, salvaguardado o normal funcionamento
da empresa.

Vide o Gender Pay Gap (GPG) na Demonstragdo Ndo Financeira constante do Anexo ao presente
Relatério.
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e) Identificagdo das politicas de recursos humanos definidas pela empresa, as quais devem ser
orientadas para a valorizagdo do individuo, para o fortalecimento da motiva¢do e para o
estimulo do aumento da produtividade, tratando com respeito e integridade os seus
trabalhadores e contribuindo ativamente para a sua valoriza¢io profissional (vide n.2 1 do
artigo 48.2 do RISERAM);

No final de 2018, foi celebrado um Acordo de Empresa com as trés estruturas sindicais mais
representativas dos colaboradores. Com a publicagdo da Portaria de Extensdo do Acordo de
Empresa, a sua aplicagdo estendeu-se a globalidade dos trabalhadores privados da ARM, S.A., o
que constitui um fator essencial a estabilidade e uniformizacio das relacdes laborais. Nesta
sequéncia, cerca de 73% do quadro de pessoal, com referéncia a 31.12.2021, esta abrangido por
Convengdes Coletivas de Trabalho.

Foram também aprovados pelo Conselho de Administragio, em 2018, o Regulamento de
Enquadramento Profissional e o Regulamento de Enquadramento Salarial (os quais constituem
um anexo ao Acordo de Empresa), elementos essenciais para a gest3o dos colaboradores e dos
seus direitos e garantias.

Foi ainda, em 2018, aprovado o Regulamento do Sistema Integrado de Gest3o e Avaliagio do
Desempenho {SIGAD), tendo sido aquele o primeiro ano de aplicagdo efetiva do sistema de
avaliagdo, o qual permitira a progressio na carreira dos colaboradores da ARM. Em 2021 entrou
em vigor uma atualizagdo deste Regulamento no sentido de torna-lo mais simples, de facil
compreensdo para os trabalhadores, de rapida materializagio para os seus principais agentes e,
bem assim, mais eficaz e eficiente na promogio de um sistema de gestdo por objetivos.

Refira-se que qualquer notificagdo aos trabalhadores no dmbito da alteragdo de aspetos
relevantes das condigdes de trabalho é efetuada nos prazos legalmente estipulados, cumprindo-
se escrupulosamente a legislagdo, sendo igualmente salvaguardados os direitos e mecanismos
de defesa dos trabalhadores.

f) Informagao sobre a politica de responsabilidade econémica, com referéncia aos moldes em
que foi salvaguardada a competitividade da empresa, designadamente pela via de
investigagdo, inovagdo, desenvolvimento e da integragio de novas tecnologias no processo
produtivo (vide n.2 1 do artigo 43.2 do RISERAM). Referé&ncia ao plano de agdo para o futuro
e a medidas de criagdo de valor para o acionista (aumento da produtividade, orienta¢3o para
o cliente, redugdo da exposigdo a riscos decorrentes dos impactes ambientais, econémicos e
sociais das atividades, etc.).

A ARM promove a sustentabilidade do desenvolvimento econémico, no cumprimento das
orientagdes dos seus acionistas, cujas preocupagdes determinam as abordagens e a gest3o das
diversas atividades da empresa, constituindo um desafio para a melhoria continua.
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A aposta em solugdes eficientes potencia a sustentabilidade do servigo e proporciona uma
melhor qualidade do servigo prestado a cidaddos, empresas e comunidade, bem como a
prote¢do do ambiente

X. Avalia¢gdo do Governo Societario

1. Verificagdo do cumprimento das recomendag®es recebidas relativamente a estrutura e
pratica de governo societdrio (vide artigo 52.2 do RISERAM), através da identificagdo das
medidas tomadas no &mbito dessas orientagdes. Para cada recomendagdo devera ser incluida:

a) Informagdo que permita aferir o cumprimento da recomendagdo ou remissdo para o ponto
do relatério onde a questdo é desenvolvida (capitulo, subcapitulo, sec¢do e pagina);

b) Em caso de ndo cumprimento ou cumprimento parcial, justificacdo para essa ocorréncia e
identificagdo de eventual mecanismo alternativo adotado pela empresa para efeitos de
prossecugdo do mesmo objetivo da recomendagdo.

No desenvolvimento da sua atividade, a ARM, S.A., cumpre com os principios de boas praticas
das empresas do sector empresarial da Regido Autonoma da Madeira, aprovados pelo RISERAM,
e presta especial ateng¢3o a todas as orientagdes e recomendagdes dos organismos da tutela e
supervisao.

o Grau de "
Principios . Fundamentacgdo
Cumprimento

As empresas publicas regionais que
integram o setor empresarial da Regido

Auténoma da Madeira (SERAM), devem: IARIESERCUMPIEIRIUZMESH0 €

objetivos fixados de forma eficaz e
eficiente, tendo em consideragdo as
orientagdes sectoriais emitidas pelo

Governo Regional.
Total O Relatério e Contas apresenta, em
cada ano, uma descrigdo das
atividades desenvolvidas.

Prosseguir a sua miss3ao e exercer a sua
atividade em articulagdo com as politicas
estratégicas setoriais definidas pelo
Governo Regional, num quadro de
racionalizagdo empresarial, otimizagdo
permanente dos seus niveis de eficiéncia,
qualidade do servico prestado e respeito
por elevados padrdes de qualidade e
scguranga, scm  prejuizo da  sua
independéncia em matéria de gestdo.

Ser socialmente responsaveis, Para além da eficacia e eficiéncia a
prosseguindo na sua atuacdo objetivos ARM, S.A., tem presente nos seus
sociais e ambientais e promovendo a Total processos de decisdo e na sua atuagdo
competitividade no mercado, a protegdo didria a sustentabilidade econémica,
dos consumidores, o investimento na financeira, social, ambiental, o
valorizagdo profissional e pessoal, a interesse de todos os stakeholders da
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. Grau de
Principios <
Cumprimento

Fundamentagao

promoc¢do da igualdade, a protecéo_do_
ambiente e o respeito por principios éticos.

empresa, a promogao da igualdade e
o cumprimento do Compromisso de
Etica e Valores da ARM, S.A..

As empresas publicas regionais prestadoras
de servigos de interesse econdmico geral
devem, ainda promover o equilibrio
adequado, devidamente evidenciado nos
seus instrumentos previsionais de gestdo,
entre os niveis quantitativos e qualitativos
de servigo publico a prestar, tendo em vista
a satisfacdo dos utentes, e a respetiva
comportabilidade e  sustentabilidade
econdmica, financeira e ambiental, no
quadro geral das respetivas fontes de
financiamento, e da sua compatibilidade
com o esforgo financeiro global da Regido
para o seu setor de atividade, tal como
resulta das afetacdes de verbas constantes
do orcamento da Regido em cada exercicio.

Total

O contrato de Concessdo da ARM,
S.A., define os termos dos servigos
publicos prestados pela ARM, S.A,,
sendo cumprido o equilibrio dele
resultante e das orientagdes
accionistas entre os niveis e qualidade
dos servigos a prestar e o prego a
pagar pelos clientes.

2. Outras informagdes: a empresa devera fornecer quaisquer elementos ou informagdes
adicionais que, ndo se encontrando vertidas nos pontos anteriores, sejam relevantes para a
compreensdo do modelo e das praticas de governo adotadas.

Ndo existem outros elementos e informacdes adicionais a referir.

O Conselh© de Administragdo

==

r g

Amilcar Magalh3es de Lima Gongalves

Presidente

OL0 Jewea Erg r\)&,\ m@u &}u‘l .

Olga Maria Silva Alves Faria Erra
Vice-Presidente

.

Nu‘éo DinYr'te Gouveia
Vogal N3o Executivo
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Xl. ANEXOS DO RGS

Como anexos ao relatério da empresa deverdo ser incluidos pelo menos os seguintes
documentos:

1. Demonstrag¢do ndo financeira relativa ao exercicio de 2021 que devera conter informacdo
referente ao desempenho e evolugdo da sociedade quanto a questées ambientais, sociais e
relativas aos trabalhadores, igualdade de género, ndo discriminagdo, respeito pelos direitos
humanos, combate a corrupgéo e tentativas de suborno (vide artigo 66.2-B do CSC) (aplicavel as
grandes empresas que sejam empresas de interesse publico, que a data do encerramento do
seu balango excedam um numero médio de 500 trabalhadores durante o exercicio anual — cfr.
n.2 1 do mesmo artigo).

2. Ata ou extrato da ata da reunido do 6rgdo de administragdo em que haja sido deliberada a
aprovagdo do RGS 2021.

3. Relatério do érgdo de fiscalizagdo a que se refere o n.2 2 do artigo 52.2 do RISERAM.

4. Evidéncias da apresentagio aos respetivos destinatérios das Declaragdes a que se refere o
artigo 50.2 do RISERAM.

5. Ata da reunido da Assembleia Geral, Deliberagdo Undnime por Escrito ou Despacho que
contemple a aprovacdo por parte dos titulares da fungdo acionista dos documentos de presta¢do
de contas (ai se incluindo o Relatério e Contas e o RGS) relativos ao exercicio de 2020.
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