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l. Sintese (Sumario Executivo)

O sumario executivo deve permitir a facil percecdo do contetido do relatério e mencionar as
alteragées mais significativas em matéria de Boas Praticas de Governo Societario adotadas em
2022.

O presente Relatério sobre o Governo da Sociedade (RGS) no exercicio de 2022 é elaborado nos
termos do numero 1 do artigo 52.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 15/2021/M, de 30 de
junho, que aprova o regime juridico do setor empresarial da Regidao Auténoma da Madeira
(RISERAM).

O presente Relatdrio visa prestar informagbes sobre o modelo de governo estatutariamente
estabelecido e sobre os aspetos mais relevantes das praticas de governo adotados pela ARM —
Aguas e Residuos da Madeira, S.A. (ARM, S.A. ou ARM), nomeadamente no que diz respeito ao
modo de funcionamento dos seus 6rgdos sociais e ao relacionamento da sociedade com os seus
acionistas, concedente, clientes, colaboradores, fornecedores, empresas e com o publico em
geral.

Do ponto de vista de corporate governance, o ano de 2022 representou o primeiro ano de
aplicagdo do modelo de governo societario adotado em finais de 2021, tendo o Conselho de
Administracdo passado a integrar, para além do presidente e dois vice-presidentes com fung¢des
executivas, dois vogais com funcGes ndo executivas, os quais deram o seu contributo no
acompanhamento da atividade societdria, no planeamento estratégico da empresa, nas demais
matérias para as quais a sua intervengao € obrigatéria e, bem assim, nos assuntos para os quais
a sua deliberagao foi solicitada.

Neste ano de 2022 a ARM, S.A., deu ainda cumprimento aos Principios de Governo Societdrios
constantes do capitulo Il do RJSERAM, decorrendo a governagdo da sociedade com a
normalidade e fluidez exigidas a uma empresa com a responsabilidade e dimensdo da ARM, S.A..

Salvo expressa indicagdo em contrdrio, todos os elementos referidos no presente relatério
referem-se ao ano de 2022.

|
CAPITULO Il do RISERAM — Préticas de bom governo sim | ndo Data / fonte de
informacgao e divulgacdo
apresentou plano de atividades e orcamento para 2022 Assembleia Geral (AG) de
] adequado aos recursos e fontes de financiamento| X 30 de margo de 2022
A:;'goo disponiveis (Anexo 5 RGS)
' obteve aprovagdo pelas tutelas setorial e financeira do X Pedida aprovagao as
plano de atividades e or¢amento para 2022 tutelas
Artigo divulgou informacdo sobre a estrutura societaria,
420 participa¢Oes sociais, opera¢des com participagdes sociais, . X R&C, RGS e Website ARM
- ~garantias financeiras e assun¢do de dividas ou passivos, - o
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Artigo
50.¢2

Artigo
51.2

Artigo
52.2

CAPITULO Il do RISERAM - Priticas de bom governo sim

exe?ugéo dos obj'eti_v_o_s, planos de atividades e or¢amento,
anuais e plurianuais (incluindo os planos de investimento e
as fontes de financiamento), documentos de prestacdo de |
contas, relatérios trimestrais de execugdo orcamental com |
relatério do 6érgdo de fiscalizagdo, identidade e curriculum
dos membros dos 6rgdos sociais, remuneracdes e outros
beneficios

— = =

elaborou o relatério identificativo de ocorréncias, ou risco
de ocorréncias, associado a preven¢do da corrupcdo, de | X
2022

adotou um cddigo de ética e divulgou o documento X

tem contratualizada a presta¢do de servigo publico ou de |
interesse geral, caso lhe esteja confiada

S I | -

prosseguiu objetivos de responsabilidade social e ambiental X

implementou politicas de recursos humanos e planos de | X
igualdade |

declarou a independéncia de todos os membros do 6rgio
de administragdo e que os mesmos se abstém de participar| X

declarou que todos os membros do 6rgdo de administracdo
cumpriram a obrigacdo de comunicar as participagﬁesé
patrimoniais que detenham na empresa e rela¢des
suscetiveis de gerar conflitos de interesse ao drgio de |
administragdo, ao drgdo de fiscalizagdo e & Inspegdo
Regional de Finangas

providenciou no sentido de que a UT tenha condi¢Bes para |

que toda a informacdo a divulgar possa constar do sitio na: X _

internet da Unidade Técnica

apresentou o relatério do 6rgdo de fiscalizagdo em que é
aferido constar do relatério anual de praticas de governo
societdrio informagdo atual e completa sobre todas as| X
matérias tratadas no Capitulo Il do RISERAM (boas praticas
de governacgdo)

nao

Data / fonte de

Website ARM

Website ARM

R&C

R&C

RGS

Inicio do Mandato

{Anexo 4 RGS)

Anexo 3 RGS

informacao e divulgac¢3o

! Contrato de Concessdo
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Il. Missao, Objetivos e Politicas

1. Indicag¢do da missao e da forma como é prosseguida, assim como da visao e dos valores que
orientam a empresa (ver artigo 412 do RISERAM).

A VISAO da ARM, S.A., é:

Ser reconhecida pela gestdo eficiente das dguas e dos residuos na Regido Auténoma da Madeira
e ser uma referéncia pelas melhores praticas, numa perspetiva de desenvolvimento sustentavel.

A MISSAO da ARM, S.A., é:

Gerir o sistema multimunicipal de dguas e de residuos da Regido Auténoma da Madeira, atuando
de forma integrada nas suas diversas vertentes, nos termos do contrato de concessdo e da
legislagdo aplicavel, num quadro de sustentabilidade ambiental, econdmica e social,
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida das populagfes e para o desenvolvimento da
Regido.

No que concerne aos VALORES prosseguidos pela ARM, S.A,, estes aliam a preserva¢do do meio
ambiente e dos recursos naturais a sustentabilidade econémica e @ manutengdo do bem-estar
social, em nome da qualidade de vida dos colaboradores, da comunidade e das geragdes futuras.
Entre os valores seguidos destacam-se:

e A Sustentabilidade, a procura de soluc¢des eficientes, com respeito pelo Ambiente e pelas
Pessoas. Assegurar internamente e incentivar publicamente a implementagdo de praticas
ambientais corretas e responsdveis, através de programas continuos de formagdo e
informagado, além de apostar em projetos de requalificagdo ambiental;

e A Qualidade, a competéncia e o rigor nas tomadas de decisGes. Empenhar-se ativamente na
inovagdo e qualidade dos processos, das tecnologias e da oferta de servigos, por intermédio
da implementacdo de normas de qualidade e de um processo de continua formagao,
investigacao e desenvolvimento;

e A Legalidade, integridade e a transparéncia;
e A Formagdo e a Informacgdo, como processos de melhoria continua;

e Criagdo de Valor - promover a criagdo de valor aos utilizadores, colaboradores e acionistas,
pelo regular, continuo e eficiente tratamento, bem como pela geragdo e implementag¢ao de
solugdes inovadoras e de qualidade;

e Responsabilidade Social - assumir todos os dias um comportamento socialmente responsdvel
e coerente para com os colaboradores, a comunidade e as restantes partes interessadas,
participando ativamente em iniciativas de cariz educativo, cultural e social.
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2. Indicagdo de politicas e linhas de agdo desencadeadas no ambito da estratégia definida (ver
artigo 36.2 do RISERAM), designadamente:

a) Objetivos e resultados definidos pelos acionistas relativos ao desenvolvimento da atividade
empresarial a alcangar em cada ano e triénio, em especial os econdmicos e financeiros;

b) Grau de cumprimento dos mesmos, assim como a justificacdo dos desvios verificados e das
medidas de corregdo aplicadas ou a aplicar.

A ARM, S.A., é uma empresa do setor empresarial da Regido Auténoma da Madeira.

Os objetivos da ARM, S.A., sdo determinados pelas politicas governamentais e regionais para o
setor, através de orientagGes vertidas nos planos estratégicos aplicaveis as suas dreas de
atuagdo, de orientagdes emanadas através de despacho da tutela e por orienta¢des especificas
dos acionistas.

A ARM, S.A., desenvolve as suas atividades de gestdo dos sistemas, com melhoria gradual dos
niveis de servico, cumprindo as obrigagBes estabelecidas pelo contrato de concessdo e pela
concedente, procurando assegurar, de forma geral, o cumprimento das metas para o ano 2022
para os principais indicadores nos setores das aguas e dos residuos e tendo em considera¢do o
contexto regional.

Neste ambito, as orientagdes estratégicas da ARM, S.A., para o periodo 2019-2023, constam do
Programa do XIll Governo Regional da Madeira.

Constituem ainda orientagbes estratégicas as constantes nos planos estratégicos vigentes,
mormente no setor das dguas e residuos, e que condicionam a atividade da ARM, S.A..

As orientacbes estratégicas previstas nos diversos instrumentos sdo vertidas no plano de
atividades anual e plurianual, sujeito a aprovagdo das tutelas setorial e financeira, e
monitorizados nesse ambito.

3. Indicacdo dos fatores criticos de sucesso de que dependem os resultados da empresa.

De entre a multiplicidade dos fatores que podem influenciar o desempenho e os resultados da
empresa, destacam-se:

a) O meio ambiente, enquanto fonte de capta¢do da dgua necessaria a prestagdo do servigo
publico;

b) Asvendas, nas vertentes de clientes, consumidores e dos volumes;

c) Astarifas que, dependendo de entidades terceiras, devem assegurar as receitas necessarias
a cobertura dos custos e dos investimentos necessérios a prestagio de servigos;

d) Os gastos e respetiva estrutura;

e) Apgestdo de ativos;

f) A competéncia e know-how dos recursos humanos;

g) Aatuacgdo acionista e a tutela governamental;
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h) Revisdo do enquadramento normativo dos setores;
i) O nivel de cobranga da faturagdo emitida aos clientes da empresa.

4. Evidenciagdo da atuagdo em conformidade com as orientagbes definidas pelos
departamentos do Governo Regional, designadamente as relativas a politica setorial a
prosseguir, as orientagdes especificas a cada empresa, aos objetivos a alcangar no exercicio da
atividade operacional e ao nivel de servico publico a prestar pela empresa (ver n.2 4 do artigo
37.2 do RISERAM).

Durante o mandato em curso, o Conselho de Administracgdio da ARM, S.A., atuou em
conformidade com as orientagGes estratégias que lhe foram definidas pelo acionista, as quais
sao determinadas pelas politicas governamentais e regionais para o setor, pelas orientagdes
vertidas nos planos estratégicos aplicaveis as suas areas de atuac¢do, de orienta¢gdes emanadas
através de despacho pela tutela e por orientag¢Ges especificas do acionista.

O exercicio das fun¢des do Conselho de Administracdo da ARM, S.A., teve ainda em conta o
previsto na legislagdo em vigor, designadamente no Estatuto do Gestor Publico das Empresas
Publicas da Regido Auténoma da Madeira, aprovado pelo Decreto Legislativo Regional n.2
12/2010/M, de 5 de agosto, na sua atual redagdo, que relativamente ao exercicio de fungGes
executivas prevé as seguintes obrigaces:

a) Dar cumprimento as orientagdes e recomendacdes a que se refere o artigo 3.2 do Decreto
Legislativo Regional n.2 12/2010/M, de 5 de agosto;

b) Prosseguir a realizacdo dos objetivos da empresa definidos em Assembleia Geral ou,
guando existam, em contratos de gestdo;

¢} Orientar a respetiva atuacdo de acordo com o plano estratégico da empresa;

d) Contribuir ativamente para que a empresa possa alcancar os seus objetivos,
designadamente acompanhando, verificando e controlando a evolugdo das atividades e dos
negocios da empresa em todas as suas componentes;

e) Avaliar e gerir os riscos inerentes a atividade da empresa, de forma a assegurar a sua
sustentabilidade e potenciar o seu desenvolvimento;

f)  Assegurar o tratamento equitativo dos titulares do capital;

g) Assegurar a suficiéncia, a veracidade e a fiabilidade das informacdes relativas a empresa
bem como a sua confidencialidade;

h) Guardar sigilo profissional sobre os factos e documentos cujo conhecimento resulte do
exercicio das suas fungdes e ndo divulgar ou utilizar, seja qual for a finalidade, em proveito
préprio ou alheio, diretamente ou por interposta pessoa, o conhecimento que advenha de
tais factos ou documentos;

i)  Participar, com assiduidade e eficiéncia, na atividade dos drgdos em que se integram,
prosseguindo critérios de racionalizagdo dos recursos humanos, materiais e financeiros da
empresa e promovendo a motivagdo dos respetivos trabalhadores.

Pag. 8 de 143

@ wwwarmpt  @geral@armpt (B +351291201020 () Rua dos Ferreiros n.2 148-150, 9000-082 Funchal



ARM - Aguas e Residuos
da Madeira, S.A.

OO0 1O

Os membros do Conselho de Administragdo promoveram ainda a elaboracdo de propostas de
agOes apropriadas para o desenvolvimento da empresa e, consequentemente, do setor.

Os gestores publicos que integram o Conselho de Administragdo da ARM, S.A., estdo sujeitos as
normas de ética aceites no setor de atividade e ao cumprimento das boas préticas de
governacao societdria e de gestdo empresarial, designadamente em matéria de transparéncia,
prevengdo da corrupgdo, padrdes de ética e conduta, responsabilidade social, politica de
recursos humanos, promogao da igualdade, prevengdo de conflitos de interesse e respeito pela
concorréncia e agentes do mercado.

l1l. Estrutura de capital

1. Divulgagao da estrutura de capital (consoante aplicavel: capital estatutdrio ou capital social,
nimero de agdes, distribuicdo do capital pelos acionistas, etc.), incluindo indicagdo das
diferentes categorias de a¢Ges, direitos e deveres inerentes as mesmas e percentagem de capital
que cada categoria representa (ver alinea a) do n.2 1 do artigo 42.2 do RISERAM).

A 31 de dezembro de 2022, o capital social da ARM, S.A., era de 19.705.500,00 euros,
integralmente realizado, distribuido da seguinte forma:

Acionista N.2 de agdes Cat:ig:sa de f:::::;::ig pa rt?l‘l’:;zgﬁo
3.701.100 A
Regido Auténoma da Madeira 19.353.000 98,21%
169.500 B
Municipio de Cdmara de Lobos 22.500 B 112.500 0,57%
Municipio de Machico 17.500 B 87.500 0,44%
Municipio da Ribeira Brava 12.000 B 60.000 0,31%
Municipio de Santana 9.500 B 47.500 0,24%
Municipio do Porto Santo 9.000 B 45.000 0,23%
TOTAL 3.941.100 19.705.500

O capital social da ARM, S.A., é constituido por 3.941.100 acdes, todas nominativas e
inconvertiveis, revestindo a forma escritural.

2. Identificacdo de eventuais limitagdes a titularidade e/ou transmissibilidade das acdes.

Nos termos do artigo 7.2 dos seus estatutos, a transmissdo ou oneracdo das acdes da ARM, S.A.,
estd subordinada ao consentimento da sociedade.

Os acionistas titulares de agdes da categoria “A” terdo direito de preferéncia na aquisi¢do de
agOes da categoria “B” relativamente as quais exista um projeto de transmissdo gratuita ou
onerosa.
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Os acionistas titulares de ag¢Bes da categoria “A” poderdo transmitir, de forma gratuita ou
onerosa, sem subordinagdo ao direito de preferéncia dos demais acionistas e ao consentimento
da sociedade, as a¢Oes da categoria “A” de que sejam titulares.

3. Informagdo sobre a existéncia de acordos parassociais que sejam do conhecimento da
empresa e possam conduzir a eventuais restricdes.

O Conselho de Administragdo ndo tem conhecimento de nenhum acordo parassocial.

IV. ParticipagOes Sociais e ObrigagGes detidas

1. Identificagdo das pessoas singulares (6rgaos sociais) e/ou coletivas (empresa) que, direta ou
indiretamente, sdo titulares de participagbes noutras empresas, com indicagdo detathada da
percentagem de capital e de votos imputdveis, bem como da fonte e da causa de imputacao nos
termos do que para o efeito estabelece o Cédigo das Sociedades Comerciais {CSC) no seu artigo
447.2 (ver alineas a) e b) do n.2 1 do artigo 42.2 do RJSERAM).

No exercicio de 2022 a ARM, S.A., ndo deteve participagdes sociais em nenhuma sociedade.

O presidente do Conselho de Administracao, Amilcar Magalhdes de Lima Gongalves, dispde de
10% na sociedade Europi e Interpi / Projetos e Investimentos - Planeamento e Investigagdo, Lda.
(NIF 511017995).

A vice-presidente do Conselho de Administragdo, Olga Maria Silva Alves Faria Erra, detém 3,60%
na empresa IN-FORMAR - Empresa de Formacao Profissional e Servigos, S.A. (NIF 511038798),
3,60% na empresa X.G.T. - Soluges Informdticas, S.A. (NIF 511123680) e 3,58% na empresa
SILVERSPHERES, LDA. (NIF 509397425).

Os restantes membros dos 6rgdos sociais ndo sdo titulares de participages sociais noutras
empresas.

2. Explicitagdo da aquisi¢do e alienagdo de participacGes sociais, bem como da participagdo em
quaisquer empresas de natureza associativa ou fundacional (ver alinea c) do n.2 1 do artigo 42.2
do RISERAM).

No exercicio de 2022, a ARM, S.A., ndo participou na aquisi¢do e ou alienagdo de participacGes
sociais noutras entidades.

De modo a promover a sua cooperagdo/colaboracdo com as diversas empresas e entidades do
setor, através da partilha de ideias e experiéncias e da participacdo em féruns e debates, e
defender os interesses da empresa, a ARM, S.A., em 2022 era associada das seguintes
instituicdes:

e APDA - Associagdo Portuguesa de Distribuigdo e Drenagem de Agua;
Pag. 10 de 143

www.arm.pt @geral@arm.pt G +351 291 201020 @ Rua dos Ferreiros n.2 148-150, 9000-082 Funchal



ARM - Aguas e Residuos
da Madeira, S.A.

QOO0

® AVALER - Associagdo de Entidades de Valorizagdo Energética de Residuos Sélidos Urbanos;
e ESGRA - Associagdo para a Gestdo de Residuos;

e RELACRE — Associagdo de Laboratérios Acreditados de Portugal;

e APOTEC — Associagdo Portuguesa de Técnicos de Contabilidade;

® APESB —Associa¢do Portuguesa de Engenharia Sanitaria e Ambiental.

3. Indicagdo do nudmero de agGes e obrigagdes detidas por membros dos érgios de
administracdo e de fiscalizagdo, quando aplicével, nos termos do n.2 5 do artigo 447.2 do CSC.

Os membros dos 6rgdos de administragdo e de fiscalizagdo ndo detém agdes nem obrigagdes
abrangidas pelos n.%s 1, 2 e 3 do artigo 447.2 do CSC a que se refere o n.2 5 do artigo 447.2 do
Csc.

4. Informacdo sobre a existéncia de relagdes de natureza comercial entre os titulares de
participa¢des e a empresa.

Em 2022 ndo se verificou a existéncia de relagdes de natureza comercial entre os titulares de
participacdes e a empresa.

V. Orgdos Sociais e Comissdes
A. Modelo de Governo

A empresa deve apresentar um modelo de governo societdrio que assegure a efetiva separagido
entre as fun¢Ses de administracdo executiva e as fungdes de fiscalizagdo (ver n.2 1 do artigo 28.2
do RISERAM).

1. Identificagdo do modelo de governo adotado.
Em 2022, de acordo com o artigo 11.2 dos estatutos da ARM, sdo 6rgdos sociais da sociedade:

a) A Assembleia Geral;

b) O Conselho de Administracdo;

c) O Conselho Fiscal e um Revisor Oficial de Contas (ou Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas).

A Assembleia Geral delibera sobre todos os assuntos para os quais a lei e os estatutos lhe
atribuam competéncia, competindo em especial:
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a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

i)
k)

Aprovar orientagbes especificas de gestdo da sociedade, atendendo as orientagdes
estratégicas gerais definidas para os setores da agua e dos residuos;

Deliberar sobre o relatério de gestdo do Conselho de Administra¢dao e as contas de
exercicio;

Deliberar sobre a proposta de aplicagdo de resultados, dentro dos limites legais aplicaveis;
Apreciar a administrag¢ao e a fiscalizagdo da sociedade;

Aprovar os planos de atividades e financeiros plurianuais para um periodo de, pelo menos,
cinco anos e suas eventuais alteragdes;

Eleger os membros da mesa da Assembleia Geral, os membros do Conselho de
Administragdo, indicando, quanto a este, o presidente e os vice-presidentes, e os membros
do Conselho Fiscal, indicando, quanto a este, o presidente e os vogais, bem como o Revisor
Oficial de Contas ou sociedade de revisores oficiais de contas;

Deliberar sobre as remuneragdes dos membros da mesa da Assembleia Geral, do Conselho
Fiscal e do Revisor Oficial de Contas ou sociedade de revisores oficiais de contas e dos
membros do Conselho de Administragao;

Deliberar sobre alteragbes aos estatutos, depois de obtida prévia autorizagdo, mediante
despacho conjunto dos membros do Governo Regional que tutelem os setores das finangas
e do ambiente;

Deliberar sobre os aumentos de capital, com ressalva do disposto no nimero 1 do artigo
8.2 dos estatutos;

Deliberar sobre a emissao de titulos de divida nos termos legais;

Autorizar a constituicdo e a participagdo em sociedades, nos termos mencionados no
nimero 3 do artigo 4.2 dos estatutos, bem como a subscrigdo, aquisi¢ao, oneragdo e
alienagdo de participagdes sociais, depois de obtida prévia autorizagdo do Governo
Regional;

Autorizar o endividamento ou a assungdo de responsabilidades de natureza similar fora do
balango, a curto, médio ou longo prazo, ndo aprovados nos respetivos orgamentos ou plano
de investimentos;

m) Tratar de qualquer outro assunto para que tenha sido convocada.

Ao Conselho de Administragdo compete gerir e representar a sociedade, e, sem prejuizo das
demais competéncias que lhe forem conferidas por lei, pelos estatutos e pelas deliberagdes dos
acionistas, cabe-lhe:

a)

b)

c)

Definir os objetivos e as politicas de gestdo da sociedade, tendo em conta as orientagdes
estratégicas de gestio emitidas nos termos do regime juridico aplicdvel ao setor
empresarial da Regido Autonoma da Madeira;

Elaborar os planos de atividades e financeiros e os orgamentos anuais e plurianuais, bem
como as alteragBes que se revelem necessdrias;

Gerir a sociedade e praticar todos os atos e operagdes relativos ao objeto social que ndo
caibam na competéncia atribuida a outros érgaos da sociedade;
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d)

f)

g)

h)

j)

k)

Estabelecer a organizagdo técnico-administrativa da sociedade e as regras do seu
funcionamento interno, designadamente em matéria de pessoal e da sua remunerag3o;
Atribuir suplemento remuneratério aos seus trabalhadores que, independentemente da
respetiva categoria ou carreira, desempenhem as suas fungdes em condigbes de
reconhecido risco, mediante autorizagdo prévia das Secretarias Regionais da tutela e do
Plano e Finangas;

Proporcionar ao seu pessoal, quando tal se justifique e/ou nos termos legalmente
aplicaveis, agbes de formagdo profissional e bolsas de estudo, bem como apoiar pds-
graduagdes de reconhecido interesse, em condi¢des que possam valorizar a atividade da
sociedade, mediante autorizagdo prévia das Secretarias Regionais da tutela e do Plano e
Finangas, exceto no que se refere a formagéo profissional;

Adquirir, alienar, onerar e ceder o gozo de direitos e bens méveis e ainda adquirir os iméveis
estritamente necessdrios a instalagdo e funcionamento da sociedade, bem como aliena-los
e onerd-los, devendo para o efeito obter autorizagio prévia do Governo Regional da
Madeira;

Constituir e participar em sociedades, bem como subscrever, adquirir, onerar e alienar
participa¢des sociais, sem prejuizo do disposto na alinea |) do nimero 2 do artigo 13.2 dos
estatutos;

Decidir sobre a emissdo de obrigagGes e outros titulos de divida, sem prejuizo do disposto
na alinea j) do nimero 2 do artigo 13.2 dos estatutos, bem como contrair outros
empréstimos no mercado financeiro, ressalvados os limites legais, depois de obtida a
autorizagdo da Secretaria Regional do Plano e Finangas, nos casos em que tal autorizacdo
nao tenha sido expressamente dada pela Assembleia Geral;

Constituir mandatarios com os poderes que julgue convenientes, incluindo os de
substabelecer;

Representar a sociedade em juizo e fora dele, ativa e passivamente, podendo desistir,
transigir e confessar em quaisquer pleitos e, bem assim, celebrar convencgdes de
arbitragem;

Declarar a falta definitiva de um administrador, caso este falte a cinco reunides seguidas,
ou dez interpoladas, sem que a justificagdo seja aceite pelo Conselho de Administrac3o.

Compete ao Presidente do Conselho de Administragio assegurar a gestdo corrente da
sociedade, bem como exercer as fungdes que o Conselho de Administracdo, nos termos
permitidos por lei, nele delegue.

A fiscalizagdo da sociedade compete a um Conselho Fiscal e a um Revisor Oficial de Contas ou
sociedade de revisores oficiais de contas, que ndo seja membro daquele 6rgdo.

O Conselho Fiscal tem a competéncia, os poderes e os deveres estabelecidos na lei e nestes
estatutos, competindo, em especial:

a)
b)

Fiscalizar a administra¢do da sociedade;
Vigiar pela observancia da lei e do contrato de sociedade;
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¢} Verificar aregularidade dos livros, registos contabilisticos e documentos que lhe servem de
suporte;

d) Verificar, quando o julgue conveniente e pela forma que entenda adequada, a extensdo da
caixa e as existéncias de qualquer espécie dos bens ou valores pertencentes a sociedade ou
por ela recebidos em garantia, depésito ou outro titulo;

e) Verificar a exatiddo dos documentos de prestagdo de contas;

f)  Verificar se as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados pela sociedade
conduzem a uma correta avaliacdo do patrimoénio e dos resultados;

g) Elaborar anualmente relatério sobre a sua agdo fiscalizadora e dar parecer sobre o
relatério, contas e propostas apresentados pela administragdo;

h) Convocar a Assembleia Geral, quando o presidente da respetiva mesa o ndo faga, devendo
fazé-lo;

i) Fiscalizar a eficécia do sistema de gestdo de riscos, do sistema de controlo interno e do
sistema de auditoria interna, se existentes;

j}  Receberas comunicagGes de irregularidades apresentadas por acionistas, colaboradores da
sociedade ou outros;

k) Contratar a prestagdo de servicos de peritos que coadjuvem um ou varios dos seus
membros no exercicio das suas fun¢Ges, devendo a contratagdo e a remuneragao dos
peritos ter em conta a importancia dos assuntos a eles cometidos e a situagdo econdémica
da sociedade;

[)  Cumprir as demais atribuigGes constantes da lei ou do contrato de sociedade.

O Revisor Oficial de Contas ou sociedade de revisores oficiais de contas exercem a competéncia,
os poderes e os deveres estabelecidos na lei.

B. Assembleia Geral

1. Composi¢do da mesa da Assembleia Geral, ao longo do ano em referéncia, com identificagdo
dos cargos e membros da mesa da Assembleia Geral e respetivo mandato (data de inicio e fim).

Caso tenha ocorrido alteragdo de mandato durante o ano em reporte, a empresa devera indicar
os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou).

A Mesa da Assembleia Geral é constituida por um presidente, um vice-presidente e um
secretdrio, eleitos pela Assembleia Geral, de entre acionistas ou outras pessoas, por periodos
de trés anos, conforme previsto no artigo 12.2 e 14.2 dos estatutos da sociedade. O mandato
dos membros da mesa da Assembleia Geral pode ser reconduzido uma ou mais vezes, nos
termos legais, contando-se como completo o ano civil em que foram eleitos, mantendo-se em
fungdes até a realizacdo de novas eleigdes.

Em 2022, estiveram em fungdes os membros da Mesa da Assembleia Geral da sociedade eleitos
em 29 de dezembro de 2021, para o mandato 2022-2024, abaixo identificados.
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Mandato Designagdo

Cargo Nome

(Inicio-Fim) Forma Data

Duarte Nuno Fraga

2022-2024 | Presidente )
Gomes Ferreira

Assembleia Geral {AG) | 29/12/2021

Altino Agostinho de Assembleia Geral (AG) | 29/12/2021

2022- — .
022-2024 | Vice-Presidente Sousa de Freitas

2022-2024 | Secretario Jc(;i.?ro Pedro Mota | cembleia Geral (AG) | 29/12/2021

2. ldentificagao das deliberagGes acionistas que, por imposicdo estatutdria, s6 podem ser
tomadas com maioria qualificada, para além das legalmente previstas, e indicacio dessas
maiorias.

De acordo com o n.2 3 do artigo 13.2 dos estatutos, salvo quando a lei ou os estatutos exijam
maioria qualificada superior, as deliberagdes da Assembleia Geral sdo tomadas por maioria dos
votos emitidos. Atualmente, e dado que a acionista maioritéria da empresa tem 98,21% das
ac¢des, todas as decisGes sdo tomadas por maioria.

C. Administragdo e Supervisdo

1. Indicagdo das regras estatutdrias sobre procedimentos apliciveis a nomeacio e substituicio
dos membros, consoante aplicivel, do Conselho de Administragio, do Conselho de
Administragdo Executivo e do Conselho Geral e de Supervisio.

De acordo com o artigo 12.2 dos estatutos da ARM, S.A., os membros do Conselho de
Administra¢do sao eleitos pela Assembleia Geral, por periodos de trés anos, e podem ser
reconduzidos uma ou mais vezes, nos termos legais, contando-se como completo o ano civil em
que foram eleitos. Terminado o mandato para que foram eleitos, os membros dos 6rgdos sociais
mantém-se em fungGes até a realizagdo de novas elei¢des.

Nos termos do nimero 2 do artigo 10.” *~ "~ -=-*- * -—"-'ativo Regional n.2 12/2010/M, de 5 de
agosto, na sua atual redagao, que estat ) Gestor Publico das Empresas Publicas
da Regido Autdnoma da Madeira, “A . ixam, até ao limite mdximo de trés, o

numero de renovagdes consecutivas dos mandatos na mesma empresa publica.”.

2. Indicagdo do numero estatutdrio minimo e maximo de membros e dura¢do estatutaria do
mandato dos membros, consoante aplicavel, do Conselho de Administra¢do, do Conselho de
Administragdo Executivo e do Conselho Geral e de Supervisdo.
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Nos termos do artigo 18.2 dos estatutos da ARM, S.A., o Conselho de Administragao é composto
por cinco administradores, sendo um presidente e dois vice-presidentes com fung¢ses
executivas, e dois vogais com fungdes ndo executivas, os quais se encontram sujeitos ao estatuto
de gestor publico em vigor na Regido Auténoma da Madeira.

De acordo com o artigo 12.2 dos estatutos da ARM, S.A.,, os membros do conselho de
administracdao “(...) sdo eleitos em assembleia geral por periodos de trés anos e podem ser
reconduzidos uma ou mais vezes, nos termos legais {...)".

3. Caracterizagdo da composi¢do, consoante aplicdvel, do Conselho de Administra¢do, do
Conselho de Administragdo Executivo e do Conselho Geral e de Supervisdo, com identificacdo
dos membros efetivos, data da primeira designacdo e data do termo de mandato de cada
membro. Caso tenha ocorrido alteragdo de mandato durante o ano em reporte, a empresa
devera indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou).

A 29 de dezembro de 2021 foram eleitos para desempenhar fun¢des no Conselho de
Administragdo no triénio 2022 — 2024 os seguintes membros:

Mandato Designagao Remuneragao
Cargo Nome
- [Entidade
(Inicio-Fim) Forma Data pagadora] (o/D)
. Amilcar Magalhdes de | Assembleia .
- 2/2021 | ARM, S.A. D
2022 - 2024 | Presidente BimalGonEales Geral (AG) 29/12/20 , estino
Vice-Presidente - .
2022-2024 | com  fungges | 083 MariaSivaAlves | Assembleia | g1, 5051 | ARM, 5.A. | Destino
. Faria Erra Geral (AG)
executivas
icesBresigente Nélia Assembleia
2022 - 2024 0 29/12/2021 | ARM, S.A. Desti
. .fungoes Maria Sequeira de Sousa | Geral (AG) 9/12/ estino
executivas
Vogal com 3
Nuno Assembleia
2022 - 2024 | fungo a . . 29/12/2021 | ARM, S.A. Desti
ungoe.s nao Dinarte Gouveia Geral (AG) /12/ estino
executivas
Vogal com , ;
José Luis Assembleia
2022 - 2024 | fungd a 29/12/2021 | ARM, S.A. Desti
0 0 ungoe's nao Barradas Faria Geral (AG) 912/ estine
executivas

4. Distingdo dos membros executivos e ndo executivos do Conselho de Administracdo e,
relativamente aos membros ndo executivos, identificagdo dos membros que podem ser
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considerados independentes, ou, se aplicdvel, identificagdo dos membros independentes do
Conselho Geral e de Supervisdo (ver artigo 30.2 do RISERAM).

A tabela anterior identifica os membros executivos e ndo executivos do Conselho de
Administragdo.

Ambos os administradores ndo executivos consideram-se, de acordo com o disposto no nUmero
5 do artigo 414.2 do CSC, aplicavel por identidade de razdo, e com a recomendagio Ill.4. do
Codigo de Governo das Sociedades do Instituto Portugués de Corporate Governance (IPCG),
independentes.

5. Apresentagdo de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros, consoante
aplicavel, do Conselho de Administra¢do, do Conselho Geral e de Supervisio e do Conselho de
Administragdo Executivo. Deverdo especificamente ser indicadas as atividades profissionais
exercidas, pelo menos, nos Ultimos cinco anos {ver alinea j) do n.2 1 do artigo 42.2 do RISERAM).

Presidente do Conselho de Administragdo - Amilcar Magalh3es de Lima Gongalves

Formacdo Académica e Profissional:

¢ Licenciado em Engenharia Civil, pela Faculdade de Engenharia Civil do Porto, concluida em
1996;

Atividade Profissional:

e Secretdrio Regional dos Equipamentos e Infraestruturas, desde 20 de outubro de 2017 até
14 de outubro de 2019;

e Diretor Regional de Equipamento Social e Conservagdo, desde 3 de fevereiro de 2016 até 19
de outubro de 2017,

e Diretor Regional dos Edificios PUblicos, em 2015, até fevereiro de 2016;

e Vereador a tempo inteiro na Camara Municipal do Funchal, com os pelouros das Obras
Publicas, Transito, Protegdo Civil e Bombeiros, Tecnologias de Informagdo e Patriménio,
entre outubro de 2012 e outubro de 2013;

¢ Vereador a meio tempo com os pelouros do Parque de Méquinas e Viaturas, Tecnologias de
Informagdo e Patriménio, a partir de julho de 2012, continuando a meio tempo no
Laboratdrio Regional de Engenharia Civil (LREC);

¢ Eleito vereador da Cadmara Municipal do Funchal, sem pelouro atribuido, em outubro de
2009, desempenhando as fungdes em simultdneo com as exercidas no LREC;
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Ingressou no LREC, como técnico superior estagidrio, em maio de 2002, tendo concluido, um
ano depois o estagio, com a nota de 20 valores;

Ingressou no Grupo Cimentos Madeira, em novembro de 1998, onde desempenhou vérias
fungbes técnicas no dominio da engenharia, bem como ainda ao nivel da diregao comercial
do Grupo;

Iniciou a sua atividade profissional em 1996, na obra de amplia¢do do Aeroporto da Madeira,
integrado na Equipa de Gestao e Fiscalizagdo da obra, como engenheiro de estruturas.

Vice-Presidente do Conselho de Administra¢do - Olga Maria Silva Alves Faria Erra

Formacdo Académica:

Licenciatura em Economia pelo Instituto Superior de Economia e Gestdo (ISEG), da
Universidade Técnica de Lisboa, entre 1991 e 1995;

Pés-Graduagdo em Fiscalidade, pelo ISAG - Instituto Superior de Administracdo e Gestdo do
Porto, entre margo e julho de 2006, com classificagao final de 17 valores;

Atividade Profissional:

Diretora Administrativa e de Contabilidade e Contabilista Certificado da ARM, S.A., — Aguas
e Residuos da Madeira, S.A., desde 30 de dezembro de 2014;

Representante do acionista IGSERV — Investimentos, Gestdao e Servigos, S.A., na IGA —
Investimentos e Gestdo da Agua, S.A., ARM, S.A., — Aguas e Residuos da Madeira, S.A., IGH —
Investimentos e Gestdo Hidroagricola, S.A. e Valor Ambiente — Gestdo e Administracao de
Residuos da Madeira, S.A. de junho de 2013 a dezembro de 2014;

Diretora Administrativa e de Contabilidade e Técnica Oficial de Contas da IGSERV —
Investimentos, Gestao e Servigos, S.A., de abril de 2011 a dezembro de 2014;

Técnica Oficial de Contas da IGH — Investimentos e Gestdo Hidroagricola, S.A., de 30 de junho
de 2009 a 30 de dezembro de 2014;

Técnica Oficial de Contas da Valor Ambiente — Gestdo e Administra¢cdo de Residuos da
Madeira, S.A., de 30 de junho de 2009 a 30 de dezembro de 2014;

Responsével pela area da Contabilidade e Logistica da IGA — Investimentos e Gestdo da Agua,
S.A., de setembro de 2006 a margo de 2011;

Técnica Oficial de Contas da IGA — Investimentos e Gestdo da Agua, S.A., de janeiro de 2003
a dezembro de 2014;
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Coordenadora da area financeira da IGA — Investimentos e Gestdo da Agua, S.A., de outubro
de 2000 a agosto de 2006;

Técnica Superior da IGA — Investimentos e Gest3o da Agua, S.A., de 1 de janeiro de 2000 a
setembro de 2000;

Técnica Superior do Instituto de Gestdo da Agua, de 7 de abril de 1997 a 31 de dezembro de
1999;

Prestadora de servigos na area financeira da Sociedade Permutadora, S.A., de maio de 1996
a margo de 1997;

Estdgio no Departamento Financeiro da Sociedade Permutadora, S.A., de novembro de 1995
a abril de 1996.

Vice-Presidente do Conselho de Administragdo — Nélia Maria Sequeira de Sousa

Formacdo Académica:

Licenciada em Engenharia Civil pela Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade de
Coimbra (FCTUC), com periodo de estudo ao abrigo do Programa ERASMUS, na Universidade
de Liege, 1993;

Pés-Graduagdo em Hidrdulica e Recursos Hidricos, pelo IST — Instituto Superior Técnico da
Universidade Técnica de Lisboa, 2000;

Mini-MBA em Gestdo de Empresas pelo INDEG/ISCTE, 2009;

Doutoranda em Altera¢Ses Climaticas e Politicas de Desenvolvimento Sustentédvel, da
Universidade de Lisboa/Universidade NOVA de Lisboa;

Atividade Profissional:

Diretora Geral de Servicos de Aguas na ARM — Aguas e Residuos da Madeira, S.A., de maio
de 2021 a dezembro de 2021;

Assessora do Conselho de Administragdo da ARM — Aguas e Residuos da Madeira, S.A., de
janeiro de 2020 a abril de 2021;

Presidente do Conselho de Administragio da ARM — Aguas e Residuos da Madeira, S.A., de
maio de 2015 a novembro de 2019;

Presidente da Dire¢do da Avaler — Associagdo de Entidades de Valorizacdo Energética de
Residuos, no mandato 2015/2018;
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e Vice-Presidente do Conselho de Administragio da empresa ARM — Aguas e Residuos da
Madeira, S.A., com responsabilidade nas dreas de produgdo, tratamento e distribui¢cdo de
agua e diregdo comercial, de dezembro de 2014 a abril de 2015;

e Vogal do Conselho de Administragdo das empresas IGSERV — Investimentos, Gestao e
Servigos, S.A., IGA — Investimentos e Gestdo da Agua, S.A., ARM — Aguas e Residuos da
Madeira, S.A., Valor Ambiente — Gestdao e Administra¢do de Residuos da Madeira, S.A., e IGH
— Investimentos e Gestdo Hidroagricola, S.A., com responsabilidade de coordenagdo das
areas de Estudos e Planeamento, Construgdo, Gestdo dos Fundos Comunitarios, Informagdo
Geografica, Cadastro, Conservagdo de Infraestruturas, Ambiente e Qualidade, de junho de
2013 a dezembro 2014;

e Diretora de Planeamento e Construgdo da empresa IGSERV — Investimentos, Gestdo e
Servigos, S.A., com responsabilidade de coordenacdo dos departamentos de Obras, de
Planeamento e Construcdo, de Conservagao, de Informagao Geografica e Cadastro e de
Ambiente e Qualidade, de junho de 2009 a junho de 2013;

e Vogal do Conselho de Administracdo da IGA — Investimentos e Gestao da Agua, S.A., com
responsabilidade de coordenagdo das dreas de Projetos e Obras, Conservagao, Estudos e
Planeamento, de junho de 2001 a maio de 2009;

¢ Integrou a Comissao Executiva, nomeada pelo Sr. Secretdrio Regional do Equipamento Social
e Ambiente a 16 de julho de 2000, que coordenou a elaboracgdo do Plano Regional da Agua
da Madeira (PRAM);

e Chefe de Divisdo de Obras da empresa IGA — Investimentos e Gestdo da Agua, S.A., de janeiro
de 2000 até junho de 2001, dando continuidade ao trabalho desenvolvido no anterior
Instituto de Gestdo da Agua no IGA — Instituto de Gestdo da Agua, de abril de 1997 a
dezembro de 1999;

e Técnica Superior com fun¢Ges de acompanhamento de projetos e obras, de 7 de margo de
1994 a abril de 1997, e de apoio a sec¢do de Hidrometria do Instituto de Gestdo da Agua;

e Como profissional liberal, colaborou com um gabinete de estudos e projetos (célculo de
estruturas de bet3o armado, Vias de Comunicagdo, Sistemas Prediais de Aguas e Esgotos,
etc.), de agosto de 1994 a margo de 1997;

e Frequentou um estdgio profissional no Departamento do Ambiente — Belfast, ao abrigo do
Programa IAESTE (International Association for the Exchange of Students for Technical
Experience), tendo trabalhado na sec¢do de controlo de tréfego daquele departamento onde
acompanhou a equipa técnica que desenvolveu estudos relacionados com a implementagao
de sistemas automaticos de monitorizagao e de controlo remoto de trafego urbano no centro
de Belfast, em 1993.
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Vogal do Conselho de Administracio (ndo executivo) - Nuno Dinarte Gouveia

Formacdo Académica:

Doutoramento em Engenharia Civil, pela Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade
NOVA de Lisboa, concluido em abril de 2018;

Mestrado em Engenharia Civil, pela Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade
NOVA de Lisboa, concluido em dezembro de 2012;

Licenciatura em Engenharia Civil, pela Universidade da Madeira, concluida em junho de 2009;

Atividade Profissional:

2021 — Técnico Especialista do Gabinete da Secretdria Regional de Ambiente, Recursos
Naturais e Alteragdes Climaticas, XIll Governo Regional da Madeira;

2021 — Representante da Autoridade Ambiental Regional na Comissdo Regional de
Acompanhamento do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia, por despacho da Exma. Senhora
Secretaria Regional de Ambiente, Recursos Naturais e Alteragdes Climaticas;

2019-2021 - Adjunto do Gabinete da Secretaria Regional de Ambiente, Recursos Naturais e
Alterag¢des Climaticas, Xill Governo Regional da Madeira;

2017-2019 - Adjunto do Gabinete da Secretaria Regional do Ambiente e Recursos Naturais,
Xl Governo Regional da Madeira;

2015-2017 - Bolseiro de Doutoramento da Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia —
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior;

2012-2015 — Bolseiro de Investiga¢do da Fundagdo da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia —
Universidade NOVA de Lisboa;

2009 — Assistente, na categoria profissional de monitor, do 1o Ciclo do Curso de Engenharia
Civil na Universidade da Madeira;

2008-2009 — Assistente, na categoria de monitor, do 10 Cicio do Curso de Engenharia Civil na
Universidade da Madeira;

Outros

Autor de comunicagdes em conferéncias e revistas internacionais e nacionais:

Gouveia, N.; Faria, D. e Ramos, A. (2019): Assessment of SFRC flat slab punching behaviour —
part I: monotonic vertical loading. Magazine of Concrete Research, Vol. 71, pp. 587-598. DOI:
10.1680/jmacr.17.00343;
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Gouveia, N.; Faria, D. e Ramos, A. (2019): Assessment of SFRC flat slab punching behaviour —
part II: reversed horizontal cyclic loading. Magazine of Concrete Research, Vol. 71, 26-42,
DOI: 10.1680/jmacr.17.00344;

Gouveia, N.; Lapi, M.; Orlando, M.; Faria, D. e Ramos, A. (2017): Experimental and theoretical
evaluation of punching strength of SFRC slabs. Structural Concrete. DOI:
10.1002/5uc0.201700136;

Gouveia, N.; Faria, D. e Ramos, A. (2016): Analise experimental ao pungoamento de lajes
fungiformes em BRFA sujeitas a ag0es vertical e horizontal ciclica. Encontro Nacional Betdo
Estrutural 2016, Universidade de Coimbra, Coimbra, Portugal;

Gouveia, N., Fernandes, N., Faria, D., Ramos, A. e Lucio, V. (2014): SFRC Flat Slabs Punching
Behaviour — Experimental Research. Composites Part B: Engineering, Vol. 63, pp. 161-171.
DOI:10.1016/j.compositesb.2014.04.005;

Gouveia, N.; Custddio, A.L.; Faria, D. e Ramos, A. (2014): Determination of tension-crack
opening relationship of SFRC through an inverse analysis. 92 Congresso Nacional de Mecanica
Experimental, Universidade de Aveiro, Aveiro, Portugal;

Gouveia, N.; Fernandes, N.; Faria, D.; Ramos, A. e Lucio, V. (2013): Punching of Steel Fibre
Reinforced Concrete Flat Slabs. fib Symposium, Tel-Aviv, Israel;

Gouveia, N.; Faria, D. e Ramos, A. (2013): Pungoamento em Lajes de Betdao com Fibras de
Aco. Revista Internacional TECH ITT by Construlink, Vol. 11. ISSN 1645-5576.

Vogal do Conselho de Administragdo {(ndo executivo) - José Luis Barradas Faria

Formacao Académica:

Pds-Graduacdo em Gestdo e Administragdo Publica;

Licenciatura em Contabilidade e Finangas;

Atividade profissional:

De dezembro de 2020 até a presente data — Vogal da Unidade de Implementacao da Reforma
das Finangas Publicas da Regido Auténoma da Madeira, atualmente na Secretaria Regional
das Financas;

De margo de 2020 até novembro de 2020 — Diretor de Servigos de Orgamento, Contabilidade
e Planeamento, na Secretaria Regional de Agricultura e de Desenvolvimento Rural;

De fevereiro de 2016 até marco de 2020 — Chefe de Divisdo da Unidade de Gestdo da SRAP,
na Secretaria Regional de Agricultura e Pescas;
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® De maio de 2013 a fevereiro de 2016 — Coordenador de Servigo do nucleo de faturagdo do
Gabinete de Orgamento e Contabilidade, na Secretaria Regional do Ambiente e dos Recursos
Naturais;

¢ De julho de 2008 até maio de 2013 — Técnico Superior a desempenhar fungdes no Gabinete
de Orgamento e Contabilidade, na Secretaria Regional do Ambiente e dos Recursos Naturais;

® Dejaneiro de 2002 a julho de 2008 — Assistente Técnico na Dire¢do de Servigos de Orcamento
e Contabilidade, no Gabinete de Apoio ao Secretario Regional, na Divisdo de Gestdo
Documental, no Gabinete Juridico e na Divisdo Administrativa e de Organizac3o, do Gabinete
do Secretdrio Regional do Ambiente e dos Recursos Naturais.

6. Evidéncias da apresentagdo das declaragbes de cada um dos membros do 6rgdo de
administracdo ao 6rgdo de administragdo e ao 6rgdo de fiscalizagdo, bem como a Inspegdo
Regional de Financas (IRF), de quaisquer participag6es patrimoniais que detenham na empresa,
assim como quaisquer relages que mantenham com os seus fornecedores, clientes, instituicGes
financeiras ou quaisquer outros parceiros de negécio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse
(ver artigo 50.2 do RISERAM).

Remete-se para o anexo 4 ao presente relatorio.

7. ldentificacdo de relagGes familiares, profissionais ou comerciais, habituais e significativas, dos
membros, consoante aplicdvel, do Conselho de Administracdo, do Conselho Geral e de
Supervisdo e do Conselho de Administra¢do Executivo com acionistas.

Nenhum dos membros do Conselho de Administracdo detém relagdes familiares ou comerciais
com os acionistas.

8. Apresentacdo de organogramas ou mapas funcionais relativos a reparticio de competéncias
entre os varios drgaos sociais, comisses e/ou departamentos da empresa, incluindo informagdo
sobre delegacbes de competéncias, em particular no que se refere a delegagiio da administragio
quotidiana da empresa.

A estrutura organica da ARM, S.A. é a seguinte:
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Conselho de
Administragdo

Assessoria ao
Conselho de
Administracdo

Gabvinete de Controlo
de Gestao

Dir. Administrativa e

Yo Dir. Capital Humano
de Contabilidade

Dir. Comercial Dit-Comaiaze

Logistica

Dir. Comunicagéo,
Imagem e Educagdo

Dir. Conszervagéio

Dir. Estudos e

. Dir. Obras
Projetos

Dir. Qualidade,

Ambiente e Dir. Servigos Juridicos
Seguranga

I asoratério Regional
Dir. Sistemas de SOl OTRE R
de Controlo de

Informacgéao d :
< Qualidade da Agua

Dir. Automacgio e

mas de
rvisdo

o-Geral

\guas

Dir. Dis_tribui(;éio de Dir. Distribui¢do Dir. Produgdo e BiRecali=)

b B - . Transferénciae
Aguas Hidroagricola fratamento de Aguas -
= Triagem

Dir. Valorizagdo e
Tratamento

A gestdo corrente da sociedade é assegurada pelos administradores com fungGes executivas: o
presidente do Conselho de Administracdo e os seus 2 (dois) vice-presidentes.

Mediante deliberagdo do Conselho de Administracdo de 03 de janeiro de 2022, foi realizada uma
delegacdo de competéncias para autorizar a realizagdo de despesas nos seguintes termos:
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a) As despesas até 6.750,00€ (seis mil setecentos e cinquenta euros) sdo autorizadas por
qualquer um dos membros executivos do Conselho de Administragdo, sem prejuizo do
direito de avocacdo deste 6rgdo;

b) As despesas superiores a 6.750,00€ (seis mil setecentos e cinquenta euros) e inferiores
a 27.000,00€ (vinte e sete mil euros) sdo autorizadas por dois membros executivos do
Conselho de Administra¢do, sem prejuizo do direito de avocagao deste érgdo;

c) As despesas iguais ou superiores a 27.000,00€ (vinte e sete mil euros) sdo autorizadas
pelo Conselho de Administragdo com fungbes executivas.

Os valores referidos ndo incluem o IVA a taxa legal em vigor. As despesas realizadas pelos
membros do Conselho de Administracdo devem ser autorizadas por membro distinto daquele
que as realizou.

Ha ainda a registar a distribuicdo de areas organico-funcionais pelos membros do Conselho de
Administragdo, aprovadas por deliberagdo do Conselho de Administra¢do de 03 de janeiro de
2022, nos seguintes termos:

a) Presidente do Conselho de Administracdo, Amilcar Magalhdes de Lima Gongalves:

i. Dire¢do de Qualidade, Ambiente e Seguranca;

ii. Diregdo de Obras;

iii. Dire¢do de Estudos e Planeamento;

iv. Diregdo Geral de Servicos de Residuos, incluindo as Dire¢bes dela dependentes;
v. Laboratério Regional de Contolo de Qualidade da Agua;

vi. Diregdo de Conservagdo;

vii. Diregdo de Capital Humano;

viii. Direcdo de Comunicag¢do, Imagem e Educagio.

b) Vice-Presidente do Conselho de Administragdo, Olga Maria Silva Alves Faria Erra:

i. Gabinete de Controlo de Gestéo;

ii. Diregdo Administrativa e Contabilidade;

iii. Departamento de Faturagdo e Terceiros;

iv. Departamento de Contabilidade e Impostos;

v. Departamento de Gestdo Documental e Expediente;
vi. Direcdao de Compras e Logistica;

vii. Dire¢do Comercial.

c) Vice-Presidente do Conselho de Administracdo, Nélia Maria Sequeira de Sousa:

i.  Dire¢do de Automagdo e Sistemas de Supervisio;

ii.  Direg¢do Sistemas de Informacao;

iii. Diregdo de Servicos Juridicos;

iv. Diregdo Geral de Servigos de Agua, incluindo as Diregdes dela dependentes.
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Por deliberagdao do mesmo 6rgao de 31 de agosto de 2022, foi esta distribuicdo alterada,
passando a efetuar-se a partir de 01 de setembro de 2022 nos seguintes termos:

a) Presidente do Conselho de Administracdo, Amilcar Magalhdes de Lima Gongalves:

i. Diregdo de Qualidade, Ambiente e Seguranga;

ii. Diregdo de Obras;

iii. Direcdo de Estudos e Planeamento;

iv. Direcdo Geral de Servigos de Residuos, incluindo as Diregcdes dela dependentes;
v. Laboratdrio Regional de Controlo de Qualidade da Agua;

vi. Dire¢do de Capital Humano;

vii. Diregdao de Comunicagdo, Imagem e Educacdo.

b) Vice-Presidente do Conselho de Administracdo, Olga Maria Silva Alves Faria Erra:

i.  Gabinete de Controlo de Gestao;
ii. Diregcao Administrativa e Contabilidade, que inclui:
ii.1. Departamento de Faturagdo e Terceiros;
ii.2. Departamento de Contabilidade e Impostos;
ii.3. Departamento de Gestao Documental e Expediente;
iii. Diregdo de Compras e Logistica;
iv. Diregdo Comercial.

c) Vice-Presidente do Conselho de Administragdo, Nélia Maria Sequeira de Sousa:

i. Direcdo de Automacdo e Sistemas de Supervisio;
ii. Diregdo Sistemas de Informacdo;
iii. Diregdo de Servicos Juridicos;
iv. Dire¢do Geral de Servigos de Agua, que inclui:
iv.1. Direg¢do de Distribuicdo de Aguas;
iv.2. Diregdo de Distribuicao Hidroagricola e
iv.3. Dire¢do de Producdo e Tratamento de Aguas.
v. Diregdo de Conservagao.

Através da deliberagdo de 03 de janeiro de 2022 foram ainda delegadas, ao abrigo do disposto
nos artigos 406.2 e 407.2 do CSC, nos membros do Conselho de Administracao as seguintes
competéncias, de acordo com as dreas a si adstritas, com poderes de subdelegagdo e sem
prejuizo do direito de avocagdo:

a) Acompanhar as atividades inerentes as areas sob a sua tutela, garantindo a execugdo das
orientacdes estratégicas definidas em Conselho de Administragdo;
b) Determinar as formas de funcionamento e work-flows;
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c)

d)

f)

g)

h)

Submeter a deliberacdo do Conselho de Administracdo as matérias para as quais seja
necessario deliberagdao ou o administrador o entenda por adequado, necessario ou
conveniente;

Emitir e aprovar as ordens de servico;

Aprovar a realizacdo de despesas dentro dos limites delegados em deliberacdo do Conselho
de Administracao;

Assinar ordens de pagamento de despesas correntes e de investimento aprovadas,
contabilizadas e validadas;

Assinar e despachar as comunicac¢des, desde que estas correspondam a execugao de
matéria expressa e previamente deliberada em Conselho de Administragdo e na exata
medida dessa deliberagdo ou a gestdo corrente da area sob a sua tutela, exceto as relativas
a relagdes institucionais e ao contacto com a imprensa;

Aprovar os atos necessdrios a gestao dos recursos humanos das dreas sob a sua tutela,
nomeadamanete matérias relativas a férias, faltas, licengas, regimes de horario de trabalho,
ajudas de custo, entre outros;

Autorizar a participagdo dos trabalhadores em congressos, reunides, coléquios, cursos de
formagao ou outras iniciativas semelhantes, até ao limite da despesa aprovada em
deliberagao do Conselho de Administragdo.

Esta delegagao foi mantida na deliberagdo de 31 de agosto de 2022 que procedeu a alteragdo
da distribui¢do de areas organico-funcionais pelos membros do Conselho de Administragdo.

9. Caracterizagao do funcionamento do Conselho de Administragao, indicando designadamente:

a) Nimero de reunides realizadas e grau de assiduidade de cada membro as reunides realizada;

No decorrer do ano 2022 realizaram-se 139 reunifes do Conselho de Administracdo
compreendendo apenas os administradores executivos e 15 contendo os administradores
executivos e ndo executivos. No quadro seguinte apresenta-se a assiduidade de cada membro:

N2 de reunides

. Grau de
Mandato Gestor nas quais esteve assiduidade CA
ausente
Amilcar Magalhdes de Lima 9 130 em 139
Gongalves
Olga Maria Silva Alves Faria 9 130 em 139
Erra
2022 - 2024

Nélia Maria Sequeira de Sousa 7 132 em 139
Nuno Dinarte Gouveia 0 15em 15
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N2 de reunides
Mandato Gestor nas quais esteve LI
q assiduidade CA
ausente
José Luis Barradas Faria 0 15em 15

b) Cargos exercidos em simultidneo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e outras

atividades relevantes exercidas pelos membros daqueles 6rgdos no decurso do exercicio,
apresentados segundo o formato seguinte:

Apresenta-se seguidamente o quadro com os cargos exercidos pelos membros do Conselho de
Administragdo em simultdneo e outras entidades:

) Acumulac¢ido de Fungdes
Membro do Orgao de Administragdo
Entidade Fungdo Regime
Amilcar Magalh3es de Lima Gongalves n.a. n.a. s
Olga Maria Silva Alves Faria Erra n.a. n.a. n.a.
Nélia Maria Sequeira de Sousa n.a. n.a. n.a.
Secretaria
Regional de
Ambiente, Técnico
Nuno Dinarte Gouveia Recursos Especialista do Pdblico
Naturais e Gabinete
Alteragbes
Climaticas
Vogal da
Unidade de
Implementagdo
Secretaria da Reforma das
José Luis Barradas Faria Regional das Finangas Pablico
Finangas Publicas da
Regido
Auténoma da
Madeira

c) Orgdos da empresa competente para realizar a avaliagdo de desempenho dos administradores
executivos e critérios pré-determinados para a avaliagdo de desempenho dos mesmos;

Os administradores sao avaliados, anualmente, pelos acionistas, na Assembleia Geral.
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d) Comissdes existentes no érgdo de administragdo ou supervisdo, se aplicdvel. Identificagdo das
comissdes, composi¢do de cada uma delas assim como as suas competéncias e sintese das
atividades desenvolvidas no exercicio dessas competéncias.

Ndo aplicavel, por ndo existirem comissGes criadas no 6rgao de administragao.

D. Fiscalizacdo

1. Identificagio do érgdo de fiscalizagdo correspondente ao modelo adotado: Fiscal Unico,
Conselho Fiscal, Comissao de Auditoria, Conselho Geral e de Supervisao ou Comissao para as
Matérias Financeiras

O modelo adotado para o ¢rgdo de fiscalizagdo é de Conselho Fiscal e um Revisor Oficial de
Contas ou uma sociedade de revisores oficiais de contas que ndo seja membro do Conselho
Fiscal, nos termos da alinea a) do nimero 2 do artigo 413.2 CSC.

2. Apresentacao de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros do 6rgado de
fiscalizacdo.

CONSELHO FISCAL

PRESIDENTE - Joao Albino Cordeiro Augusto

HabilitacGes Literdrias:

Curso de Contabilidade e Administracao
Curso de Formagao para Revisor Oficial de Contas

Atividade Profissional:

Vasta experiéncia no dominio da auditoria e coordenacdo de trabalhos relacionados com
auditoria exerceu a sua atividade em sociedades de referéncia internacionais como sejam a
KPMG e Ernest Young.

A sua experiéncia profissional estende-se a varios setores de atividade como sejam a Banca,
Seguros, Farmacéuticas, Telecomunicagbes, Hotelaria, Saude, Alimentar, etc., quer em Portugal
quer em diversos paises de expressdo Portuguesa (Mogambique, Cabo Verde, Angola, Guiné
Bissau e Sao Tomé e Principe).

Atualmente é:

e Membro do Conselho Fiscal do Grupo Ocidental / Ageas;
e Membro do Conselho Fiscal do Banco BAI Europa;
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e Membro do Conselho Fiscal do Benfica SAD;
e Membro do Conselho Fiscal da Capital Criativo;
o Membro do Conselho Fiscal da UIP — United Investments.

VOGAL - José Ivo Correia

HabilitacGes Literarias:

Licenciatura em Organizacdo e Gestdo de Empresas (ISCTE), MBA (EGP)

Atividade Profissional:

Iniciou a sua atividade profissional em 1991, tendo a partir de 1996, desempenhado fung¢des de
Diregdo, em Seguradoras e no Millennium BCP, onde foi Diretor Regional.

Paralelamente foi administrador na Vialitoral, S.A. e na SDEM, S.A.

Desde 2015, tem atividade empresarial propria, em particular como Administrador do Sé
Boutique Hotel.

E Presidente do Conselho Econémico e da Concertag3o Social da Regidio Auténoma da Madeira.

VOGAL - Ricardo Nuno Abreu de Nébrega

HabilitacOes Literdrias:

Licenciatura em Gestao Agraria pela Universidade de Trds os Montes e Alto Douro

Atividade Profissional:

Exerce fungbes desde janeiro de 2014, de técnico superior de 1 classe na Secretaria Regional do
Ambiente e Recursos Naturais, com fun¢Ges de acompanhamento orcamental dos projetos
cofinanciados, contratos programa, protocolos da SRA.

De julho de 2006 a dezembro de 2013, exerceu fungbes de inspe¢do no InCl - Instituto da
Construcao e Imobiliario;

De setembro de 2003 a junho de 2006, técnico superior de 2 classe da Secretaria Regional do
Ambiente e Recursos Naturais com fungdes de acompanhamento orgamental das Dire¢des
Regionais sob tutela da SRA.

Membro da Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas.

SUPLENTE - Paulo Jorge de Freitas Rodrigues
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Habilitacdes Literarias:

Licenciatura em Gestdo Financeira pelo Instituto de Estudos Superiores Financeiros e Fiscais
(Espago Atlantico);

Programa Avancado de Fiscalidade Empresarial realizado pela Universidade Catdlica pelo
departamento Escola de Pés-Graduagdo em Ciéncias econémicas e Empresariais;

Atividade Profissional:

Técnico Oficial de Contas, desempenhando as fungdes de consultoria fiscal e gestdo de
empresas;

Vasta experiéncia no dominio da consultoria fiscal e gestdo de empresas sendo sécio-gerente
de diversas empresas como sejam:

e Gabinete de Contabilidade Informativo, Lda;
e  Burgo Triunfo, Lda;

e Socimade, Zarco Lda;

e JF) Lavandaria Lda.

ROC EFETIVO
Pedro Manuel Bouga de Morais Alves da Costa

HabilitacOes Académicas

Licenciado em Economia pela Universidade do Porto em 2001.
Inscrito na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas desde 2011.

HabilitacGes Profissionais

Estda na KPMG & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A. desde 2001, onde
atualmente desempenha as fungbes de Partner.

E o sécio responsavel pela Auditoria da Aguas e Residuos da Madeira, S.A. desde 2018.

ROC SUPLENTE
Luis David Guimar3es da Silva

HabilitacGes Académicas

Licenciado em Economia pela Universidade do Porto em 2001.

Inscrito na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas desde 2013.
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HabilitacOes Profissionais

Esta na KPMG & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A. desde 2001, onde
atualmente desempenha as fun¢des de Partner.

3. Procedimentos e critérios aplicaveis a intervencdo do 6rgdo de fiscalizagdo para efeitos de
contratagao de servigos adicionais ao auditor externo;

No ano de 2022 foram contratados ao ROC servigos no valor de 6.750,00 €, a que acresce IVA a
taxa legal em vigor, relativos a revisao financeira da Taxonomia da Unido Europeia.

4. Outras fungbes dos 6rgdos de fiscalizagdo e, se aplicavel, da Comissdo para as Matérias
Financeiras.

O 6rgdo de fiscalizagdo ndo exerce outras fungGes para além das acima referidas.

5. Indicagdo do nimero estatutdrio minimo e maximo de membros e duragdo estatutaria do
mandato dos membros, consoante aplicivel, do Conselho Fiscal, da Comissdo de Auditoria, do
Conselho Geral e de Supervisao ou da Comissdo para as Matérias Financeiras.

O Conselho Fiscal é composto por trés membros efetivos e um membro suplente, sendo, nos
termos dos estatutos da ARM, S.A., “(...) eleitos em assembleia geral por periodos de trés anos e
podem ser reconduzidos uma ou mais vezes, nos termos legais, contando-se como completo o
ano civil em que foram eleitos.”.

6. Composicdo, consoante aplicdvel, do Conselho Fiscal, da Comissao de Auditoria, do Conselho
Geral e de Supervisdo ou da Comissdo para as Matérias Financeiras, ao longo do ano em
referéncia, identificando os membros efetivos e suplentes, data da primeira designa¢ao e data
do termo de mandato de cada membro. Caso tenha ocorrido alteragdo de mandato durante o
ano em reporte, a empresa devera indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou).
Informagdo a apresentar segundo o formato seguinte:

A composi¢do destes drgaos é a seguinte:
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Mandato Designagao
Nome
Cargo
(Inicio-Fim) Forma Data
Presidente do Assembleia
21-202 a i i 14
20 023 Conselho Fiscal Jodo Albino Cordeiro Augusto Geral (AG) /04/2021
Vogal do Conselho , . Assembleia
21-2 14
20 023 Fiscal José lvo Correia Geral (AG) /04/2021
Vogal do Conselho . " Assembleia
21-2 14
20 023 Fiscal Ricardo Nuno Abreu de Nobrega Geral (AG) /04/2021
Suplente do . . Assembleia
2021-2023 Conselho Fiscal Paulo Jorge de Freitas Rodrigues Geral (AG) 14/04/2021
. “KPMG & Associados, Sociedade de
SOGieaZHens Revisores Oficiais de Contas, S.A.” Assembleia
2021-2023 | revisores oficiais de O 14/04/2021
contas Efetivo representada por Pedro Manuel | Geral (AG)
Bouga de Morais Alves da Costa
Sociedade de Assemnbleia
2021-2023 | revisores oficiais de | Luis David Guimardes da Silva 14/04/2021
Geral {AG)
contas (Suplente)

7. Identificagdo, consoante aplicivel, dos membros do Conselho Fiscal, da Comissdo de
Auditoria, do Conselho Geral e de Supervisao ou da Comissdo para as Matérias Financeiras que
se considerem independentes, nos termos do n.2 5 do artigo 414.2, do CSC.

Todos os membros do Conselho Fiscal sdo independentes.

8. Caracterizac¢do do funcionamento do Conselho Fiscal, da Comissdao de Auditoria, do Conselho
Geral e de Supervisdo ou da Comissdo para as Matérias Financeiras, indicando designadamente,
consoante aplicavel:

a) Numero de reunides realizadas e respetivo grau de assiduidade por parte de cada membro,
apresentados segundo o formato seguinte:

Auséncias dos
N.¢ N.2 de Local de . . membros do Orgdo
i e Intervenientes na reunido
Reunides ata realizagdo de
Fiscalizagao
- Presidente e vogais do Conselho Fiscal;
- Presidente, Vice-Presidentes e Vogais Nao
5 13 Meios Executivos do Conselho de Administragdao | Ndo se verificaram
telematicos | da Sociedade; auséncias
- Representantes do Revisor Oficial de
Contas, KPMG, SROCS.A..
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Auséncias dos

N.e N.2 de Local de membros do Orgdo

Intervenientes na reunido

Reunides ata realizacao de

Fiscalizagdo

- Presidente e vogais do Conselho Fiscal;

- Presidente, Vice-Presidentes e Vogais Nao
14 . !
empresa da Sociedade; auséncias
- Representantes do Revisor Oficial de
Contas, KPMG, SROCS.A..

Sede da | Executivos do Conselho de Administra¢do | Ndao se verificaram

Meios - Presidente e vogais do Conselho Fiscal;
15 - Representante do Revisor Oficial de

telematicos Contas, KPMG, SROC S.A.. ausencias

N3do se verificaram

- Presidente e vogais do Conselho Fiscal;

16

Sede da | - Presidente e Vice-Presidente (Olga Erra) | Ndo se verificaram

empresa do Conselho de Administragdo da | auséncias
Sociedade.
Sede da - Presidente e vogais do Conselho Fiscal; N3o se verificaram
17 - Presidente e Vice-Presidentes do

empresa - n . auséncias
P Conselho de Administracdo da Sociedade.

b) Cargos exercidos em simultdneo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e outras
atividades relevantes exercidas pelos membros daqueles 6rgaos no decurso do exercicio;

Remete-se para o constante no ponto 3 deste tépico D.

E. Revisor Oficial de Contas (ROC)

1. Identificagdo, membros efetivo e suplente, da Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
(SROC), do ROC e respetivos nimeros de inscricdo na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas
(OROC) e na Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM), caso aplicével, e dos sécios
ROC que a representam e indicagdo do nimero de anos em que o ROC exerce fungGes
consecutivamente junto da empresa e/ou grupo. Caso tenha ocorrido alteracdo de mandato
durante o ano em reporte, a empresa devera indicar os mandatos respetivos (o que saiu e 0 que
entrou).

A estrutura de fiscalizagdo é a referida no ponto 1 do tépico D.

O ROC, no dmbito das suas fungdes de fiscalizacdo, também deve executar as atividades proprias
dos Revisores Oficiais de Contas.

A identificagdo e os elementos deste ponto constam do quadro apresentando no ponto 3 infra.
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A remuneragdo pelo exercicio da fungdo de ROC é a seguinte:

o
Mandato Identificagdo SROC / ROC Designagdo N.2 de anos Na.n:se
] de fun¢d
N.2 N.° € un.coes de fungdes
(Inicio Cargo inscricdo registo EXEIEidas exercidas
. Nome : ¢ g Forma Data Contratada no
Fim) na na - na
OROC CMVM grup empresa
“KPMG &
Associados,
Sociedade Socniedade de
Revisores
de Oficiais  de
2021- revisores Assembleia
A 21 Si 5 5
2023 oficiais de Contas, S.A7, 189 20161489 Geral (AG) 14/04/20 im
representada
contas
Efetivo por Pedro
Manuel Bouga
de Morais
Alves da Costa
Pedro Manuel
2021- Bouga de Assembleia A
5
2023 ROC Morais Alves 1466 20161076 Geral (AG) 14/04/2021 Sim 5
da Costa
Luis David
2021- ROC Assembleia ]
i a 2 2
2023 Suplente ;Si:lvl;naraes da 1656 20161266 Geral (AG) 14/04/2021 Sim

2. Indicagdo das limitagdes, legais e outras, relativamente ao niumero de anos em que o ROC
presta servicos a empresa.

Nao aplicavel uma vez que ndo se conhecem limitagGes, legais ou outras, relativamente ao
nimero de anos em que o ROC possa prestar servigos a empresa.

3. Indicagdo do nimero de anos em que a SROC e/ou o ROC exerce fungdes consecutivamente
junto da empresa/grupo, bem como indicagdo do nimero de anos em que o ROC presta servigos
nesta empresa, incluindo o ano a que se refere o presente relatério, bem assim como a
remuneracdo relativa ao ano em referéncia, apresentados segundo os formatos seguintes:

Relativamente ao nimero de anos em que a SROC e/ou o ROC exerce fungdes consecutivamente
junto da empresa/grupo, vide ponto 1 supra do presente topico E.

Remuneragao Anual 2022
Nome (€)

Bruta

SROC 33.300,00 €

Pag. 35 de 143

wwwarmpt  geral@armpt (B +351291201020 (S Rua dos Ferreiros n.2 148-150, 9000-082 Funchal




ARM - Aguas e Residuos
da Madeira, S.A.

QOB

‘KPMG & Associados, Sociedade de

Revisores Oficiais de Contas, S.A.

4. Descri¢ao de outros servigos prestados pela SROC a empresa e/ou prestados pelo ROC que
representa a SROC, caso aplicavel.

No ano de 2022 foram contratados ao ROC servigos no valor de 6.750,00 €, a que acresce IVA a
taxa legal em vigor, relativos a revisao financeira da Taxonomia da Unido Europeia.

F. Conselho Consultivo

1. Composigao, ao longo do ano em referéncia, com indicagao do nimero estatutario minimo e
maximo de membros, duragdo estatutdria do mandato, nimero de membros efetivos e
suplentes, data da primeira designacdo e data do termo de mandato de cada membro. Caso
tenha ocorrido alteragdo de mandato durante o ano em reporte, a empresa devera indicar os
mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou)

Nao aplicavel uma vez que a ARM, S.A., ndo dispde de Conselho Consultivo.

G. Auditor Externo

1. Identificagdo do auditor externo designado e do sdcio ROC que o representa no cumprimento
dessas fungdes, bem como o respetivo nimero de registo na CMVM, assim como a indicagao do
ndmero de anos em que o auditor externo e o respetivo sécio ROC que o representa no
cumprimento dessas fungdes exercem fungdes consecutivamente junto da empresa e/ou do
grupo, bem assim como a remuneragao relativa ao ano em referéncia,

2. Explicitagdo da politica e periodicidade da rotacdo do auditor externo e do respetivo sécio
ROC que o representa no cumprimento dessas fungGes, bem como indicagdo do drgao
responsavel pela avaliagdo do auditor externo e periodicidade com que essa avaliagdo é feita.

3. Identificagdo de trabalhos, distintos dos de auditoria, realizados pelo auditor externo para a
empresa e/ou para empresas que com ela se encontrem em relagdo de dominio, bem como
indicagdo dos procedimentos internos para efeitos de aprovagdo da contratagdo de tais servigos
e indicagdo das razGes para a sua contratacao.

4. Indicagdo do montante da remuneragdo anual paga pela empresa e/ou por pessoas coletivas
em relagdo de dominio ou de grupo ao auditor e a outras pessoas singulares ou coletivas
pertencentes a mesma rede e discriminagdo da percentagem respeitante aos seguintes servigos
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Nado aplicdvel uma vez que a ARM, S.A., ndo dispde de Auditor Externo.

VI. Organizagao Interna
A. Estatutos e Comunicag6es
1. Indicacdo das regras aplicdveis a alteracdo dos estatutos da empresa.

De acordo com o n.2 2 do artigo 8.2 Decreto Legislativo Regional n.2 17/2014/M, de 16 de
dezembro, na redagdo em vigor, os estatutos sdo alterados nos termos da lei comercial,
carecendo de autorizagdo prévia mediante despacho conjunto dos membros do Governo
Regional que detenham a tutela do setor e das finangas.

Por seu turno, os estatutos da ARM, S.A., estabelecem, na sua alinea h) do n.2 2 do artigo 13.2,
que cabe a Assembleia Geral deliberar sobre alteracdes aos estatutos, depois de obtida prévia
autorizagdo, mediante despacho conjunto dos membros do Governo Regional que tutelem os
setores das finangas e do ambiente.

2. Caraterizagdo dos meios e politica de comunicagdo de irregularidades ocorridas na empresa.

A ARM, S.A., reconhece como boa pratica societdria o enquadramento da comunicagdo de
irregularidades. Numa perspetiva de prevengdo, é assumida a transparéncia como um principio
de conduta, disponibilizando informag8o precisa sobre as suas politicas, praticas e processos
operacionais. Como principal medida de combate a corrupgdo tem sido adotada uma postura
preventiva e proactiva na vigilancia e detegdo de situagdes de fraude e corrupgdo, quer pela via
da sensibilizagdo dos colaboradores, quer pela difusdo de normativos internos que assegurem e
promovam comportamentos profissionais éticos.

Qualquer interessado (acionista, membro de érgdo social, gestor, diretor, quadro, trabalhador,
prestador de servicos, colaborador, fornecedor, cliente ou outro stakeholder) deve comunicar
ao Conselho de Administragdo da ARM, S.A., quaisquer préticas irregulares de que tenham
conhecimento ou fundadas duvidas, de forma a prevenir, impedir ou permitir a sanagdo de
irregularidades potencialmente causadoras de efeitos adversos para a ARM, S.A..

Em 2022, a ARM, S.A., adotou diligéncias no sentido de se dotar e iniciar a aplicagdo de um
programa de cumprimento normativo, nos termos e para os efeitos do disposto no regime geral
de preven¢do da corrupgdo, constante do Anexo ao Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de
dezembro, e, bem assim, a criagdo de um canal de denuncia, nos termos e para os efeitos do
disposto na Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro.

Para alem destes figurinos, estdo previstos em diversos instrumentos mecanismos de reportes
de irregularidades especificas a ARM, S.A., a saber, por exemplo, dendncias relativas ao
conhecimento ou suspeita da existéncia de uma violagdo das regras e principios do Cédigo de
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Boa Conduta para a Prevengdo e Combate ao Assédio no Local de Trabalho, das politicas e/ou
procedimentos da ARM, S.A., com ele relacionados ou de qualquer preceito legal e, bem assim,
um sistema interno de gestdo de incidentes em matéria de dados pessoais, relativo a
comunicagdo por qualquer pessoa de quaisquer factos ou de uma qualquer ocorréncia anémala
que tenha ou possa ter um impacto negativo na seguranga dos dados pessoais que sdo tratados
pela ARM, S.A..

3. Indicacdo das politicas antifraude adotadas e identificagdo de ferramentas existentes com
vista a mitiga¢do e prevengdo de fraude organizacional.

Tendo por base a Recomendagdo de 1 de julho de 2009 do Conselho de Prevengao da Corrupgao
(CPC), a ARM, S.A., adotou o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas, plano
este que identifica as principais dreas que, potencialmente, poderdo ser sujeitas a ocorréncia de
atos de corrupgdo, bem como, os riscos dai decorrentes e os controlos instituidos pela Empresa
visando a sua mitigacao.

Anualmente, é efetuada a avaliagdo do cumprimento do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo
e Infragbes Conexas da empresa, sendo elaborado o relatério anual com as respetivas
conclusGes, o qual, em conformidade com a Recomendacdo do Conselho da Prevengdo da
Corrupcdo (CPC), de 1 de julho, é enviado ao Conselho da Prevengdo da Corrupgao e aos 6rgaos
de superintendéncia, tutela e controlo, designadamente a Secretaria Regional de Ambiente,
Recursos Naturais e AlteragGes Climaticas, a Secretaria Regional das Finangas e a Inspegdo
Regional de Finangas.

Na sequéncia da entrada em vigor da nova redagdo do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), no
inicio de 2018, o Conselho de Administragdo desta sociedade deu orientagBes para que, antes
do inicio de fungbes, os membros do juri e todos os demais intervenientes no processo de
avaliacdo de propostas, designadamente peritos, subscrevem a declaragdo de inexisténcia de
conflitos de interesses, conforme estipulado no n.2 5 do artigo 67.2 do CCP.

Em 2022, a ARM, S.A., adotou diligéncias no sentido de se dotar e iniciar a aplicagdo de um
programa de cumprimento normativo, nos termaos e para os efeitos do disposto no regime geral
de prevencdo da corrupgdo, constante do Anexo ao Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de
dezembro, e, bem assim, a criacdo de um canal de denuncia, nos termos e para os efeitos do
disposto na Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro.

B. Controlo interno e gestao de riscos

1. Informacgdo sobre a existéncia de um Sistema de Controlo Interno (SCI) compativel com a
dimensao e complexidade da empresa, de modo a proteger os investimentos e os seus ativos
(este deve abarcar todos os riscos relevantes para a empresa).
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A ARM, S.A., e em particular o seu Conselho de Administragdo, dedica grande atengdo aos riscos
inerentes a sua atividade, e estd empenhado em que a empresa opere de acordo 0s mais
elevados principios éticos e legais. A integridade e idoneidade sdo aspetos essenciais da sua
atividade.

Neste contexto, a ARM, S.A., dispOe dos seguintes mecanismos preventivos dos principais riscos:
e O Plano de Gestdo de Riscos de Corrupg¢ao e Infragdes Conexas;

e Compromisso de Etica e Valores da ARM;

e O cumprimento do Cédigo dos Contratos Publicos;

e A existéncia de processos de auditoria auténomos e independentes efetuados por diversas
entidades com experiéncia e idoneidade comprovada;

e A existéncia de um Revisor Oficial de Contas, organismo independente e inscrito na Ordem
dos Revisores Oficiais com experiéncia e idoneidade;

e A existéncia de um Conselho Fiscal, composto por profissionais iddneos, independentes e
com experiéncia comprovada;

e O cumprimento das disposi¢Ges previstas no Decreto Legislativo Regional n.2 12/2010/M, de
5 de agosto, na sua atual redagdo, que estabelece o Estatuto do Gestor Publico das Empresas
Publicas da Regido Autdnoma da Madeira;

e (Cddigo de Conduta da ARM;

® Plano anual de intervengdes de conservagao dos ativos operacionais e ndo operacionais das
principais instalacbes da ARM, S.A., e prestacdes de servico de apoio a conservagao e
exploragdo das principais instalacdes da empresa.

2. ldentificagdo de pessoas, 6rgaos ou comissées responsaveis pela auditoria interna e/ou pela
implementagdo de sistema de gestao e controlo de risco que permita antecipar e minimizar os
riscos inerentes a atividade desenvolvida.

Todos os drgdos sociais, colaboradores ou prestadores de servigo agindo em nome da empresa,
sdo responsdveis pela prevencdo e detegdao de situagOes irregulares ou ilicitas que tenham
ocorrido ou possam vir a ocorrer. A gestdo assume a responsabilidade de assegurar que a
presente politica é respeitada dentro dos respetivos departamentos e das diferentes areas de
negdcio.
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3. Em caso de existéncia de um plano estratégico e de politica de risco da empresa, transcri¢do
da defini¢do de niveis de risco considerados aceitaveis e identificagdo das principais medidas
adotadas.

Dando cumprimento a recomendagdo do Conselho de Prevencao da Corrupgdo de 1 de julho de
2009, a ARM, S.A., possui um Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
(PGRCIC), aprovado a 30 de junho de 2015, onde se identificam as areas mais criticas quanto a
ocorréncia de potenciais atos de fraude ou corrupgao, bem como os principais riscos dai
decorrentes, os controlos instituidos que visam a sua mitigagdo e a sua probabilidade de
ocorréncia.

Neste ambito, e tendo em consideragdo as atividades desenvolvidas na ARM, S.A., o PGRCIC
considerou as seguintes areas de risco, destacando em cada uma delas os processos suscetiveis
de comportar maiores riscos de corrupgdo e infragdes conexas:

e Contratagao Publica de Bens e Servigos e Empreitadas;
o (Capital Humano;

e Gestdo Financeira;

e Gestdo Operacional.

Os principais riscos que podem conduzir a pratica de atos de corrupgdo e infragdes conexas
foram classificados segundo uma escala que tem em consideragdo o grau de probabilidade de
ocorréncia em caso de inexisténcia de medidas de mitigacdo (fraco, moderado ou elevado).

Na sequéncia da identifica¢ao e classificagdo dos riscos encontram-se adotadas, entre outras, as
seguintes medidas:

¢ Elaboragdo de Plano de Atividades Anual, pelos diversos Servico da empresa, até ao final de
cada ano, com identificagdo/planeamento das necessidades e do langamento dos
procedimentos de contratagao publica e respetivos prazos;

e Aprovacdo pelo Conselho de Administracdo de todos os procedimentos de aquisigdo de
bens/servigos e de empreitadas cujos valores sejam superiores a 27.000€;

o Salvo situagOes devidamente justificadas, promogdo do convite por consulta prévia, a varias
e diversificadas entidades, ou inclusivamente o concurso publico;

e Utilizacdo de plataforma eletrénica para a contratagdo publica, sempre que possivel;

¢ Inclusdo de colaboradores de diferentes diregoes da ARM, S.A. no juri de avaliagdo de
propostas de concursos;

¢ Melhoria do controlo interno dos processos submetidos a Administragdo;

e Assinatura das ordens de compra para aquisicdo de bens ou servigos pelo Conselho de
Administracdo ou por quem tenha delegacdo de competéncias para efeito;

e Elaboragdo de atas de reunido de obras e assinatura de todos os intervenientes;

e Aprovacgao prévia da encomenda dos materiais ou equipamentos a incorporar nas obras, com
verificagdo do cumprimento do caderno de encargos, com assinatura dos intervenientes;
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e Ficha de requisicao de material autorizada pelas chefias;

e Controlo regular por parte dos responsaveis das diversas areas orgdnicas da execu¢do dos
trabalhos face ao previsto no contrato;

® Mapas de registo das deslocagbes nos termos do regulamento interno de uso de viaturas em
vigor.

Em 2022, a ARM, S.A., adotou diligéncias no sentido de se dotar e iniciar a aplicagdo de um
programa de cumprimento normativo, nos termos e para os efeitos do disposto no regime geral
de prevencdao da corrupgdo, constante do Anexo ao Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de
dezembro, e, bem assim, a criacdo de um canal de denincia, nos termos e para os efeitos do
disposto na Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro.

4. Explicitagdo, ainda que por inclusdo de organograma, das relagdes de dependéncia
hierarquica e/ou funcional face a outros érgdos ou comissdes da empresa.

O modelo de governo da ARM, S.A., tem como 6rgéos sociais a Assembleia Geral, o Conselho de
Administragdo, o Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas, n3o existindo outros 6rgdos ou
comissdes na sociedade.

5. Indicagdo da existéncia de outras dreas funcionais com competéncias no controlo de riscos.

A abordagem dos riscos é assegurada pelas estruturas existentes de acompanhamento e
controlo da atividade na empresa, as quais tém como responsabilidade identificar e gerir os
principais riscos.

O Conselho de Administragdo instituiu agGes de monitorizagdo periddicas sobre os principais
riscos identificados, de forma a acompanhar a sua evolucéo.

6. Identificagdo e descrigdo dos principais tipos de riscos (econémicos, financeiros, operacionais
e juridicos) a que a empresa se expGe no exercicio da atividade.

Os riscos a que a ARM, S.A., se encontra exposta podem ter origem em fatores externos e
internos. A identificacdo dos riscos relevantes assenta num conhecimento profundo da
organizacdo, da atividade e do mercado onde a atividade é desenvolvida.

No dmbito financeiro, os riscos a que a ARM, S.A,, se encontra exposta no decurso da sua
atividade sdo monitorizados pela Administragdo com uma politica ativa de gestdo dos mesmos.
Os principais riscos financeiros sdo os seguintes:
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e Risco de financiamento e taxas de Juro - relacionado com a variabilidade dos juros associados
a financiamentos e da tipologia do financiamento. No estudo econdmico da concessdo
encontra-se prevista uma componente significativa de financiamento do plano de
investimentos por via de subsidios. A possibilidade de ndo obtengdo dos referidos subsidios
consistiria um risco para a capacidade de execug¢do do plano de investimentos por exigir o
recurso a outras fontes de financiamento.

e Risco de crédito - relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas obrigacdes
contratuais, resultando em perdas financeiras. Assim, o risco de crédito situa-se
essencialmente nas contas a receber de clientes e outros devedores, relacionados com a sua
atividade operacional, na medida em que existir atraso ou incumprimento por parte dos seus
clientes.

No que concerne aos riscos juridicos, a ARM, S.A., estabelece como prioridade o compliance da
legislagdo e implementacdo de estratégias para a protegdo dos interesses da ARM, no sentido
de assegurar o cumprimento de todas as obriga¢Ges legais da empresa.

Do ponto de vista operacional, os riscos a que a ARM, S.A., se encontra sujeita assumem
particularidades pelo facto de a empresa prestar servicos essenciais ao bem-estar das
populagbes e de atuar na area do Ambiente, sendo as consequéncias dos riscos particularmente
expressivas

Dadas estas circunstancias, a ARM, S.A., tem tentado seguir continuamente as tendéncias dos
setores onde opera, as evolugbes tecnoldgicas e as problematicas globais no sentido de
minimizar e gerir riscos e aproveitar oportunidades.

Para além disso, a andlise que é realizada pelo Conselho de Administragdo, conjuntamente com
as varias Dire¢Ges, sobre as principais questées em matéria de sustentabilidade, permite uma
maior percegao dos riscos e dos desafios a que a organizacao estd sujeita, bem como das
ferramentas necessdérias para a sua mitigagdo.

Uma vez identificados os riscos, a abordagem adotada pela ARM, S.A., para a sua gestdo é

efetuada de forma cautelosa e sempre em consonéncia com o “Principio da Precaugdo”™.

A aplicagdo do Principio da Precaugdo é realizada de forma sistematica, sempre que aplicavel,
por forma a evitar impactos negativos no ambiente e a melhorar o desempenho da organizagdo,
nomeadamente em matérias como a monitoriza¢do dos processos, controlo de qualidades dos
produtos/servigos, monitorizacdo ambiental, andlise de reclamacdes, etc.

! peclaracdo do Ric sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (1992) das Nagdes Unidas {ONU). “Principio 15: Com o
fim de proteger o meio ambiente, o principio da precaucdo deverd ser amplamente observado pelos Estados, de
acordo com suas capacidades. Quando houver ameaga de danos graves ou irreversiveis, a auséncia de certeza
cientifica absoluta ndo serd utilizada como razGo para o adiamento de medidas economicamente vidveis para prevenir
a degradagdo ambiental”.
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Ainda do ponto de vista operacional, avulta o Plano anual de intervengdes de conservagao dos
ativos operacionais e ndo operacionais das principais instalagdes da ARM, S.A., e as presta¢des
de servigo de apoio a conservagdo e exploragdo das principais instalagdes da empresa, as quais
pretendem minimizar os riscos associados a degradacdo fisica dos ativos da empresa.

O comportamento dos cidaddos constitui ainda um importante fator de influéncia nas atividades
desenvolvidas da ARM, na medida em que as suas atitudes na gestdo doméstica didria da dgua
e dos residuos condicionam os objetivos e as estratégias da organizagdo. Neste sentido, a aposta
da educagdo e sensibilizagdo ambiental junto dos cidaddos é permanente.

A andlise de riscos realizada pela ARM, S.A,, visa a identificagdo dos pontos criticos do trabalho
desenvolvido, a saber:

Riscos

Incumprimento de obriga¢Ses financeiras pelos Clientes

Reduzida participagdo e literacia ambiental da Comunidade

Condicionalismos afetos a ultraperiferia

Sustentabilidade da evolugdo tarifaria

Falhas ou indisponibilidades dos ativos

Riscos de acidentes, desastres naturais, situagdes fortuitas

Exposi¢do e afetagdo decorrente das Alteragdes Climaticas

CondicGes de trabalho heterogéneas

Diferentes graus de motivacdo profissional

Fraca cultura corporativa

7. Descrigdo do processo de identificacdo, avaliagdo, acompanhamento, controlo, gestao e
mitigagao de riscos.

A empresa procede a avalia¢do do seu risco, com base numa avalia¢do realizada pelas diferentes
dire¢Bes aos riscos que lhe sejam aplicdveis, e adota as formas adequadas para a gestdo dos
riscos identificados, contemplando uma andlise do risco inerente e residual, atendendo aos
sistemas de controlo interno existentes e a eficacia dos controlos implementados.

8. Identificagdo dos principais elementos do SCl e de gestdo de risco implementados na empresa
relativamente ao processo de divulgagdo de informagdo financeira.

0 processo de divulgacdo da informacao financeira é desenvolvido tendo por base as obrigagdes
legais a que a empresa esta vinculada. As dreas internas da empresa, em articulagdo com o
Contabilista Certificado da Sociedade, elaboram os registos contabilisticos na perspetiva da
contabilidade patrimonial e também na perspetiva orgamental, produzindo os mapas e
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elementos a divulgar de acordo com os modelos definidos, obedecendo essa divuigacdo as
orienta¢gdes emitidas pelo Conselho de Administragdo e pelas entidades de supervisao e
acompanhamento. Todo o processo é objeto de certificagdo legal por parte do Revisor Oficial de
Contas da Sociedade e de andlise e verificagdo interna a varios niveis e, bem assim, pelo
Conselho Fiscal da sociedade.

No que se refere especificamente a divulgagdo de informagdo financeira da Sociedade, o
cumprimento das obrigacSes de reporte de informagdo junto de diversas entidades publicas, a
que a ARM, S.A,, enquanto empresa publica se encontra sujeita é assegurado em termos que
visam garantir a sua tempestividade, integridade e fiabilidade.

C. Regulamentos e Codigos

1. Referéncia sumdria aos regulamentos internos aplicaveis e regulamentos externos a que a
empresa esta legalmente obrigada, com apresentagdo dos aspetos mais relevantes e de maior
importancia. Indica¢do da hiperligagdo do sitio na internet da empresa onde estes elementos se
encontram disponiveis para consulta.

Do conjunto de documentos normativos internos em vigor destacam-se os seguintes:

e Regulamento Interno de Horario de Trabalho;

e Regulamento da Utilizagdo de Veiculos;

¢ Regulamento/Manual de Gest3o de Ativos;

e Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e InfragGes Conexas;

e Regulamento de Organiza¢do Interna da ARM, S.A., — Aguas e Residuos da Madeira, S.A.
{outubro de 2017, alterado em dezembro de 2019, julho de 2020 e abril de 2022);

o Acordo de Empresa entre a ARM - Aguas e Residuos da Madeira, S.A. e o Sindicato dos
Trabalhadores da Administragdo Publica e de Entidades com Fins Publicos — SINTAP, o
Sindicato dos Trabalhadores da Fungdo Publica da Regido Auténoma da Madeira — STFP e o
SITE/CSRA - Sindicato dos Trabalhadores das Inddstrias Transformadoras, Energia e
Atividades do Ambiente do Centro Sul e Regiées Auténomas- RAM — publicado na lll Série do
Jornal Oficial da Regidao Autonoma da Madeira, n.2 24, de 28 de dezembro de 2018 - Acordo
de empresa aplicado a todos os trabalhadores com vinculo privado;

e Regulamento de Enquadramento Profissional;

e Regulamento de Enquadramento Salarial;

e Regulamento do Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho da ARM, S.A.,
(SIGAD);

e Regulamento Interno para a realizacdo de empreitadas e locagdo e aquisicdo de bens e
servicos da ARM, S.A., de 6 de abril de 2015, alterado a 4 de janeiro de 2018;

e Politica de Prote¢do de Dados e de Privacidade da ARM, S.A ;
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e (Cdbdigo de Boa Conduta para a Prevengdo e Combate ao Assédio no Local de Trabalho, de
novembro de 2019;

e Cddigo de Conduta da ARM — Aguas e Residuos da Madeira, S.A., de 19 de dezembro de 2019;

e Regulamento da Prevengdo do Consumo de Alcool e Substancias Psicotrépicas — maio de
2019;

e Manual de Acolhimento.

Do conjunto de documentos normativos externos em vigor destacam-se os seguintes:

e Portaria n.2 3/2005, de 26 de janeiro - Aprova o Regulamento dos Sistemas Publicos de
Abastecimento de Agua e de Aguas Residuais Supramunicipais da Ilha do Porto Santo —
publicado no n.2 5 da | série do Jornal Oficial da Regido Auténoma da Madeira;

e Regulamento de Utilizagdo da Estagdo de Tratamento de Residuos Sélidos da Meia Serra,
aprovado por despacho do Secretario Regional do Ambiente e dos Recursos naturais, de 14
de junho de 2005, tendo entrado em vigor a 29 de junho do mesmo ano;

* Portaria n.2 56/2014, de 23 de maio - Aprova o Regulamento do Sistema Multimunicipal de
Distribui¢do de Agua e Saneamento Basico em Baixa e do Sistema Multimunicipal de Recolha
de Residuos da Regido Auténoma da Madeira geridos pela ARM - Aguas e Residuos da
Madeira, S.A. — publicado no n.2 75 da | série do Jornal Oficial da Regido Auténoma da
Madeira, alterada pela Portaria n.2 438/2022, de 29 de julho - publicado no n.2 134 da | série
do Jornal Oficial da Regidao Auténoma da Madeira.

Os documentos normativos acima referidos encontram-se disponiveis no sitio da ARM:
www.arm.pt

2. Codigo de Etica

a) Referéncia a existéncia de um cddigo de ética que contemple exigentes comportamentos
éticos e deontolégicos, indicando a data da dltima atualizagdo e a forma como é efetuada a sua
divulgacdo junto dos seus colaboradores, clientes, fornecedores e pelo publico em geral;

b) Mengao relativa ao cumprimento da legislagdo e da regulamentac¢do em vigor sobre medidas
vigentes tendo em vista garantir um tratamento equitativo junto dos seus clientes e
fornecedores e demais titulares de interesses legitimos, desighadamente colaboradores da
empresa, ou outros credores que ndo fornecedores ou, de um modo geral, qualquer empresa
que estabelega alguma relagdo juridica com a empresa (artigo 45.2 do RISERAM).

O compromisso de Etica assumido pelos colaboradores da ARM, S.A. segue os principios da Carta
de Etica da Administragdo Publica, visando garantir a préatica de condutas profissionais de

Pag. 45 de 143

www.arm.pt Qgeral@arm.pt @ +351 291 201020 Q Rua dos Ferrelros n.2 148-150, 9000-082 Funchal



ARM - Aguas e Residuos
da Madeira, S.A.

QOO 1®

elevado padrdo moral e da cultura dos valores da ARM, S.A., por parte de todos os seus
colaboradores, seguindo os seguintes principios:

e Principio do Servico Publico - Os colaboradores encontram-se ao servigo exclusivo da
comunidade e dos cidadaos, prevalecendo sempre o interesse publico sobre os interesses
particulares ou de grupo;

e Principio da Legalidade e Obediéncia - Os colaboradores atuam em conformidade com os
principios constitucionais e de acordo com a lei e o direito e em cumprimento com as
orientagdes internas e das disposi¢des regulamentares;

e Principio da Justica e da imparcialidade - Os colaboradores, no exercicio da sua atividade,
devem tratar de forma justa e imparcial todos os cidadaos, atuando segundo rigorosos
principios de neutralidade;

e Principio da Igualdade de Tratamento e Ndo Discriminagdo - Os colaboradores ndo podem
beneficiar ou prejudicar qualquer cidaddo em fungdo da sua ascendéncia, sexo, raga, lingua,
convicgdes politicas, ideoldgicas ou religiosas, situagdo econdémica ou condig¢do social;

e Principio da Proporcionalidade - Os colaboradores, no exercicio da sua atividade, sé podem
exigir aos cidaddos o indispensdvel a realizagdo da atividade administrativa;

e Principio da Colaboragdo e Boa-fé - Os colaboradores, no exercicio da sua atividade, devem
colaborar com os cidaddos, segundo o principio da boa-fé, tendo em vista a realizagdo do
interesse da comunidade e fomentar a sua participagdo na realiza¢gdo da atividade
administrativa;

¢ Principio da Informacgdo e da Qualidade - Os colaboradores devem prestar informagdes e/ou
esclarecimentos de forma clara, simples, cortés e rapida; promover, em tempo Util, o debate
necessario a tomada de decisées;

¢ Principio da Lealdade - Os colaboradores, no exercicio da sua atividade, devem agir de forma
leal, solidaria e cooperante;

e Principio da Integridade - Os colaboradores regem-se segundo critérios de honestidade
pessoal e de integridade de cardcter;

e Principio da Competéncia e Responsabilidade - Os colaboradores agem de forma responsavel
e competente, dedicada e critica, empenhando-se na valorizagdo profissional, procurando as
melhores solugdes para o interesse publico que se pretenda atingir.

Estes principios sdo também divulgados no Manual de Acolhimento da ARM, S.A..

Em 2019 foram aprovados e entraram em vigor o Codigo de Conduta da ARM, S.A. e, bem assim,
o Cédigo de Boa Conduta para a Prevengdo e Combate ao Assédio no Local de Trabalho os quais
determinam que todos 0os membros dos érgdos sociais, todos os trabalhadores da ARM, S.A,,
independentemente do vinculo contratual, e todos os que exergam a sua atividade profissional
junto da ARM, S.A., devem aderir a padrdes elevados de conduta e pautar-se pela lealdade para
com a ARM, S.A., devendo adotar uma conduta honesta, independente, isenta, discreta, nao
atender a interesses privados ou pessoais, aderir a padroes elevados de ética profissional,
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cumprir com os normativos aplicveis e evitar situagGes suscetiveis de originar conflitos de
interesses. Ambos os referidos Codigos encontram-se disponiveis na intranet.

3. Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas (PGRCIC):

a) Referéncia a existéncia do PGRCIC para prevenir fraudes internas (cometida por um
Colaborador ou Fornecedor de Servigos) e externas (cometida por Clientes ou Terceiros), assim
como a identificagdo das ocorréncias e as medidas tomadas para a sua mitigacao.

As politicas antifraude adotadas e os riscos subjacentes encontram-se sistematizados no Plano
de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas (PGRCIC) da ARM, S.A., de junho de 2015,
0 qual visa dar cumprimento a Recomendagdo n.2 1/2009, de 1 de julho, do Conselho de
Prevencdo da Corrupgdo (CPC), criado pela Lei n.2 54/2008, de 4 de setembro.

O PGRCIC identificou e classificou os principais riscos que podem conduzir & pratica de atos de
corrupgao e infragdes conexas tendo em considerac¢do o grau de probabilidade de ocorréncia
em caso de inexisténcia de medidas de mitigac&o.

Neste ambito o PGRCIC efetuou a identificacdo das areas/processos que potencialmente
poderdo ser sujeitos a ocorréncia de atos de corrupcdo ou infracdes conexas, bem como
identificou e classificou os respetivos riscos dai decorrentes, definindo ainda os controlos
instituidos pela empresa visando a sua mitigacdo.

O PGRCIC encontra-se divulgado por todas as Diregdes e Servigos, bem como no sitio da internet
da ARM, tendo em vista:

¢ Um conhecimento acrescido das tematicas relativas a prevencdo da corrupgdo;
® As medidas a implementar para a sua prevencdo e mitigacdo dos riscos associados.

b) Data da dultima atualizagdo e indicagdo sobre o cumprimento da legislagio e da
regulamentacdo em vigor, relativas a prevencdo da corrupgdo e sobre a elaboragio do Relatério
Identificativo das Ocorréncias, ou Risco de Ocorréncias (vide n.2 1 do artigo 44.2 do RISERAM,
que remete para a alinea a) do n.2 1 do artigo 2.2 da Lei n.2 54/2008, de 4 de setembro, a que
corresponde a atual alinea g) do n. 23 do artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de
dezembro.

A Ultima atualizagdo do PGRCIC foi efetuada em junho de 2015, na sequéncia da fusdo do grupo
de empresas que vieram a incorporar a ARM, S.A., através do Decreto Legislativo Regional n.2
17/2014/M, de 16 de dezembro, que cria o sistema multimunicipal de dguas e residuos da
Regido Auténoma da Madeira, o qual foi aprovado por deliberagio do Conselho de
Administracdo, datada de 30 de junho de 2015.
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Anualmente é elaborado o relatério sobre o cumprimento do Plano, tendo este como objetivo
aferir 0 seu grau de adequacdo e aplicabilidade a atividade normal da ARM, S.A., acrescido das
ocorréncias identificadas, ou risco de ocorréncias de fatos mencionados na alinea a) don.2 1 do
artigo 22. da Lei n.2 54/2008 de 4 de setembro.

Desde a entrada em vigor do PGRCIC datado de 30 de junho de 2015 ndo foram identificados
indicios ou apresentadas reclamagdes contra qualquer administrador ou colaborador da ARM,
S.A, relativas a atos de corrupgao ou infragdes conexas.

Em conformidade com a Recomendacdo do Conselho da Prevengdo da Corrupgdo (CPC), de 1 de
julho, os Relatérios de Execugdo Anual do PGRCIC sdo enviados ao Conselho da Prevengdo da
Corrupgdo e aos orgdos de superintendéncia, tutela e controlo, designadamente a Secretaria
Regional de Ambiente, Recursos Naturais e Alteracdes Climaticas, Secretaria Regional das
Finangas e a Inspegdo Regional de Finangas.

Em 2022, a ARM, S.A., adotou diligéncias no sentido de se dotar e iniciar a aplicagdo de um
programa de cumprimento normativo, nos termos e para os efeitos do disposto no regime geral
de prevengdo da corrupgdo, constante do Anexo ao Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de
dezembro.

c) Indicagdo da hiperligacdo para acesso direto ao sitio na internet da empresa onde se encontra
publicitado o respetivo Relatério Anual de Execugdo do PGRCIC (artigo 44.2 do RISERAM).

https://arm.pt/empresa/#.YilbcOh qUk

D. Deveres especiais de informagao

1. Indicagdo da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de informagdo a que a
empresa se encontra sujeita, nomeadamente os relativos ao reporte de informagdo econémica
e financeira (ver alineas d) a i} do n.2 1 do artigo 42.2 do RISERAM), a saber:

a) Prestac¢do de garantias financeiras ou assun¢do de dividas ou passivos de outras empresas,
mesmo NOs casos em que assumam organizagao de grupo;

Ndo foram prestadas quaisquer garantias financeiras nem assumidas dividas ou passivos de
outras empresas. Esta informagdo consta no Relatério e Contas, o qual é disponibilizado no sitio
dainternet da ARM, S.A,, em www.arm.pt .

b) Grau de execugdo dos objetivos fixados, justificagdo dos desvios verificados e indicagdo de
medidas de correcdo aplicadas ou a aplicar;
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O grau de execuc¢do dos objetivos fixados, bem como a justificagdo de desvios e eventuais
medidas corretivas € publicado anualmente no Relatodrio e Contas, o qual é disponibilizado no
sitio da internet da ARM, S.A., em www.arm.pt .

¢) Planosde atividades e orgamento, anuais e plurianuais, incluindo os planos de investimento
e as fontes de financiamento;

d) Orgcamento anual e plurianual;

Os planos de atividades e orcamento anuais e plurianuais sdo disponibilizados a Secretaria
Regional de Ambiente, Recursos Naturais e Altera¢des Climaticas e a Secretaria Regional das
Finangas nos termos do nimero 9 do artigo 37.2 do RISERAM.

e) Documentos anuais de prestagdo de contas;

Os documentos anuais de prestagdo de contas sdo disponibilizados a Secretaria Regional das
Finangas nos termos da alinea h) do numero 1 do artigo 42.2 e artigo 51.2 do RISERAM.

Estes elementos encontram-se disponiveis no sitio da internet da ARM, S.A., em www.arm.pt .

f)  Relatdrios trimestrais de execugdo orgamental acompanhados dos relatdrios do 6rgdo de
fiscalizacdo.

Os relatérios trimestrais de execugdo sao disponibilizados a Secretaria Regional das Finang¢as nos
termos da alinea h) do nimero 1 do artigo 42.2 e artigo 51.2 do RISERAM.

2. Indicagdo da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de transparéncia a que a
empresa se encontra sujeita, nomeadamente os relativos a informacao a prestar anualmente ao
titular da fungdo acionista e ao publico em geral sobre 0 modo como foi prosseguida a sua
missdo, do grau de cumprimento dos seus objetivos, da forma como foi cumprida a politica de
responsabilidade social, de desenvolvimento sustentavel e os termos de prestagdao do servigo
publico, e em que medida foi salvaguardada a sua competitividade, designadamente pela via da
investigacdo, do desenvolvimento, da inovacdo e da integragdo de novas tecnologias no
processo produtivo (ver n.2 1 do artigo 43.2 do RISERAM).

A ARM, S.A., procede a prestagdo anual de informagdo ao titular da fungdo acionista sobre o
modo como foi prosseguida a sua missdo, do grau de cumprimento dos seus objetivos, da forma
como foi cumprida a politica de responsabilidade social, de desenvolvimento sustentdvel e os
termos de prestag¢do do servigo publico.
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Estes elementos encontram-se disponiveis no sitio da internet da ARM, S.A., em www.arm.pt ,
nomeadamente nos documentos anuais de prestacdo de contas.

E. Sitio na Internet

O endereco do sitio da Internet da ARM, S.A., é www.arm.pt

1. Indicacdo do(s) endereco(s) utilizado(s) na divulgagdo dos seguintes elementos sobre a
empresa (ver artigo 51.2 do RISERAM):

a) Sede e, caso aplicdvel, demais elementos mencionados no artigo 171.2 do CSC;
www.arm.pt
b) Estatutos e regulamentos de funcionamento dos 6rgdos e/ou comissdes;

https://arm.pt/empresa/

c) Titulares dos Orgdos sociais e outros érgdos estatutdrios e respetivos elementos
curriculares, bem como as respetivas remuneragoes e outros beneficios;

https://arm.pt/#orgaossociais

d) Documentos de prestagdo de contas anuais e, caso aplicavel, semestrais;

https://arm.pt/empresa/#relatorioecontas

e) ObrigagGes de servigo publico a que a empresa estéd sujeita e os termos contratuais da
prestagao de servico publico;

https://arm.pt/#arm

f) Modelo de financiamento subjacente e apoios financeiros recebidos do Estado nos tltimos
trés exercicios.

https://arm.pt/empresa/#irelatorioecontas

2. Indicagdo da hiperligagdo para acesso direito ao sitio na internet da empresa onde se
encontram publicitados os seguintes elementos:

a) Regulamentos internos aplicaveis e regulamentos externos a que a empresa esta legalmente
obrigada;

https://arm.pt/empresa/

b) Cédigo de ética;
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https://arm.pt/empresa/

c) Relatério Anual de Execugdo do PGRCIC (vide artigo 44.2 do RISERAM).

https://arm.pt/empresa/

3. Quando aplicével, indicagao das hiperligagdes para acesso direito ao sitio na internet da
empresa onde se encontram publicitados os documentos objeto de remissdo no RGS.

www.arm.pt

F. Prestacao de Servico Publico ou de Interesse Geral

1. Referéncia ao contrato celebrado com a empresa publica que tenha confiado a empresa a
prestagdo de um servico publico ou de interesse geral, respeitante a remuneragdo dessa
atividade (ver n.2 3 do artigo 46.2 do RISERAM).

A ARM, S.A., tem por objeto social a exploragdo e a gestao do sistema multimunicipal de dguas
e de residuos da Regido Auténoma da Madeira (RAM), em regime de concessdo de servigo
publico e de exclusividade, criado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 17/2014/M, de 16 de
dezembro (diploma este que reestruturou o setor publico empresarial regional na érea da
gestdo das dguas e dos residuos, mediante a fusdo das empresas concessionarias e a criagdo de
um Unico sistema multimunicipal na Regido Autonoma da Madeira).

A 30 de dezembro de 2014 foi celebrado o “Contrato de Concessdo da Exploragao e Gestao do
Sistema Multimunicipal de Aguas e de Residuos da Regido Auténoma da Madeira em regime de
servigo publico e de exclusividade entre a Regido Auténoma da Madeira e a ARM, S.A., — Aguas
e Residuos da Madeira, S.A.”, por um periodo de 30 anos, tendo sido celebrado a 7 de fevereiro
de 2017 uma Adenda ao referido Contrato de Concessdo, em virtude da alteragao de alguns dos
pressupostos subjacentes ao estudo de viabilidade econémica e financeira da concessao, tendo
sido efetuada uma revisdo do referido estudo e consequentemente da evolugdo tarifaria até ao
final do periodo da concessdo. Este contrato foi objeto de uma segunda alteragdo a 27 de
outubro de 2022, atenta a revisao do estudo de viabilidade econémica e financeira da concessao
em virtude do acompanhamento econémico e financeiro da concessdo e da necessidade de
atualizar a evolugdo dos indicadores econémicos e financeiros da concessdo projetados,
nomeadamente a informagdo prospetiva, tendo por base a realidade contemporanea da Regido
e da sociedade concessionaria.

2. Referéncia as propostas de contratualizagdo da prestagdo de servigo publico apresentadas ao
titular da funcao acionista e ao membro do governo responsédvel pelo respetivo setor de
atividade (ver n.2s 1, 2 e 4 do artigo 46.2 do RISERAM), das quais deverdo constar os seguintes
elementos: Associagdo de metas quantitativas a custos permanentemente auditdveis; Modelo
de financiamento, prevendo penalizagdes em caso de incumprimento; Critérios de avaliagdo e
revisdo contratuais; Parametros destinados a garantir niveis adequados de satisfagdo dos

Pag. 51 de 143

@ www.arm.pt @geral@arm.pt @ +351291201020 (O Rua dos Ferreiros n.¢ 148-150, 9000-082 Funchal .



ARM - Aguas e Residuos
da Madeira, S.A.

QOO &

utentes; Compatibilidade com o esforgo financeiro do Estado, tal como resulta das afeta¢des de
verbas constantes do Orgamento do Estado em cada exercicio; Metodologias adotadas tendo
em vista a melhoria continua da qualidade do servigo prestado e do grau de satisfagdo dos
clientes ou dos utentes. A empresa deve apresentar evidéncia do seguinte:

a) que elaborou uma proposta de contratualizagdo da prestagdo de servigo publico;

b) que essa proposta foi apresentada ao titular da fungdo acionista e ao membro do Governo
responsavel pelo respetivo setor de atividade; e

¢) que a proposta cumpre com todos os requisitos legais definidos no n.2 1 do artigo 46.2 do
RISERAM.

A ARM, S.A., é uma empresa publica cuja relagdo juridica se encontra tutelada por um contrato
de concessdo e pelo regime juridico constante do Decreto Legislativo Regional n.2 17/2014/M,
de 16 de dezembro, na redagdo em vigor, nos quais se encontram reguladas as matérias
atinentes a prestagdo de servigo publico.

VIl. Remuneragdes
A. Competéncia para a Determinacdo

1. Indicagdo quanto a competéncia para a determinagdo da remuneragdo dos érgaos sociais, dos
membros da comissdo executiva ou administrador delegado e dos dirigentes da empresa.

As remuneragdes dos membros dos 6rgdos sociais sdo aprovadas pela Assembleia-Geral da
ARM, nos termos do previsto na alinea g) do n.2 2 do artigo 13.2 dos Estatutos da ARM:

Remuneragao dos membros dos 6rgdos sociais Assembleia Geral

Tabela Salarial da ARM, constante

Remuneragao dos dirigentes T B e e e

2. Identificagdo dos mecanismos adotados para prevenir a existéncia de conflitos de interesses,
atuais ou potenciais, entre os membros de drgdos ou comissGes societdrias e a empresa,
designadamente na aprovagdo de despesas por si realizadas (ver artigo 49.2 do RISERAM).

Os membros do Conselho de Administracdo da ARM, S.A., tém conhecimento e respeitam
integralmente o regime de incompatibilidades e impedimentos de titulares de cargos politicos
e altos cargos publicos, definido na Lei n.2 52/2019, de 31 de julho, alterada pela Lei n.2 69/2020,
de 09 de novembro, pela Lein.2 58/2021, de 18 de agosto, e pela Lein.24/2022, de 06 de janeiro,
e no estatuto de gestor publico em vigor na Regido Auténoma da Madeira (Decreto Legislativo
Regional n.2 12/2010/M, de 05 agosto, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 2/2011/M,
de 10 de janeiro, pelo Decreto Legislativo Regional n.2 31/2013/M, de 27 de dezembro, pelo.
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Decreto Legislativo Regional N2 6/2015/M, de 13 de agosto, pelo Decreto Legislativo Regional
n.242-A/2016/M, de 30 de dezembro, e pelo Decreto Legislativo Regional n.2 15/2021/M, de 30
de junho).

Aquando do exercicio de poderes administrativos, os Membros do Conselho de Administracao
ddo ainda cumprimento ao disposto nos artigos 69.2 e ss do Codigo do Procedimento
Administrativo.

Assim, os membros do Conselho de Administragao abstém-se da participagao nos processos de
decisdao que possam envolver interesses proprios.

No que respeita as despesas realizadas por membros do Conselho de Administragdo, a
aprovagao das mesmas é efetuada por outro elemento do Conselho de Administragdo, conforme
estipulado na deliberagdao do Conselho de Administracdo de 03 de janeiro de 2022.

Nestes termos, fica assegurada a independéncia a que se refere o artigo 49.2 do RISERAM.

3. Dar conhecimento do cumprimento por parte dos membros do 6rgao de administragdo do
que dispde o artigo 49.2 do RISERAM, isto é, de que se abstém de intervir nas decisdes que
envolvam os seus proprios interesses, designadamente na aprovacdo de despesas por si
realizadas.

Os membros do Conselho de Administracdo abstém-se da participagdo nos processos de decisdao
gue possam envolver interesses proprios.

No que respeita as despesas realizadas por membros do conselho de Administra¢do, a
aprovagao destas é efetuada por outro elemento do Conselho de Administragao.

Nesta sequéncia, por deliberagdo do Conselho de Administragdo, de 03 de janeiro de 2022, onde
foi aprovada a delegagdo de competéncias, foi igualmente deliberado que as despesas realizadas
pelos membros do Conselho de Administragdo devem ser autorizadas por membro distinto
daquele que as realizou.

B. Comissao de Fixa¢cdo de Remuneragdes

Composi¢do da comissao de fixagdo de remuneragdes, incluindo identificagdo das pessoas
singulares ou coletivas contratadas para lhe prestar apoio.

Nao aplicavel, pois ndo foi constituida uma comissdo de fixacdo de remuneragdes.

C. Estrutura das Remuneragoes

1. Descri¢do da politica de remuneragdo dos 6rgaos de administragdo e de fiscaliza¢do.
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A politica de remuneragdes dos membros dos érgdos de administracdo da ARM, S.A., bem como
0 respetivo regime remuneratorio, decorre do RISERAM e do Estatuto do Gestor Publico das
Empresas da Regidao Auténoma da Madeira, aprovado pelo Decreto Legistativo Regional n.2
12/2010/M, de 5 de agosto, na sua atual redagio.

A remuneragao dos membros do 6rgdo de administragdo é ainda determinada com base nos
critérios definidos pela Resolugdo n.2 392/2015, de 27 de maio, e pelo despacho conjunto n.2
61/2015, de 29 de junho, entdo em vigor, e, atualmente, pelo Despacho Conjunto n.2 20/2022,
de 25 de fevereiro.

2. Informagdo sobre 0 modo como a remuneracdo € estruturada de forma a permitir o
alinhamento dos objetivos dos membros do érgdo de administragdo com os objetivos de longo
prazo da empresa.

O vencimento mensal dos gestores publicos é determinado em fung¢do de critérios decorrentes
da complexidade, exigéncia e responsabilidade inerentes as respetivas fungées, atendendo as
praticas normais de mercado no respetivo setor de atividade.

A remunerag¢do dos membros do érgdo de administragdo é determinada nos termos dos artigos
23.2 e seguintes do Decreto Legislativo Regional n.2 12/2010/M, de 5 de agosto, na sua atual
redagdo (que estabelece o estatuto do gestor publico das empresas publicas da Regido
Auténoma da Madeira), com base nos critérios definidos pela Resolucdo n.2 392/2015, de 27 de
maio, ndo integrando qualquer componente variavel.

Pelo Despacho Conjunto n.2 61/2015, de 29 de junho, e, atualmente, pelo Despacho Conjunto
n.2 20/2022, de 25 de fevereiro, foram aprovadas as classificagdes atribuidas, em resultado da
aplicagdo dos critérios estabelecidos nos n.2s 3 a 7 da Resolugdo n.2 392/2015, de 27 de maio,
as empresas publicas do setor empresarial da Regido Auténoma da Madeira, tendo a ARM, S.A.,
sido classificada como Grupo B.

Assim, as remunerag¢des dos membros do Conselho de Administragdo sdo os seguintes:

Presidente — o vencimento mensal iliquido corresponde a 80% do valor padrdo (que
corresponde ao vencimento base mensal iliquido do Presidente do Governo Regional). O valor
mensal fixo devera ser pago 12 vezes ao ano, com direito aos subsidios de férias e de Natal ou
equivalentes, acrescido do valor fixo mensal a titulo de despesas de representagdo, pago 12
vezes ao ano, auferindo ainda o respetivo subsidio de refeicdo;

Vice-Presidentes ~ os vencimentos mensais iliquidos correspondem a 90% do vencimento
mensal iliquido do Presidente do Conselho de Administragdo. O valor mensal fixo devera ser
pago 12 vezes ao ano, com direito aos subsidios de férias e de Natal ou equivalentes, acrescido
do valor fixo mensal a titulo de despesas de representacdo, pago 12 vezes ao ano, auferindo
ainda o respetivo subsidio de refeicdo;
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Vogais ndo executivos - os vencimentos mensais iliquidos correspondem a 25% do vencimento
mensal iliquido de um vogal executivo do Conselho de Administragdo, pago 12 vezes ao ano,
sem direito aos subsidios de férias, de Natal ou equivalentes e de refeicdo, e sem direito a
despesas de representacao.

3. Referéncia, se aplicdvel, a existéncia de uma componente variavel da remuneragao, critérios
de atribui¢do e informagdo sobre eventual impacto da avaliagdo de desempenho nesta
componente.

Ndo aplicavel uma vez que a remuneragdo ndo contempla qualquer componente varidvel.

4. Explicitagdo do diferimento do pagamento da componente varidvel da remuneragao, com
meng¢ao do periodo de diferimento.

Ndo aplicavel uma vez que a remuneragdo ndao contempla qualquer componente variavel.

5. Caracterizagao dos parametros e fundamentos definidos no contrato de gestao para efeitos
de atribui¢cao de prémio.

Ndo aplicavel uma vez que a remuneragdo ndo contempla qualquer atribuicao de prémio.

6. Referéncia a regimes complementares de pensbées ou de reforma antecipada para os
administradores e data em que foram aprovados em Assembleia Geral, em termos individuais.

Ndo aplicavel na medida em gque ndo existem regimes complementares de pensdes ou de
reforma antecipada, quer para 0s membros do Conselho de Administragdo quer para o Conselho
Fiscal.

D. Divulgag¢ao das Remuneragdes

1. Indicagdo do montante anual da remuneragao auferida, de forma agregada e individual, pelos
membros do 6rgdo de administragdo da empresa, proveniente da empresa, incluindo
remuneracao fixa e varidvel e, relativamente a esta, mengdo as diferentes componentes que lhe
deram origem, podendo ser feita remissdao para ponto do relatério onde ji conste esta
informacdo. A apresentar segundo os formatos seguintes:
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Estatuto do Gestor Publico

Membro do Orgdo de Remunerac¢do mensal bruta
. . . €)*
Administragéo Fixado | Classificagdo (€)
] Despesas de
Vencimento -
representacio
Amilcar Magalhdes de Lima Gongalves S B 3.814,69 1.606,20
Olga Maria Silva Alves Faria Erra S B 3.433,25 1.445,58
Nélia Maria Sequeira de Sousa S B 3.433,25 1.445,58
Nuno Dinarte Gouveia S B 753,88 =
José Luis Barradas Faria S B 753,88 -
* Valores remuneratdrios que tém por base o disposto no artigo 12.2 da Lei n.2 12-A/2010, de
30 de junho.
Membro do Orgio de Remuneragdo Anual 2022 (€)
Administrago Fixa Variavel Bruta
Amilcar Magalh3es de Lima Gongalves 74.295,10 ) 74.295,10
Olga Maria Silva Alves Faria Erra 67.247,17 5 67.247,17
Nélia Maria Sequeira de Sousa 67.206,32 ) 67.206,32
Nuno Dinarte Gouveia 9.046,56 B 9.046,56
José Luis Barradas Faria 9.046,56 - 9.046,56
226.841,71
Membro do Beneficios Sociais (€)
Ol:g?o de ~_ | Valor do Subsidio de . " X Seguro | Seguro
Administracao . Regime de Protegao Social de de Outros
Refeigdo . .
Vida Saude
o Encargo Encargo Encargo | Encargo Encargo
[Nome] Diario anual da [identificar] anual da anual da | anual da | [identificar] | anual da
empresa empresa empresa | empresa empresa
Amilcar
Magalhdesde | 427 | 102152 | coa 17.363,96 - : .
Lima
Gongalves
Olga Maria
Silva Alves 7,26 1.677,06 | CGA 15.564,59 - - -
Faria Erra

@® wwwampt O geral@armpt
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- iis (€
Membro do - Beneficios Sociais (€)
Ot:g?o de~ Valor do Subsidio de . o . Seguro | Seguro
Administracao e Regime de Protegao Social de de Outros
Refei¢ao . i
Vida Saude
Nélia Maria
Sequeira de 7,26 1.589,94 CGA 15.562,83 - -
Sousa
Nuno I?marte ) . 2.148,56 i i
Gouveia
José Luis
Barradas Faria | i ) - i i
4.288,52 52.788,50 - - -

2. Indicagao dos montantes pagos, por outras empresas em rela¢éo de dominio ou de grupo ou
gue se encontrem sujeitas a um dominio comum.

Ndo aplicavel por ndo existirem relagfes de dominio ou de grupo ou que se encontrem sujeitas
a um dominio comum.

3. Indicagdo da remuneragdo paga sob a forma de participa¢do nos lucros e/ou de pagamento
de prémios e explanagdo dos motivos por que tais prémios e/ou participagdo nos lucros foram
concedidos.

Nao aplicavel na medida em que ndo existe qualquer participagdo nos lucros ou pagamento de
prémios para os membros do Conselho de Administragéo.

4. Referéncia a indemnizag6es pagas ou devidas a ex-administradores executivos relativamente
a cessagdo das suas fungGes durante o exercicio.

Ndo aplicdvel na medida em que, no ano 2022, ndo foram pagas quaisquer quantias
relativamente a ex-administradores executivos relativamente a cessacdo das suas fungdes
durante esse exercicio.

5. Indicagdo do montante anual da remuneragdo auferida, de forma agregada e individual, pelos
membros do 6rgdo de fiscalizagdo da empresa, podendo ser feita remissdo para ponto do
relatério onde ja conste esta informacdo.
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Membro do Orgao de Fiscalizagdo

Remunerag¢do Anual 2022 (€)

Bruta
SROC
. 0 €
KPMG & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A. 33.300,0
Presidente do Conselho Fiscal
15. 72€
Jodo Albino Cordeiro Augusto >-533,
Vogﬁl do Cons.elho Fiscal 11.665,22€
José Ivo Correia
Vogal do Conselho Fiscal —
Ricardo Nuno Abreu de Ndbrega 11.665,22€
72.184,16 €

6. Indicagdo da remuneragdo no ano de referéncia dos membros da mesa da Assembleia Geral.

VIII. Transacdes com partes Relacionadas e Outras

Remuneragao
Valord
Mangdato Nome alorda Anual 2021 (€)
Cargo Senha
(Inicio-Fim) Fixado (€) Bruta
2022-2024 | Presidente Duart.e Nuno Fraga Gomes 0,00 € 0,00 €
Ferreira
2022-2024 | Vice-Presidente Altl.no Agostinho de Sousa de 0,00 € 0,00 €
Freitas
2022-2024 | Secretario Jodo Pedro Mota Castro 0,00 € 0,00 €
0,00 €

1. Apresentacdo de mecanismos implementados pela empresa para efeitos de controlo de
transagdes com partes relacionadas e indicagao das transagoes que foram sujeitas a controlo no

ano de referéncia.

As transacdes com partes relacionadas estao descritas no Anexo as Demonstragdes Financeiras

da ARM, constantes do Relatorio e Contas da ARM, S.A..

2. Informagdo sobre outras transacgdes:

a) Procedimentos adotados em matéria de aquisigdo de bens e servigos;
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Na ARM, as politicas e praticas com fornecedores encontram-se subordinadas ao previsto no
Codigo dos Contrato Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro,
na sua atual redagdo, adaptado a Regido através do Decreto Legislativo Regional n.2 34/2008/M,
de 14 de agosto, na sua atual redagdo, onde sdo especialmente aplicaveis os principios da
transparéncia, da igualdade e da concorréncia.

O CCP consagra, na Parte |, Titulo Il, um regime especifico para a contratagdo no setor da dgua
em coeréncia com a Diretiva n.2 2014/25/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de
fevereiro (aplicdvel aos processos de adjudicagdo de empreitadas de obras, fornecimentos e
servigos nos sectores da 4gua, da energia, dos transportes e dos servigos postais), na redacdo
em vigor. Nestes termos, a ARM, S.A., dispde de um Regulamento Interno que consagra as
normas que regem os procedimentos de contratagdo e de realizagdo de despesas com
empreitadas e com a locagdo e aquisicdo de bens e servigos, para as atividades do setor da dgua
(nomeadamente, a disponibilizagdo ou exploragdo de redes fixas destinadas & prestacdo de
servigos ao publico no dominio da produgdo, do transporte ou da distribuicdo de agua potavel,
bem como a alimentagdo dessas redes com dgua potavel, bem como a eliminag3o ou tratamento
de dguas residuais).

Em 2022, a ARM, S.A,, efetuou transagGes com um total de 643 fornecedores, envolvendo gastos
de 34.583.891,67 €, cuja distribuicdo geografica encontra-se sistematizada pelo Quadro
seguinte:

Gastos com Fornecedores Valor dos Gastos (€, com IVA)
Madeira 27.032.497,16
Continente 7.273.280,47

Agores 46.730,39

Unido Europeia 229.207,38
Paises Terceiros 2.176,00
TOTAL 34.583.891,67

De salientar que as politicas e procedimentos de selegdo e de avaliagdo dos fornecedores da
ARM, S.A., em matérias como ambito geografico, avaliagdo ambiental, praticas laborais, direitos
humanos e, ou impactos na sociedade encontram-se em conformidade com a regulamentagio
vigente, designadamente a subjacente a contratagdo publica.

b) Identificagdo das transagGes que ndo tenham ocorrido em condi¢des de mercado;

Ndo aplicdvel, uma vez que todas as transacSes foram efetuadas em condi¢des de mercado.

c) Lista de fornecedores com transa¢Bes com a empresa que representem mais de 5% dos
fornecimentos e servigos externos (no caso de ultrapassar 1 milhdo de euros).
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Os fornecedores com transagbes ocorridas em 2022 que representam mais de 5% dos
fornecimentos e servigos externos encontram-se identificados no quadro seguinte:

Designagdo Valor (€) NIF
TECNOVIA MADEIRA - SOC. EMPREITADAS, S.A. 5.979 173,57 511099177
?MPRESA DE ELECTRICIDADE DA MADEIRA, S.A. 4.569 279,20 511010435
AFAVIAS - ENGENHARIA E CONSTRUCQOES, S.A. 3.245598,20 511023723 -

IX. Analise de sustentabilidade da empresa nos dominios econdmico, social e ambiental

Caracterizagdo dos elementos seguidamente explicitados, podendo ser feita remissdo para
ponto do relatério onde ja conste esta informagao:

1. Estratégias adotadas e grau de cumprimento das metas fixadas.

A ARM, S.A., enquanto empresa publica regional, constitui um instrumento de execugdo, sob a
forma e em moldes empresariais, das politicas publicas definidas pelo Governo Regional.

Nestes termos, para além das orientagGes estratégicas de gestao aplicaveis a globalidade do
setor empresarial da RAM, a ARM, S.A., da cumprimento a uma pluralidade de instrumentos
estratégicos e orientadores da atividade, de nivel internacional, nacional e regional.

No setor das dguas e dos residuos, a nivel nacional, o enquadramento estratégico esta plasmado
em dois planos estratégicos chave:

e PENSAAR 2020 — Uma estratégia para o Setor de Abastecimento de Agua e Saneamento de
Aguas Residuais. No presente, encontra-se em fase de elaboragdo o Plano Estratégico de
Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais e Pluviais 2030 (PENSAARP 2030);

e PERSU 2030 - Plano Estratégico para os Residuos Urbanos 2030, aprovado em Conselho de
Ministros no passado dia 02 de margo de 2022.

Existem outros documentos muito relevantes para o setor, quer a nivel nacional, quer a nivel
regional, tais como:

e Programa de Governo do Xlll Governo Regional da Madeira;
e Estratégia de Residuos da Regido Autonoma da Madeira;
e Agenda da Regido Auténoma da Madeira para a Economia Circular;

e Estratégia dos Biorresiduos;
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e PGRH10 22 geracdo - Plano de Gestdo da Regido Hidrografica do Arquipélago da Madeira para
o ciclo de planeamento 2016-2021 (PGRH10), encontrando-se em elabora¢do o PGRH10 32
geragdo - Plano de Gestdo da Regido Hidrogréfica do Arquipélago da Madeira para o ciclo de
planeamento 2022-2027 (PGRH10);

o Estratégia CLIMA-MADEIRA - Estratégia Regional de Adaptagdo as Alteragdes Climaticas;
e PNEUA — Programa Nacional para o Uso Eficiente da Agua;
e PRAM —Plano Regional de Agua da Madeira;

¢ PERRAM - Plano Estratégico de Residuos da Regido Auténoma da Madeira.

No que respeita ao regadio agricola, assume relevancia a estratégia definida no “Programa de
Desenvolvimento Rural da Regido Auténoma da Madeira 2014-2020".

A avaliagdo do cumprimento das metas é efetuada, anualmente, pela Assembleia Geral da ARM,
S.A,, e sistematicamente pela concedente.

2. Politicas prosseguidas com vista a garantir a eficiéncia econémica, financeira, social e
ambiental e a salvaguardar normas de qualidade.

A eficacia e eficiéncia constituem principios norteadores de todas as tomadas de decisdes e de
todas as agOes da ARM, S.A..

Para além de assegurar o cabal cumprimento da sua missdo, a ARM, S.A., empenha-se em que
tal seja feito com a maior eficiéncia, nas suas diversas dimensdes econdmicas, financeiras,
sociais, ambientais e com cumprimento das normas de qualidade.

A eficiéncia prosseguida ultrapassa o mero compliance com as normas vigentes, adotando-se
como critérios de conduta as melhores praticas internacionais, mormente em termos
ambientais.

Sobre o exposto ver, com maior detalhe, a Demonstracao Ndo Financeira constante em Anexo
ao presente Relatorio.

3. Forma de cumprimento dos principios inerentes a uma adequada gestdo empresarial:

a) Definicdo de uma politica de responsabilidade social e de desenvolvimento sustentavel e dos
termos do servico publico prestado, designadamente no ambito da protecdao dos
consumidores (ver artigo 47.2 do RISERAM);

Entre os valores seguidos pela ARM, S.A., destaca-se:
e A Sustentabilidade, a procura de solugdes eficientes, com respeito pelo Ambiente e pelas
Pessoas. Assegurar internamente e incentivar publicamente a implementac¢do de prdticas
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ambientais corretas e responsaveis, através de programas continuos de formagdo e
informacgao, além de apostar em projetos de requalificagdo ambiental;

¢ A Qualidade, a competéncia e o rigor nas tomadas de decisGes. Empenhar-se ativamente na
inovagao e qualidade dos processos, das tecnologias e da oferta de servigos, por intermédio
da implementagdo de normas de qualidade e de um processo de continua formagdo,
investigagdo e desenvolvimento;

e A lLegalidade, integridade e a transparéncia;
e A Formagdo e a Informagao, como processos de melhoria continua;

e Criagdo de Valor - promover a criagao de valor aos utilizadores, colaboradores e acionistas,
pelo regular, continuo e eficiente tratamento, bem como pela geragdo e implementacgdo de
solugdes inovadoras e de qualidade;

e Responsabilidade Social - assumir todos os dias um comportamento socialmente responsavel
e coerente para com 0s colaboradores, a comunidade e as restantes partes interessadas,
participando ativamente em iniciativas de cariz educativo, cultural e social.

b) Definigao de politicas adotadas para a promogdo da prote¢do ambiental e do respeito por
principios de legalidade e ética empresarial, assim como as regras implementadas tendo em
vista o desenvolvimento sustentavel (ver artigo 47.2 do RISERAM);

As questdes ambientais sdo para a ARM, S.A., um aspeto de primordial importancia e de
abordagem sistematica, dado que todas as atividades desenvolvidas pela ARM, S.A., visam a
prestagao de servigos publicos de carater estrutural, essenciais ao bem-estar geral das
populagdes e tendo sempre presente a prote¢do do ambiente.

O compromisso com a protecdo ambiental encontra-se, deste modo, vigente nas agGes
desenvolvidas pela ARM, influenciado o seu desempenho, a sua ecoeficiéncia e a sua
sustentabilidade na vertente ambiental, no estrito cumprimento dos principios de legalidade e
ética empresarial.

A partir de 2021, o Relatério e Contas da ARM, S.A., na sua Demonstracdo N3o Financeira,
integra um capitulo dedicado a taxonomia das atividades ambientalmente sustentdveis de
forma a aferir e identificar as atividades econémicas que mais contribuem para a realiza¢do dos
objetivos ambientais da Unido Europeia. Vide, sobre o exposto, a Demonstragdo N&do Financeira

constante em Anexo ao presente Relatério.

c) Adogdo de planos de igualdade tendentes a alcangar uma efetiva igualdade de tratamento e
de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar discriminacbes e a permitir a
conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional (ver n.2 2 do artigo 48.2 do RISERAM);
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Aigualdade de oportunidades é para a ARM, S.A., um principio basico do seu desempenho e do
seu posicionamento institucional, ndo havendo, por isso, lugar a discriminago relativamente 3
idade, sexo, estado civil, raga, capacidade de trabalho reduzida, religido, entre outros, para com
os colaboradores.

A composicao do capital humano da ARM, S.A,, caracteriza-se por uma prevaléncia significativa
dos homens sobre as mulheres (83% de homens), fruto da especificidade de algumas das
atividades desenvolvidas na empresa, tais como a gestdo de dgua para regadio, a gestdo de agua
e dos residuos {(em baixa).

De salientar que:

¢ O Conselho de Administragdo da ARM, S.A., conta com 3 membros do sexo masculino (60%)
e 2 membro do sexo feminino (40%).

* A Mesa da Assembleia Geral da ARM, S.A., é constituida por 3 membros do sexo masculino
(100%).

Ja no que respeita a Gestdo de Topo e Intermédia, verifica-se que existem 28 gestores do sexo
masculino (65%) e 15 gestores do sexo feminino (35%), verificando-se, assim, uma maior
preponderancia do sexo masculino.

Importa referir que sdo garantidos todos os direitos legalmente consagrados aos colaboradores,
designadamente os relativos a protecdo na parentalidade e a assisténcia a menores
independentemente do género do trabalhador.

Por outro lado, a ARM, S.A,, adota os Principio da Igualdade do Género, tendentes a alcancar
uma efetiva igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres, a eliminar
as discriminagdes e a facilitar a conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional.

Neste sentido, é de salientar que:

* Aremuneragdo entre géneros, para as mesmas categorias profissionais, é igual entre homens
e mulheres;

e E garantida igualdade de género no acesso ao emprego e no acesso a estagios profissionais,
ndo existindo qualquer discriminacdo;

* A ARM, S.A,, tem diversos protocolos estabelecidos com diversas entidades no dominio da
saiide e do bem-estar que conferem aos seus trabalhadores, e em determinados casos, aos
seus ascendentes e descendentes, condigdes mais vantajosas pela utilizagdo desses servicos;

e Sdo garantidos todos os direitos legalmente consagrados aos colaboradores,
designadamente os relativos a protecdo na parentalidade e & assisténcia a menores,
independentemente do género do trabalhador.
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o Ndo é efetuada qualquer restrigdo no acesso aos mecanismos consagrados na lei de apoio a
conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional, salvaguardado o normal funcionamento
da empresa.

Ver o Gender Pay Gap (GPG) na Demonstragao Nao Financeira constante do Anexo ao presente
Relatério.

d) Identificagdo das politicas de recursos humanos definidas pela empresa, as quais devem ser
orientadas para a valorizagdo do individuo, para o fortalecimento da motivagdo e para o
estimulo do aumento da produtividade, tratando com respeito e integridade os seus
trabalhadores e contribuindo ativamente para a sua valorizagdo profissional (ver n.2 1 do
artigo 48.2 do RISERAMY);

No final de 2018, foi celebrado um Acordo de Empresa com as trés estruturas sindicais mais
representativas dos colaboradores. Com a publicagdo da Portaria de Extensdo do Acordo de
Empresa, a sua aplicagdo estendeu-se a globalidade dos trabalhadores privados da ARM, S.A., o
que constitui um fator essencial a estabilidade e uniformiza¢do das relagdes laborais. Nesta
sequéncia, cerca de 73% do quadro de pessoal, com referéncia a 31.12.2021, estd abrangido por
Convengdes Coletivas de Trabalho.

Foram também aprovados pelo Conselho de Administragdo, em 2018, o Regulamento de
Enquadramento Profissional e o Regulamento de Enquadramento Salarial (os quais constituem
um anexo ao Acordo de Empresa), elementos essenciais para a gestdo dos colaboradores e dos
seus direitos e garantias.

Foi ainda, em 2018, aprovado o Regulamento do Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagao do
Desempenho (SIGAD), tendo sido aquele o primeiro ano de aplicagdo efetiva do sistema de
avaliagdo, o qual permitird a progressdo na carreira dos colaboradores da ARM, S.A.. Em 2021
entrou em vigor uma atualizagdo deste Regulamento no sentido de tornd-lo mais simples, de
facil compreensdo para os trabalhadores, de rapida materializagdo para os seus principais
agentes e, bem assim, mais eficaz e eficiente na promogdo de um sistema de gestdo por
objetivos.

Refira-se que qualquer notificagdo aos trabalhadores no dmbito da alteracdo de aspetos
relevantes das condigGes de trabalho é efetuada nos prazos legalmente estipulados, cumprindo-
se escrupulosamente a legislagdo, sendo igualmente salvaguardados os direitos e mecanismos
de defesa dos trabalhadores.

Em 2022 a ARM, S.A,, iniciou a renegociacdo do mencionado Acordo de Empresa por forma a
melhorar, de modo significativo e transversal, as condi¢Ges remuneratdrias dos seus
colaboradores.
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e) Informag3o sobre a politica de responsabilidade econédmica, com referéncia aos moldes
em que foi salvaguardada a competitividade da empresa, designadamente pela via de
investigagdo, inovagdo, desenvolvimento e da integragdo de novas tecnologias no
processo produtivo (ver n.2 1 do artigo 43.2 do RISERAM). Referéncia ao plano de agao
para o futuro e a medidas de criagdo de valor para o acionista (aumento da
produtividade, orientagdo para o cliente, reducdo da exposi¢ao a riscos decorrentes dos
impactes ambientais, econémicos e sociais das atividades, etc.).

A ARM, S.A., promove a sustentabilidade do desenvolvimento econémico, no cumprimento das
orientagdes dos seus acionistas, cujas preocupagdes determinam as abordagens e a gestdo das
diversas atividades da empresa, constituindo um desafio para a melhoria continua.

A aposta em solugdes eficientes potencia a sustentabilidade do servigo e proporciona uma
melhor qualidade do servigo prestado a cidaddos, empresas e comunidade, bem como a
protecao do ambiente

A ARM, S.A., participa em projetos de investigagdo promovidos por Instituices e Ensino
Superior, nomeadamente com a Universidade da Madeira.

X. Avaliagdo do Governo Societario

1. Verificagdo do cumprimento das recomendagdes recebidas relativamente a estrutura e
pratica de governo societario (ver artigo 52.2 do RISERAM), através da identificacdo das medidas
tomadas no dambito dessas orientacSes. Para cada recomendacdo devera ser incluida:

a) Informagdo que permita aferir o cumprimento da recomendagdo ou remissdo para o ponto
do relatério onde a questdo é desenvolvida (capitulo, subcapitulo, sec¢do e pégina);

b) Em caso de ndo cumprimento ou cumprimento parcial, justificagdo para essa ocorréncia e
identificacdo de eventual mecanismo alternativo adotado pela empresa para efeitos de
prossecucdo do mesmo objetivo da recomendagao.

No desenvolvimento da sua atividade, a ARM, S.A., cumpre com 0s principios de boas praticas
das empresas do sector empresarial da Regido Auténoma da Madeira, aprovados pelo RISERAM,
e presta especial aten¢io a todas as orientagGes e recomendacGes dos organismos da tutela e
supervisdo.

Referéncia

Aferi¢ao do Justificagdo e mecanismos

Recomendagdo . .
§ Cumprimento alternativos

RISERAM

Prosseguir a sua missdo e exercer a sua atividade
em articulagdo com as politicas estratégicas
setoriais definidas pelo Governo Regional, num
quadro de racionalizagdao empresarial, otimizagao
permanente dos seus niveis de eficiéncia,
qualidade do servico prestado e respeito por

A ARM, S.A,, cumpre a sua missdo

e objetivos fixados de forma eficaz

Total e eficiente, tendo em consideragao

as orientagdes sectoriais emitidas
pelo Governo Regional.
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elevados padrdes de qualidade e seguranga, sem
prejuizo da sua independéncia em matéria de
gestao.

O Relatodrio e Contas apresenta,
em cada ano, uma descrigdo das
atividades desenvolvidas.

Para além da eficdcia e eficiéncia a
ARM, S.A,, tem presente nos seus
processos de decisdo e na sua
atuagao didria a sustentabilidade
econdmica, financeira, social,

Ser socialmente responsaveis, prosseguindo na
sua atuacdo objetivos sociais e ambientais e
promovendo a competitividade no mercado, a

RISERAM | protegao dos consumidores, o investimento na Total ) .
N - " ambiental, o interesse de todos os
valorizagao profissional e pessoal, a promogédo da
. - f . stakeholders da empresa, a
igualdade, a prote¢do do ambiente e o respeito o "
or BrinclBi5E 6tigos promogao da igualdade e 0
porp P ’ cumprimento do Compromisso de
Etica e Valores da ARM, S.A..
As empresas publicas regionais prestadoras de
servigos de interesse econdmico geral devem,
ainda promover o equilibrio adequado,
devu.ja'mer?te ewdencnad~0 nos seus mstrume,nto.s 0 contrato de Concessio da ARM,
previsionais de gestdo, entre os niveis . .
uantitativos e qualitativos de servigo publico a S:A, define os termos dos servicos
a a . e sop publicos prestados pela ARM, S.A.,
prestar, tendo em vista a satisfagdo dos utentes, SRIHIs 2\ TBEit 5 & G FG, dela
RISERAM | e a respetiva comportabilidade e Total

resultante e das orientagBes
acionistas entre os niveis e
gualidade dos servigos a prestar e
0 prego a pagar pelos clientes.

sustentabilidade econdmica, financeira e
ambiental, no quadro geral das respetivas fontes
de financiamento, e da sua compatibilidade com
o esforgo financeiro global da Regido para o seu
setor de atividade, tal como resulta das afetagdes
de verbas constantes do orgamento da Regido em
cada exercicio.

2. Outras informagGes: a empresa devera fornecer quaisquer elementos ou informacgoes
adicionais que, ndo se encontrando vertidas nos pontos anteriores, sejam relevantes para a
compreensdo do modelo e das praticas de governo adotadas.

Ndo existem outros elementos e informagdes adicionais a referir.

O Conselho-de Administragdo

Amilcar Magalhaes de Lima Gongalves
Presidente
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Olga Maria Silva Alves Faria Erra Nélia Maria Sequeira de Sousa

Vice-Presidente Vice-Presidente

Nurlo Dinarte Gouveia José Luis Bdrradas Faria

Vogal Néo Executivo Vogal Nao Executivo
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XI. ANEXOS DO RGS

Como anexos ao relatério da empresa deverdo ser incluidos pelo menos os seguintes
documentos:

1. Demonstracdo ndo financeira relativa ao exercicio de 2022 que devera conter informagao
referente ao desempenho e evolugdo da sociedade quanto a questdes ambientais, sociais e
relativas aos trabalhadores, igualdade de género, ndo discriminagao, respeito pelos direitos
humanos, combate a corrupgdo e tentativas de suborno (ver artigo 66.2-B do CSC) (aplicavel as
grandes empresas que sejam empresas de interesse publico, que a data do encerramento do
seu balango excedam um nimero médio de 500 trabalhadores durante o exercicio anual — cfr.
n.2 1 do mesmo artigo).

2. Ata ou extrato da ata da reunido do érgdo de administragdo em que haja sido deliberada a
aprovagao do RGS 2022.

3. Relatério do érgdo de fiscalizagdo a que se refere o n.2 2 do artigo 52.2 do RISERAM.

4, Evidéncias da apresentacdo aos respetivos destinatarios das DeclaragGes a que se refere o
artigo 50.2 do RISERAM.

5. Ata da reunido da Assembleia Geral, Deliberacdo Unanime por Escrito ou Despacho que
contemple a aprovagao por parte dos titulares da fungdo acionista dos documentos de prestagao
de contas (ai se incluindo o Relatério e Contas e o RGS) relativos ao exercicio de 2021
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ANEXO 1

Demonstra¢do ndo financeira relativa ao exercicio de 2022
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DEMONSTRACAO
NAO FINANCEIRA
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Relatério e Contas 2022
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Introducdo a Demonstracido Néo Financeira

Nos termos do artigo 66 °-B do Cddigo das Sociedades Comerciais, na redacdo introduzida pelo
Decreto-Lein®89/2017, de 28 de Julho, a ARM, S.A_, explicita no presente capitulo a demonstragao
ndo financeira da empresa, que contém informacdes sobre a evolugdo e o desempenho do
impacto das atividades exercidas, nomeadamente as respeitantes as questbes ambientais,
sociais e relativas aos trabalhadores, a igualdade entre mulheres e homens, a ndo discriminagéo,
ao respeito dos direitos humanos, ao combate a corrup¢do e as tentativas de suborno, no
exercicio findo a 31 de dezembro de 2022.

A informagdo apresentada é a existente com base nos registos da entidade ou nas melhores
estimativas (sempre referenciadas), num espirito de melhoria progressiva.

Neste enquadramento, a demonstragdo nao financeira inspira-se nas normas Global Reporting
Initiative {GRI}, ndo verificando contudo todos os requisitos para se poder afirmar a sua elaboracio
em conformidade com as Normas GRI ou para declara-la como GRI-referenciada.

De salientar que, dado tratar-se de um reporte anual, integrado no Relatdrio e Contas da ARM,
S.A., a informagdo que ja conste de capitulos do Relatorio de Contas ndo sera reproduzida na
demonstragdo ndo financeira mas apenas referenciada a respetiva pagina.

Orientagdes Estratégicas

A missao, politica e objetivos da empresa foram estabelecidos e aprovados pelo Conselho de
Administracdo com o envolvimento dos responsaveis da empresa, quer 30 nivel da gestao de
topo quer ao nivel da gestdo intermédia

O processo de planeamento estratégico da empresa encontra-se alicercado na visdo, missao
e valores identificados na pagina 14 e 15 do presente relatério e materializa-se no Plano de
Atividades.

Com base nestes principios, a ARM, S.A., desenvolve as suas atividades de gestdo dos sistemas,
cumprindo as obrigagdes estabelecidas peto contrato de concesséo e pela concedente, visando
a melhoria gradual dos niveis de servigo e o cumprimento das metas estabelecidas, tendo em
considerag¢do o contexto regional

Relatorio & Contas 2022
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Valores, principios e normas de comportamento

Os membros do Conselho de Administracdo da ARM, S A, tém conhecimento e cumprem
integralmente com:

O regime de incompatibilidades e impedimentos de titulares de cargos politicos e
altos cargos publicos, definido na Lei n ® 52/2019, de 31 de julho. na redagdo em vigor,
e no estatuto de gestor publico em vigor na Regido Auténoma da Madeira (Decreto
Legislativo Regional n.” 12/2010/M, de 5 agosto, na redagdo em vigor);

Os demais normativos da Lei n.° 52/2019, de 31 de julho, na redacdo em vigor, que
aprova o regime do exercicio de funcdes por titulares de cargos politicos e altos cargos
publicos, tendo elaborado um Cddigo de Conduta que estabelece, entre outros, 0s
deveres deregisto de ofertas e hospitalidades bem como o organismo competente para
esse registo, e cumprem escrupulosamente as respetivas obrigagoes, nomeadamente
declarativas

Relatorn e lantis 2022
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Auditorias independentes { b Plano de Gestdo de Riscos de
Corrupgdo e Infragdes Conexas

Revisor Oficial de Contas { Prevem;ﬁo Codigo de Conduta

. e Conflito Cédigo de Boa Conduta para
ConselhoFiscal 4| de Interesses ) , Prevengdo e Combate ao
Assédio no Local de Trabalho
Estatuto do Gestor Plblico das

Empresas Publicas da Regido { Compromisso de Etica e Valores
Auténoma da Madeira

Supervisdo da Comissdo do |] Cddigo de Contratagdo Pablica
Mercado de Valores Mobiliarios l

Os valores da empresa resultaram de um processo conjunto e participado do Conselho de
Administragdo e da gestdo de topo e intermédia da ARM, S.A., e encontram-se enunciados na
pagina 16 do presente relatério, sendo periodicamente relembrados aos trabalhadores.

O compromisso de Etica assumido pelos colaboradores da ARM, S.A., segue os principios da
Carta de Etica da Administragdo Publica, visando garantir a pratica de condutas profissionais

de elevado padrdo moral e da cultura dos valores da ARM, S.A., por parte de todos os seus
colaboradores.
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Politica de RemuneragGes

As remuneracoes dos membros do Conselho de Administragdo sdo aprovadas pela Assembleia-
Geral da ARM, S.A., nos termos do previsto no artigo 24.° do Estatuto do Gestor Publico das
Empresas Publicas da Regido Autdnoma da Madeira, aprovado pelo Decreto Legislativo Regional
n.° 12/2010/M, de 5 de agosto, na sua atual redag¢do, e da alinea g) do n.° 2 do artigo 13.° dos
EstatutosdaARM, S A, com base nos critérios definidos na Resolucdo n.” 392/2015, de 27 de maio,
e no Despacho Conjunto n.° 61/2015, de 29 de junho, que classifica a ARM, S A., como empresa
publica integrada no Grupo B (a partir de 2022, Despacho Conjunto 20/2022 de 25 de fevereiro)

As remuneracdes dos membros do Conselho Fiscal da ARM, S.A., s3o igualmente aprovadas pela
Assembleia GeraldaARM, S.A., em conformidade com a Circular n®2/DRAFIN/2019, de 04 de margo
de 2019, da Dire¢do Regional Adjunta de Finangas, relativa ao Enquadramento Remuneratério
para os Orgdos de Fiscalizacdo das Empresas Plblicas Regionais do Sector Empresarial da Regido
Auténoma da Madeira.

De salientar que as remuneragdes do Conselho de Administragdo e dos membros do Conselho
Fiscal sdo constituidas por remunera¢des exclusivamente fixas, ndo estando contemplada
qualquer remuneragdo variavel, prémios ou bénus, nem outras regalias com fundos de pensées
ou complementos de reforma

0s membros da Mesa da Assembleia Geral da ARM, S.A., ndo sao remunerados.

O ano de 2022 foi fortemente marcado pela necessidade de reajustar o
desenvolvimento do capital humano da empresa no periodo pds pandémico,
procurando um alinhamento estratégico consistente entre os varios propdsitos
individuais e o da organizagdo. Neste contexto, verificou-se uma aposta na
capacitagao dos nossos colaboradores através da implementagdo de um plano
de formagdo profissional ambicioso, investindo, nomeadamente, na aceleragdo
da adaptabilidade ao mundo digital. No seio da Diregdo de Capital Humano o
principal enfoque centrou-se, porém, no desenvolvido do processo formal de
negociagao e revisdo do Acordo de Empresa vigente, por forma a melhorar, de
modo significativo e transversal, as condi¢oes do nosso ativo mais importante: os
nossos colaboradores.

Claudia Camacho Coelho
Diretora de Capital Humano
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Partes Interessadas

A ARM, S.A,, interage com um vasto nimero de entidades, numa muitiplicidade de rela¢ges e
influéncias fomentando parcerias que potenciam o desempenho da organiza¢do. Na figura
seguinte, sistematiza-se o conjunto de Partes Interessadas (stakeholders) que influenciam, direta
ou indiretamente, a gestdo ou os resultados da empresa.

STAKEHOLDERS

Clientes Acionistas
Colaboradores Entidades Oficiais
Fornecedores Comunidade

A auscultagdo das Partes Interessadas é realizada através de varios meios de comunicagao,
especificos a cada grupo de stakeholders, de forma a adequar 3s respetivas necessidades e
expectativas. O site da ARM, S.A., e, bem assim, as suas paginas de Facebook, Twitter e Instagram
530 0s meios de comunicagdo mais transversais a todas as partes interessadas.

Em 2022, as iniciativas de envolvimento e audicdo dos stakeholders da ARM, S.A., foram
direcionadas, fundamentalmente para a comunidade, por via das campanhas dinamizadas

pela ARM, S.A., no 4mbito das tematicas das Aguas e dos Residuos, bem como da divulga¢do de
comunicados nos media regionais.
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Clientes

A ARM, S.A, dispde de diversos instrumentos de relacionamento e audicdo de clientes,
nomeadamente:

Linhas Telefénicas (Linha Verde - gratuita - Linha Cliente e nimeros gerais);
Formulario de elogio, sugestdo ou reclamacao, enviado por correio ou meios digitais;
Twitter, Facebook e Instagram,

Balcao digital;

Contacto presencial com os servigos, disponibilizando 6 bal¢des de atendimento (2 dos
quais nas lojas do cidad3o da Madeira e do Porto Santo).

A analise de reclamac¢des constitui um instrumento especialmente relevante para aferir a
satisfagdo dos clientes, sendo elaborados relatdrios anuais de “Analise das Reclamagdes” dos
servigos prestados peta ARM, S.A.

0 nosso desafio constante nos sistemas de informagdo tem sido fazer mais com
menos, pois os desafios e as exigéncias da atualidade, no que toca a esta area ndo
param de aumentar, tanto seja na natural exigéncia de mais, melhor e mais rapida
informagdo, como pelasquestesdeseguranga,tdonaordemdodiaetdoimportantes
nos dias de hoje. Embora as questGes de sistemas de informagao sejam por norma
ligadas a tecnologia, as que se referem especificamente & “ciberseguranca” tém uma
importantissima componente humana, que tem de ser tida em conta, pelo que o
desafio principal, no ano de 2023 sera preparar o melhor possivel a nossa estrutura
para resistir as ciber-ameagas no mundo atual, ainda que com menos.

Joao Santana
Diretor de Sistemas de Informagao
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Colaboradores

Os colaboradores da empresa sdo uma peca fundamental para o desenvolvimento da mesma e
para o cumprimento dos seus objetivos, e contribuem de forma decisiva para o sucesso da ARM,
S.A

Neste sentido, a ARM, S.A,, tem como objetivo assegurar a qualidade dos recursos humanos para
gue executem o seu servico de forma competente e profissional, assegurando condigdes de
conforto, bem-estar pessoal e profissional, qualidade e rigor.

No ambito da formagdo continua e desenvolvimento pessoal, no ano de 2022, foram
disponibilizadas varias a¢des de formagdo para os colaboradores, permitindo assim o aumento
da capacitacdo e da valorizacdo individual e coletiva.

Promoveu-se um conjunto de iniciativas junto dos colaboradores da empresa, com vista ao
reforco da partilha de informacdo e facilitagdo de acesso a conteddos e aplicagdes de interesse
geral.

Foram dinamizados convivios com os colaboradores das diversas instalagdes da empresa de
forma a fortalecer o espirito de grupo e a cultura da empresa, tendo, num ambito mais global
e alargado, sido realizado o convivio de Natal dos colaboradores da ARM, S A, bem como um
convivio de Natal para os filhos dos colaboradores da empresa até aos 10 anos.

Deu-se continuidade ao estabelecimento de protocolos com diversas entidades e empresas
em diferentes areas de atividade que conferem beneficios para os trabalhadores e respetivos
familiares.

Encontra-se em vigor um Acordo de Empresa, celebrado com os sindicatos representativos dos
trabalhadores com vinculo privado, permitindo que as rela¢des laborais dos mesmos sejam

regidas por um dnico instrumento consensualizado com as diversas estruturas sindicais.

Este Acordo incluiu o Regime das Carreiras e fungdes existentes na empresa, a Tabela Salarial e o
Regime das Progressdes nas Carreiras.
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Fornecedores

Na ARM, S.A.,, os processos de selecdo e avaliagdo dos fornecedores apoiam-se,
fundamentalmente, nas diretrizes estabelecidas nos seguintes documentos estruturantes:

O cédigo dos contratos publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 18 de
janeiro, e adaptado & Regido Auténoma da Madeira pelo Decreto Legislativo Regional
n.” 34/2008/M, de 14 de agosto;

O Regulamento interno de realizacdo de empreitadas e locagdo e aquisi¢do de bens e

servicos, relativos aos sectores de atividades cuja contratag3o se encontra excluida do
dmbito de aplicagdo do cédigo dos contratos publicos.

De salientar que, sempre que o valor contratual exceda determinados limites, os respetivos
contratos s30, nos termos legais, remetidos a visto prévio do Tribunal de Contas. Em 2022, ndo se
verificaram quaisquer situagdes quer de visto tacito quer de recusa de visto.

Pela Lei e pela Grei, !
Jorge Ferreira
Diretor de Servi¢os Juridicos

Relatdrio e Contas 2022

Pag. 79 de 143

@wwwampt Ogenl@ampt (4351291201020 (O Rus dos Ferreiros n.2 148-150, 9000-082 Funchal



ARM - Aguas e Residuos
da Madeira, S.A.

QOO U®

Acionistas

Os principais meios d= envolvimento e auscultacao dos acionistas incluem as Assemblaias Gerais
que ocorrem com uma periodicidade minima anual. onde sdo analisados em regra, 0s seguintes
slementos:

O Relatorio e Contas e Demonstragdas Financeiras do ano antarior:

0 Plano de Atividades quinquenal,

O Orgamento de Investimentos (anual e quinquenatl);

0 Orcamento de Exploracdo anual e quinguenal).

Noambitodersunides periodicas comos acionistas sao abordadasdivarsas matériasrelacionadas
com a atividade da ARM, S A,

2022
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Comunidade

Em matéria de sensibilizagdo, divulgagdo e informagdo, promove-se a realizagdo de visitas as
instalagdes da empresa bem como a realizagdo de diversas a¢des de sensibilizagdo destinada a
popula¢do em geral e ao pUblico infanto juvenil em particular.

Efetivamente a ARM, S.A., tem vindo, ano apds ano, a reforgar a ligagdo com a comunidade,
dando a conhecer as atividades desenvolvidas e as suas especificidades bem como educando
e sensibilizando a populagdo no sentido da adogdo de comportamentos ambientalmente
sustentaveis.

Os colaboradores daARM, S.A., envolvem-se de diversas formas com a comunidade, colaborando
em diversas causas sociais, nomeadamente com institui¢Ges de solidariedade social, mediante a
angariacdo de donativos e entrega de roupas e bens alimentares.

Acresce referir que a ARM, S.A., esta envolvida em diferentes projetos com diversas entidades,
entre as quais o Instituto Tecnolégico de Canarias.

De modo a promover a sua cooperagdo/colaboragao com as diversas empresas e entidades do
sector, através da partilha de ideias e experiéncias e da participag3o em foruns e debates, a ARM,
S.A., em 2022, era associada das seguintes instituigoes:

APDA - Associa¢do Portuguesa de Distribuic3o e Drenagem de Agua
APESB - Associacdo Portuguesa de Engenharia Sanitaria Ambiental
APOTEC - Associagdo Portuguesa de Técnicos de Contabilidade

AVALER - Associagdo de Entidades de Valorizagdo Energética de Residuos Sélidos
Urbanos

ESGRA - Associa¢do para a Gestdo de Residuos

OO0 OOOO6

RELACRE - Associagdo de Laboratdrios Acreditados de Portugal
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Entidades Oficiais

No contexto das suas atividades e competéncias sdo desenvolvidos os seguintes procedimentos
junto das autoridades e/ou entidades competentes:

Envio regular de relatérios e informacdes de natureza ambiental, fiscal, saide,
seguranga no trabalho, entre outros, para as entidades competentes;

Divulgagdo dos dados analiticos do controlo da qualidade da agua para consumo
humano junto dos clientes diretos, clientes municipais e Autoridade Regional da Agua
(DRAAC - Diregdo Regional do Ambiente e Altera¢des Climaticas);

Publicitagdo do Relatdrio e Contas, Regulamentos e Tarifarios no site da empresa.

Por outro, periodicamente sdo efetuadas reunioes
de articulagdo com as entidades oficiais com vista
ao acompanhamento da atividade da empresa
e o cumprimento das orientages estratégicas
emanadas peta tutela Secretaria Regional
de Ambiente, Recursos Naturais e Altera¢des
Climaticas e Secretaria Regional das Finangas.

Desempenho e abordagem de gestao de ambito
economico, ambiental e social

Uma abordagem integrada, que tenha em consideragdo os diversos fatores que influenciam o
desempenho de qualquer organizagdo, é fundamental para o seu desenvolvimento de forma
equilibrada e sustentavel.

As principais preocupagdes e riscos decorrentes da atividade da ARM, S.A., correspondem,
fundamentalmente, ao uso eficiente dos recursos, a sustentabilidade do modelo de gestao, a
acessibilidade e a qualidade dos servigos prestados as populagdes e atividades econdmicas.

Estas preocupagdes determinam as abordagens e a gestdo das diversas atividades da empresa,

constituindo um desafio para a melhoria continua e para a prestagido de um melhor servico e
prote¢ao do ambiente.
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Aspetos Materiais ARM, S.A.,

Disponibilidade dos
Recursos Hidricos

Vertente
Ambiental

Impactos sobre as
Origens de Agua

Qualidade da agua
para consumo
humano

Quantidades

de residuos
rececionados
com potencial de
valorizagao

Qualidade
dos materiais
valorizados
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Monitoriza¢3o da pluviosidade e Elaboragao de Relatorios
Hidrologicos

Monitoriza¢do de caudais nas principais origens de agua
(superficiais e subterraneas).

Gestdo integrada e centralizada da informagdo no Sistema
de Telegestdo.

Implementagdo de medidas previstas no PGRH,

nomeadamente:

(i) intervengdes nos sistemas de abastecimento
e de distribui¢do de dgua, incluindo a criagao de
infraestruturas de Armazenamento de agua superficial;

(ii} Protedo da quantidade de agua explorada em
captacoes de dgua subterranea;

(iii) Protecdo de Zonas de Infiltragdo Maxima.

Elaboragdo de Planos de Seguranca da Agua (PSA).

Elaboracdo de Perimetros de protegdo das origens de agua

Programa de Controlo Operacional da Qualidade da Agua (PCO).

Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA) fomecida ao
cliente final.

Perimetros de prote¢do de origens de dgua dos Sistemas de
Abastecimento.

Aumento da eficacia e eficiéncia das redes de recotha
seletivas e aquisicdo de viaturas de recolha de residuos

Campanha de sensibilizagdo em matéria de residuos para a
populagdo em geral.

Otimizago do processo de separagdo das escorias ferrosas.
Otimiza¢3o do sistema de triagem de residuos de
embalagens.

Fornecimento gratuito de composto nas principais
instala¢bes da empresa.

Distribuigdo gratuita de compostores domésticos.
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Aspetos Materiais ARM, S.A.,

Vertente
Ambiental

Vertente
Econdémica

Vertente
Social

Otimizagao da
Eficiéncia Energética

Qualidade dos
servicos e produtos

Custos dos servicos/
produtos

Equilibrio econémico-
financeiro da empresa,
nos seus diversos
sectores de atividade

Educagdo e
sensibiliza¢do
ambiental

Condig¢Oes de trabatho
e formacdo

Competéncias e
know-how

Aprofundamento da Recuperagdo de energia na Central
Dessalinizadora do Porto Santo.

Substituicdo de equipamentos dos sistemas elevatdrios de
abastecimento agua

Instalagdo de Analisadores de Energia e de variadores de
frequéncia nas instalagdes com maior consumo energético.

Plano de Racionalizagdo Energética da Instalagao de
Incineracdo de Residuos Sélidos Urbanos da Estacdo de
Tratamento de Residuos da Meia Serra.

Programa de Controlo Operacional da Qualidade da Agua
(PCO).

Programa de Controlo da Qualidade da Agua {PCQA)
Relfatério Anual das reclamagoes de Clientes.

Campanhas de caracteriza¢do de residuos.

Gestdo centralizada de compras e planeamento das
contratagbes/aquisi¢des

Otimizagdo de processos de tratamento.
Manutencdo Preventiva e planeamento das intervengdes.

Estudo de viabilidade, analise tarifiria e econémica da
sociedade.

AgOes e campanhas de informag3o e sensibilizagao
ambiental.

Responsabilidade Social.

Visitas guiadas as instala¢des.

Reunides periddicas com os Representantes da Seguranga e
Saide no Trabalho

Plano anual de formagao

Desenvolvimento de formagao profissional

Sistema de avaliagdo do desempenho
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A identificacdo dos aspetos materiais considerados relevantes para a empresa teve por base
processos de envolvimento informais de stakeholders (nomeadamente clientes e acionistas),
bem como outros mecanismos de andlise, nomeadamente a legislagdo, a experiéncia e os
conhecimentos da equipa de gestdo.

A abordagem dos aspetos econémicos, ambientais e sociais da empresa é ainda efetuada no
ambito dos seguintes foruns:

Reunides do Conselho de Administracao;

Reunides periodicas de acompanhamento do desempenho entre o Conselho de
Administracdo e os Gestores de Topo e Gestores Intermédios;

Reunides periddicas entre o Conselho de Administragdo e o Conselho Fiscal.

Sdo tambem identificados nos diversos documentos que reportam as principais atividades da
empresa, nomeadamente:

Relatérios de desempenho operacional elaborados pela gestdo de topo e intermédia;

Relatérios Ambientais e Relatdrios de Monitorizagdo, incluindo os elaborados no
ambito das licencas e que sdo periodicamente remetidos as entidades competentes;

Relatério e Contas do exercicio.
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Componente Economica

A integracdo dos diversos sistemas de aguas e de residuos num (nico sistema de abrangéncia
multimunicipal gerido pela ARM, S.A., com ambos os regimes de gestdo de alta e de baixa, a
partir de 2015, imp&s uma reorganizagdo dos servigos, visando a potenciagdo de economias de
escala, gama e de processos, por via da reducdo dos custos e a afetagdo mais racional e eficiente
dos recursos humanos e materiais.

O referido modelo consubstanciou ndo s6 uma resposta a especificidades préprias da Regido
Autonoma da Madeira mas também uma solu¢do regional que é coerente com a legjslagdo
nacional, que preconiza a integragdo territorial e organizacional da gestao destas varias areas
ambientais.

Nestes termos, os custos dos servicos/produtos prestados pela ARM, S.A., assumem uma
constante e fulcral preocupagdo da organizagdo, ja que este aspeto, entre outros, apresenta
uma influéncia direta no acesso e continuidade aos servi¢os e na sustentabilidade econdémico-
financeira da empresa.

Os custos destes servigos publicos de carater estrutural traduzem uma condicdo fundamental
para o estabelecimento de um sistema tarifario equitativo que reflita os custos, de forma
a proporcionar maior sustentabilidade e transparéncia, em consonancia com os principios
definidos nos regimes legais aplicaveis, sendo, desta forma, uma questao transversal as diversas
partes interessadas.

No caso dos clientes, o acesso econdmico aos servigos passa pelo estabelecimento de tarifarios
compativeis com a sua capacidade econdémica, monitorizadas através de indicadores de
acessibilidade macroeconomica, e materializada na existéncia de uma tarifa volumétrica com
escalSes progressivos ou de um tarifario familiar para familias numerosas.

Salienta-se, por Gltimo, que os sectores de atividade desenvolvidos pela organizagdo apresentam
sérios riscos de envelhecimento infraestrutural, com elevados custos de manutencdo,
encontrando-se em curso um elevado volume de investimento para beneficiacdo de diversas
infraestruturas.

Para garantir a viabilidade econdémica e financeira da ARM, S.A., é necessario prosseguir a
trajetoria de atualizagao tarifaria média aprovada (e anexa ao contrato de concessdo) por forma
a assegurar a recuperagado de custos e a prestagdo dos servigos com maior qualidade.

Para garantir a constante atualizagdo dos quantitativos, custos, proveitos e tarifas bem como
0s investimentos necessarios para salvaguardar a normal prestagdo de servi¢os e atingir a
metas definidas, procedeu-se a atualiza¢do do estudo de viabilidade econdmica e financeira da

concessao, tendo sido assinada uma segunda adenda ao contrato de concessdo a 27 de outubro
de 2022
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Politicas, praticas e propor¢des de Pagamento a
fornecedores

A contratacdo de bens e servicos e de empreitadas encontram-se subordinadas ao previsto no
Cédigo dos Contrato Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, ha
reda¢do em vigor, adaptado a Regido através do Decreto Legislativo Regional n.° 34/2008/M, de 14
de agosto, na redag¢do em vigor, que colocam especial enfoque nos principios da transparéncia,
da igualdade e da concorréncia.

Pagamentos a Fornecedores 2022

Madeira 28 255 milhares € 78,73 %
Continente 7 208 mithares € 20,08
Acores 86 milhares € 0,24
Unido Europeia 338 milhares € 0,94
Paises Terceiros 2 milhares € 0,01%

TOTAL 35889 milhares € 100 %

Em 2022, a ARM, S.A., efetuou transa¢es/pagamentos com um total de 652 fornecedores, sendo
79% do volume das transa¢des estabelecidas com fornecedores localizados na RAM.

As politicas e procedimentos de sele¢do e de avaliagdo dos fornecedores da ARM, S.A., em
matérias como dmbito geografico, avaliagdo ambiental, praticas laborais, direitos humanos
e,0u impactos na sociedade encontram-se em conformidade com a regulamentagdo vigente,
designadamente a subjacente a contratagdo publica.

No periodo em andlise ndo ocorreram alteragdes significativas ao nivel da cadeia de fornecedores
da ARM, S.A..
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Combate a Corrup¢ao

0 Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas (PGRCIC) da ARM, S.A., encontra-
se disponivel no site da empresa e divulgado por todos as Dire¢des e Servigos, tendo em vista
a sua correta implementagdo e permite um conhecimento acrescido das tematicas relativas
a prevengdo da corrupgdo e as medidas a implementar para a sua prevencdo e mitigacdo dos
riscos associados.

De salientar que o PGRCIC é alvo de monitoriza¢do, sendo revisto e complementado
periodicamente de modo a incorporar novos riscos que sejam detetados e medidas preventivas
que em face dos novos riscos ou em resultado da monitorizagdo se justifiquem, procedendo-se a
elaboragdo de um relatdrio anual sobre a execu¢do do PGRCIC.

Os elementos referidos nos paragrafos anteriores sdo também remetidos ao Tribunal de Contas,
nos termos da legislacdo vigente.

Componente Ambiental

As questdes ambientais sdo para a ARM, S.A., um aspeto de primordiat importancia e de
abordagem sistemdtica, dado que todas as atividades desenvolvidas pela ARM, S.A., visam
a prestacdo de servigos publicos de carater estrutural, essenciais ao bem-estar geral das
populagdes, e a protegdo do ambiente.

v v b 4 v
Disponibilidade dos Impactos sobre as Qualidade da agua Utilizagdo Eficiente
Recursos Hidricos e Origens de Agua para consumo

efeitos das alterages humano
climaticas
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Estas preocupagdes, para além de estarem refletidas nas variadas opgbes de gestdo da empresa,
encontram-se presentes na defini¢do de estratégias da ARM, S.A .

Assume especial relevancia a disponibilidade hidrica para utilizagdo no regadio - dada a importancia
da atividade agricola na Regido em termos de subsisténcia e de contexto cultural - dando origem a
conflituantes desafios de gestdo, mormente a menor disponibilidade de dgua para rega em virtude
da maior transferéncia de volumes para o abastecimento publico e a maior frequéncia de periodos de
seca, decorrentes das alteragdes climaticas.

De facto, a vulnerabilidade da RAM, pelas suas caracteristicas climaticas e hidrogeomorfoldgicas,
as alteragdes climaticas, é um fator limitante e determinante para a disponibilidade dos recursos
hidricos na llha da Madeira. E quando a precipitacdo é mais escassa e quando ha maior radiagdo sotar
e temperaturas mais elevadas, que 0s usos, consumos e maiores necessidades de agua se fazem
sentir com mais expressdo (a necessidade de dgua para o regadio agricola cresce exponencialmente
durante os meses de verdo, coincidindo com uma maior pressdo por parte do abastecimento de agua
as populagdes, quer residentes, quer turistas).

Criar reservas estratégicas de agua, usa-las de forma eficiente e conciliar as necessidades dos seus
diferentes utilizadores sdo condigbes essenciais para a boa gestao dos recursos hidricos em ambiente
de escassez.

Paralelamente ao incremento da disponibilidade, assume uma enorme importancia a eficiéncia do
uso da agua, a recuperago de sistemas e a criagdo de alternativas.

A qualidade de agua para consumo humano é prioritaria e da maxima relevancia nas atividades de
gest3o da dgua desenvolvidas pela ARM, S.A., ndo fosse este um servico publico essencial ao bem-
estar dos cidad3os e a saiide publica.

A agua para consumo humano distribuida pela ARM, S.A., é sistematicamente analisada pelo
Laboratério Regional de Controlo de Qualidade da Agua. O controlo da qualidade da gua para
consumo humano é realizado de acordo com um Programa de Controlo da Qualidade da Agua
(PCQA), previamente aprovado pela Dire¢do Regional do Ambiente e AlteragSes Climaticas (DRAAC),
na qualidade de Autoridade Regional da Agua, conforme estabelecido no Decreto-Lei n® 152/2017,
de 7 de dezembro, na redagdo em vigor. O referido controlo incide sobre varios parametros distintos
para cada se¢do de amostragem, que atendem a valores limite especificados na legislagdo aplicavel.
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Quantidades de residuos rececionados

,
PeS|duos com potencial de valorizagdo

Qualidade dos materiais valorizados

Redugao da Produgdo

Promogao da Reutilizagdo

Incorporagdo Regional

Protegdo da saide humana
e do ambiente

A semethanga de anos anteriores, foram dinamizadas campanhas de promogio, junto dos
cidadaos de boas préticas ambientais em matéria de gestao de residuos, com especial enfoque
para a devida separacao multimaterial.

Por outro lado, tém vindo a ser adotadas medidas tendentes a otimizagao do sistema de triagem
de residuos de embalagens através da instalacdo de varios equipamentos mecanicos, que tém
por objetivo a melhoria de desempenho do atual sistema, reduzindo a percentagem de rejeitados
e o0 consequente aumento da taxa de reciclagem.

Ainda na vertente ambiental, a energia revela-se uma questdo fundamental. A ARM, S.A,, tem
vindo a potenciar a produgéo de energia elétrica conforme descrito no presente documento.
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Materiais

Nas atividades de gestdo de aguas e residuos desenvolvidas pela ARM, S.A , sdo consunudos uma
diversidade de materiais

Aguas Regadio
em Alta

Aguas
em Baixa

Residuos

Edificio de Triagem da ETZL/ET
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Material Unidade 2020 2021 2022
Cimento Ton 1598 1134 986
Contadores dgua unidades 2064 2774 2115
AdBlue Its 10 254 11721 13069
Arame Galvanizado kg 218 220 167
Inertes m? 905 827 814
Grenalha kg 71250 121230 77 400
Tout-Venant m? 32 35 62
Betuminoso a Frio m? 59 750 42750 68 750
Tubagens Diversas ml 37630 53613 38087
Hidroxido de sédio (30% e 50%) Lts 1020 1020 875
Acido cloridrico (33%) Lts 1385 1280 1160
Floculante LOCRON S kg 6697 9997 10453
Floculante WAC AB Lts 9620 26 330 39160
Agente Anti-Incrustante kg 3600 3360 5030
Acido acético (CH3COOH)/Acetato de
s6dio (CH3COONa) kg 92 710 25
Carbonato de Clcio (CaC03) granulado kg 32100 22400 12000
Hipaclorito de sédio kg 134120 119835 125335
Cloro gasoso kg 274 700 253500 169 450
Cal viva (Ca0) Ton 1070 886 958
Carvao Ativado Ton 75 1312 67
Ureia Técnica 46%N Ton 114 83 114
Acido citrico monohidratado kg 75 50 100
Aditivo Auspec 4500 Blue Lts 1272 600 1012
Fosfato trissédico (Na3P0O4) kg 42 40 50
Carbohidrazida KURINPOWER A 407 kg 265 180 280
Combustiveis Lts 997 179 976 935 942 363
Residuos Florestais / Biomassa Ton 5425 6001 4495
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Energia

O consumo de energia apresenta impactos significativos no desempenho das organiza¢des, uma
vez que tem efeitos diretos nos custos operacionais e na eficiéncia energética das empresas.

A escolha das fontes de energia introduz também consequéncias na pegada ambiental das
instituicdes, nomeadamente ao nivel das emissdes de gases com efeito de estufa (GEE) e das
atteragGes climaticas.

Na ARM, S.A,, a utilizagdo da energia constitui um fator determinante para o seu desempenho,
variando consideravelmente as fontes e os consumos consoante os sectores de negécio.

A principal forma de energia consumida pela organizagdo corresponde a energia elétrica,
seguindo-se o gaséleo e, com menor expressividade, a gasolina.

A maior parte do consumo de energia elétrica na ARM, S.A., estd associado ao sector da gestdo de
agua para abastecimento plblico devido, fundamentalmente, 3 elevac3o da agua por bombagem
e ao tratamento da dgua. Neste ambito, a ARM, S.A., faz uma gestdo otimizada dos consumos de
energia dos sistemas elevatorios no seu sistema de Telegestdo (maximizando as bombagens no
periodo de vazio).

Relativamente aos combustiveis, a utilizacdo do gasoleo concentra-se, sobretudo, no uso em
viaturas, nomeadamente o consumo do combustivel nas viaturas pesadas afetas a recolha e a
transferéncia de residuos. E ainda consumido gaséleo no processo de incineracio de residuos
como combustivel auxiliar e em diversos equipamentos operacionais.

Assim, a emissdo de COz decorrente da atividade exercida pela ARM, S.A., nomeadamente a
respeitante ao consumo de energia elétrica e aos combustiveis encontram-se sistematizados no
quadro seguinte:

Unidade Medida 2020 2021 2022
Consumo Energia Elétrica GWh 48,5 42,9 42,6
Emissoes CO2 pelo consumo
de energia clétrica tCO2/ano 18.910 15.141 15.058
Consumo Combustiveis ton/ano 834 817 789
Emissées CO2 pelo consumo
de combustiveis tCO2/ano 2.630 2.577 2.488
Emissdes totais de CO2 tCO2/ano 21.540 17.718 17.546
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Conversao

O consumo de energia elétrica assume também importante representatividade na gestdo de
residuos.

No ambito do Decreto-Lei n.° 71/2008, de 15 de abril, alterado pelo Decreto-Lei n.” 68-A/2015
de 22 de maio, a Esta¢do de Tratamentos de Residuos sélidos da Meia Serra (ETRS) realizou em
2019 uma auditoria energética para a submissdo ao Plano de Racionalizagdo do Consumo de
Energia (PREn). De acordo com Sistema de Gestdo dos Consumos Intensivos de Energia (SGCIE),
esta instalagao ndo esta no ambito do referido sistema, uma vez que o somatdrio da energia
adquirida pela instalagdo em 2018, foi inferior a 500 tep {tonelada equivalente de petrdleo). Ainda
assim, a ARM S.A., optou por manter-se voluntariamente no SGCIE.

No quadro abaixo encontram-se as medidas de utilizagdo racional de Energia a serem
implementadas durante a vigéncia do Plano de Racionalizagdo do Consumo de Energia.

ANO

N°  Medida 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
1 Eliminagdo das fugas de ar comprimido. X
2 Substitui¢do dos arejadores da ETAR por outros mais eficientes. X
3 Instalagdo de Sistema de Gestdo de Energia. X
4 Substitui¢do dos sistemas de climatizagao

existentes {Splits), por outros mais eficientes. X
. Substitui¢do da iluminacado existente por X

tecnologias mais eficientes.
6 Substituigéo de motores convencionais por

motores de eficiéncia premium IE3. X

Alnstalag3o de Incineragdo de Residuos Sélidos Urbanos (IIRSU) é aplicivel o Decreto-Lei n.° 102-
D/2020 de 10 de dezembro que aprova o regime geral da gestdo de residuos no que concerne a sua
classificagdo de operacdo de tratamento. Assim sendo, e & imagem dos anos anteriores a lIRSU
manteve a classificagao de uma operagdo de gestdo de residuos de valorizagdo R1 - Utilizagdo
principal como combustivel ou outro meio de produgao e energia.

No quadro abaixo encontram-se os valores de eficiéncia energética dos dltimos sete anos.
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Ano Valor Classificagdo

2016 0,63 R1 - Utilizagdo principal como combustivel ou outro meio de producdo e energia
2017 0,66 R1 - Utilizagdo principal como combustivel ou outro meio de produgéo e energia
2018 0,62 R1 - Utilizagdo principal como combustivel ou outro meio de produgdo e energia
2019 0,64 R1 - Utilizagdo principal como combustivel ou outro meio de produgdo e energia
2020 0,643 R1 - Utilizagdo principal como combustivel ou outro meio de produgdo e energia
2021 0,611 R1 - Utilizagdo principal como combustivel ou outro meio de produgdo e energia
2022 0633 R1 - Utilizagdo principal como combustivel ou outro meio de producao e energia

Ainda no dmbito da eficiéncia energética e na sequéncia da DECISAO DE EXECUCAO (UE) 2019/2010
DA COMISSAQ, de 12 de novembro de 2019, que estabelece as conclusdes relativas as melhores
técnicas disponiveis (MTD) para incineragdo de residuos, ao abrigo da Diretiva 2010/75/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho, define na MTD 2 a determinacao da eficiéncia elétrica bruta,
da eficiéncia energética bruta ou da eficiéncia da caldeira da instalacio de incinerac3o no seu
todo ou de todas as partes importantes desta.

No caso da Instalagdo de Incineragdo de Residuos Urbanos da ETRS da Meia Serra, o pardmetro
da eficiéncia energética associado as melhores técnicas disponiveis (VEEA-MTD) aplicado a
esta instalagdo é o da eficiéncia elétrica bruta, que poderd estar no intervalo de 20 a 35. Neste
momento encontra-se em preparagdo o estudo para a demonstragdo do cumprimento desta
melhor técnica disponivel a nivel de eficiéncia energética.

Em suma, a ARM, S.A., tem vindo a potenciar a produgdo de energia elétrica para autoconsumo
ou venda a Empresa de Eletricidade da Madeira, S.A.

No que se refere a produgdo de energia através da incinera¢do de residuos, para além de evitar o
recurso a outras solu¢Ses de gestdo para os respetivos residuos, nomeadamente deposicdo em
aterro - com a correspondente produgdo agravada de emissdo de CO2 - permite a produgdo de
energia mais de 50% renovavel.

Por outro lado, a constru¢do de diversas micro e mini-hidricas com vista a promo¢do da
produgdo e distribui¢do de energia proveniente de fontes renovéveis, associadas ao potencial
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hidroenergético enddgeno dos Sistemas de Abastecimento publico, sob a gestdo da ARM, S.A.,
permitird aumentar a exportacdo de energia limpa e consolidar ainda mais a ARM, S A, como
uma empresa sustentdvel.

Neste momento a ARM, S.A., produz mais energia do que a necessita para a sua atividade tendo
um balango energético positivo de 15,70 GWh.

Balanco
58,3 GWh Energético

Energia
426 CWh __~ produzida da ARM

Energia

consumida + 15 ,70 GWh

Agua

Grande parte das atividades da ARM, S.A., alicercam-se na gestdo da agua, nomeadamente a
captagdo de agua de origens subterrdnea e,ou superficiais, o tratamento, a armazenagem, o
transporte, o aproveitamento hidroenergético, o regadio e, no caso dos municipios aderentes,
a distribui¢do da dgua até ao consumidor final. Assim, a utilizagao sustentavel da agua constitui
um principio fundamental da gestdo da organizagao, e do ciclo hidrico dentro da empresa.

As atividades de gestdo da dgua desenvolvidas pela organizagdo, a excegdo da limpeza dos
filtros das estac¢Oes, ndo envolvem utilizagBes significativas de agua, sendo de focar somente
0 pegueno consumo associado a instalagdes sanitarias, balnearios, refeitdrios, laboratdrio, e
outras utiliza¢bes de suporte.

Conforme ja evidenciado neste documento, a distribuigdo de agua em baixa para consumo
humano regista em média um volume de Agua N3o Faturada (ANF) de 9 032 m3 por km de rede,
tendo no entanto se registado uma redugdo significativa de 10,3 % face a 2021.

Este decréscimo deveu-se a continuidade dos investimentos de substituicdo e melhorias das

infraestruturas, bem como, a um refor¢o no controlo ativo de perdas e monitorizagdo dos
sistemas municipais de distribuic3o de agua.
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Com efeito, as perdas e,ou fugas de dgua constituem uma preocupagdo constante e muito

presente da empresa, refletida na estratégia adotada pela ARM, S.A., para o curto-médio-prazo

No que respeita as aguas residuais, destaca-se o reaproveitamento de dguas residuais urbanas
tratadas na ETAR da Ponta, no Porto Santo, sendo utilizada para a rega do campo de golfe.

Componente Social

Na vertente social, e tal como ja descrito ao longo do documento, destacam-se dois aspetos
considerados mais relevantes para a organizagao:

Aeducagdo e a sensibilizagdo ambiental direcionadas para a comunidade;

As condi¢des de trabalho e formagdo dos colaboradores.

As relagdes laborais entre os trabalhadores e a ARM, S.A., s3o reguladas por varios instrumentos
contratuais apticaveis consoante a tipologia de vinculo a que os colaboradores estdo adstritos.

Assim, para além do estipulados nos respetivos contratos de trabalho ou acordos de cedéncia de
interesse pablico, dada a sua estruturagdo e natureza juridica especificas, as relagdes laborais na
ARM, S.A., cumprem com o estabelecido na legistagdo laboral vigente, regendo-se pela;

Lein.°7/2009, de 12 de fevereiro, na reda¢do em vigor, que aprovou o Cédigo do Trabalho
{artigo 20.° do Decreto Legislativo Regional n.° 17/2014/M, de 16 de dezembro), no que
se refere aos restantes colaboradores do quadro da empresa.

Lein.?35/2014, de 20 de junho, na redagdo em vigor, que aprovou a Lei Geral do Trabalho
em Fungdes Pablicas, no que se refere aos trabalhadores com vinculo de emprego

publico que tenham vindo a exercer fun¢des na ARM, S.A., ao abrigo de acordo de
cedéncia de interesse publico celebrado até o dia 31 de julho de 2014;
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As condigdes laborais dos trabalhadores da empresa sdo reguladas por um Acordo de Empresa,
celebrado com sindicatos representativos dos trabalhadores, que tem como primordial intuito
a concretizagdo de medidas que privilegiem a igualdade, bem como uma mais eficaz protegao
daqueles que constituem o imprescindivel Capital Humano da empresa.

As condigdes laborais dos trabalhadores da empresa sao reguladas por um Acordo de Empresa,
celebrado com sindicatos representativos dos trabalhadores, que tem como primordial intuito
a concretizacdo de medidas que privilegiem a igualdade, bem como uma mais eficaz protecdo
daqueles que constituem o imprescindivel Capital Humano da empresa.

A empresa dispde de um Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho {SIGAD), o
qual permite a progressdo na carreira dos colaboradores da ARM, S.A..

Refira-se que qualquer notificacdo aos trabalhadores no dmbito da alteragao de aspetos
relevantes das condi¢des de trabalho é efetuada nos prazos legalmente estipulados, cumprindo-
se escrupulosamente a legislacdo, sendo igualmente salvaguardados os direitos e mecanismos
de defesa dos trabalhadores.

Seguranca e Saude no Trabalho

A ARM, S.A,, promove a implementacao de medidas e a¢Oes que visam garantir que o
desenvolvimento da sua atividade se efetua em conformidade com os requisitos legais de
seguranga e saide do Trabalho, fomentando ambientes de trabalho seguros e saudaveis.

A empresa possui em vigor 0 Regulamento Interno de Preven¢do e Controlo do Consumo
de Alcool e Substancias Psicotrépicas o qual visa a sensibilizag3o, prevenco, dissuasdo e
controlo do consumo de alcool e substdncias psicotrépicas em todos os meios laborais sob
responsabilidade desta empresa, tendo como finalidade a prote¢do e seguranca de todas as
pessoas, sejam trabalhadores da ARM, S.A., ou terceiros, e bens e cuja implementacéo é realizada
através de profissionais de salide. Foram realizados 322 testes em 2022, resultando em 10 inapos
temporarios.

Em 2022 ocorreram 87 acidentes de trabalho com os colaboradores da ARM, S.A., 66 {75,9%)
resultaram em baixa dos colaboradores, representando um total de 2928 dias perdidos e 21 sem
baixa.

Os principais tipos de lesdes registados na ARM, S.A,, corresponderam a “entorses e distensdes”
e “lesdes internas” com 21,8% e 14,9% respetivamente.
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Diversidade e Igualdade de Oportunidades

A igualdade de oportunidades é para a ARM, S.A., um principio basico do seu desempenho e do
seu posicionamento institucional, ndo havendo, por isso, lugar a discriminagao relativamente a
idade, sexo, estado civil, raga, capacidade de trabalho reduzida, religido, entre outros, para com
0s colaboradores.

A composicao do capital humano da ARM, S.A., caracteriza-se por uma prevaléncia significativa

A igualdade de oportunidades é para a ARM, S.A., um principio basico do seu desempenho e do
seu posicionamento institucional, ndo havendo, por isso, lugar a discriminagéo relativamente a
idade, sexo, estado civil, raga, capacidade de trabalho reduzida, religido, entre outros, para com
os colaboradores.

A composigao do capital humano da ARM, S.A., caracteriza-se por uma prevaléncia significativa
dos homens sobre as mulheres (83% da massa corporativa sdo homens), fruto da especificidade
de algumas das atividades desenvolvidas na empresa, tais como a gestdo de agua para regadio,
a gestdo de dgua e dos residuos (em baixa) onde, em média, o género masculino representa em
mais de 90% dos colaboradores adstritos a essas atividades.

De salientar que:

Os corpos de Gestdo da ARM, S.A.,, {Conselho de Administragdo, Assessoria e Apoio a
Gestdo e Gestdo de Topo e Intermédia) compreendem um total de 54 elementos, sendo
que 21 sao do sexo feminino (39 %) e 33 do sexo masculino (61 %).

A Mesa da Assembleia Geral da ARM, S.A., é constituida por 3 membros do sexo
masculino (100%).

Importa referir que sdo garantidos todos os direitos legalmente consagrados aos colaboradores,
designadamente os relativos a prote¢do na parentalidade e 3 assisténcia a menores,
independentemente do género do trabalhador.

Ainda no ambito da promogao da igualdade, verifica-se que a remuneragdo entre géneros para
as mesmas categorias profissionais € igual entre homens e mulheres, ndo se verificando assim
qualquer tipo de discriminagdo em fungdo do género do trabathador.
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A Saude e Seguranca do Cliente constitui uma prioridade para a organizacdo nas suas diferentes
areas de atividade e competéncias.

Fornecimento
de agua para
consumo
humano

@® wwwarmpt  ©geral@arm.pt

Garantir a qualidade da
adgua desde as origens/
captacfes até a torneira
do consumidor é uma das
principais preocupacdes da
ARM, S.A., nos sistemas sob a
sua gestao.

O Decreto-Lei n.° 152/2017,
de 7 de dezembro, na
redagdo em vigor, que
regulamenta a qualidade da
dgua para consumo humano,
estabelece a periodicidade
de amostragem de acordo
com a populagdo servida, e
as normas de qualidade para
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cada parametro cujo controlo
é obrigatorio.

Nestes  termos, qualquer
incumprimento de  valor
paramétrico é sujeito, para
além  da comunicagdo
obrigatéria as autoridades
competentes, a um processo
de averiguagdo com vista
a identificacdo e analise
das causas potencialmente
relacionadas com a ndo
conformidade detetada e
definigdo de eventuaismedidas
corretivas e, ou preventivas
para a sua resolugao.
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A gestdo das aguas residuais
urbanas € regulamentada
pelo Decreto-Lei n.” 152/97,
de 19 de junho, na sua atual
redagao, que transpbe para
o direito interno a Diretiva
n.° 91/271/CEE, do Conselho,
de 21 de maio de 1991,
relativamente  a  recolha,
tratamento e descarga de
aguas residuais urbanas no
meio aquatico, pelo anexo
XVIIl do Decreto-Lei n.®
236/98, de 1 de agosto, na sua

Relatorio e Contas 2022

atual redagao, e pelo disposto
nas licengas de rejeicdo de
aguas residuais geridas pela
ARM, S.A..

Nestes termos, as
inconformidades relativas ao
impacto da gestdo de aguas
residuais nasatideeseguranca
do cliente, durante o seu
ciclo de vida, encontram-se
asseguradas pela verificagao
e cumprimento da norma
legal acima evidenciada.

O Decreto-Lei n° 102-D/2020,
de 10 de dezembro, na sua
redagdo atual, que estabelece
o regime geral da gestao de
residuos, tem por objeto a
prevencdo ou reducdo da
producdo de residuos, o seu
caracter nocivo e os impactes
adversos decorrentes da sua
produgdo e gestdo, bem como
a diminuicdo dos impactes
associados a utilizagdo dos
recursos, de forma a melhorar
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a eficiéncia da sua utilizagdo e
a protecdo do ambiente e da
satide humana.

Deste modo, a conformidade
na saide e seguranca do
cliente dos eventuais impactos
advenientes da gestdo de
residuos, durante o seu ciclo
de vida, é assegurada pelo
cumprimento do  referido
Decreto-Lei.
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TAXONOMIA DAS ATIVIDADES
AMBIENTALMENTE SUSTENTAVEIS

A Comissdo Europeia adotou um conjunto de medidas destinadas a assegurar a neutralidade
climatica da Europa até 2025, orientando as empresas a realizar investimentos para tecnologias
mais sustentaveis.

Estas medidas englobam a taxonomia da Unido Europeia (UE) no dominio climatico, que visa
apoiar o investimento sustentavel esclarecendo quais sdo as atividades econdémicas que mais
contribuem para a realizacdo dos objetivos ambientais da UE, bem como diretrizes relativas a
comunica¢do sobre a sustentabilidade pelas empresas, melhorando o fluxo de informagdes,
e reforgando a fiabilidade e a comparabilidade das informagdes sobre a sustentabilidade no
mundo empresarial.

A Taxonomia da UE é um instrumento de transparéncia robusto e baseado em dados cientificos,
para utilizacdo pelas empresas e pelos investidores. Corresponde a um sistema de classificacdo,
que permite identificar e catalogar oportunidades de investimento que contribuam de forma
significativa para os objetivos ambientais, minimizando os impactos negativos em todas as
areas, inclusive na social.

Ao identificar atividades economicamente sustentaveis do ponto de vista ambiental sera possivel
aumentar o investimento sustentdvel, promover a transparéncia nas operagdes economicas
e financeiras e reorientar os fluxos de capital para investimentos verdes, alcancando um
crescimento sustentavel e inclusivo.

Em suma, é possivel dizer que a taxonomia de sustentabilidade da UE permitird que os
investidores e as empresas classifiquem de forma consistente os produtos financeiros com base
nas suas credenciais verdes.

Depois do Regulamento da Taxonomia Verde ter sido aprovado em 2020, em dezembro de
2021, através de atos delegados da Comissdo Europeia, foram promulgados dois Regulamentos
Delegados relativos a adogdo da Taxonomia Verde, cuja entrada em vigor tornou-se efetiva a
partir de 1 de janeiro de 2022, com aplicabilidade para o reporte de informagao do ano de 2021.

O regulamento (UE) 2020/852 do Parlamento Europeu e do Conselho de 18 de junho de 2020
estabelece critérios para determinar se uma atividade econémica é qualificada como sustentavel

do ponto de vista ambiental, com vista a estabelecer em que grau um investimento é sustentavel
do ponto de vista ambiental.

Relatorio e Cantas 2022
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Com o objetivo de se determinar em que grau um investimento é sustentavel do ponto de
vista ambiental, uma atividade econémica é qualificada como sustentavel do ponto de vista
ambiental se essa atividade econdmica contribuir substancialmente para a prossecugao de um
dos seguintes objetivos ambientais:

A mitigacdo das alterag¢des climaticas;

A adaptacdo as alteracdes climaticas.

Contributo substancial para a mitigagdo das alteragdes climaticas

Uma atividade econdmica é qualificada como contribuindo substancialmente para a mitigagao
das alteragbes climaticas, se essa atividade contribuir, substancialmente, para a estabilizagao das
concentracdes de gases com efeito de estufa na atmosfera, a um nivel que evite uma interferéncia
antropogénica perigosa no sistema climtico compativel com a meta de longo prazo em matéria
de temperatura fixada no Acordo de Paris, através da prevencdo ou redugdo das emissdes de
gases com efeito de estufa ou do aumento das remogdes de gases com efeito de estufa.

Contributo substancial para a adaptacdo as alteragdes climaticas

Uma atividade econdmica é qualificada como contribuindo substancialmente para a adaptagao
as alteragdes climaticas, se essa atividade:

@ Incluir solugdes de adaptacdo que reduzem, substancialmente, o risco de efeitos
negativos do clima atual e da sua evolugdo prevista para o futuro sobre essa atividade
econdmica ou que reduzem, substancialmente, esses efeitos negativos, sem aumentar
orisco de efeitos negativos sobre as pessoas, a natureza ou os ativos;

ou

@ Proporcionar solugdes de adaptac¢do que contribuem, substancialmente, para evitar
ou reduzir o risco de efeitos negativos do clima atual e da sua evolugdo prevista para
o futuro sobre as pessoas, a natureza ou os ativos, sem aumentar o risco de efeitos
negativos sobre outras pessoas, a natureza ou os ativos.
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Para determinar se uma atividade econdmica contribui, substancialmente, para a mitigagao
das alteragdes climaticas ou para a adaptagdo as mesmas, utilizam-se os critérios técnicos de
avaliacao:

Asseguram que essa atividade tem um impacto positivo no objetivo climatico ou reduz
0 impacto negativo nesse objetivo;

Remetem para limiares ou niveis de desempenho que a atividade econdmica deve
atingir para se poder considerar que contribui, substancialmente, para o cumprimento
de algum dos referidos objetivos climéticos;

Especificam os requisitos minimos que a atividade econémica deve cumprir para se
qualificar como sustentdvel do ponto de vista ambiental

As atividades definidas nos anexos | e I} do Regulamento Delegado (UE) 2021/2139, como
atividades econdmicas passiveis de serem qualificadas como contribuindo substancialmente
para a mitigacdo das alteracdes climaticas ou para a adaptacdo as alteracdes climdticas, nos
dominios da “Energia” e “Abastecimento de dgua, saneamento, gestio de residuos e
descontaminagdo”, onde se insere a atividade da ARM, S.A., sdo descritas nos itens seguintes, e
enquadradas com as areas de atuagdo da ARM, S.A..

Dereferir, que as atividades da ARM, S.A., que possam ser elegiveis para a Taxonomia Verde, dada
asuanatureza, e considerando o Regulamento Delegado (UE) 2021/2139, serdo simultaneamente
atividades elegiveis para contribuir para os objetivos climaticos da mitigacdo das alteracbes
climaticas bem como para a adaptacdo as alteracdes climéticas.

A 5.1 - Construcdo, amplia¢do e exploragdo de sistemas de captagao, tratamento
e abastecimento de agua

A 5.2 - Renovagio de sistemas de captacdo, tratamento e abastecimento de dgua

A ARM, S.A,, tem a responsabilidade da gestdo de agua
de abastecimento publico em regime de alta, incluindo
captacdo, transporte,produgdo, tratamento, armazenagem,
aducdo, distribuicdo e aproveitamento hidroenergético,
bem como a gestdo de agua de abastecimento publico
em regime de baixa, incluindo captacdo, transporte,
tratamento, armazenagem e distribui¢do ao consumidor
final.

Relatdrio & Contas 2022
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Neste sector, as suas atividades sdo desenvolvidas em alta (em toda a Regido, com excec¢do dos
concelhos de Sao Vicente e Porto Moniz) e em baixa abrangendo a distribui¢do de agua para
consumo humano, na area geografica que coincide com as dreas administrativas dos cinco
Municipios aderentes aos sistemas concessionados (Camara de Lobos, Machico, Porto Santo,
Ribeira Brava e Santana). Para além do fornecimento de dgua em baixa aos municipios aderentes,
a sociedade assegura, ainda, o fornecimento em baixa a clientes industriais relativamente aos
quais os respetivos municipios ndo reuniam condigdes para prestar o servigo.

A 5.3 - Construgdo, ampliagdo e exploracdo de sistemas de recolha e de
tratamento de dguas residuais

A 5.4 - Renovagdo de sistemas de recolha e de tratamento de aguas residuais

No sector das aguas residuais, a ARM, S.A, tem a
responsabilidade de assegurar a gestdo de aguas residuais
urbanas em regime de alta e baixa, desde a drenagem
até ao tratamento efou envio a destino final, na area
geografica que coincide com as areas administrativas dos
cinco Municipios aderentes aos sistemas concessionados
{Camara de Lobos, Machico, Porto Santo, Ribeira Brava e
Santana), atividades que s3o elegiveis para a taxonomia
verde.

A5.5-Recolha e transporte de residuos ndo perigosos fracionados, triados na
origem

No sector dos residuos, a ARM, S.A., é responséavel pela
gestdo de residuos em baixa na 4rea geogréfica que
coincide com as areas administrativas dos cinco Municipios
aderentes aos sistemas concessionados (Camara de Lobos,
Machico, Porto Santo, Ribeira Brava e Santana), efetuando
a recolha seletiva e indiferenciada de residuos urbanos da
competéncia municipal.

A atividade da recolha de residuos urbanos indiferenciados
ndo é elegivel, pelo que a mesma nio foi considerada no
numerador dos ICD -Indicadores Chave de Desempenho.

Relatdiro e Contas 2022
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A 5.8 - Compostagem de biorresiduos

A ARM, S.A,, gere a Instalagao de Compostagem da ETRS da Meia Serra
que tem por finalidade a valorizagdo orgénica dos residuos de jardins,
através do processo de degradacdo bioldgica aerdbia, permitindo
assim a obteng¢do de um produto 100% natural, de valor acrescentado a
pratica da agricultura e que retornara ao meio ambiente.

A 5.9 - Recuperagio de materiais a partir de residuos no perigosos

No que se refere 3 gestao de residuos em alta, que inclui as operagdes
de valoriza¢ao e eliminagao de residuos, nomeadamente transferéncia,
triagem, valorizagdo organica e energética, bem como outras formas
de tratamento, e o envio ou deposi¢do em destino final, a atividade da
empresa abrange toda a area geografica da RAM,

Os processos utilizados pela ARM, S.A., para dar resposta aos residuos
produzidos na RAM sdo aplicados consoante a tipologia de residuo
em questdo: os residuos sdlidos urbanos ndo reciclaveis sdo alvo de
valorizacdo energética, os residuos provenientes da recolha seletiva sdo rececionados por fluxo
e, ou fileira e posteriormente triados, consoante as especificacbes técnicas definidas pelas
entidades gestoras e, ou encaminhados para reciclagem ou para outras formas de tratamento
(valorizagdo ou eliminagdo) na Regido ou no Continente, enquanto outros residuos sdo muitas
vezes também reciclados ou valorizados de alguma forma.

Neste enquadramento nem toda a atividade de gestdo de residuos em alta é elegivel para a

Taxonomia Verde,

A 4.5 - Producdo de eletricidade a partir de energia hidroelétrica

A atividade de abastecimento de agua, permite que a empresa, como
atividade complementar, produza energia elétrica.

Uma das condutas, designadamente a do sector ocidental, foi equipada
com uma central mini-hidrica de 0,7 MW - a Central Mini-Hidrica da
Ter¢a, que turbina caudais tratados antes da inje¢do nos sistemas de
distribuicdo sem qualquer prejuizo da qualidade da agua.

Esta atividade é elegivel no ambito da Taxonomia Verde.

Relatorio e Contas 2022
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De referir que a ARM, S.A,, exerce, ainda, atividades previstas no contrato de concessdo ao nivel
da gestdo de sistemas no sector do regadio agricola em regime de alta e de baixa, incluindo
captacdo, transporte, armazenamento e distribui¢do ao consumidor final. No entanto, e ndo
obstante a agricultura desempenhar um papel central na mitigagdo das mudangas climaticas,
ao mesmo tempo em que reverte a perda de biodiversidade e promove outros objetivos de
desenvolvimento sustentavel, uma vez que a Unido Europeia decidiu adiar a inclusdo do sector
agricola até ao proximo Ato Delegado, considerou-se que nesta avalia¢do das atividades elegiveis
para a taxonomia a Captagao e Distribuicdo de dgua para regadio ndo é elegivel.

Na tabela seguinte, relacionam-se as atividades da ARM, S.A., com as atividades econdmicas
passiveis de serem qualificadas como contribuindo, substanciaimente, para a “Mitigacdo
das Altera¢Ses Climaticas” ou para a “adaptagdo as altera¢des climaticas”, no dominio
da “Energia” e do “Abastecimento de agua, saneamento, gestio de residuos e
descontaminagdo”.
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DA, LA, WA JERD
Area do NegbclojAtivicade ARM Atddade | cadigonace’ Elaglbiidade
Abastedmentn em alla
ABASTECIMENTO DE AGUA EM ALTA
Asl € 3600 MAC/AAC
£3600 MACAAC
D351l MAC/AAC
Senesmento em sta
E 37.00 MAC/AAC
£ 37.00 MAC/AAC
Distyibuicio ¢ Drermgam
AS.L E.36 00 MAC/AAC
RENOVACAO/SUBSTITUICKO AS2 E.36 00 MAC/ANC
DRENAGEM DE AGUAS RESIDUASS
CONSTRUCAQ/EXPLORACRO AS53 £37.00 MACIAAL
RENOVACAO/SUBSTITUICRD AS4 £3100 MAC/AAC
4o cuslidade dadk
ANALISES DE AGUA
Ragadio
)
NAO ELEGIVEL
NAD EL EGIVEL
Recptha de Resitiuos
RECOLHA DE RESIOUOS
A55
Rusichoos ern Alta
COMPOSTAGEM
RECECAD EM E000 311 TREASLAM FRANGTCSTE DE RESIDUOS PARA
RECICLAGEMAVAL ORIZAG ADY TRITURAGAO DE PNELIS
EMBALAGENS DE PAPEL,CARTAG AS9 €3832 MAL/AAC
EMBALAGENS DE PLASTICO ASS £.3832 MAC/AAC
EMBALAGENS DE VIDRO AS9 E3832 MAC/ANC
EMBALAGENS METALICAS AS3 EIR MAC/AAC
SUCATA A5S €382 MAC/AAC
PNEUS USADOS A3 E3832 MAC/AAC
REEE NAQ PERIGDS0S AS9 E33.32 MAC/AAC
fEemeoses NAO ELEGIVEL - NACE Nomenclatura estatisti
VALORZACAQ ENERGETICA ca das atividades econdmicas
tabeleci | +
—— fesmosAaaco e - ?:gn‘lssa/zous
- RESIDUOS DEPOSITADOS EM ATERRG DE INERTES NAO ELEGIVEL
RESIDUGS DEPQOSITADOS EM ATERRO SANTTARIO NAD ELEGIVEL MAC - Atividade econdmica ele-
OUTROS HAO ELEGIVEL givel para contribulr substan
e — otz B
PRODUGAO DE ESCORIAS FERROSAS NAO ELEGIVEL
TRATAMENTO DE RESHNIOS HOSPITALARES AAC - Atividade econdmica ele-
EUDU0S HOSPTALARES - GRUPOHI A ELEGIVEL _givelpara contribuir subs_tarj-
cialmente para a Adaptac3o as
RESIDUOS HOSPITALARES - GRUPO IV NRO ELEGIVEL Altera¢des Climéticas

Relatdrio e Contas 2022

Pag. 108 de 143

@wwwampt Ogersi@armpt  (B+351291201020 (D Rua dos Ferreiros n.2 148-150, 9000-082 Funchal



ARM - Aguas e Residuos
da Madeira, S.A.

QOO '®

202

INDICADORES - CHAVE DE DESEMPENHO (ICD)

Uma vez identificadas as atividades elegiveis para contribuir para a prossecu¢do dos objetivos
ambientais de mitigacdo e adaptacdo as alteracdes climaticas, a ARM, S.A., determinou a
proporcio das atividades econdmicas elegiveis e ndo elegiveis para taxonomia em relagdo ao
total do seu volume de negdcios, despesas de capital e despesas operacionais nos seguintes
termos:

ICD relacionado com o volume de negécios (ICD volume de negocios)

A proporgao do volume de negdcios foi calculada como a parte do volume de negécios liquido
resultante de produtos ou servicos, nomeadamente intangiveis, associada a atividades
econdmicas elegiveis pela taxonomia (numerador). dividida pelo volume de negdcios liquido
{denominador).
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ICD relativo as despesas de capital (ICD CapEx)

A propor¢do das CapEx é calculada como o quociente entre o numerador e o denominador
aferidos da seguinte forma:

O denominador abrange os acréscimos aos ativos tangiveis e intangiveis durante o
exercicio considerado antes da deprecia¢do, amortizacdo e quaisquer remensuracdes;

O numerador corresponde a parte das despesas de capital incluida no denominador
que esteja relacionada com ativos ou processos associados a atividades econdmicas
elegiveis para a taxonomia.

ICD relativo as despesas operacionais (ICD OpEx)

Aproporgdo das OpEx é calculada como o quociente entre o numerador e o denominador aferidos
da seguinte forma:

O denominador deve cobrir os custos diretos ndo capitalizados relacionados com a
investigacdo e desenvolvimento, as medidas de renova¢do de edificios, a locagdo
a curto prazo, a manutengdo e a reparagdo, bem como quaisquer outras despesas
diretas relacionadas com a manutencao diaria dos ativos fixos tangiveis, pela empresa
ou por terceiros a quem sejam subcontratadas atividades, que sejam necessarias para
assegurar o funcionamento continuado e efetivo desses ativos;

O numerador corresponde a parte das despesas operacionais incluida no denominador
que esteja relacionada com ativos ou processos associados a atividades econdmicas
elegiveis para a taxonomia, incluindo necessidades de formacdo e outras necessidades
de adaptagdo dos recursos humanos, e custos diretos ndo capitalizados que
representem investiga¢do e desenvolvimento.
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A informag3do contabilistica da ARM, S.A,, é classificada em quatro dimens&es da contabilidade
analitica da empresa, cuja respetiva conjugacdo permite que sejam individualizados os custos e
proveitos por cada area de negdcio e por cada atividade da empresa.

Cédigo Dimensdo Dimens3o Analitica
01 Unidade Organica
03 Atividade “1
04 Produto *2
06 Auxiliar

Com base nesta informagdo e na sua analise, foi possivel a ARM, S.A., distinguir dentro de cada
atividade quais as propor¢des de volume de negdcios, CapEx e OpEx sdo imputadas ao calculo
dos Indicadores - Chave de Desempenho (ICD) da empresa no ambito da Taxonomia Verde,
garantindo que ndo ha uma dupla contabilizago.

De salientar que os custos e as receitas que decorrem das atividades partilhadas pelas areas de
negdcio da empresa ndo sdo contabilizadas como elegiveis.

Ainformagdo do volume de negdcios e das despesas de capital relativas ao exercicio de 2022 esta
detalhada nas paginas 117 a 130 deste relatdrio, respetivamente.
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VOLUME DE NEGOCIOS ARM

# OPEX ARM

>
fiﬁ

CAPEX ARM
Ty | A4.5- Producao de eletricidade a partir de
g ) St 3 energia hidroelétrica
- - ) -,
. -'._’"!' ol A 5.1 - Constru¢do, ampliagdo e exploragdo

de sistemas de captagdo, tratamento e
abastecimento de igua

A 5.2 - Renovagdo de sistemas de captacdo,
tratamento e abastecimento de dgua

A 5.3 - Constru¢do, ampliagdo e exploragdo
de sistemas de recolha e de tratamento de

éguas residuals

A 5.4 - Renovaglo de sistemas de recolha e

de tr de &guas reslduai

| AS.5 - Recolha e transporte de residuos nio
perigosos fracionados, trlados na origem

l A5.8 - Compostagem de blorresiduos

0 ©O06

@ | A 5.9 - Recuperag¢io de materiais a partir de
residuos n3o perigosos
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VOLUME DE NEGOCIOS ELEGIVEL PARA A TAXONOMIA VERDE

PORAREA DE NEGOCIO DAARM
Apastecimento Bvsmbmpo de Aguas R:youasAguas ResiduaisMontorzagioe  Regadw Recohade Residuos em Total
Jo Aguaem AguaemBax em Al em Baxa contralo da Resduos Ata ARM, S A
Alta qualidade da
dgua
WATIV DADE ELEGIVEL BATIVIDADE NAQ ELEGIVEL
VOLUME DE NEGOCIOS

% de Elegibilidade por irea de negécio

Aguas Residuais em
Alta0,1%

Aguas Residuais em
Baim 3.0%
Recolha de
Residuos 0,9%
Residuos em

ARa 4,1%
Abastecimento de

Agua em Alta

Distribuigho de
Agua em Baia
17,0%
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-
CAPEX ELEGIVEL PARA A TAXONOMIA VERDE
POR AREA DE NEGOCIO DA ARM
100%
90%
BO%
0%
0%
S0%
%
30%
20%
10%
0%
Abastedmeitto Dsliibuigdu de Aguas Residuas Agus Resduas  Regadio Recolhade  Residuosem Servigos ARM, S.A,
de Aguaem AguaemBaa  em Alta em Baiwa Residuos Ata Partithados
Ala
# ATIVIDADE ELEGIVEL W ATIVIDADE NAO ELEGNVAL
CAPEX
op ops e 4
% de Elegibilidade por area de negacio
DistTibuigio de Agua
em Baiza 24.4%
Aguas Residuais em
Alts 14.4%
Abastecimento de
Agua em Ala
10,1%
Aguas Residuals
H em Baixa 4,1%
Residuos em Alta Recolha de
45% Residuas 0,1%
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OPEX ELEGIVEL PARA A TAXONOMIA VERDE
POR AREA DE NEGOCIO DA ARM

100%
90%
"

E

]

S

F

F

#

&

Abustecimento Dislnbuigio de Aguas Residuaisiguas ResiduarsVionitorizagio e Regadio Recolhade  Residuosem  Senwos ARM, 5.4
dedguaem AguaemBana  emAla em Baira conlrolo da Residuos alla Partihados
Aha qualidade da
agua

BATIVIDADE ELEGIVEL ™ ATIVIDADE NAO ELEGIVEL

OPEX
% de Elegibilidade por area de negécio

Distritwicio de Agua
em Baixa 17,9%

Aguas Residuais em
Alta 1%
Aguas Residuais
em Baixa 3,0%
Al aatierlmpinto de
"“*""'}“”"‘ Recolha de
1 Residuos 2,3%
Residuos e AHa
1,3%
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Em resumo, a proporgdo das atividades econémicas da ARM, S.A,, elegiveis e ndo elegiveis para
a Taxonomia Verde em relagdo ao total do volume de negdcios, despesas de capital e despesas
operacionais, é apresentada no quadro seguinte:

Atividades econdmicas Atividades econdémicas

!ndicador Total (€M) elegiveis (%) n3o elegiveis (%)
Volume de negécios 42,5 56% 44%
Despesas de Capital (CapEx) 16,2 58% 42%
Despesas Operacionais (OpEx) 1,9 37% 63%

Sumario do Contetido da Demonstracdo Nao
Financeira

No quadro seguinte, é apresentado o sumario do conteido da demonstra¢do ndo financeira, que
aborda alguns dos aspetos materiais que refletem os impactos econdmicos, ambientais e sociais
mais significativos para a organizagdo e respetivos limites, no periodo compreendido entre 1 de
janeiro e 31 de dezembro de 2021, enquadrando os temas apresentados com as orienta¢des da
Global Reporting Initiative (GRI).

De referir que, no exercicio de 2022 ndo foi comunicada a Administragdo da ARM, S.A., através
dos canais para o efeito disponiveis, qualquer ocarréncia relacionada com matérias respeitantes
a direitos humanos, corrup¢ao e tentativas de suborno, pelo que n3o existem indicadores a
reportar a este respeito.

Relatério e Contas 2022
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Ata da reunido do 6rgdo de administragdo em que foi deliberada a aprova¢do do RGS 2022
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DELIBERACAO

O Conselho de Administragdo, tendo presente o disposto no artigo 52.2 do Decreto Legislativo Regional n.2
15/2021/M, de 30 de junho, que aprova o regime juridico do setor empresarial da Regido Auténoma da
Madeira (RISERAM), delibera: -~ — . meerstemessrestarnares e
i Aprovar o Relatdrio de Governo Societdrio (RGS) referente ao ano de 2022, que consta em anexo a

presente deliberacdo e da qual faz parte integrante; -« e
ii. Submeter o RGS agora aprovado a aprecia¢do do Conselho Fiscal e do Revisor Oficial de Contas, nos

termos do nimero do 2 do referido artigo 52.2 do RISERAM;

ii.  Enviar o citado RGS & Unidade Técnica de Acompanhamento e Monitorizagdo do setor empresarial da
Regido Autonoma da Madeira nos termos da Circular n.2 2/SRF/UT/2023. e
Funchal, 40 de—¥el KO de 2023.
> )

(o} Consel_bd'ae Administragao

>

(Amilcar Magalh3es de Lima Gongalves, Presidente)

(Olga Maria Silva Alves Faria Erra, Vice-Presidente)

(Nélia Maria Sequeira de Sousa, Vice-Presidente)

{Nuno Dinarte/ Gouveia, Vogal N3o Executivo)

“(José Luis Barradas Faria, Vogal Nao Executivo)
D-Aprova RGS 2022

Pdg.1de 1l
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Anexo 3

Relatério do 6rgao de fiscalizacdo a que se refere o n.2 2 do artigo 52.2 do RISERAM
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] 2 LOR

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Periodo de 2022

Senhores Acionistas da

ARM - Aguas Residuos da Madeira, S A,

Em cumprimento da lei e dos estatutos, apresentamos o relatério sobre a atividade fiscalizadora
desenvolvida pelo Conselho Fiscal, bem como o nosso Parecer sobre o Relatério de gestao, a
Demonstragéo da Posicdo Financeira, a Demonstragao dos resultados por naturezas, a Demostragio
do Rendimento Integral, a Demonstragdo das alteragdes no capital proprio, a Demonstragdo dos
fluxos de caixa e as respetivas Notas as Demonstragdes Financeiras, bem como sobre a Proposta de
Aplicagdo de Resultados e o Relatério de Governo Societario, apresentados pelo Conselho de

Administragdo da ARM - Aguas e Residuos da Madeira, S.A. (Sociedade), relativo ao periodo de
2022.

No decurso do periodo findo a 31 de dezembro de 2022, o Conselho Fiscal acompanhou com
regularidade a evolugdo das atividades da Sociedade, tomou conhecimento dos atos de gestdo do
Conselho de Administragao, e apreciou a adequago e eficacia dos sistemas de controlo interno em
vigor. No exercicio das nossas competéncias acompanhamos ainda i) a verificagio dos registos
contabilisticos e dos correspondentes documentos suporte e ii) a apreciagio das politicas
contabilisticas e critérios valorimétricos adotados pela Sociedade, tarefas desempenhadas pela
KPMG SROC, S.A., na qualidade de Revisor Oficial de Contas da Sociedade.

O Conselho Fiscal tomou conhecimento dos termos da Certificagdio Legal das Contas para o periodo
de 2022, emitidas sem reservas e com dois &nfases, com os quais concorda.

Procedemos também a andlise do Relatério de Gestao preparado pelo Conselho de Administragio o
qual, em nosso entender, se encontra em conformidade com as contas, complementa as informagdes
contidas nas demonsiragdes financeiras, relata os factos mais significativos da atividade da
Sociedade, satisfazendo os requisitos legais e estatutdrios aplicaveis.

Em conformidade com o exposto, somos do parecer que a Assembleia-Geral da
ARM - Aguas e Reslduos da Madeira, S.A., delibere sobre:

a) O Relatério de Gestdo bem como os restantes documentos de prestagao de contas do periodo
de 2022;

b) A Proposta de Aplicagao de Resultados contida no mencionado Relatério de Gestso; e

1/2
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c) O Relatério de Governo Societéario.

Finalmente, o Conselho Fiscal expressa os seus agradecimentos ao Conselho de Administragdo da
Sociedade, aos seus responsaveis pela Diregio Financeira e aos demais colaboradores, bem como
a Sociedade de Revisores Oficiais de Conta, pela colaboragdo prestada e pelo apoio dispensado a
realizagao do seu trabaiho.

Lisboa, 29 de margo de 2023
O CONSELHO FISCAL
¥ Jodo Augusto

Presidente do Conselho Fiscal

José Ivo Correla

Vogal

Ricardo Nuno Abreu da Nbbrega

Vogal

2/2
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Anexo 4

Evidéncias da apresentacdo aos respetivos destinatarios das Declaragdes a que se refere o
artigo 50.2 do RJSERAM
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InspecBo Reglonal de Finangas

Avenida Zarco
PROTOCDLOD Edilicio do Gaverna Reganal
9004-%28 Funchal
A A @ Reckdaz ha Vindesa LA
Sve wrters Ses covwacachn de Nosas cufpaivate ””_wmum 04/03/2012

o W PSRRI

ASSUNTO: Deveres de informagio decorrentes do disposto no n.2 8 do art.? 16.2 do DLR n.? 12/2010/M,
da 05/03, altersdo @ republicado pelo DLA a.f 13/2013/M, de 26/12, ¢ do disposto no n.? 1 do
a0t 2 50.7 do OLR n.? 15/2021/M, de 30/06 - Retificagio

EXm0. Senhor,

A 07/01/2022, pelo oficio com a3 referéngas 005/CA © ARM_5/2022/320, @ a 20/01, pelo oficio 010/CA,
comuniques & inspeclo Regonal de Fnangas (IRF) 05 elementos redevantes pere efeitos do disposto no n9 8
do art.? 16.¢ do DLR n.t 12/2010/M, de 05 de agosto, na redaciio em vigor.

Sucede que, por tapso de ¢scrita, 3s rederidas comunicagles nlo fizeram referdnga a uma particpacao sodal
que detanho na emgress Europi e interpl / Projetos © Investimentos - Planeamento e Investigacio, Lda.,

canforme  ers do vosso conhecimento Mravés do oficlo de 14/01/2020, com as referéncias ODD/CA ¢
ARM_S/2020/726 (e anexo).

Nestes termoas, 30 abrigo do disposto no 249.9 do Cidigo Civil, procedo 3 retificagdo dos refieridos lapaos de
escrita, cumprindo o meu dever de informag3o nos seguinges termos:

DENTIFICACAD DO GESTOR PUBLICO

Nome: Amlicar Magalhdes de Lima Gongalves

NIF: 189357363

| Morada: Aa Dr. Sidénio Pas 0.9 1

Codiga Postal: 9050-095 Funchal

m: amlcarﬂﬂmat-i'lo. com
|

1/
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| Tedefone: 9660356990

NOMEACAD/ELEICAD
Empresa/ Entidade ARM — Aguas e Residuos da Madeira, S.A
| Tipo: Empresa Publica Regional
| NIF: 509574513

|
[ "Morada da Sede Rua dos Ferreiros n.® 148 e 150

Cadiga Postal: 900 082 Funchal

| €-mail: geral@aguasdamadeira.pt

Telelfone: 291201020

| fax: 291201021

Cargo pera que foi nomeado/eleito: Presidente do Conseiho de Administraido

_—

|‘ Data de inicio do mandato (dd/mm/asaa): 01/01/2022

| Data prevista de terma do mandato (dd/mm/asas): 31/13/2024°

. . ]

Tendo sido nomeedayeleito para o cargo referido, na empresa/entidade acima indicade, deciaro:

1 - Em cumprienento do disposto no n.? 8 do art.? 16.2 do DLR n.? 12/2010/M, de 05/08, ne redecdo conlerida
peda OLR n.? 13/2013/M, de 26/12, que ndo detenho partkipagbes ¢ nterssses patrmonials, direta ou
indiretamente, na empresa/entidade onde exerpo fungBes.

2 - Em cumgrimento do disposto no n.? 8 do art.? 16.9 do DLR n.? 12/2010/M, de 05/08, na redacdo conferida
pefo DLA n.? 13/2013/M, de 26/12, que detanho as seguintes participasties ¢ Interesses patrimonials
{noutras empresos/entidodes):

2/
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« 10K do Empresa Europl e interpi / Projetos e investmentos - Plancamenta e Investygacio, Lda.,

dgoncaies netmadeira.com, impasse § Rud Dr. Sid6nio Pais n ¢ 2, 9050-095 Funchal, 291232423, Ni¢
511017995.

3 = Em cumarimento do disposto no n.* 1 do art ¥ 50 ¢ do DLA n.° 15/2021/M, de 30/06, que nio mantenko
aisquer relagBes com fornecedores, clientes, mstitulpBes financeras ou quaisquer owtros parcelros de
nEgacia 8 na empresa onde vou exercer fungBes, suscetiveis de gersr conflitos de Interesse.

Com os melhores cumprimentos,
O Presidente do Cons=ino de Admirisiracio

{Amikar Magalldes de Lime Gongalves)

Answoc
- Dficio de 14/01/2020, com as referdnicias 000/CA « ARM_S/2020/726

3/3
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Avenada Arrisga
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ASSUNTO  Comunicaglo nas termos do do atige 14.9 do Decreto Legistative Regional .9 12/2010/M, de
§ de agosto

Not termos do 2.9 8 do artigo 169 do Decreto Legisiativo Regional a.® 12/2010/M, de $ de agosto,
A3 sue stual redaclo, @ na sequinca da tomads de posse como Presidente do Consalho de
Admunistracho de empresa “ARM - Aguas e Residuos da Madeira, SA.%, na qual Nl eleito através da
Assembieia Geral, acornda a 18 de novembro de 2019, venho por este meio comunicar que detenho
 partivpaclo de 10% na empresa Europi € IMerpl - Projectos e Investimentos, Planeamento e
Investigacdo, Lda, com o NI¥: $11017995

Corm @t melhgray cumprmentos.

O Prevdente do Conselho de Admimatraebo

- Amikar Gongalves

Pog L@ |

M 4ot raus R RaiR 14 16 S 0np B Biguen F IED I s TED M ‘aebg
WA REMT e e [ L S e N g aseintuiin s ¢ ¢ we spndonstuns 0
[PRO I O T I T
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A inspegio Regional de Rnangas
Avenida Arriage

PROTOXD.0 Edfico do Gaverno Regronal
9004-528 Funchsl
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e ENPEEESFEN

ASSUNTG Deveres de informacio decorrentes do disposto no n.® § do art.? 16.9 do OLR n.? 12/2010/M,
de 05/08, alterado e republicado pelo DLR a.? 13/2013/M, de 26/12, ¢ do disposto non.8 1
60 ar1.9 0.9 do DLR n.® 15/2021/M, de 30/06

IDENTIFICAGAO DO GESTOR PUBLICO

Nome. Oiga Maria Silva Alves Farie Ema

— -4

| Morada: Avarida da Madslana, nimero 139, Edificio Aiantic Domus, 1.° 0

| Codigo Postsl: 9020-330 Funchal
'Emak e e @ecuaademedeis ot
Telefone. 912 838 289 -

NOMEAGAO/ELEIGAD
| Emprese/ Entidade ("KARM - Aguas o Residuos da Madera, SA
' Tipo: Empresa Piblica -

| NIF: 509 574 813

Morada da Sede: Rua dos Fereiros, 148-150

@ wwnapsasdamadera ot @ prralBPagussdamadern ot (@ 351 291 201020 G Rue dos Ferrwiras n. 145-130, 3000082 Funchal
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Telefone. 291 201 020

| Fax. 291 201 021

Cargo para que i nomeadodelniic Vice - Presidents do Conselho de Admirsstragio

[
Data 8o nico do mandato (dd/mm/esaaa) 01/01/2022

e —e - 1

Daia prevista de termo do mandato (damnvaaaa)y 31/12/2024 |

Tendo sido nomeadov/aleito para o0 cargo referdo, na ampresa/entidade acima indcada, declaro

1 - Em cumprimento do disposto no n.° B do art® 16.° do DLR n.* 1272010/M, de 0608, na redagdo
conferida pelo DLR n® 132013M. ¢e 26V12, que nido detenho pericipagdes o IMBresses
patnmoniais. direla au indiretaments, na emgresatenidade onde exergo fungbes

2 - Em cumprimento do disposto no n.* § do art.* 16.° do DLR n* 12/2010/M, de 05/08, na redacio
confenda peto DLR n° 12013M, de 28/12. que detenho as seguinies participaces e interesses
patrimonisis (noulras ampresas/fenidades)

Empresa o-mall Morada Telofone | Fax TN
IN-FORMAR - | geraigus- | Rua do Pombal, | 201 780 250 | 201 750 257 | 571038796
Emgpress de group.com | n® 31, Cave C,

Formacso 8050-075

Profissonal @

Servigos, SA

XGT -Soligdes | geraiiinis- | Rua do Pombal, | 291 750 250 | 201 750 251 | 511123080
Informaticas, S.A. | group.com 1 31, Cave C,
! 9030-07%

"SILVERSPHERES, | geraigixis- | Rua do Pombal, | 291 750 250 | 291 750 251 | 500387425 |
LDA gowpcom | n* 31, Cave C, ;
98050-075 | 1

3 - Em cumprimento do disposto no n.® 1 do ast® 30.° do DLR n.* 15/202V/M, de 30/08, que ndo
mantenho quatsguer relagdes com fomecedores. disnes, instiluicbes financeiras ou quaisquer
outros parcesos de negocio ¢ na empresa onde vou exercer Angdes, suscativels de gerar confliitos
de nberesse.

11
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Com os memores cumprimentos,

A Vice-Presidente do Conseiho de Administraglo

{Olga Maria Siva Alves Farls Esra)

(Y%
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A Insgegdo Regional de Financas
Avereda Armags

MOTOCOLD Edificw dv Governo Regional
9004-528 Furchal
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ASSUNTO Deveres de informagio decorrentes @0 disposto no A.* 8 90 avt.” 16.9 do DAR n.? 12/2010/M,
de 05/08, alterado e republicado pelo DLA AT 15/2013/M, de 26/12, ¢ do disposto Ao n.® 3
@0 are.¥ S0.9 do DLR a.* 15/2021/M, de 30/06

IINTIFICACAO DO GESTOR PUBLICO

Nome: Nélis Maria Sequéra de Sousa
l - — . -

NIF 182 829 561

——————————. ~———

Morada: Mdo\a‘anduﬂum m.moron

b pg—

e A S — - —_ - — - ——— — sl

| Cotsgo Hostal: 9060-3235 Funchal

JEMWW

I Tohloﬂ. 962 36 818 !

NUMEAGAOVELEICAC

' Empresa/ Entdade (*yARM - Aguas e Residuos da Madeira, S A

"npo- Empresa Pubica

1m= 500 574 13

Motun du Suvde M don Fcuww 140-150

w Postal SU00-082 Funchal

Ve

.mmmu emwmmuw @ 308 21 XY @Mﬂumn' 48450 SO00-087 Fundve
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Tetefone: 201 201 020 *

Fax 201 201 021

Cargo para que foi homeado/eielo. Vice - Prasidente do Consalho de Admirssiragiio
| [ 1
Deta de inicio do mandaln (dd'mmiasaa) 01/01/2022

—— Sal—

Deta previsia de lerma do mandsio (dderwaaasy 31/12/2024

-

{°) Deve enviar & IRF uma declaraclio por cada nomeacio/sleiclio

Tendo slso nomasdoveleito para o cargo referido. na empresalentidade acma indceda, deciaro

1 - Em ruanprimamn dn dispnstio no n* 8 do art * 16 * do OLR n ® 122010/M, de 08/08. na redagdo
conferida pelo DLR n® 13/2013M de 26/12. que ndo detenho paricipaches e IMressos
patrimaniais, direta ou indiretamente, na emprasaentidacde onde exargo fngbes.

2 - Em cumprimento do disposio no n.° 8 do ant® 18.% do DLR n.” 1272010M, de 06/08, na redacio
conferida pelo DLR n.° 1320134, de 26/12. que nllo detenho participacles e Inleresses
peltimoneis, dreta ov indirelaments, em quaiquer outra empresalentdade

3 - Em cumprimeants do disposto no n.* 1 do art.° 50.° do DLR n.* 15/2021M, de J0/06 que ndo
mantenho quasquer relagies com fomecedores. clientes, nstilugbes financeiras ou quasquer
outros parceiros de negdaio @ ne empresa onde vou axarcer fungdes, suscativeis de gerar confitos
de inloresse

A Vice-Presidente do (onsetho de Admmistracbo

(Nébia Maris Saqueirs de Snira)

/2
@ wwa apanderadere gt © grriBapasiavadens ot (B <131 191 201000 ) Rue dos Fermewros 0.9 148150, 5000 &8 Funchy!
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Avenida Arriaga
9004-528 Funchal

Assunto: Deveres de informacio decorrentes do disposto no n.* 8 do art.” 16.° do
DLR n.®* 12/2010/M, de 05/08, alterado e republicado pelo DLR n® 13/2013/M, de
26/12, e do disposto no n.® 1 do art.® 50." do DLR n.* 15/2021/M. de 30/08

IDENTIFICAGAO DO GESTOR PUBLICO

. Nome José Luls Barradas Fana
- NIF- 210 903 066
Morada Rua Encosta do Pico de S80 Jodo, n* 10. Edfico Panoram, Bloco A, 3°T
Cédigo Postal: 9000-189 Funchal |
| E-mat: lurs fanag@@madeira gov pt
Telefone: 964 393 423

NOMEAGAGELEIGAO

| Empresa/ Entidade (*): ARM - Aguss e Residuos da Madeira, S A
. Tipo: Empresa Plblica 1
NIF: 509 574 6513

Morada da Sede: Rua dos Femeiros, 148-150
Cadigo Poatal. 8000-082 Funchal - Portugal
E-mak gorsi@aguesdamadeiapt =~ 0 00 0 0 0 0o 0 @ oo
Telefone: 291 201 020
Fax. 201 201 021

Cargo para que fo nomesdo/eleto: Vogal do Conselho de Administragao, com fungdes
nao exacutvas -

Dala de Inicio do mandafo (a&d/mm/aaaa): 01/01/2022
Data prewsta de termo do mendato (ddimnvaaaa) 31/12/2024
(*) Deve enviar @ IRF uma declaragao por cads nomeagio'elnigao.

. . o )
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Tendo sido norneadalalelo pera o cargo referido, na ennpresa/entdade ecdma indicads.
declaro.

1 - Em cumprimento do disposio no n® 8 do art.® 16.° o DLR n.® 1272010/M, de 0S/08,
na redac¢Bo conlerida pelo DLR n.° 1372013'M, de 26/12, que nio detenho participacdes
@ interesses palrimonias. direta ou indiretamente, na empresa/entidade onde exergo
furgias

2 - Em cumprmenio do disposto no n ° 8 do art © 18.° do DLR n ° 1272010/, de 05/08,
na redagio conferida pelo OLR n ® 13/2013/M. de 26112, que ndio detenho particpagias
@ interespes patimaoniale, direta ou Indwalaments, em qQualquer outra empresa‘entdade

3" - Em cumgrimento do dispostic non.® 1 o art.° 50.° do DLR n * 15/2021/M, de 30/06,
que ndo mantenho quaisquer relagtes com fornecedores, clanies, msbtucoes
fingncenas Ou QUAISQUEr OUYDS parceros de Negocio @ Na empress onde You sxercer
fungdes, susceliveis de perar confilos de mberesse.

|**] Apenas apicdvel 805 membeos dos 0rgdos de adminvitragdo das empresas publicas
regiaras,

Funchal, 20 de janewo de 2022
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Exmo. Senhor
inspetor Regional de Financas

Avenida Arriaga
9004-528 Funchal

Assunto: Deveres de informagiio decorrentes do disposto no n.® 8 do art.® 16.° do
DLR n.® 12/2010/M, de 05/08, alterado ¢ republicado pelo DLR n® 13/2013/M, de
26/12, e do disposto no n.* 1 do art.* 50.° do DLR n.* 15/2021/M, de 30/06

IDENTIFICACAO DO GESTOR PUBLICO

NIF: 229656730 '

Morada: Rua Jodo José Moura Caldeira Fredas, Ed. Green Park, 26, B1. 8. 3°C '
— — e

Cédigo Postal: 8000-764 Funchal |

E-mail: nunodinarte@gmai com _ |
Telefone; 963731115 | \

NOMEAGCAO/ELEICAD
'WW&;@(-;W;AMoRuMu_mL_SA - |

Tipo (Empresa Piblica, Empresa Municipal, Instituto, om Empresa
PUblca

NIF; 509574513 -

Morada da Sede: Rua dos Fereiros, n.® 148 ¢ n.® 150
| Codgo Postal: 8000-082 Funchal
_ E-mail: geral@aguasdamadeira pt
Telafone: 291 201020

Fax: 261 201021

— — —

wMuuMB:mmcMomem.mmgﬂ
__niomtm

Data de inicio do mandsio (dd'mmvaaaa) ;1101!2022 _ ]
Data prevista de termo do mandato (ddimmvaaaa) 31/12/2024 |
(*) Deve enviar & IRF uma declaragdo por cada nomeacio/eleicdo
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da Madeira, S.A.
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Tendo sido nomaadolsleldo para 0 cargo refendo, na empresa‘entdade acima indicada,
declaro;

1 - Em cumprimeo 00 dsposto non® B do &1.° 16. o DIR n ™ 122010/M, e 0508,
na redagio corfenda pelo DLR n.° 120130, de 26/12, que ndo detenho participagies
e Mteresses palrimoniais, dreta ou ndintamenis, na empresa/eniiiacs onde exerqo

fungoas

2 - Em cumprimento do disposto no n.* 8 do art.® 16.° do DLR n® 122010/, de 0508,
na redacdo conferida pelo DLR n ° 13720130, de 26112, que nao detenho partcipagdes
e mileresses patimonias, dreta ou indiretaments, em qualquer cutra empresa‘antidade.

3 — Em cumprimento do disposto no n © 1 do #1.° 50.° do DLR n ® 15202 WM, de 30/06,
que ndo mantenho quasquer relagles com formecedores, clentes, nstiluigbes
fNANCETas Ou QUAISqUEr OUISS PAcENDs 0e Negocio & na empresa onde vou eXercor
tungdes, suscetiveis de gerar confiitos de interesse.

{**] Apenas apiicével 305 membros dos drghos de administragdo das empresas publicas
regionass,
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Anexo 5

Ata da reunido da Assembleia Geral, Delibera¢io Undnime por Escrito ou Despacho que
contemple a aprovacgdo por parte dos titulares da fungdo acionista dos documentos de
prestacdo de contas relativos ao exercicio de 2021
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ARM — Aguas ¢ Residuos da Madeira, S.A. fl. 41/60
SEDE: Rua dos Ferrciros, n.® 148-150
NIPC: 509 574 513

MATRICULADA NA CONSERVATORIA DO REGISTO COMERCIAL DO FUNCHAL
SOBON."509574 513

ATAS
ASSEMBLEIA GERAL

ATA NUMERO VINTE E QUATRO

---=-- A0s 30 dias do més de margo do ano 2022, pelas 11:00 horas, no saldo nobre do
Govermno Regional da Madeira, sito &8 Avenida Zarco, Edificio do Palacio do Governo
Regional, cidade do Funchal, ao abrigo do disposto nos artigos 375.° a 377.° do Céadigo
das Sociedades Comerciais (“CSC"), reuniu a Asscmblcia Geral da sociedade
denominada “ARM - Aguas e Residuos da Madeira, S.A.”, adiante abreviadamente
designada por “ARM, S.A.", criada pclo Docreto Legislativo Regional nimero
17/2014/M, de 16 de dezembro, na sua atual redagio, pessoa coletiva nimero
509 574 513, registada sob o mesmo nimcro na Conservatéria do Registo Comercial do
Funchal, com o capital social de 19.705.500,00 €, com a scguinte ordem do dia: ———-
PONTO UM - Anidlise ¢ deliberagéo sobre o Relatorio € Contas, apds conhecimento do
parecer emitido pelos 6rgdos de fiscaliza¢do, ¢ demonstra¢do ndo financeira, relativo ao
exercicio do ano 2021, incluindo ratificacio orgamental;
PONTO DOIS - Andlise e deliberagdo sobre o Relatério de Atividades, relativo ao
exercicio do ano 2021;
PONTO TRES - Analise e deliberagiio do Relatdrio de Govemo Societario relativo ao
exercicio do ano 2021,
PONTO QUATRO - Deliberagdo sobre a proposta de aplica¢do de resultados; —~—-—-—
PONTO CINCO - Apreciagdo geral da administracio e fiscalizagio da sociedade; -------
PONTO SEIS - Andlise e aprovacio do Plano de Investimentos para os snos 2022-
2026;
PONTO SETE - Anélise e aprovacdo do Orgamento para os anos 2022-2026; --—-—--------
PONTO OITO - Anélise e aprova¢do do Plano de Atividades para os anos 2022-2026;--
PONTO NOVE - Anilisc e aprovagio da atualizacio da remuneracio do Conselho
Fiscal;
PONTO DEZ - Dcliberagéo sobre outros assuntos de interesse da sociedade, -=-—-oneea-a—
—-—Presidiu & Assembleia Geral o Senhor Engenheiro Duarte Nuno Fraga Gomes_
Ferreira, acompanhado pelo Vice-Presidente da Mesa da Assembleia Geral, Mestre

~ . — - B - RS




ARM - Aguas e Residuos
da Madeira, S.A.

QOOU®

ARM — Aguas ¢ Residuos da Madeira, S.A. fl. 41/60 verso
SEDE: Rua dos Ferrciros, n.° 148-150

NIPC: 509 574 513

MATRICULADA NA CONSERVATORIA DO REGISTO COMERCIAL DO FUNCHAL

_XBOB ON.2509574 513

(@ www.arm.pt

ATAS
ASSEMBLEIA GERAL

Altino Agostinho de Sousa de Freitas e pelo Sccretdrio da Mesa da Assembleia Geral,
Senhor Dr. Jodo Pedro Mota Castro.
—-— Encontrava-se presente o Secretario Regional de Finangas, Senhor Dr. Rogério de
Andrade Gouveia, na qualidade de representante da acionista Regido Auténoma da
Madcira, detcntora de 3.870.600 agdes, representativas de 98,21% do capital social da
sociedade, de harmonia com os poderes de representagio que resultam do nimero 2 do
artigo 35.° do Regime Juridico do Setor Empresarial da Regido Auténoma da Madeira
(“RJISERAM™), aprovado pelo Decreto legislativo Regional n.° 15/2021/M, de 30 de
junho, e do Decreto do Representante da Repiblica para a Regido Auténoma da
Madcira numero 1-B/2021, de 16 de agosto. Encontravam-se igualmente presentes o
Senhor Dr. Pedro Emanuel Abreu Coelho, na qualidade de representante do acionista
Municipio de Camara de Lobos, detentor de 22.500 agdes, representativas de 0,57% do
capital social da sociedade, ¢ 0 Senhor Dr. Ricardo Ant6nio Nascimento, na qualidade
de representante do acionista Municipio da Ribeira Brava, detentor de 12.000 agdes,
representativas de 0,31% do capital social da sociedade. Estando, nestes termos,
representados acionistas detentores de 3.905.100 agSes, representativas de 99,09 % do
capital social da sociedade ¢ de um total de 390.510 votos, estava a Assembleia Geral,
nos termos e para os efeitos do disposto no nimero 2 do artigo 17.° dos Estatutos da
ARM, S.A., em condigdes de reunir ¢ deliberar validamente.
—— Encontravam-se também presentes, sem direito a voto, o Senhor Engenheiro
Amilcar Magalhiics de Lima Gongalves, Presidente do Conselho de Administragio da
sociedade, a Senhora Dr." Olga Maria Silva Alves Faria Erra e a Senhora Engenheira
Nélia Maria Sequeira de Sousa, Vice-Presidentes do Conselho de Administragiio da
sociedade, 0 Senhor Engenheiro Nuno Dinarte Gouveia e o Senhor Dr. José Luis
Barradas Faria, Vogais Nao Executivos do Conselho de Administragio da sociedade,
bem como o Senhor Dr. Jodo Albino Cordeiro Augusto, o Senhor Dr. José Ivo Correia ¢
o Senhor Dr. Ricardo Nuno Abreu de Nébrega, respetivamente Presidente e Vogais do
Conselho Fiscal da sociedade, e o Senhor Dr. Pedro Manuel Bouga dec Morais Alves da

Jgemi@armpt (S +351291201020 | Rua dos Ferreiros n.2 148-150, 9000-082 Funchal -
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ARM — Aguas ¢ Residuos da Madeira, S.A. fl. 42/60
SEDE: Rua dos Ferreiros, n.” 148:150

NIPC: 509 574 513

MATRICULADA NA CONSERVATORIA DO REGISTO COMERCIAL DO FUNCHAL
SOBON.°"509 §74 513

ATAS
ASSEMBLEIA GERAL

Costa, na qualidade de representante da sociedade de revisores oficiais de contas

efetivo. --

------ Ncsta sequéncia, o Presidente da Mesa da Assembleia Geral da sociedade

declarou existirem condig¢des para dar inicio aos trabalhos.
-—---Por ordem do Presidente da Mesa foi elaborada a lista das presengas dos
acionistas na rcunido, nos termos do artigo 382.° do CSC, que constituira um anexo a

esta ata e serd arquivada na sede da SOCiedade. ~==smesrmrrmmmmem e

------ O Presidente da Assembleia Geral iniciou os trabalhos, procedendo a enunciagdo
dos pontos constantes da ordem do trabalhos ¢ passando, de seguida, 4 andlise,

discusséo e apreciagao de cada um deles.
-——No que respeita ao ponto um da ordem dc trabalhos, foi dada a palavra ao
Presidentc do Consclho de Administragio da ARM, S.A.. Este inquiriu a assembleia
sobre a possibilidade de apresentagdo, em bloco, das matérias enunciadas nos pontos
um a oito da ordem de trabalhos, sem prejuizo da sua votagéio individual e da prestagdo
dos elementos adicionais tidos por necessérios aquando da apreciagBo de cada ponto,
situagfio que mereceu a anuéncia de todos os presentes. De seguida, apresentou
pormenorizadamente o Relatério ¢ Contas relativo ao exercicio do ano 2021, no qual
cstd incluida a demonstragiio nio financeira, exigida pelo artigo 66.°- B do Cédigo das
Sociedades Comerciais. Explicitou também & Assembleia o contelido do Relatério de
Atividades e do Relatorio de Governo Societério relativos ao exercicio do ano 2021, o
Plano de Investimentos e o Plano de Atividades para os anos 2022-2026. A Vice-
Presidente do Conselho de Administragio, Senhora Dr.* Olga Erra, apresentou o
Desempenho Economico-Financeiro da sociedade, a proposta de aplicagéo de resultados
com o seguinte teor: “Nos termos do disposto no Artigo 26.° dos Estatutos da ARM,
S.A., o Conselho de Administracdo propde que o resultado liquido do exercicio de
2021, no montante de 2.490.297,96 € (dois milhdes, quatrocentos e noventa mil,
duzentos e noventa e sete euros € noventa € seis céntimos), seja aplicado integralmente
no reforgo das reservas livres.” e 0 Orgamento para os anos 2022-2026, -—-——-—-—-—-—-
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ARM — Aguas ¢ Residuos da Madeira, S.A. f. 42/60 verso

SEDE: Rua dos Ferreiros, n.° 148-150

NIPC: 509 574 513 ' ‘ _
MATRICULADA NA CONSERVATORIA DO REGISTO COMERCIAL DO FUNCHAL

SOB O N.°509 574 513

ATAS
ASSEMBLEIA GERAL

Seguidamente, tomou a palavra o Senhor Dr. Jodo Augusto, na qualidade de Presidente
do Conselho Fiscal da sociedade, que expressou o respetivo parecer sobre o Relatério e
Contas relativo ao cxcrcicio de 2021. Por fim, tomou ainda a palavra o Senhor Dr.
Pedro Costa, na qualidade de representante da sociedade de revisores oficiais de contas
efetivo, que expressou também o respetivo parccer sobre o Relatério ¢ Contas relativo

ao exercicio de 2021,
Nao desejando intervir mais nenhum participante na Assembleia, foi colocada 4 votagdo
dos representantes dos acionistas presentes o Relatério e Contas, as contas do exercicio
e demais documentos de prestacio de contas relativos ao exercicio findo em 3t de
dezembro dc 2021, que incluem o Relatorio ¢ Parecer do Conselho Fiscal ¢ a
Certificagdo Legal das Contas e a demonstragiio nio financeira, bem como a ratificacdo
do or¢amento executado em 2021, tendo estes sido aprovados por maioria dos votos
emitidos, com 388.260 (trczentos ¢ oitenta e oito mil, duzentos ¢ sessenta) votos a
favor, correspondentes a uma percentagemn de 98,52% do capital social da sociedade, ¢
2.250 (dois mil, duzentos e cinquenta) votos por abstencido, correspondentes a uma
percentagem de 0,57% do capital social da sociedade.
—-—-0 Presidente da Assembicia Geral passou A apreciagdo do ponto dois da ordem de
trabalhos. Ndo tendo sido pedidos esclarecimentos adicionais aos clementos jd
apresentados 3 Assembleia, foi o Relatorio de Atividades relativo ao exercicio do ano
2021 colocado & votacdo dos representantes dos acionistas, tendo este sido aprovado por
maioria dos votos emitidos, com 388.260 (trezentos e oitenta ¢ oito mil, duzentos ¢
scssenta) votos a favor, correspondentes a uma percentagem de 98,52% do capital social
da sociedade, ¢ 2.250 (dois mil, duzemtos e cinquenta) votos por absten¢do,
correspondentes a uma percentagem de 0,57% do capital social da sociedade.
-—-De seguida, o Presidente da Assembleia Geral passou para o ponto trés da ordem de
trabalhos. N@o tendo sido pedidos esclarecimentos adicionais aos elementos jd
apresentados & Assembleia, foi o Relatério de Governo Societério relativo ao exercicio
do ano 2021 colocado & votagdo dos representantes dos acionistas, tendo este sido
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SEDE: Rua dos Ferreiros, n.° 148-150

NIPC: 509 574 513

MATRICULLADA NA CONSERVATORIA DO REGISTO COMERCIAL DO FUNCHAL
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ATAS
ASSEMBLEIA GERAL

aprovado por maioria dos votos emitidos, com 387.060 (trezentos ¢ oitenta ¢ sete mil ¢
sessenta) votos a favor, correspondentes a uma percentagem de 98,21% do capital social
da sociedade, ¢ 3.450 (trés mil, quatrocentos e cinquenta) votos por abstencdo,
correspondentes a uma percentagem de 0,88% do capital social da sociedade. —~—--—-—-
—--—Passando a0 ponto quatro da ordem de trabalhos, o presidentc da Assembleia
Geral relembrou a “Proposta de aplicagio de resultados” apresentada pelo Conselho de
Administra¢do ¢ constante do Relatdrio e Contas, cujo teor sc transcreve: ~—-—
“Nos termos do disposto no Artigo 26.° dos Estatutos da ARM, S.A., o Conselho de
Administragdo propde que o resultado liquido do exercicio de 2021, no montante de
2.490.297,96 € (dois milhdes, quatrocentos e noventa mil, duzentos ¢ noventa e sete
curos € noventa ¢ seis céntimos), scja aplicado integralmente no reforgo das reservas

"

livres.
Néo tendo sido solicitados esclarecimentos adicionais aos elementos j4 apresentados &
Assembleia, foi colocada a proposta a aprovaciio dos acionistas, tendo os representantes
dos acionistas presentes aprovado a aplicagio de resultados nos termos propostos, por
unanimidade dos votos emitidos, i

—~—-Seguidamente, o Senhor Presidente da Assembleia Geral passou para o ponto
cinco da ordem de trabalhos. Os representantes dos acionistas presentes expressaram,
nos termos do disposto no artigo 455.° do Cédigo das Sociedades Comerciais, o
reconhecimento pelo excelente trabatho ¢ desempenho dos membros do Conselho de
Administracdo e da fiscalizaciio da sociedade, manifestando total confianga nos orgios
de administragiio ¢ fiscalizac3o da sociedade, bem como a0 Revisor Oficial de Contas,
extensivo a cada um dos seus membros, assim como o seu reconhecimento pelo
trabalho desenvolvido por todos os trabalhadores da empresa.
Colocada & votacdio a apreciagdio geral da administrag3o ¢ da fiscalizaglio da sociedade,
os representantes dos acionistas presentes aprovaram por unanimidade a confianca em
todos os 6rglos de administragso ¢ fiscalizagio ¢ respetivos membros,
——-Dxc seguida, o Scnhor Presidente da Assembleia Geral passou para o ponto scis da
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ARM — Aguas ¢ Residuos da Madcira, S.A. 1. 43/60 verso

SEDE: Rua dos Ferreiros, n.® 148-150
NIPC: 509 574 513 ‘ i
MATRICULADA NA CONSERVATORIA DO REGISTO COMERCIAL DO FUNCHAL

SOBON?°509 574 513 I

ATAS
ASSEMBLEIA GERAL

ordem de trabalhos. Nio tendo sido solicitados esclarecimentos adicionais aos
elementos ja apresentados 4 Assemblcia, foi colocada a proposta & aprovacdo dos

acionistas, os representantes dos acionislas presentes aprovaram por unanimidadc o

Plano de Investimentos para os anos 2022-2026.
------ Quanto ao ponto scte da ordem de trabalhos, n#o solicitou qualquer dos elementos
presentes esclarecimentos & apresentagdo anteriormente efetuada pelo que, colocada a
proposta a aprovagdo dos acionistas, os representantes dos acionistas presentes
aprovaram por unanimidade o Orgamento para os anos 2022-2026.

--——-Relativamente a0 ponto oito da ordem de trabalhos, niio tendo uma vez mais sido
pedidos csclarecimentos 4 apresentagdo anteriormente efetuada, foi colocada a proposta
A aprovagio dos acionistas, tendo os representantes dos acionistas presentes aprovado

por unanimidade o Plano de Atividades para os anos 2022-2026.
-----Seguidamente, o Presidentc da Asscmbleia Geral passou para o ponto nove da
ordem de trabalhos. Dada a palavra A assembleia, o presidente do Consclho de
Administragiio comegou por esclarecer que, em virtude da alteragiio operado pela Lei n.°
99-A/2021, de 31 de dezembro, a0 Regime Juridico da Supervisio de Auditoria,
aprovado em anexo a Lei n.° 148/2015, dc 9 dc setembro, mormente a revogacdo da
alinea 1) do seu artigo 3.°, a ARM, S.A,, deixou de ser qualificada como Entidade de
Interesse Publico (EIP) a partir de janciro de 2022,
Nos termos da Circular n.° ZDRAFIN/2019, relativa a0 enquadramento remuneratério
dos 6rgdos de fiscalizagio das empresas publicas do sctor empresarial da Regidio

Auténoma da Madeira, os valores da remuneragdo dos membros do Conselho Fiscal

variam consoante a empresa publica seja qualificada, ou nio, como EIP. «werv-—
Considerando que o mandato vigente do Consclho Fiscal da ARM, S.A., decorre entre
2021 ¢ 2023 e que a remuneragdo dos seus membros foi fixada por referéncia 4 entdo
qualificacio da ARM, S.A., como EIP, colocar-sc-ia a questio de saber se a
remuneracio do Conselho de Fiscal deveria ser atualizada em conformidade com o
disposto na Circular n.° 2/DRAFIN/2019. -
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MATRICULADA NA CONSERVATORIA DO REGISTO COMERCIAL DO FUNCHAL
SOB O N.°509 574 513

ATAS
ASSEMBLEIA GERAL

O representante do acionista Regido Auténoma da Madeira, o Secretdrio Regional de
Finangas, Scnhor Dr. Rogério de Andrade Gouveia, informou que, tendo sido as
remuneragdes aplicdveis como EIP as comunicadas aos elementos do Conselho Fiscal
aquando dos convites formulados para a assungiio de fungdes nesse Consclho, seria
curial manté-las até ao termo do mandando em curso, propondo 4 Assembleia deliberar
em conformidade. -----seeesemeccceee. - -

Colocado o assunto & votagdo dos representantes dos acionistas, foi aprovado por
maioria dos votos cmitidos manter a remuneragdo aplicavel ao Conselho Fiscal até ao
tcrmo do mandato em curso, com 388.260 (trezentos ¢ oitenta ¢ oito mil, duzentos ¢
scssenta) votos a favor, correspondentes a uma percentagem de 98,52% do capital social
da socicdade, e 2.250 (dois mil, duzentos ¢ cinquenta) votos por abstengdo,
correspondentes a uma percentagem de 0,57% do capital social da sociedade.—-—--—-—-
-—--Por fim, o Presidente da Assembleia Geral passou para o ponto dez da ordem de
trabalhos, tendo cada um dos representantes dos acionistas presentes apresentado
matérias do respetivo interesse, as quais foram esclarecidas pelo Conselho de
Administraco.
---——-Nada mais havendo a tratar foi, pelas 12:30 horas, encerrada a reunido e lavrada a
presente ata que, depois de lida e aprovada, vai ser devidamente assinada pelo Senhor
Presidente da Assembleia Geral e pelo Senhor Secretdrio da Mesa da Assemblcia Geral.
~~OPrgsidente da Mesa da Assembleia Geral

O Secretario da Mesa da Assembleia Geral

rdg. 190 Uc 10
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