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1  Introducio

No seguimento dos varios instrumentos juridicos internacionais que tém sido publicados,
foi criado, em 2008, o Conselho de Prevengdo da Corrup¢ao (CPC) através da Lei n°
54/2008, de 4 de setembro, enquanto Entidade Administrativa independente a funcionar
junto do Tribunal de Contas, com o objetivo de desenvolver uma atividade de ambito
nacional no dominio da prevencdo da corrupg¢do e infragdes conexas.

No ambito da sua atividade, o CPC emitiu varias recomendagdes ao longo dos ultimos
anos, tendo como destinatarios os 6rgaos dirigentes maximos das entidades gestoras de
dinheiros, ou valores publicos, que independentemente da sua natureza, devem elaborar
“Planos de Gestdao de Riscos de Corrupgdo e Infracdes Conexas” (Plano), bem como
efetuar a monitorizacdo anual da execu¢ao do mesmo.

Desde 2009 a EEM acompanha todas as recomendagdes emitidas pelo CPC. De realgar
que ndo foram emitidas recomendagdes da Comissdo de Prevencao para a Corrupgdo em
2021, contudo importa referir que a Empresa continua a efetuar um acompanhamento das
recomendacdes emitidas em anos anteriores, de forma a dar resposta as mesmas ¢ a
implementar medidas cada vez mais robustas no que respeita a prevengao da corrupgao.
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2 Resposta da EEM

A EEM elaborou e apresentou o seu Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgao e
Infragcdes Conexas (ou “Plano”), com referéncia a novembro de 2013, o qual foi objeto
de revisdo no ano de 2018 e no ano 2020.

No presente documento apresenta-se o relatorio anual de execucao desse Plano, no qual
se inclui o resumo do trabalho desenvolvido pela Empresa, nomeadamente no que
respeita a avaliacdo do estado de implementagao das medidas e mecanismos adotados
para mitigar os riscos de corrup¢ao ¢ infragdes conexas, bem como a identificagdo de
algumas das medidas a serem implementadas nos préximos anos.

A EEM tem ainda em considera¢do na sua avaliagdo as recomendagdes emitidas pelo
Conselho de Prevencdo da Corrupgdo (CPC), sendo que anualmente analisa o estado de
implementagdo dessas mesmas recomendagdes ao nivel da Empresa e dos seus
colaboradores, de forma a garantir um acompanhamento constante com as melhores
praticas do mercado no que respeita a prevengdo de riscos de corrupcdo e infragdes
conexas.

De referir que nos ultimos anos, devido a crescente preocupagao associada a corrupgao e
infracdes conexas, a EEM tem desenvolvido mecanismos internos com o objetivo de
reduzir o risco de exposi¢ao da Empresa e dos seus colaboradores a este tipo de situagdes.

Em suma, as principais medidas implementadas pela EEM no exercicio de 2021, sdo as
seguintes:

e Continuagao do projeto de implementacdo dos contadores inteligentes e Smart
Meetering na ilha da Madeira, com base no conhecimento e experiéncia adquiridos
no ambito do desenvolvimento do projeto Smart Fossil Free Island na ilha de Porto
Santo;

e Continuagdo da implementagao dos requisitos do Regulamento Geral de Protecao de
Dados (RGPD) que entrou em vigor a 25 de maio de 2018, com especial incidéncia
nas areas de Recursos Humanos e Comercial;

e Refor¢o continuo do investimento, ao nivel de seguranga perimetral e ao nivel do
posto de trabalho no que se refere aos sistemas de informacao (SI) e tecnologias de
informacao (TI);

e Continuacio da implementacio progressiva do Projeto “Folha Unica” (recolha e
aprovacao de informacdo associada a atividade dos colaboradores em servico) a
novas Dire¢des da Empresa;

e Elaboracdo do Plano de Auditoria Interna para 2021 por parte da Dire¢do de
Auditoria Interna (DAI);
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Levantamento dos riscos, processos implementados e testes aos controlos
operacionais relevantes na area de Recursos Humanos, por parte da DAI;

Levantamento dos riscos, processos implementados e testes aos controlos
operacionais relevantes na area de Vendas de Energia, por parte da DAI;

Transicao para o Sistema Colaborativo de processos manuais, de forma a avangar
para uma maior digitalizacdo e informatizagdo dos processos da Empresa:

o Aprovagdo de pagamentos a fornecedores e colaboradores;
o Aprovagdo de créditos a clientes finais;
o Aprovagdo de indemnizagdes a clientes por danos causados;

o Criagdo de procedimento de requisicdo de compra de materiais e delegacao de
competéncias;

o Criagdo de procedimento de aprovagdo de transferéncias de materiais entre
armazeéns;

o Criagdo de procedimento de troca de correspondéncia interna;

o Cria¢do de mecanismo de monitoriza¢do de atendimento do Contact Center por
incorporagdo de abertura de tickets;

Atualiza¢do do Manual de Cobrancga, com a incorporagdo de medidas transitorias de
cobrangas relacionadas com o impacto da pandemia COVID-19, em vigor no
primeiro semestre de 2021;

Preparacdo de um plano interno, no &mbito das recomendagdes descritas no Decreto-
Lei n°® 65/2021, que regulamenta o regime juridico da seguranca do ciberespago;

Elaboracdo do Regulamento do Conselho de Administragdo e do Conselho Fiscal,
que se encontra na fase final de revisao e aprovacao;

Elaboragdao de Regulamento de Transacdes entre Partes Relacionadas, que se
encontra na fase final de revisdo e aprovacao;

Elaboracdo de Coédigo de Conduta, Ofertas e Hospitalidades, de acordo com o
disposto nos artigos 16° e 19° da Lei n® 52/2019, que se encontra na fase final de
revisao e aprovacao;

Elaboracdo do Regulamento de Conflito de Interesses, que se encontra na fase final
de revisdo e aprovacao;
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e Criag¢do de mecanismos de confirmag¢do anual da independéncia e de inexisténcia de
conflitos de interesses, para o cargos superiores das Direcdes e do C.A..
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Metodologia adotada na avaliacdo dos riscos

De acordo com as recomendagdes do CPC e de forma a assegurar uma avalia¢do continua
e aderente ao seu Plano de Prevengao de Riscos e de Corrupcao Conexa, a EEM classifica
os riscos tendo em conta a escala de risco, quer de impacto previsivel, quer de
probabilidade de ocorréncia.

Apos identificados e caraterizados, por unidade organica, os potenciais riscos de
corrupgao e de infragdes conexas, foram classificados segundo uma escala de risco
quanto ao impacto previsivel (Alto, Médio e Baixo) e em fun¢do da probabilidade de
ocorréncia (Alta, Média ou Baixa).

Estas duas varidveis, probabilidade de ocorréncia e impacto estimado das infragdes, sdo
determinadas conforme a afericao que ¢ feita de cada facto.

Do cruzamento destas variaveis, o grau do risco ¢ considerado elevado, moderado ou
fraco, de acordo com uma ponderagao feita entre a probabilidade de ocorréncia e o
impacto previsivel, determinando as trés classes de risco de acordo com o seguinte
quadro:

Probabilidade de ocorréncia

Grau de Risco

Baixa Média Alta

Alto Moderado Elevado Elevado

Impacto Meédio Fraco Moderado Elevado
previsivel

Baixo Fraco Fraco Moderado

Probabilidade de ocorréncia
Alta: O risco decorre de processos correntes e frequentes na EEM;

Média: O risco estd associado a procedimentos esporadicos, que se admite que venham
a ocorrer ao longo do ano;

Baixa: O risco decorre de processos que apenas ocorrerdo em circunstancias excecionais.
Impacto previsivel
Alto: Da situagdo de risco identificada podem decorrer prejuizos financeiros

significativos para a Empresa e a violagdo grave dos principios associados ao interesse
publico, lesando a credibilidade da EEM e do proprio acionista tinico;
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Médio: A situacdo de risco pode comportar prejuizos financeiros para a EEM e perturbar
o seu normal funcionamento;

Baixo: A situagcdo de risco em causa ndo tem potencial para provocar prejuizos
financeiros & Empresa, ndo sendo as infracdes suscetiveis de ser praticadas, causadoras
de danos relevantes na imagem e na operacionalidade da EEM.

Os processos das unidades organicas da EEM que sdo objeto de avaliacdo constante

relativamente a probabilidade de ocorréncia de riscos de corrup¢do ou de infragdes
conexas sao:

Riscos

Gestao de Demonstra-
Recursos Tesouraria coes
Humanos financeiras

Compras de
bens e
Servigos

Vendas de
energia

Compras de | Gestdo de
energia ativos

De referir que os riscos de corrupgdo e infragcdes conexas tem um potencial de grandeza
distinto em cada um destes processos, estando o foco da EEM direcionado para o
processo de Compras de Bens e Servigos, pela sua associagdo direta aos procedimentos
legais previstos.

Pagina 8 de 15



. Sy, Electricidade
“E Madeira

Relatério de Execugdo do Plano de Prevengédo de
Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas

Medidas implementadas

A EEM tem vindo a implementar medidas de modernizacao e de refor¢o dos processos
operacionais e controlos associados com maior impacto nos riscos de corrupcao e
infracdo conexa, sendo que desde o ultimo Plano (junho de 2020), a EEM adotou medidas
das quais resultaram agdes imediatas e agdes a implementar.

Na sequéncia das crescentes preocupacdes e da complexidade das transag¢des, bem como
da globalizagdo dos mercados que se tem presenciado nos ultimos anos, a EEM tem
apostado significativamente no desenvolvimento e capacitagdo das suas Diregdes.
Desenvolveu mecanismos internos que auxiliaram os colaboradores no seu dia-a-dia e
que na sua esséncia permitem uma reduc¢do do risco de corrup¢do para um nivel
significativamente mais baixo.

No decorrer de 2021, implementaram-se medidas que tiveram inicio em periodos
anteriores, tais como:

e Plano de Ciberseguranca, associada ao Decreto-Lei n® 65/2021;

e Medidas transitorias de cobrancas, no dmbito do Regulamento N.° 2/2021 da
ERSE;

e Processo de Compras.

Relativamente ao processo de compras e as alteragdes verificadas em 2018, ao
Cdédigo dos Contratos Publicos (CCP), a EEM reforgou os procedimentos internos de
procurement ¢ de mecanismos de salvaguarda da transparéncia nos processos de
contratagdo publica. No exercicio de 2021 concluiu-se a centralizagdo dos processos
de requisigdes de compra e respetiva aprovagdo no Sistema Colaborativo com
integragdo no sistema ERP, procurando-se estender a todos os servigos esta
metodologia, nomeadamente, nos processos de consultas de mercado, na
documentag¢ao, na andlise e nos pareceres de suporte as adjudicacdes.

e Plano de Auditoria Interna 2021

No ambito do plano de auditoria interna para 2021 foi efetuado um levantamento a
area de Recursos Humanos, com particular incidéncia nas componentes variaveis da
remuneracao atribuida aos colaboradores. Foram identificados os controlos existentes
associados ao apuramento e processamento de remuneracdes fixas e variaveis, tendo
os testes maior incidéncia nas componentes de subsidios, abonos e horas extra.

A implementac¢ao da folha tnica em 2020, foi sendo alargada a outros Departamentos
em 2021, o que permitiu uma informatizagao do processo. Atualmente, a EEM dispde
de um repositorio no Sistema Colaborativo com as folhas Unicas aprovadas, que
permite a consulta e validagdo com maior facilidade. Esta ferramenta possibilita um
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controlo mais robusto por parte da equipa que efetua o processamento salarial e
permite uma analise e comparabilidade dos montantes processados.

Adicionalmente, como parte integrante do plano de auditoria interna para 2021, foi
efetuado um levantamento ao processo de vendas. Este levantamento permitiu
verificar e testar os controlos implementados, nomeadamente os relativos a emissao
de créditos e aprovacao de planos de pagamento a clientes de energia. Desta forma e
no ambito deste processo foi também efetuado um follow-up a implementacao dos
processos descritos no Manual de Cobranga da EEM e da delegacao de competéncias
associada ao processo de gestao de divida (revistos em 2020), bem como a matriz de
aprovagdo de planos de pagamento (aprovada em 2020). Verificou-se a correta
implementagao destes novos procedimentos, tendo sido identificadas adaptacdes
necessarias que permitiram acomodar a legislagdo emitida em 2021, da
responsabilidade do Governo e/ou Entidade Reguladora, designadamente no apoio
aos os clientes afetados pela situacdo pandémica (COVID-19). Ainda durante o
exercicio de 2021, verificou-se a inclusdo do processo de aprovacao de
indemnizagdes por danos a clientes no Sistema Colaborativo, motivados por
incidentes na rede elétrica, sendo assim possivel consultar a documentagao de suporte
a estas operagoes.

Ainda no ambito deste levantamento foram identificados pontos de melhoria
processuais ¢ sugeridos planos de agdo aos departamentos envolvidos, tendo sido
implementados, ainda no decorrer de 2021, novos controlos sobre a emissdo e
aprovacao de créditos, bem como o envolvimento de outros departamentos no
processo de aprovagdo e documentagdo no Sistema Colaborativo, como foi o caso
do SIAM, na emissao de créditos associados a verificagdo de equipamentos de
medicao.

e (Continuagdo da implementacdo do RGPD, associado a Lei 58/2019

De forma a cumprir o RGPD, o Regulamento da EU n° 2016/679 de 27 de abril,
transposto para Portugal através da Lei n° 58/2019, a Direcdo de Sistemas de
Informagao (DSI), iniciou em 2018 a implementagdo de um conjunto de medidas que
permitiu mitigar os riscos abaixo identificados e cumprir com o previsto na
legislacdo. O processo continuou a sua implementacdo em 2021, com a recolha de
consentimentos, tendo sido contratada uma entidade externa para apoio no servigo da
protecao de dados.

A empresa continuou o seu investimento ao nivel de medidas de seguranca e protecao
dos seus sistemas informdticos, com vista a garantir a seguranca perimetral,
continuando o investimento em novas ferramentas em praticamente todas as areas de
seguranca. A empresa manteve ainda as formagdes relativas ao RGPD e acgdes de
sensibilizacdo relativamente a Ciberseguranca e Seguranca de Informacdo na
Empresa.
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Para 2022 a empresa tem programado a informatizagdo de todos os dados
relacionados com Recursos Humanos e de fornecedores externos (em linha com
exigéncias do RGPD).
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Medidas a implementar

Conforme detalhado no capitulo anterior existe um conjunto de medidas em curso que
continuarao a ser desenvolvidas ao longo do ano de 2022.

De referir que a Empresa encontra-se atualmente a avaliar os seus instrumentos internos,
de forma a garantir o cumprimento do Regime Geral de Prevenc¢dao da Corrupgao
(RGPC), previsto no Decreto-Lei n.° 109-E/2021.

Desta forma e tendo em consideragdo o RGPC, “que obriga as empresas privadas, as
empresas publicas e os servicos integrados na administra¢do direta e indireta do Estado,
com 50 ou mais trabalhadores, a adotarem programas de prevencao de riscos, codigos de
conduta, canais de denuncia e programas de formagdo adequados a prevencdo da
corrupcao e infragdes conexas” e que tem o objetivo de disseminar instrumentos de
prevengao da corrup¢ao na ag¢ao publica e na atividade empresarial de grande e média
dimensao. A empresa encontra-se a validar as politicas internas com as melhores praticas
de mercado no que respeita a:

* Planos de prevengdo ou gestdo de riscos;

» (Coddigo de ética e de conduta;

* Programas de formagdo na area da corrupgao;

* Canais de denuncia;

* Designacdo de um responsavel pelo cumprimento normativo.

De referir que para 2022, se encontram ainda previstas as seguintes atividades:

* Aprovacao do Regulamento do Conselho de Administracao e do Conselho Fiscal;

* Aprovacdo do Cédigo de Conduta relativo a ofertas institucionais e hospitalidades da
EEM, em linha com o disposto no nos artigos 16° e 19.° da Lei n® 52/2019;

* Aprovacdo de Regulamento de Transagdes entre Partes Relacionadas;
* Aprovacdo de Regulamento de Conflito de Interesses;
* Aprovacdo do procedimento de Confirmacdo anual da independéncia e de

inexisténcia de conflitos de interesses para o Conselho de Administragdo e para a
Linha Executiva.
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Na sequéncia dos trabalhos desenvolvidos em 2021 na area de Recursos Humanos,
decorrente do levantamento efetuado e da andlise ao processo salarial, foram
identificados um conjunto de pontos de melhoria e planos de acao que se preveem
implementar, entre os quais:

Transversalizagdo do procedimento de Folha Unica (no Sistema Colaborativo)
aos departamentos que ainda ndo transitaram para a plataforma, de forma a

uniformizar o processo de recolha e aprovacdo das horas extra dos colaboradores
da EEM,;

Automatizacdo de integracdo de informacdo do Sistema Colaborativo
(necessarias ao processamento salarial) através de automatismos de envio de
informacao para ERP.

Na area de vendas de energia, decorrente do levantamento efetuado em 2021, foram
identificados pontos de melhoria ao processo e respetivos planos de acdo, alguns deles
previstos para 2022, entre os quais:

Prevé-se a inclusdo dos varios departamentos envolvidos na emissdo de créditos
no fluxo de aprovagdo e suporte estabelecido no Sistema Colaborativo, devendo
proceder-se a sua comunicacao aos demais departamentos envolvidos.

O Departamento Comercial estd a investir na implementag¢do de novos processos
de controlo de forma a facilitar e otimizar a operacionalidade, no dia-a-dia, do
controlo de vendas, nomeadamente através da substituicdo dos processos manuais
suportados em folhas de calculo por ferramentas avancadas com automatismos.
Esta solugdo estara operacional no ano 2022 e ird simultaneamente dar apoio a
Qualidade de Servigo, que permitira o calculo e reporte dos indicadores, bem
como uma gestdo diaria das Compensagdes por incumprimentos dos padrdes
estipulados no Regulamento da Qualidade de Servico, registando sempre toda a
informagao, permitindo a auditabilidade dos processos.

Relativamente ao processo de Compras, € de acordo com a estratégia que a EEM pretende
tomar, devido ao aumento da informatizagdo e digitalizagdo dos seus processos, esta
prevista a continuagdo progressiva da integracao de varias tarefas entre ERP e Sistema
Colaborativo, de forma a minimizar a interven¢do manual no processo para que 0s
colaboradores estejam mais orientados para a analise da informacdo ao invés do seu
processamento.
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Coordenacao e aprovacao do relatorio de execucao

A coordenagdo e elaboragdo do relatérios de execucdo ficou a cargo da Diregdo de
Auditoria Interna em parceria com a Direg¢ao de Trabalho e Servigos Juridicos

Este relatorio e o acompanhamento dos temas nele contidos sdo alvo de revisdo e
aprovacao pelo Conselho de Administragao da EEM.
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Conclusoes

A EEM efetua numa base continua, melhorias aos seus sistemas e processos, sendo que
essa aposta manter-se-a muito presente na estratégia da Empresa, de forma a acompanhar
os desafios regulatorios e legais a que esta sujeita. O conjunto de medidas elencadas neste
Relatorio apresenta as principais acdes com impacto direto em riscos identificados de
corrup¢ao e infragcdes conexas.

Do trabalho realizado em periodos anteriores, que consistiu num diagnéstico ao sistema
de controlo interno da EEM, resultaram um conjunto de gaps (entre a posi¢do atual e a
posicdo desejada), para os quais a Empresa tenciona continuar a implementar um
conjunto de medidas ja incluidas no seu Plano de Atividades, nomeadamente no que
respeita a revisdo de Normativos e Manuais internos que se encontram desatualizados
face a conjuntura econdémica e a evolucdo que a EEM tem tido nos ultimos anos. Estes
documentos serdo posteriormente divulgados pela estrutura da empresa e monitorizados
pela Dire¢do de Auditoria Interna e pelos 6rgaos de gestdo e fiscalizagdo, de forma a
garantir que o sistema de controlo interno da empresa se encontra adequadamente
desenhado e implementado, assim como, que funciona de uma forma efetiva, reduzindo
os riscos identificados pela empresa. A referida formalizagdo do sistema de controlo
interno tem ainda uma componente de fortalecimento da cultura organizacional da EEM
através da formacao continua e da disponibiliza¢ao de recursos que permitam o reforgo
da implementagdo de procedimentos claros, rigorosos, adequados e que sejam realizados
tempestivamente.

A criacdo da Direcao de Auditoria Interna enquadra-se nesta estratégia de incremento do
ambiente do sistema de controlo interno e visa, através da sua missao e funcdo, apoiar a
gestdo na avaliacdo objetiva e independente das atividades da EEM, nomeadamente ao
nivel de governance, gestao de risco e controlo interno e contribuir para a implementagao
das medidas referidas no paragrafo anterior.

Adicionalmente, atendendo a constante evolugdo da legislagdo, do tecido empresarial, da
globalizacdo e das tecnologias, a EEM tem ainda a inten¢@o de continuar a apostar na
formacao continua dos seus colaboradores (baseada sobretudo em formagao on-job), e
de continuar a apostar na digitaliza¢do de processos, quer na oferta de solugdes aos seus
clientes, quer na execu¢do ¢ documentagao dos processos de gestdo do negocio e de
controlo interno de forma a ultrapassar os desafios que surgem na industria e a continuar
o seu trabalho de procura pelo aumento de eficiéncia.
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