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Mensagem do Presidente

No decorrer de 2021, os poderes do Governo Regional da Madeira, acionista Unico da EEM -
Empresa de Electricidade da Madeira, S.A., passaram a ser exercidos através da Secretaria
Regional de Equipamentos e Infraestruturas, tendo sido nomeados novos drgaos sociais a partir

de 13 de agosto de 2021.

No atual contexto, o Conselho de Administracdo reafirma perante o acionista, os trabalhadores,
os clientes e restantes stakeholders, o seu empenho em manter o nivel de qualidade dos seus
servigcos e a dindmica que a empresa vem colocando no desenvolvimento socioeconémico da
Regido, reforcando toda a componente renovavel, ambiental e tecnolégica na Producdo,

Transporte e Distribui¢cdo de Energia.

Iniciamos o ano de 2022 de forma determinada e com enormes desafios. Certos de que a
atividade exercida pela EEM é fundamental para o bem-estar social e para a saude do Planeta,
estamos focados nos objetivos que os novos tempos exigem, integrando a acdo humana no

ambiente e na sociedade de forma transparente e sustentavel.

Os apelos internacionais seguem o reforgo das politicas publicas no apoio a sustentabilidade, a
transparéncia, ao crescimento e recuperacdo das economias, a reducdo dos desequilibrios
sociais globais e a mitigacdo e combate das alteracGes climaticas. Exemplo disto é o Pacto
Climdtico de Glasgow, aprovado em novembro de 2021, que reafirma o compromisso para com
a contengdo do aumento da temperatura em 1,5 °C, firmando a necessidade de mais apoios

financeiros, assim como a regula¢do do mercado de carbono.

Num ano ainda marcado pelo impacte da pandemia devido a propagacdo do virus SARS-CoV-2,
o sentimento de responsabilidade fez-se sentir ainda mais na EEM, num momento em que, para
além de continuarmos a fornecer os servigos essenciais de fazer chegar energia a toda a
populagdo, vimo-nos confrontados com o desafio de direcionar todas as atencbes para a
protecdo das pessoas e do ambiente. A pandemia trouxe novas formas e metodologias de
trabalho, novas praticas laborais, novos comportamentos sociais; trouxe transformacdo e
deixou um legado que vivera por muito tempo nas nossas memarias e na nossa forma de nos
estruturarmos enquanto sociedade. A EEM alinha-se estrategicamente nesta perspetiva e segue
uma atuacdo de cuidado e preocupagao com os nossos colaboradores, e de qualidade dos
nossos servigos em prol de toda a comunidade. E nosso papel assumido prestar os servigos de

producgao, transporte, distribuicdo e comercializagdo de energia, mas, mais do que isso, é nossa
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incumbéncia, sensibilizar, informar e estar presentes enquanto elemento unificador num
momento em que toda a comunidade da RAM precisa de garantir cuidados redobrados em
matéria de saude, de equilibrio social e de preservacdo ambiental. No atual Relatério de
Sustentabilidade que agora publicamos, procuramos transmitir o empenho da EEM naquilo que
tem sido o incremento continuo da melhoria das condi¢Ges de vida das pessoas através do
acesso a energia em toda a RAM, assim como o impacte dos grandes projetos que levamos a
cabo para garantir uma plena combinacdo entre a agdo humana e a configuracdo ambiental. Tal
como referido pelo secretdrio-geral da ONU, Eng.2 Anténio Guterres, na sua intervencao de
abertura das conferéncias virtuais do Forum de Davos, vivenciamos uma fase “extremamente
dificil para as economias, as populacées e o planeta”. A EEM prepara-se, portanto, para um ano
com fortes desafios do ponto de vista social, da relacdo com o meio ambiente e das tensdes

geopoliticas, que afetam toda a cadeia global de distribuicao.
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Introdugao

A gestdo organizacional é indissocidvel da sustentabilidade e de uma orientagdo estratégica que
reproduza agbes que tenham em consideracdo a mitigacdo e a adaptacdo as alteragbes

climaticas.

O célere avanco para a degradacdo dos recursos naturais, a impactante atividade humana nos
ecossistemas e na biosfera, o ecobranqueamento e a tolerancia por praticas desvirtuantes na
gestdo corporativa em termos ambientais, assim como os elevados niveis de desigualdade social
e de pobreza que enfrentamos a nivel global transformam-se em mecanismos inibidores de um

modelo de desenvolvimento sustentavel.

Ladeada por uma politica de responsabilidade social séria e consciente, a EEM reporta os
resultados de informagdo nao financeira incluindo as dimensGes econémica, ambiental, social e
de governance e avanga para além do apuramento de dados e da implementacdo de ac¢oes de
melhoria. Paulatinamente mais concentrados em atuar no sentido de mitigar os efeitos da nossa
pegada de carbono, atuamos com um sentido de perce¢do muito nitido relativamente ao papel
gue assumimos de compromisso para com as pessoas, a sociedade e o ambiente. Sentimo-nos
francamente empenhados em garantir uma resposta adequada as necessidades da regido e
particularmente focados na prevengdo, no controlo e na mitigagao de qualquer adversidade que
coloque em causa o desequilibrio ambiental, nomeadamente ao nivel local. O abastecimento
de energia a Regido Autdnoma da Madeira é a nossa missdo e todos os nossos stakeholders
representam uma extensao daquilo que sdo os principios da EEM. Por parte de todos — e porque
representam as nossas familias, os nossos pilares, o nosso patriménio, a nossa economia —
motivam-nos a ser melhores, a cada dia. No atual relatdrio, o leitor pode encontrar informacao
sobre os principais projetos e acontecimentos da EEM em 2021, assim como informacdo

pertinente do ponto de vista do impacte ambiental e socioecondmico causado.

As consequéncias globais do desenvolvimento econdmico trazem desafios a médio e longo
prazo que nao podem comprometer as geragOes futuras. Podemos afirmar seguramente que
nas Ultimas décadas e num passado muito recente assistimos a uma evolucdo bastante célere
das tecnologias, do acesso a informacdo, dos métodos e ferramentas que temos ao dispor para
comunicar; que nos tornamos globalmente mais produtivos, com maior eficiéncia e
conhecimento sobre os modelos de gestao organizacional, com mao de obra progressivamente
mais qualificada. No entanto, este avan¢o nao significa nem um alcance dos objetivos a que nos
propomos mundialmente nem, tdo pouco, um crescimento equilibrado nas varias geografias.
Este progresso significa, também, um comprometimento maior dos recursos que temos ao
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dispor para utilizagcdo futura. E o intervalo de tempo entre o presente e o futuro é, numa
perspetiva otimista, subtil, para ndo dizermos praticamente inexistente. Porque, na verdade, o
futuro é ja. Em 11 de dezembro de 2019, a Comissdo Europeia publicou a sua Comunicacdo sobre
o «Pacto Ecoldgico Europeu» (“Green Deal”), que visa tornar a Unido Europeia (UE) no primeiro
conjunto de paises neutro do ponto de vista climatico, até 2050, promovendo uma economia
sustentavel ao nivel da produc¢do e do consumo. Entre 31 de outubro e 12 de novembro de 2021,
representantes de cerca de 200 governos reuniram-se na Conferéncia das Na¢des Unidas sobre
as Mudangas Climdticas (COP26) com o objetivo de impulsionar agdes com vista o cumprimento

do Acordo de Paris.

Alinhada estrategicamente com a comunidade internacional com vista ao contributo para a
promoc¢do dos direitos humanos fundamentais, nomeadamente, em conformidade com o
disposto na Declaragéo Universal dos Direitos Humanos das Nagées Unidas e com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), a EEM apresenta o reporte de informacdo nao financeira
pelo quinto ano consecutivo, de acordo com a estrutura de reporte versdao “core” da Global
Reporting Initiative (GRI) e submete o relatério a uma verificagdo externa independente
(disclosure 102-56 GRI), pautando pela transparéncia e a confianca com todas as partes

interessadas.

De forma a complementar a leitura do atual relatdrio, sugerimos a consulta de outros
documentos disponibilizados em www.eem.pt, como o Relatdério e Contas de 2021 e os

Relatérios de Qualidade do Servigo.

A EEM entende a responsabilidade social como o compromisso permanente e voluntario de
adocdo de um comportamento fundado na ética e no contributo antecipado para o
desenvolvimento sustentdvel, com uma finalidade muito clara: a melhoria da qualidade de vida

das pessoas, nas geragoes atuais e futuras, em harmonia com o meio ambiente.
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Capitulo 1

1.1. AEEM - Empresa de Electricidade da Madeira, S.A.

A Empresa de Electricidade da Madeira (EEM) tem como missdo fundamental a producdo,
transporte, distribuicdo e comercializagdo de energia na Regido Autdnoma da Madeira. Através
do fornecimento cuidado e continuado destes servicos, a EEM tenta assegurar ndo so a
fiabilidade do sistema elétrico regional, mas também a sua compatibilizacdo com o meio
ambiente na qual estd inserida, contribuindo, deste modo, para um desenvolvimento

sustentavel.

Este sentido de missdo é acompanhado por uma estratégia de gestao baseada em trés principios

fundamentais?:

Oferecer aos clientes da EEM solugdes sustentaveis e financeiramente responsaveis
para as suas necessidades de energia elétrica, garantindo um nivel elevado de
profissionalismo e competéncia no seu relacionamento com a empresa.

Representar dignamente a entidade acionista, assegurando a rentabilizagao do valor
do seu investimento.

Reforgar a relagdo profissional com os trabalhadores da EEM, criando condi¢Bes que
os permita serem edificadores e beneficiarios da evolugdo da empresa.

A EEM, além dos principios fundamentais, ostenta vetores fundamentais sobre os quais assenta

a sua gestao:

Melhoria da
Promogao da Racionalizagdo da

Defesa do qualidade de

Seguranga de
competitividade estrutura

abastecimento

ambiente servigo prestada
econdmica funcional da EEM
aos clientes

1 https://www.eem.pt/pt/conteudo/eem/quem-somos/
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Pelo Decreto-Lei n.2 12/74 de 17 de janeiro, a EEM é transformada em Empresa Publica,
inteiramente detida pela RAM e atualmente sob tutela da Secretaria Regional de Equipamentos

e Infrestruturas.

Em 1994, através do Decreto Legislativo Regional n.2 14/94/M de 3 de junho, a EEM passa a

sociedade andénima de capitais exclusivamente publicos.

Com o propésito de garantir a convergéncia e a harmonizacao dos precos de eletricidade em
todo o territdrio portugués — Madeira, Acores e Portugal Continental — em 2002 é aprovada a
extensdo das competéncias de regulacdo da Entidade Reguladora do Sector Elétrico (ERSE) as
Regides Autonomas através da publicacdo do Decreto-Lei n2 69/2002 de 25 de marco, sendo da
competéncia dos Governos Regionais a definicdo da estratégia de desenvolvimento do setor

elétrico e da ERSE a regulagdo das atividades dos operadores incumbentes regionais.

A EEM, como operador publico, é o principal instrumento de materializacdo da Politica
Energética Regional, a qual estd edificada num modelo baseado num desenvolvimento

ambiental sustentavel, estruturado em quatro grandes objetivos especificos?:

e Melhorar a seguranca do aprovisionamento de energia elétrica;
e Reduzir a dependéncia energética do exterior;

e Reduzir as emissdes de didxido de carbono;

e Reduzir a intensidade energética no PIB.

Servicos Centralizados:

Edificio SEDE da EEM

Avenida do Mar e das Comunidades Madeirenses, n° 32
9064-501 Funchal

Tel: (+351) 291 211 300

Endereco eletronico: eem@eem.pt

2 https://www.eem.pt/pt/conteudo/sistema-eletrico
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1.2. A EEM em dados gerais

Indicadores da EEM em 2021:

Volume de negocios (me)
201 094 Consolidado
199 891 Individual
EBITDA (me¢)

59 626 Consolidado

55 823 Individual
Resultado Liquido (me)

7 908 Consolidado

7 809 Individual

N2 Recursos Humanos?

Total — 653

Mulheres — 73

Homens — 580

Formagao

Horas de formagdo — 6 266

N2 Recursos Humanos (médio)

N2 Médio anual — 646

indice de Frequéncia de Acidentes
20,79 — Escala (OMS)

Fatalidades

0

N2 Total de Clientes

142 415

N2 Clientes ¢/ Tarifa Social

21081

3 Contabilizados a 31/12/2021

Relatério de Sustentabilidade 2021

Produgdo Energética Elétrica

475,4 GWh

Emissdo Energia Elétrica

463,9 GWh

Consumo proprio de Energia
Elétrica

12,6 GWh

Consumo de Agua

18 084 m3

Volume de Agua Turbinada

84 597 079 m3

Volume de Ar Turbinado
(ENEREEM)

1,25E+13 m3

Consumo de Combustiveis Fosseis

74515t

Consumo de Papel

Resmas A4 impressas — 701
Arvores equivalentes — 42
Volume de Descargas de Aguas
Residuais

13134 m3

Produgdo de Residuos
2530321 kg

(2 113 826 kg perigosos; 416 495 kg ndo
perigosos)

Emissdes de GEE ambito 1,2 e 3

273 505 tCOze

Racio Intensidade Energética

0,394 TEP/M€
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1.2.1. AEEM nailha da Madeira

N2 Funcionarios
Mulheres — 73

Homens — 534

Emissdes CO; (t)
210472

Mix Produgdo

Hidrica — 10,00%

Edlica —15,62%

Outras Renovaveis — 3,54%
Residuos Sélidos Urbanos —4,26%
Gas Natural —22,94%

Diesel — 43,64%

Renovdveis na ilha da Madeira — 33,42%

Centrais - (EEM/ENEREEM)
1 Térmica — 169,74 MW

10 Hidricas — 76,47 MW

4 Parques Edlicos — 24,6 MW

Poténcia Instalada — 270,81 MW

Relatério de Sustentabilidade 2021

Subestagdes

29-626 MVA

PT's (Publicos)
1392 - 550,35 MVA

N Clientes médio / Consumo, por Setor
Agricultura—1 852,62 / 4 019 230 kWh

Comércio e servigos — 11 753,45 / 193 375 585 kWh
Construgdo Civil — 811,48 / 7 348 152 kWh
Domésticos — 116 515,47 / 275 985 292 kWh
Hotelaria e Similares — 2 406,00 / 121 429 054 kWh
lluminagdo Publica—1 571,31/ 65 822 745 kWh
Industria — 592,96 / 31 984 024 kWh

Servigos Publicos — 2 078,82 / 52 768 872 kWh

Total — 137 582,13 / 752 732 954 kWh

Lojas

15
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1.2.2. AEEM nailha de Porto Santo

N2 Funcionarios
Mulheres — 0

Homens — 46

Emissdes CO; (t)
26 448

Mix Produgdo

Edlica—2,63%
Outras Renovaveis — 10,68%
Diesel — 86,69%

Renovdveis na ilha do Porto Santo — 13,31%

Centrais - (EEM/ENEREEM)
1 Térmica— 17,28 MW
1 Parque Edlico — 0,66 MW

Poténcia Instalada — 17,94 MW

Relatério de Sustentabilidade 2021

Subestagdes

3-20 MVA

PT's (Publicos)
74 — 16,98 MVA

N Clientes médio / Consumo, por Setor
Agricultura — 17,65 / 22 302 kWh

Comércio e servigos — 345,99 / 12 721 072 kWh
Construgdo Civil — 22,25 / 207 599 kWh
Domésticos — 4 146,62 / 7 176 032 kWh
Hotelaria e Similares — 108,98 / 7 605 754 kWh
lluminagdo Publica— 69,55 / 1 535 149 kWh
Industria— 18,85 / 2 312 086 kWh

Servicos Publicos — 102,74 / 2 095 823 kWh

Total —4 832,64 / 33 675 817 kWh

Lojas

12
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1.3. Regulagao da Atividade

Todas as atividades exercidas pela EEM sdo reguladas pela ERSE, ERSE
a qual define tarifas e precos com o propdsito de aumentar a D UL ADOR cos

eficiéncia do setor elétrico em Portugal.

O mecanismo de defini¢ao tarifario inclui a determinagdo de uma compensacao tarifaria a ser
recebida pela EEM, decorrente do reconhecimento de custos de Produgdo,
Transporte/Distribuicdo e Comercializacdo mais elevados na RAM, comparativamente com os
operadores com atividade em Portugal Continental. Este mecanismo tem como base a
determinacao dos proveitos permitidos, das tarifas a aplicar na RAM e da compensagao

tarifaria a ser recebida pela EEM.

Compensacao Tarifdria a receber pela EEM

A compensacao tarifaria, decorrente da tarifa social — fixada pelo Governo e monitorizada pela
ERSE, resulta da diferenca entre os Proveitos Permitidos e as Vendas de Energia Elétrica

resultantes da aplicacdo das tarifas aos clientes finais na RAM.

Proveitos Vendas de Compensagao
permitidos energia elétrica tarifaria EEM
EEM na RAM

1.3.1. Tarifa Social

A Tarifa Social é um apoio para as familias carenciadas reduzirem as suas despesas de
eletricidade e equivale a um desconto na fatura de eletricidade, fixado pelo Governo e

monitorizado pela ERSE®.

4 https://www.eem.pt/pt/conteudo/clientes/faturacao/tarifarios/tarifa-social/
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A tarifa social destina-se a clientes da EEM em situacdo de caréncia econdmica, devidamente

comprovada pelo sistema de seguranca social e/ou autoridade tributaria e sejam beneficiarios

de uma das prestacdes sociais descritas no site EEM>.

Relacionando com 0 ano 2020, em 2021 constatou-se uma diminuicao de 760 clientes com tarifa

social, constituindo 14,8% do total de clientes da EEM.

21 081

Clientes beneficiarios

da tarifa social em
2021

1.3.2. Medidas de Apoio - Regulador - no ambito do SARS-CoV-2

No que respeita a atividade da EEM, em 2021, o virus SARS-CoV-2 teve um impacte menor
comparativamente ao ano de 2020, contudo, visando a continuagdo do apoio a populagao,

foram decretadas novas medidas pelo Regulador, destacando-se as seguintes:

e Fracionamento de valores de faturacdo pelos comercializadores (EEM) aos clientes

afetados pela pandemia de COVID-19;

e Fracionamento de valores de faturagdo pelos comercializadores (EEM) aos demais

clientes.

5 https://www.eem.pt/pt/conteudo/clientes/faturacao/tarifarios/tarifa-social/
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1.4. Governo Societario

Relatério de Sustentabilidade 2021

1.4.1. Organograma

Conselho Fiscal

Rui Miguel Nunes Correia Domingos

Assembleia Geral

Luis Santos Costa

Presidente

Presidente

Rui Antero Fernandes Pestana

Vicefvasicente. Joaquim José Lontro Martins
Maria Matilde Emidio Laranjinha Matias

Membro Efetivo

Secretdrio

Conselho de Administracio Lisete Sofia Pinto Cardoso

Francisco Anténio Caldas Tahoada Membro Efetivo

Presidente "
Rita Isabel Guedes da Silva Franco
Jodo Pedro Barreto de Sousa

Vice-Presidente Membro Suplente
Ana Cristina Dantas Andrade Joaquim Miguel Saragoga Nunes Correia

Vogoal Membro Suplente

Auditoria Interna

Armindo Vieira Santos

Assessoria e Consultadoria

José Bernardo dos Santos

D.S.C. D.E.P. D.Q.A.S. D.S.F.A. D.T.S.J.
Direg3o de Servigos Dire¢do de Estudos Diregdo de Qualidade, Direg3o de Servigos DiregBo de Trabalho e
Comerdiais e Planeamento Ambiente e Seguranga Financeiros e Servigos Juridicos
Administrativos
Jodo Davide Ana Cristina

Andrade Nunes
Sousa

D.S.P.

Direcdo de Servigos
de Produg¢do

Anténio Manuel
Aratjo de Pontes
Leca

Agostinho
Pereira Figueira

D.S.T.
Diregdo de Servigos
de Transporte

José Manuel Sousa
Cotrim

Beatriz Rodrigues
Jardim

D.S.D.
Diregdo de Servigos de
Distribui¢do

José Manuel
Sousa Cotrim

Roberto Hugo
de Oliveira

D.S.0.
Diregdo de Servigos
de Obras

José Anténio Costa
Marrana

Dantas Andrade

D.S.I.

Diregdo de Sistemas
de Informagdo

Jodo Davide
Andrade Nunes
Sousa
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1.4.2. Separacdo de Poderes

Conselho Fiscal ‘ Conselho de Administragao

Composto por trés membros, existindo dois Composto por trés ou cinco
suplentes. administradores, conforme deliberado em

Assembleia Geral.

Assembleia Geral Presidente do Conselho da Administragao

Composta por acionista Unico com direito a escolhido, de entre os administradores,
voto. pela Assembleia Geral que elege o referido
Mesa da Assembleia: Presidente, Vice- orgdo.

Presidente e Secretario.

1.4.3. Carreiras e Remuneragoes

A retribuicdo de trabalho na organizag¢do encontra-se delineada no Acordo de Empresa
- JORAM, Il Série, n.2 6 de 20 de marco de 2017— Capitulo VI, disponivel em:

joram.madeira.gov.pt/joram/3serie/An0%20de%202017/111Serie-06-2017-03-

1.4.4. Participacdes da EEM®

Em@eom |
Telecomunicagoes ,Eggcgﬁm
Grupo EEM o Grupo EEM

100% 92,5% 100%
Emacom — Telecomunicacées ENEREEM — Energias EEM - Biotecnologia, SA
da Madeira, Unipessoal, Ld2 Renovaveis Ld? Subsididria

Subsididria Subsidiaria Consolidacdo integral
Consolidag3o integral Consolidagao integral

6 Toda a informac&o presente no relatério esta diretamente relacionada com a EEM, no entanto é adicionalmente

feita referéncia aos principais projetos das entidades Emacom, ENEREEM e EEM — Biotecnologia, SA.
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1.4.5. Cadeia de Valor
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Capitulo 2

2.1. Orientacao estratégica da EEM: o presente e o futuro
2.1.1. Investimentos ambientais e qualidade do servico

Inovagdo e desenvolvimento’

Investimentos ambientais (m€) pLopk|

Exploragao Investimento Total

Gestdo de aguas residuais 24 010 61 589 85 598
Gestdo de residuos 359 242 0 359 242
gr:tgfesnig"idades COPIEIERICE 1497 707 9826 653 11324 361
Protec¢do contra o ruido e vibracdes 4139 35242 39 382
Protecdo da biodiversidade e paisagem 41525 42 477 84 001
Protecdo da qualidade do ar e clima 157 341 0 157 341

Total Geral 3803518 11 508 384 15311903

De 2021 para 2020 regista-se um decréscimo de 13% no dispéndio total, dada a diminuigdo de

23% (2020: 14 861,7 m€) no valor de investimento.

Melhoria continua — Indicadores de qualidade do servigo

Na sequéncia do levantamento gradual das medidas impostas no ambito da pandemia causada
pelo virus SARS-CoV-2, verificou-se um aumento de 15 855 atendimentos presenciais
relativamente a 2020, com uma variancia de 1% relativamente a percentagem de atendimentos

presenciais com tempo de espera menor ou igual a 20 minutos.

Fruto do aumento do numero de atendimentos telefonicos de ambito comercial houve,
consequentemente, um acréscimo do nimero de situagdes em que ndo foi possivel o respetivo

atendimento num periodo menor ou igual a um minuto.

7 Informagao reportada no dmbito do Inquérito as Empresas em Gestdo e Prote¢do do Ambiente (IEGPA) ao qual acrescem os dispéndios
(investimento e exploragdo) em fontes de energia renovaveis (FER). As FER e as medidas de combate a incéndios estdo englobadas na ribrica

“Outras atividades de protegdo do ambiente”.
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Quanto as reclamacgbes recebidas dos clientes, a EEM obteve um aumento de 9%

comparativamente com 2020.

Atendimento Presencial - Centros Monitorizados 2019 2020 2021

N2 de atendimentos presenciais realizados
166 628 105695 121550 15%
pela entidade

% de atendimentos presenciais com tempo -~ . np— w
, 170 ,£70 ,U7% ()
de espera < 20 minutos

Atendimento Telefdnico - Comercial 2019 2020 2021

Numero de atendimentos telefonicos de
A 53228 75 184 80 653 7%
ambito comercial

% de atendimentos telefénicos com tempo 94 6% 65 39 £9.02% 6%
’ (Y ’ (4 ’ (1] (1]
de espera < 60 segundos

Atendimento Telefonico no ambito do Decreto-Lei
2021 Var

n.2 134/2009 de 2 de junho (Call Centers)

Numero de situagdes em que nao foi possivel
93 4 066 5140 26%
o atendimento < 60 segundos

% de contactos posteriores até dois dias Uteis
. ) . 100% 68,8%  92,55% 35%
apos a situagdo que originou

N2 de reclamagdes recebidas 1279 1396 9%

% de reclamagdes respondidas o~ e — .
’ (Y ) (o] ’ 0 (o]
< 15 dias uteis

-43% de atendimentos 69,02% de chamadas +7% de reclamagodes

presenciais com tempo de atendidas em menos de respondidas < 15 dias

espera < 20 minutos 1 minuto uteis
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+5 469 chamadas
+11 776 atendimentos +117 reclamagbes num
telefénicas de atendimento
presenciais total de 142 415 clientes
ao publico

Qualidade de servico técnico 2019 2020 2021
(Indicadores gerais de continuidade do servigo)

Rede de transporte (RAM)
SAIFI (n2) 0,45 0,68 2,30
SAIDI (min) 5,60 8,21 269,72
Rede de distribuicdo MT (RAM)
SAIFI (n2) 1,18 1,82 3,32
SAIDI (min) 68,09 53,22 350,25
Rede de distribuicdo BT (RAM)
SAIFI (n9) 1,00 1,56 3,42

SAIDI (min) 56,91 53,12 353,74

SAIFI - Frequéncia média de interrupgdes do sistema; SAIDI - Duragdo média das interrupgdes do sistema

Verificou-se uma degradacdo expressiva nos indicadores gerais de qualidade de servigo técnico
em 2021, comparativamente a 2020, por forga dos dois incidentes ocorridos nos dias 27 e 28 de
mar¢o de 2021, decorrentes de eventos excecionais, que tiveram como origem niveis de
precipitacdo e intensidade anormal e de trovoadas, tendo sido contabilizadas cerca de 1400
descargas elétricas entre as 17h do dia 27 e as 9h do dia 28, e que tiveram impacte na rede

elétrica, originando o colapso total do sistema elétrico da llha da Madeira.

2.1.2. Ativo Humano

Recursos Humanos Coldnias de Férias

Mulheres — 73 208 funcionarios usufruiram do
Homens — 580 programa, em 3 casas disponiveis
Total — 653

Festa de Natal (ndo presencial)

I Saude no Trabalho Participaram 165 filhos de funcionarios
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Consultas Médicas — 657

Exames — 2017

Melhoria de Competéncias
AgOes de Formagdo — 216
Formandos —1 376

Horas de Formagdo — 6 266 h
(5231 h Homens; 1 036 h Mulheres)

Centro Cultural e Desportivo da EEM
Homens — 102

Mulheres — 13

2.1.3. Transformacao Social

Relatério de Sustentabilidade 2021

I até aos 11 anos

Sindicato

STEEM SINERGIA
Mulheres — 35 Mulheres — 2
Homens — 402 Homens — 44
Total —437 Total —46

Acidentes de Trabalho
Fatalidades — 0

Sem baixa — 8

Com baixa — 16

Com baixa e incapacidade temporaria—0

De forma geral, verificou-se um acréscimo substancial do nimero de eventos efetuados no

Museu Casa da Luz, comparativamente ao ano de 2020, decorrentes da progressiva abertura

das atividades econdmicas e sociais, fruto dos avancos no processo de vacinacdo, da

manutencdo dos apoios das politicas econdmicas, bem como da maior resiliéncia das familias e

das empresas, resultante do processo de aprendizagem ocorrido ao longo do ano anterior.

2.2. Projetos relevantes da EEM e das Subsididrias

Projetos EEM em 2021 e futuros

Concluidos

Em curso Futuros

e Projeto SMILE — SMart Islands e Central de Baterias da Madeira e Remodelagao da central

Energy systems

e Sistema

hidroelétrica da Calheta |

Operacional de

Medigdo e Previsdo Apoio e Compensador sincrono

Renovaveis — SOMPAR

e Sistema de baterias no

arquipélago da Madeira
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e Projeto INSULAE — Maximizing
the impact of innovative energy

approaches in the EU islands

e Projeto Porto Santo — Smart

Charge

e Remodelagao da central

hidroelétrica da Serra de Agua

e Desenvolvimento de Redes

Inteligentes

Projetos Concluidos em 2021

2.2.1. Projeto SMILE — SMart Islands Energy systems

O ano de 2021 marca o final do Projeto SMILE, iniciado em 2017, tendo sido o primeiro projeto
a nivel do Horizonte 2020 em que a EEM esteve envolvida. Ficou concluido em outubro de 2021
(tendo beneficiado de uma prorrogagdo do prazo autorizado pela Comissdo Europeia), visando
estender o periodo de interagdo com o utilizador final, de modo a avaliar a relagdo homem-
maquina, com a identificagdo dos potenciais constrangimentos percecionados pelo utilizador
comum (mais concretamente no que se refere aos pilotos das unidades de produgdo para

autoconsumo (UPAC) e do carregamento inteligente).
Assim, no ambito deste projeto, as principais atividades desenvolvidas em 2021 foram:

— Desenvolvimento da comunicagdao Modbus do sistema de armazenamento de energia
através de baterias (BESS), instalado num Posto de Transformacdo da EEM, e
interligacdo ao Centro de Despacho da EEM;

— Finalizagdo do portal informativo, www.energiasmadeira.pt, que agrega e disponibiliza

ao utilizador comum diferentes informacgdes relativas ao setor elétrico, promovendo a

literacia energética do consumidor da RAM,;
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— Submissdo dos relatdrios exigidos pela Comissdo Europeia e andlise dos key

performance indicators (KPls) inicialmente propostos em sede de candidatura.

Projetos em Curso

2.2.2. Central de Baterias da Madeira

Cofinanciado por:

- PORTUGAL o
* . UNIAO EUROPEIA
— 52 £
OPERACIONAL 2014 REGIAO AUTONOMA ‘ e ox X Fundo de Coesao
SUSTENTABILIDADE E EFICIENCIA NO USO DE RECURSOS 20 DA MADEIRA

PROGRAM.

A Central de Baterias da Madeira enquadra-se na estratégia regional de maximizacdo do
aproveitamento de fontes de energia renovavel, da melhoria da eficiéncia do sistema
electroprodutor e da reducdo das emissbes de CO, e visa complementar o sistema
electroprodutor da ilha da Madeira, com recurso a baterias de tecnologia de ides de litio e
eletréonica de poténcia avangada, capaz de contribuir com uma poténcia ativa e capacidade
utilizavel de 23,7 MVA/16,4 MWh, o que permitird a otimizacdo do funcionamento dos grupos
térmicos e a integragdo de mais energia “verde”, aumentando assim a quota de energias

renovaveis no mix de produgdo regional.

Entrada em exploragdo: Prevista para junho de 2022
Poténcia: 23,7 MVA

Capacidade: 16,4 MWh

Custo Total do Investimento: 9 308 857,27 €

Apoio Financeiro através do POSEUR: 6 050 757,23 €
Programa Operacional: Sustentabilidade e Eficiéncia de Recursos

Fundo Europeu de Apoio: Fundo de Coesdo (POSEUR)

Apoiar a transi¢cdo para uma economia de baixo teor de

Objetivo Tematico:
carbono em todos os setores

A promogao da produgao e distribuicdo de energia proveniente

Prioridade de Investimento: ..
de fontes renovaveis
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Principais Atividades/Fases em 2021 Préximos passos

Realizagdo da montagem dos
equipamentos

Assinatura de contrato

Execu¢do dos trabalhos de

Realizacdo do projeto de execugdo o
s prol ¢ eletrificacdo

Obtencgdo da Licenga de Exploragdo
Fabrico dos equipamentos elétricos

Inicio do comissionamento e dos

Execugdo dos trabalhos de ensaios SAT

empreitada civil . .
P Entrada em servigo experimental

Realiza¢do dos ensaios FAT
Entrada em servigo definitivo em

junho de 2022 (previsao)

Rececdo dos equipamentos a ilha

da Madeira Fecho da Operagdo em junho de

2022 (previsdo)

O-OOO0OO0O0
O-OO00000

2.2.3. Sistema Operacional de Medigdo e Previsdo Apoio Renovdveis - SOMPAR

Atendendo a crescente integragdo de energias renovaveis no sistema electroprodutor regional,
essencialmente solar e edlica, tornou-se imperativo assegurar os mecanismos necessarios, com
vista a otimizar e tornar resiliente a capacidade de resposta, seguran¢a do abastecimento e
consequentes processos de planeamento, gestdo e exploragdo do sistema electroprodutor atual

e de futuro.

Como forma de auxiliar o planeamento das renovaveis despachaveis, a EEM encontra-se a

implementar um Sistema Operacional de Medigdo e Previsdo de Apoio as Renovaveis —SOMPAR.

O SOMPAR, aplicavel as ilhas da Madeira e do Porto Santo, contempla o desenvolvimento,
implementa¢cdo e manutencdo de um sistema operacional de monitorizagao local e remota
(Satélite e Radar) de variaveis atmosféricas e/ou hidrolégicas e a simulacdo da geracdo de
poténcia a partir de fontes de energia edlica, solar e hidrica, baseada em simulagdes de
processos fisicos que usam técnicas numéricas por mesoescala proporcionadas pelo cédigo
Weather Research and Forecasting model (WRF) e complementadas por técnicas de diminuicdo

de escala, para aumento da precisdo a nivel regional.
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| Aquisicao de dados
> Bases climaticas globais;
> Radar;
> Satélite;

> Monitorizacao local.

Relatério de Sustentabilidade 2021

= N . A

|Exploracao e Planeamento
| Simulacao > Planos Despacho de Producao a diferentes
horizontes de tempo;
> Aplicacoes de visualizacao em tempo real
(Radar; Modelos; Monitorizacao);

> Analises em retrospectiva de centrais
virtuais.

> Processos fisicos a diferentes escalas;
> Corregoes estatisticas adaptadas;
> Transformacéo em geracao de poténcia.

O

Monitorizagdo | com recurso a diferentes tecnologias, constitui tarefa fundamental para
proporcionar um acompanhamento em tempo real, e em permanéncia dos recursos,
disponibilizando informacdo de suporte as tarefas de simulagdo numérica integradas no SOMPAR
e ao Centro de Despacho da EEM. Destacamos ainda o estabelecimento de relagdes de longo termo
entre produtos hidroldgicos medidos localmente (precipitacdo total, caudais, escoamento
subterraneo e de superficie) com aqueles obtidos remotamente com o radar meteoroldgico que
visam melhorar a exploracdo das centrais hidroelétricas (além de validar/corrigir o radar) e por
consequéncia as outras fontes de produ¢do. Em termos de equipamentos de monitorizagdo

atmosféricos:

— Em novembro de 2020 foi instalado no topo do edificio da Sede da EEM uma estagao de
monitorizagdo compacta multisensor, EEM001. O equipamento encontra-se instalado
num mastro tubular com 2m de altura, a operar e comunicar devidamente com a
infraestrutura computacional do SOMPAR;

— Em 2022 (12 semestre) sera instalada uma solugdo compacta multisensor no topo de um
mastro em trelica com 5m de altura, para monitorizacdo atmosférica, EEM002, na tomada

de 4dgua da barragem do Pico da Urze (BPU), Aproveitamento Hidroelétrico da Calheta Ill.

Exploragdo | proporciona informacdo da previsdo antecipada da geracdo de poténcia das fontes de
producdo renovavel, a diferentes horizontes temporais, o que permite, consequentemente, uma
gestdo antecipada e planeada dos ativos estratégicos pertencentes a EEM, como por exemplo,

Aproveitamento Hidroelétrico da Calheta Ill e Centrais de Baterias.

Planeamento | realizados trabalhos de simulacdo para reprodugdo em retrospetiva (reproducdo
do passado) da geragdo de poténcia de centrais de fonte renovavel com propdsitos de averiguagao
da variabilidade, garantia de poténcia, capacidade de regulacdo para ajustar, em cada instante no

tempo, a produgdo ao consumo.
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2.2.4. Projeto INSULAE — Maximizing the impact of innovative energy approaches in the EU

islands

Em 2021, devido aos problemas verificados a nivel mundial nas cadeias de abastecimento de

componentes eletrénicos apenas foi possivel instalar um posto de carregamento rapido e

inteligente, ficando os restantes equipamentos (22 carregador inteligente, cinco carregadores

bidirecionais e sistema de armazenamento de energia através de baterias) para instalacdo e

integracdo na rede elétrica regional numa fase posterior, que se prevé ser realizada no decorrer

do primeiro semestre de 2022.

Assim, no ambito deste projeto, as principais atividades desenvolvidas em 2021 foram:

Campanha de divulgacdo regional do projeto, com o objetivo de angariar potenciais
interessados e participantes para as demonstra¢des do carregamento inteligente e
bidirecional;

Organizag¢do conjunta, com o parceiro ACIF, de dois webinars sobre mobilidade elétrica;
Desenvolvimento de uma pagina online em portugués, dedicada a drea da mobilidade
elétrica contendo informagdo das atividades a nivel regional. A mesma conteve o link
https://eeminov.eem.pt/insulae/ para formulario de candidatura, com inscricbes
abertas entre maio e junho de 2021, para demonstradores interessados;

Definicdo dos regulamentos de participacdo nos demonstradores do carregamento
inteligente e bidirecional;

Instalacdo do primeiro carregador rapido e inteligente, no Funchal, e inicio da primeira
fase de demonstracdo do carregamento inteligente, com a participacdo de 25

utilizadores de veiculos elétricos residentes na Madeira;
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— Realizagdo de visitas técnicas as instalacGes de potenciais interessados, inscritos no
projeto INSULAE, sendo que aos quatro inscritos com as melhores condi¢des técnicas
para a instalagdo deste tipo de equipamentos, foi cedido um carregador bidirecional de
10 kw;

— Preparacdao do PT da garagem do Edificio Sede da EEM para a instalacdo de um
carregador rapido e bidirecional de 50 kW com tecnologia inovadora Fully SiC;

— Preparacdo dos recursos computacionais no Data Center da EEM para a instalacdo de
uma plataforma de gestdo de carregamentos inteligente e bidirecional, assim como de

uma plataforma de gestao de micro-redes.

2.2.5. Projeto Porto Santo — Smart Charge

No ambito do projeto piloto de carregamento inteligente, nomeadamente da Iniciativa Porto
Santo Sustentdvel — Smart Fossil Free Island, visando continuar a promogao/incentivo da
mobilidade elétrica, a rede de carregadores inteligentes manteve-se funcional e disponivel a
novas adesdes, exclusivamente dedicada a proprietarios de veiculos 100% elétricos, residentes

no Porto Santo.

Durante o ano de 2021 foram desenvolvidas melhorias na aplicacdo (Web-App) de configuragdo
do carregamento inteligente, utilizada por todos os participantes, assim como no programa de
gestdo dos respetivos postos de carregamento. No final do ano o projeto ja contava com cerca

de 45 utilizadores locais.

Adicionalmente, e para efeitos de controlo da rede Smart Charging, manteve-se em operacgao a

plataforma de agregacao através do Centro de Despacho e Condugdo da EEM.
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2.2.6. Projetos no dmbito do PRR — Plano de Recuperagdo e Resiliéncia

YPRR

Plano de Recuperagdo
e Resiliéncia

As linhas gerais da estratégia de descarbonizagdo da producdo de energia elétrica para a década
2020-2030 visam metas ainda mais ambiciosas que as do plano 2020 e passam por criar
condi¢Bes para a operacdo do sistema elétrico sem componente termoelétrica (através da

implementacdo de projetos estruturantes), aquando disponibilidade de recursos renovaveis.

Visando tal objetivo, a EEM candidatou varios projetos ao Plano de Recuperacdo e Resiliéncia

(PRR), instrumento temporario de recuperacao criado pelo Conselho Europeu:

REMODELACAO DA CENTRAL HIDROELETRICA DA SERRA DE AGUA

No ambito da candidatura ao PRR — Plano de Recuperacao e Resiliéncia, efetuada pela EEM,
em 2021, iniciaram-se os trabalhos preparatdrios para o langamento, em 2022, do concurso
publico para a remodelacdo da Central Hidroelétrica da Serra de Agua. Esta intervencdo

contempla os seguintes objetivos principais:

— aumentar a poténcia instalada para 10,8 MW, que resulta do aumento do caudal de
dimensionamento (de 0,75 m3/s para 2,90 m3/s) e da reduc3o significativa das perdas
de carga na conduta for¢ada, bem como do aumento da eficiéncia dos novos grupos
electroprodutores;

— aumentar a capacidade da EEM em oferecer servigos de sistema tais como regulagao
de tensao e respostas rapidas em poténcia, permitindo:

o minimizar quebras de produgdo repentinas por parte de fontes de produgdo
renovavel intermitente, nomeadamente edlica e solar;
o contribuir para o funcionamento do sistema electroprodutor sem a
componente térmica;
o aumentar a producdo de energia elétrica através do aumento eficiéncia
global da central e da redugao das perdas do Canal do Norte.
Atendendo ao papel que a Central Hidroelétrica da Serra de Agua terd no sistema

electroprodutor regional, sera aumentada a capacidade de armazenamento atual (cerca de
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9 400 m?), tendo sido considerado no PRR um incremento minimo de 18 000 m3, contribuindo
assim para o aumento do fornecimento de energia por esta central.

O valor de investimento estimado para a concretizacdo do projeto é de 15,5 M€.

DESENVOLVIMENTO DE REDES INTELIGENTES

Visa o desenvolvimento das redes inteligentes promovendo a descentralizagdo da produgao
de energia, assegurando a gestao de um sistema elétrico cada vez mais complexo, com a
produgdo para autoconsumo e outra produgdo descentralizada, bem como o crescente
desenvolvimento da mobilidade elétrica e assenta, essencialmente, nas mesmas vertentes,
ja implementadas na iniciativa “Porto Santo Sustentdvel —Smart Fossil Free Island”, que agora

se pretende estender a Ilha da Madeira, que é de muito maior dimensao:

— Substituicdo de cerca de 130 000 contadores tradicionais por contadores
inteligentes, associados a uma rede de comunicagées, num prazo de 5 anos;

— Sensorizacdo e telecomando parcial da rede de distribuicao;

— Modernizacdo da rede de iluminacgdo publica e no seu sistema de gestdo (a dinamizar
em conjunto com as autarquias e governo regional);

— Desenvolvimento de sistemas de carregamento de veiculos elétricos inteligentes e
desenvolvimento do conceito V2G, enquanto instrumentos de gestdo da procura e
do controlo de rede;

— Atualizagdo permanente do sistema avangado da rede de distribuigdo (ADMS).
O valor de investimento estimado para a concretiza¢do do projeto é de 21,5 M€.

Em 2021 ja foram instalados 10 696 contadores inteligentes e prevé-se que para 2022 sejam

instalados mais 21 323 equipamentos.
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Projetos Futuros

2.2.7. Projeto no dmbito do PRR — Plano de Recuperagéo e Resiliéncia

REMODELACAO DA CENTRAL HIDROELETRICA DA CALHETA |

O Plano de Investimentos da EEM para o periodo 2022-2024 contempla a remodelagdo da
Central Hidroelétrica da Calheta | (CTA I), que ja conta com 69 anos de exploragdo e a
reabilitacdo da levada da Rocha Vermelha, enquanto principal adutor de agua a esta central,
ambas contempladas no PRR. As intervenc¢oes permitirdo melhorar a eficiéncia do sistema e
o aumento da producdo, decorrente do aumento de eficiéncia dos grupos geradores e do

aumento do caudal afluente, com as obras previstas.

A elaboracao dos estudos e projetos associados a remodelagdo da central CTA | iniciar-se-ao
no primeiro trimestre de 2022, prevendo-se efetuar o lancamento do concurso da
empreitada de remodelacdo, bem como do inicio dos referidos trabalhos, no decurso do

segundo semestre de 2022.

As infraestruturas abrangidas no ambito da presente remodelagao compreendem, de forma

resumida, as seguintes:

Ao nivel do edificio:

— A substituicdo de todo o equipamento hidromecanico e eletromecanico
(turbinas, alternadores, vélvulas, condutas, etc) associado aos grupos g2 e g3 da
central hidroelétrica;

— A substituicdo do sistema elétrico ao nivel da rede MT, BT, das instala¢des de
comando e controlo e da iluminagao normal e de emergéncia;

— A remocdo das restantes componentes elétricas de MT a 30 kV e de 6,6 kV
associadas aos grupos gl e g4 da central hidroelétrica, bem como a remoc¢do dos

transformadores e equipamentos e sistemas da subestagdo existente.
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— A avaliacdo das condi¢cdes de seguranca do edificio e definicdo de eventuais
medidas de corre¢do/melhoria;

— Obras de conservacdo/reabilitagdo geral dos espacos a intervir e a desocupar.

Ao nivel das camaras de carga do Rabacgal e da Rocha Vermelha:
— Aavaliacdo das intervengdes necessarias face ao estado de exploragdo atual;
— O aumento do canal de ligacdo a cdamara de carga, para efeitos de decantacéo;
— Ainstalacdo de equipamento de medicao de caudais;

— Alnstalagdo de sistema automatico de limpeza de grelhas.

Ao nivel das condutas forgadas:

— A reabilitagdo das tubagens das condutas forcadas associadas aos escalGes da
Rocha Vermelha e Rabacal, com excec¢do do trogo entre o acesso existente no
tardoz do edificio e a se¢do de entrada da turbina, no qual se prevé a instalacdo
de uma nova tubagem;

— A avaliacdo e eventual reabilitacdo e/ou reforco estrutural dos bergos/apoios
existentes ao longo da conduta, bem como a eventual necessidade de
construgao de novos elementos;

— Remocgdo das tubagens das condutas forgadas associadas ao escaldao do Paul da

Serra, incluindo a demoligdo dos macigos e dos bergos de apoio existentes.

O valor de investimento estimado para a concretizagdo do projeto é de 6,0 M€.
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COMPENSADOR SINCRONO

Pretende-se contribuir para a operagdo segura do sistema elétrico, com recurso integral a
energias renovaveis. O compensador sincrono, para o sistema elétrico da ilha da Madeira,
terd uma capacidade minima de 15 MVAr contribuindo para a poténcia de curto-circuito,
inércia natural e regulagao de tensdo, em situagdes de térmica nula, isto é, sem geradores
térmicos ligados a rede, compensando parte das fungGes asseguradas por estes, em
complemento aos projetos de sistemas de baterias. Assim, a solugao combinada do novo
sistema de baterias com o compensador sincrono, vai permitir alcangar a exploragdo segura

do sistema elétrico, num contexto de producdo sem componente termoelétrica.

O valor de investimento estimado para a concretizacdo do projeto é de 4,0 M€.

SISTEMA DE BATERIAS NO ARQUIPELAGO DA MADEIRA

Para o reforgo da capacidade da produgdo de eletricidade renovavel, substituicdo da reserva
girante e apoio na gestdao da rede, visando alcangar taxas de produgdo de eletricidade
renovavel superiores a 50% e a operag¢do do sistema elétrico sem componente térmica, em
periodos de abundancia de recursos renovaveis, projetam-se novos sistemas de baterias em

cada ilha, com as seguintes capacidades minimas.
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M€

O-OOO0O0

Sistema de Baterias do Porto Santo Il Sistema de Baterias da Madeira Il

Poténcia Minima: 7,5 MVA

Capacidade Minima: 12 MWh no
fim de vida (10 anos)

Custo total do Investimento: 10

Fundo: Plano de Recuperacgdo e
Resiliéncia

Previsao de conclusdo: 2023

Poténcia Minima: 18,75 MVA

Capacidade Minima: 15 MWh

Custo total do Investimento: 12
M€

Fundo: Plano de Recuperacdo e
Resiliéncia

Previsao de conclusdo: 2023

O-OO0OO0OO0

2.2.8. Projetos relevantes das Subsidiarias

e

Enereem

Energias Renovaveis
Grupo EEM

A ENEREEM - Energias Renovaveis, Lda., constituida em 2 de setembro de 1998, é
uma empresa do Grupo EEM, cujo objeto é a produgdo de energia elétrica a partir
de fontes renovaveis, com principal incidéncia na componente edlica.

A ENEREEM é maioritariamente detida pela EEM (92,5%) e é a empresa com maior

capacidade edlica instalada na RAM.

No ano de 2021, a contribuicdo de energia renovavel no total da producdo de
eletricidade (2020: 26,2%; 2021: 32,6%) atingiu o melhor resultado dos ultimos 14
anos, com destaque para a contribuicdo da energia edlica que atingiu o maximo
histérico, com um incremento de 53,0% (2021: 129,6 GWh; 2020: 84,7 GWh). A
energia edlica voltou assim a assumir a lideranca no mix energético de fontes
renovaveis na ilha da Madeira pelo quinto ano consecutivo, mantendo a segunda
posicao na ilha do Porto Santo.

Com efeito, a contribuicdo da fonte edlica para a energia emitida na rede da Madeira
em 2021, ascendeu a 15,6% e no Porto Santo a 2,6%. A emissdo para a rede de
energia elétrica dos Parques da ENEREEM (44 904 319 kWh) representou 34,6% do
total da emissdo edlica da regido e um acréscimo de 6,6% relativamente ao ano
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anterior, tendo o valor médio anual de vento se situado nos 6,9 m/s, face aos 6,8
m/s registado em 2020.

Em termos ambientais, a contabilizacdo das emissGes evitadas pela explorag¢do dos
4 parques do Paul da Serra ascendeu, no ano de 2021, a: 25 464 t de CO,; 68,2 t de
S0O,; 278,4 t de NOy e 3,6 t de particulas, evitando o consumo de 4 734,3 t de fueldleo
e 4 966,2 m3 de gés natural.

No que se refere ao parque em exploracdao no Porto Santo, o ganho ambiental
alcancado foi: 749 t de CO,; 2,6 t de SO,; 11,0 t de NOx e 0,3 t de particulas, evitando
o consumo de 199,4,7 t de fueldleo.

A ENEREEM langou um concurso publico internacional no final de 2021, com um
valor base de 7 700 000 € para a construcao de um novo parque edlico, Loiral Ill,
potenciado pelo projeto de Ampliagdo do Aproveitamento Hidroelétrico da Calheta,
um sistema hidroelétrico reversivel, que permite, entre outros beneficios, o
aumento de capacidade de encaixe de energias renovaveis, nomeadamente edlica,
na rede elétrica da ilha da Madeira.

Este investimento ird reforcar o posicionamento da ENEREEM, como principal player
no contexto das renovaveis na Regido, a par do seu relevante papel no equilibrio do
sistema elétrico, contribuindo para que se possam alcancar, com seguranca, 0s
melhores niveis de integracdo de energia edlica em redes isoladas e de pequena
dimensao.

No entanto, a crise no mercado das matérias-primas e nos transportes maritimos,
com aumentos significativos de custos, ditaram que o concurso ficasse deserto,
prevendo-se o langamento de novo concurso, apds revisao dos parametros
necessarios, ainda no decorrer do primeiro semestre de 2022.

Estima-se que este projeto, em conjunto com novos parques edlicos de 18 MW
instalados por privados em 2021, venham a contribuir para que a componente de
renovaveis na producdo total de eletricidade na RAM, atinja os 40%, em 2022/2023,
contribuindo assim para aumentar a componente edlica no mix de produgdo da ilha
da Madeira, reduzir a utilizacdo de combustiveis fésseis e a dependéncia energética
do exterior e, consequentemente, a diminuicao das emissdes de CO,, entre outros
poluentes atmosféricos.

A Emacom - Telecomunica¢bes da Madeira, Unipessoal, Lda., 100% detida pela EEM,
foi constituida em 18 de agosto de 1998, com o objetivo de disponibilizar as
infraestruturas de transporte de redes digitais de banda larga da EEM.

Contact Center
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O servico de contact center serve de plataforma de atendimento aos clientes de
energia da EEM, encontrando-se disponivel 365 dias no ano, das 8h as 24h, e
caracteriza-se por uma multipla disponibilidade de fun¢Ges, capazes de assegurar as
exigéncias de regulacdo e dos niveis de qualidade de servico.

No ano de 2021, o contact center estabeleceu 318 375 contactos, estruturados pelas
diferentes dreas de leituras, faturagdo, contratagdo, avarias e atendimento geral.

Telecomunicagoes - Projeto de ligagdo em fibra ética Funchal — Sines via cabo de
telecomunicag¢6es submarino Ellalink

O Governo Regional da Madeira incumbiu a EMACOM de investir numa nova ligacdo
submarina com o continente portugués. Esta nova ligacdo revela-se de especial
importancia ja que responde aos desafios atuais em termos de criacdo de ambiente
competitivo e diversificado entre os operadores privados e promove o
estabelecimento de novas tecnologias como o 5G, ecossistemas loT,
desenvolvimento de centros tecnoldgicos e datacenters na esfera da administracao
publica, interligados pela rede atual de fibra dtica daquele operador. Apds o periodo
de realizacdo de uma exaustiva bateria de testes, por parte do fabricante ASN —
Alcatel Submarine Networks, da Ellalink e da Emacom, as infraestruturas
relacionadas com o projeto do cabo submarino serdo dadas como concluidas,
estimando-se que a sua operacionalidade venha a ser possivel no decorrer do ano
de 2022.

Em 2021, a Emacom manteve a sua oferta de servicos de telecomunicacdes, baseada
numa rede constituida por um “backbone”, sobre a qual desenvolveu uma rede
ativa baseada na tecnologia SDH utilizando “Multiplexers cross-connect”, com uma
capacidade instalada de 155Mbit/s interligados em anel virtual, podendo evoluir
para uma arquitetura hibrida, “ring-mesh” com capacidade de NxSTM1 até STM-4.

Esta tecnologia continua a ser o pilar essencial de sustentacdao da rede de
telecomunicagdes da Emacom, dando-se especial importancia na analise do
desenvolvimento de redes FTTC/FTTB/FTTH e implementacdo de redes em
tecnologia Metro Ethernet, para a introduc¢do de novas valéncias ao nivel das redes
de acesso. No exercicio de 2021, a Emacom consolidou e desenvolveu a sua rede de
telecomunicagdes, garantindo uma cobertura mais eficaz e abrangente do territdrio
da Regido Autonoma da Madeira.

O crescimento das ofertas de banda larga, o0 aumento da velocidade da Internet e
as recentes ofertas em pacote, tém implicado um aumento substancial da procura
de capacidade nos cabos submarinos, por parte dos operadores de
telecomunicagdes. Nesse sentido, a Emacom esta a desenvolver o investimento
relativo a interligagdo por cabo submarino ético de elevada capacidade, entre a
Madeira e o continente, alternativa e redundante a atualmente existente, que
permite aportar maior capacidade, fiabilidade, seguranca e competitividade ao
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negocio das telecomunicagGes, esperando-se que no ano de 2022 este cabo se
constitua como uma alternativa efetiva para as telecomunicagdes existentes entre
a Regido Autéonoma da Madeira e o continente.

Mobilidade Elétrica

No seguimento do processo de atualizacdao tecnolégica dos postos publicos de
carregamento normal (PCN), em 2018, a Emacom deu inicio ao processo de
atualizacdo tecnoldgica de alguns dos seus Postos Publicos de Carregamento Normal
mais antigos (2N - 2 tomadas tipo2, com 3,7 kW AC por tomada) por novos Postos
(2SR - 2 tomadas tipo2, com 22 kW AC por tomada) mais modernos e potentes, em
particular através da instalacao adicional de um destes Postos no centro da cidade
de Vila Baleira (Porto Santo) e de outro Posto semelhante, em substituicdo de um
Posto desatualizado, numa zona nobre da cidade do Funchal. Em 2019, foram
instalados dois novos postos de carregamento adicionais (2 conetores DC50 kW e 1
tomada AC 22 kW), nas vilas de Camara de Lobos e de S3o Vicente.

A Emacom viu renovado o contrato de operagdo e manutencdo do Unico Posto
Publico de Carregamento Semirrapido (2SR - 2 tomadas tipo2, com 22 kW AC por
tomada) existente nessa Vila e propriedade do Municipio de Sdo Vicente.

A EEM - Biotecnologia, S.A., 100% detida pela EEM, é a empresa proprietdria da
Unidade de Produc¢do de Biomassa do Porto Santo, que efetua captura e fixagao de
CO,, eliminado através do cultivo de microalgas, das quais é posteriormente
produzida biomassa.

O impacte da situagdo econdmica e social dos 2 ultimos anos, decorrente da situagdo
pandémica da COVID-19, so6 por si, altamente penalizante para a generalidade das
atividades econdmicas, teve um efeito amplificado nesta empresa, devido a
natureza inovadora do seu processo industrial e dos produtos que disponibiliza, bem
como por ainda se encontrar numa fase de introdu¢do no mercado. Apesar do 22
semestre de 2021 ter sido de recuperagdo econdmica, a atividade da sociedade
continuou a sofrer um impacto fortemente negativo, com reflexo no seu
desempenho operacional e econdmico-financeiro.

Neste contexto, a producdo de biomassa na Unidade ressentiu-se grandemente,
pelo que as partes outorgantes do Contrato Temporario de Exploragdao em vigor,
celebrado no inicio de 2019, a EEM - Biotecnologia S.A. e a Buggypower Portugal —
Gestdo e Produgdo de Biomassa Lda. acordaram, ao abrigo das cldusulas décima e
décima primeira, na necessidade de revisdo das condi¢gdes contratuais, face a
reducdo significativa ja verificada na producdo, bem como a incerteza quanto a
duragdo e reais impactos desta situagdao ao nivel da atividade econdmica, de uma
forma geral.
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A renegociacdo das condi¢Oes contratuais, para além do objetivo de minimizar as
perdas para a empresa, foi também norteada por principios de responsabilidade e
sustentabilidade social, com o objetivo de manter os postos de trabalho que
dependem diretamente da sua atividade, uma vez que esta Unidade tem um grande
impacte socioecondmico na regidao do Porto Santo, sendo um dos maiores
empregadores, com quadros de alto nivel de especializagdo tecnoldgica.

Todavia, como ainda ndo se alcancaram resultados operacionais positivos, o
Conselho de Administracdo da empresa, embora reconhecendo a importancia da
captacao de CO; e o potencial valor da biomassa, entende que é necessdrio reavaliar
o modelo de exploracdo da fabrica, por forma a encontrar a melhor solucdo que
permita cobrir os custos de exploracdo e assegurar o necessario retorno do
investimento. Para este efeito solicitou no inicio de 2022 um trabalho de
auditoria/consultoria a uma empresa especializada, que permitira tomar decisdes
relativamente a melhores solugGes para rentabilizar os ativos.
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Capitulo 3

3.1. Certificacoes e Reconhecimentos

No ano de 2021, foi efetuada uma Reunido Extraordindria de Revisdao dos Sistemas de Gestao,
visando inteirar o novo Conselho de Administracdao do ponto de situacdo dos mesmos. Tendo o
mesmo considerado relevante a manutencdo dos Sistemas de Gestdo de Ambiente (SGA) da
EEM e Qualidade da CTV (SGQ - CTV), e a implementac¢do do Sistema de Gestdo de Seguranca e
Saude no Trabalho (SGSST), uma vez que se tratam de instrumentos cuja pertinéncia, adequacao
e eficacia tem vindo a permitir a Organizacdo a implementacdo de Estratégias sob um modelo
de governance assente na Sustentabilidade, permitindo atuar de forma proactiva no uso
eficiente de recursos, na reducdo de custos econdmicos e ambientais, procurando, ao maximo,
a fiabilidade, a seguranca e a melhoria do sistema elétrico fornecido, tendo em conta as

expectativas das parte interessadas.

Em outubro de 2021, foi obtida a Certificacdo do Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude no

Trabalho de acordo com a NP ISO 45001:2019.

Sistema de Gestdo de Seguranga e Saude no
Aprovado pelo Servigo Regional de Protegdo
Acreditagdo como Laboratério de Calibracdo
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33 C, 9445-523 Funchal

8 Ao abrigo do Decreto Legislativo Regional n2 11/2010, de 25 de junho e de acordo com os requisitos previstos no

Decreto-Lei n2 220/2008, de 12 de novembro.
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EEM — Diregdo dos Servigos de
Transporte

Avenida do Mar e das [
Comunidades Madeirenses, n2
32, 9064-501 Funchal

EEM

Avenida do Mar e das
Comunidades Madeirenses, n2
32, 9064-501 Funchal
Biotecnologia

Estrada Jorge de Freitas
Penedo

9400-240 Porto Santo

Politica de Qualidade, Ambiente e Seguranca e Saude do Trabalho da EEM

Disponivel no site EEM, para todas as partes interessadas, a nossa Politica de Qualidade,

Ambiente e Seguranca e Saude do Trabalho.

Com a alteracdo do Conselho de Administracdo da EEM, verificou-se a necessidade de rever a
Politica de Qualidade, Ambiente e Seguranca, tendo a mesma sido reeditada e subscrita pela
nova gestao de topo a 26 de agosto de 2021.

Capitulo 4

4.1. Relagdes com os Stakeholders

A EEM mantém uma comunicagao continua com os seus stakeholders, mediante diversos canais
por forma a auscultar as suas expectativas, envolvendo-os na estratégia de empresa numa 6tica
construtiva e de promocg¢do da melhoria continua, adaptando e melhorando os procedimentos

internos e integrando as distintas perspetivas nos seus planos de atuagao.

Numa empresa que presta um servico fundamental a populagdo e que se depara com relevantes
desafios ambientais, o seu envolvimento com os stakeholders é crucial, pela sua importante
contribuicdo e envolvimento que, por um lado, possibilita a obtengao de outputs das atividades
da EEM e, de outro modo, permite a rececao de inputs relativamente as suas expectativas, por

forma a atuar conforme a satisfagao dos requisitos.
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A comunicacgao realiza-se através de multiplos canais, distinto para cada grupo de stakeholders,
com o objetivo de corresponder as suas necessidades e expectativas, sendo este relatério o

documento principal de materializagdo desta politica de transparéncia.

Stakeholdersinternos Stakeholders externos
Conselho de Administragéo Acionista unico (Governo Regional da Madeira)
Assembleias Gerais, relatorios financeiros B ] Oficio, fax, e-mail
Recursos Humanos Clientes/Consumidores
E-mail, fax/oficio, contacto direto, pastas partilhadas, intranet, — \E‘liw:dvi%iﬂ?de — Website, atendimento telefénico, sistemas de sugest&es e reclamacées,
publicacdes interncis — gy L2 Madeira I lojas
Comissdo dos trabalhadores/Repr es dos Trabalhadores SST ERSE e institui¢Ses publicas
ReuniBes | |~ Reunibes, apresentacdes publicas
Sindicatos inistragdo ional, ional e icipal
Reunibes B | oficio, e-mail
Fornecedores internos de produtos e de servigos Parceiros (unidades cientificas e entidades homélogas — EDA)
Visitas, auditorias, formag@o reciproca, avaliagdo de desempenho | Enquadramento legal e orientacées, encontros

Associacdes ambientais, culturais, recreativas de moradores e outras
Parcerias com instituic8es, projetos de envolvimento com a
comunidade, inquérito de auscultacdo, participacdo em diversas
associagBes setoriais

Fornecedores externos de produtos e de servigos
Visitas, auditorias, formacéo reciproca, avaliagéio de desempenho

Media e lideres de opinido
Conferéncias, entrevistas, respostas e questdes especificas

Autoridades de salde
Oficio, e-mail

Escala de Relevancia

Nivel Descri¢do da Relevancia

Muito Reduzido/ irrelevante impacte na atividade da EEM. N3o apresenta gravidade percebida em nenhuma das
1

Baixa dimensdes.

Impacte baixo no desempenho da EEM. Ndo tem a sua atividade dependente do stakeholder e ndo sofre impactes

Baixa 2

negativos significativos.

A atividade do stakeholder influencia significativamente (embora ndo de forma decisiva) a atuagdo da EEM: pode
Moderada 3 por em causa parte da atividade, contribuir para a melhoria ou para a degradagao das relagdes e da reputagdo

geral da organizacdo no mercado.

A atividade do stakeholder influencia significativamente (de forma decisiva) a atuagdo da EEM: Pode limitar a
Alta 4 sustentabilidade da Organizagdo nas varias dimensdes: estratégica, legal e compliance, econdmico-financeira e

reputacional.

A atividade do stakeholder apresenta forte impacte na atividade da EEM. Coloca em causa a sustentabilidade da
Muito Alta 5
organizagdo e o bom funcionamento das atividades e operagdes.
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Capitulo 5

5.1. Contributo para os ODS

Na Agenda 2030, a Organiza¢ao das Nac¢des Unidas definiu um conjunto de ODS e de metas para

direcionar a atividade das organizacdes e dos Estados nesse dominio.

A EEM tem responsabilidades no desenvolvimento sustentavel, assumindo um compromisso e

contribuindo diretamente para os ODS apresentados de seguida.

SAODE AGUA POTAVEL TRABALHODIGNO 12 PRODUGAO 13 AGAD 15 PROTEGERA
DEQUALIDADE ESANEAMENTO ECRESCIMENTO ECONSUMO CLIMATICA VIDA TERRESTRE

ECONOMICO SUSTENTAVEIS

ODS Contributo da EEM
3 o e  Manutengdo do seguro de saude a todos os funciondrios da EEM e possibilidade de
_/\,\/. extensdo as respetivas familias;

e  Realizagdo de testes de antigénio a COVID-19 nas instalagdes da EEM;
e  Fornecimento de mascaras de protegdo individual aos funciondrios;
e  Redugdo no numero de acidentes de trabalho.

AGUAPOTAVEL
6 i e  Manutengdo dos canais de captagdo, redes de levadas e aumento da capacidade de
E acumulagdo de dgua em altitude.
e  Aumento da contribuicdo de renovaveis na RAM;
e Implementagdo/conclusdo de projetos para aumentar o share de renovaveis na RAM;
e Novos Projetos inscritos e aprovados no Plano de Recuperagdo e Resiliéncia.
8 g’ e  Condigdes salariais acima da média;
ﬁ/I' e Aumento do numero de contratagoes;
e Aumento no numero de formagdes.
12 B z iveis fossei
s e  Redugdo do consumo de combustiveis fésseis;
O e Diminui¢do do consumo de agua da rede.
13 ik
@ e  Redugdo das EmissGes de Gases com Efeito de Estufa (GEE).
16 Wine e  Participagdo e colaborag¢do da EEM na Candidatura das Levadas da Madeira a

patriménio da UNESCO;
e  Monitorizagdo Ambiental em Fase de Exploragdo — Aproveitamento Hidroelétrico da
Calheta lll.

|| Y

Ao longo do capitulo 5.2. Materialidade sdo apresentados por cada tdpico material os ODS

associados.
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S
5.2. Materialidade

Os indicadores contemplados no relatdrio

Relatério de Sustentabilidade 2021

de sustentabilidade foram definidos em

conformidade com a relevancia considerada quer para a EEM, quer para os respetivos

stakeholders.

O processo de materialidade encontra-se estruturado nas seguintes fases:

|dentificar/atualizar
todos os topicos materiais
relevantes

IDENTIFICAR =
HIERARQUIZAR IND

Priorizar os topicos pela
sua relevancia para o core
business da EEM e para 0s

stakeholders.

Responder aos
stakeholders mediante
Relatdrio de
Sustentabilidade

coMunicaAR (A

Em 2021, foram ainda identificados para a EEM tépicos materiais, cuja definicdo assentou na

determinacdo da relevancia de cada topico (ou assunto) tanto para os stakeholders, como para

o negécio, conforme apresentado na matriz de materialidade abaixo.

Matriz de Materialidade

@
OO
o o
O

o 0
@
(13]
®
@

Relevancia dos tdpicos materiais paraa EEM

Governance
O Compromisso e gestdo das relagdes
O Compliance
O Etica e transparéncia
Econémicos
O Gestdo das relagbes laborais
O Gestdo dos riscos e das oportunidades
O Sustentabilidade econdmica do negdcio
Ambientais
° Preservacdo e conservagdo ambiental
o Promogéo da eficiéncia energética
o Dinamizagdo das energias renovaveis

@ Alteragdes climaticas

Sociais
@ Diversidade e integracdo
@ Envolvimento com a comunidade
@ Formagdo e qualificacdo de recursos
humanos
@ Seguranga e saude
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A drea da matriz identifica os temas materiais, sinalizados por dimensao ESG: ambiental, social

e governance e inclui ainda os tépicos materiais econdmicos nao financeiros.

Os proximos capitulos do relatério estdo organizados de acordo com as dimensdes ESG e
incidem sobretudo nos temas materiais identificados, apresentando os resultados macro, cujo

detalhe se complementa com o anexo Il.

5.1.1. Governance

Governance

Compliance

Os 6rgdos de gestdo da EEM estdo totalmente empenhados em atuar de forma transparente na
sociedade, ampliando este comprometimento as estruturas funcionais e a todos os

colaboradores.

Por um lado, o cumprimento dos requisitos legais é o ponto de partida para o fomento de uma
sociedade mais justa e igualitdria; por outro lado, uma atuagao com vista a concretiza¢do de
respostas de acordo com as necessidades e expectativas dos nossos stakeholders configura-se
como o nosso estandarte. A identificacdo de riscos para controlo dos mesmos, assim como a
identificacdo de a¢Oes de mitigacdo e de resposta rapida procuram, também, responder a

imperativos de compliance com que nos deparamos na gestdao da EEM.

Etica e transparéncia

As relagbes humanas na construgdo da sociedade sao fortemente impactadas pela atuagdo das
instituicdes. Cientes de que uma conduta marcada por principios de ética e de transparéncia se
transforma na criacdo de mecanismos que promovem o desenvolvimento sustentdvel e a

evolucdao das comunidades tornando-se um modelo a seguir, a EEM desenvolve atividades
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internas de supervisdao, acompanhamento e controlo das operac¢des de forma justa, tendo em

consideracdo a separacao de poderes.

Com a implementacdo do nosso Cddigo de Etica e Conduta, comprometemo-nos perante todos
os stakeholders a apoiar toda a atividade apenas e tdo somente em negdcios e relacdes éticas.
Este cddigo é aplicado a todos os membros do érgdo de administracdo e aos restantes recursos
humanos, sem embargo de fatores como atividade exercida, vinculo a empresa ou posicdo

hierarquica.

No relacionamento com os colaboradores, clientes, sociedade e outros intervenientes, a EEM,
através deste relatdrio, disponibiliza informacbes e estabelece normas em relacdo a sua
atuacdo, particularmente no que que respeita a questOes alusivas a igualdade e a ndo
discriminagao, confidencialidade, segurancga, saude, higiene e bem-estar, assédio, utilizacdo de
drogas, estupefacientes e alcool, qualidade do servico, protecdo de dados, lei e regulagdo,

suborno, corrupcao, conflito de interesses e relagGes externas.

Com vista a assegurar o correto entendimento das normas segundo a missdo e os valores da
empresa, a Direcdo de Trabalho e Servicos Juridicos é responsdvel pelo acompanhamento da
aplicabilidade do Cddigo de Etica e Conduta, assim como a supervisdo da Auditoria Interna, ndo

se aceitando quaisquer praticas desvirtuantes na gestdo e na operagdo da EEM.

Gestao de parcerias e acordos

Na defesa de interesses de sustentabilidade nos diferentes dominios da sociedade — econdmico,
politico, social, ambiental e profissional — a EEM estabelece boas e estaveis relacdes com as
entidades representantes dos trabalhadores (sindicatos), fundamentando-se na sedimentacdo

de um vinculo construtivo, promotor de valores dignos e de uma conduta cordial e adequada.

A EEM conta com uma Convencao Coletiva de Trabalho com dois sindicatos e uma Comissao de

Trabalhadores®.

° Acordos de empresa: a) Entre a EEM e o Sindicato dos Trabalhadores do Setor da Produgdo, transporte e distribuigcdo de Energia
Elétrica do Arquipélago da Madeira, publicado a 20 de margo de 2017, no Jornal Oficial da Regido Auténoma da Madeira; b) Entre a
EEM e o SINERGIA - Sindicato da Energia, versdo consolidada, publicado a 18 de julho de 2017 no Jornal Oficial da Regido Auténoma
da Madeira
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Todos os colaboradores contemplados no exercicio de funcdes a 31 de dezembro de 2021 da

EEM estdo abrangidos pelos acordos de contratagdo coletiva.

Acordos de Empresa

O Acordo de Empresa (AE) existente entre a EEM e o Sindicato dos Trabalhadores da EEM, data
de maio de 1981, sendo objeto de ajustes ao longo do tempo. Em marco de 2017, com a
publicacdo no Jornal Oficial da Regido Auténoma da Madeira (JORAM), foi consolidado o AE

onde sdo incluidas as altera¢des consequentes dos ajustes efetuados.

O AE entre a EEM e o SINERGIA - Sindicato da Energia, foi celebrado em julho de 2017 no JORAM.

STEEM

Associagdo sindical

constituida pelos
trabalhadores que
exercem a sua

atividade no setor de
produgdo, transporte
e distribuicdo  de
energia elétrica na

RAM. Tem como

objetivo principal a SINERGIA

organizagdo de  sindicato da Energia

trabalhadores PO que tem como missdo

forma a garantir a 3 promocsio da defesa

CTEEM

defesa  dos  seus 4 direitos e

direitos coletivos e  jhteresses dos Comissdo de
individuais, assim  trabalhadores no Trabalhadores da

como, de promover e sentido da procura do  EEM, constituida por
apoiar as agbes que  go, pem-estar social, trabalhadores para
conduzem a satisfagdo  oconémico e defesa dos seus

dos seus associados. intelectual. interesses e direitos.
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5.1.2. Responsabilidade Econémica

Econdmicos

GRI 201: Desempenho Econédmico

GRI 201-2: Implicacbes financeiras e outros riscos e oportunidades perante as alteracdes
climaticas

A EEM foca-se na producdo, abastecimento e fornecimento de energia, assente num
desempenho econdmico com resultados positivos, tendo presentes riscos que podem afetar a

sua atividade:

e Afetacdo no abastecimento de combustiveis a RAM,;

e Afetacdo das instalagdes por fogos que influenciem o armazenamento de combustiveis
e as proprias instalagdes;

e Deslizamento de terras;

e Aumento das atividades de reparacdo, em face da idade dos ativos (CTV ll), para
reposicao do funcionamento normal;

e Indisponibilidade da CTV poderd ditar a necessidade de criagdo de um plano de
contingéncia;

e Reducgdo da capacidade de retengdo de agua em 30% até final do século;

e Risco bioldgico.

Por forma a atuar nos riscos inerentes ao desempenho econémico, mitigando-os, a EEM define
e implementa a¢des no sentido de identificar oportunidades de atuagdo para aumentar a

adaptagdo da empresa.
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Gestdo das relagdes laborais

A EEM em 2021 registou em toda a sua atividade um total de 653 recursos humanos, numero
qgue reflete o contributo significativo para a empregabilidade e a economia regional da RAM.
Quanto a base salarial da EEM tem-se verificado que o seu aumento tem sido constante ao longo

dos anos, assim como o saldrio minimo regional.

2019 2020 2021 Var. %
Base Salarial Média EEM 1 905,03€ 1934,19€ 2 040,20€ 5%
Salario Minimo Regional 615,00€ 650,88€ 682,00€ 5%
Salario Minimo Nacional 600,00€ 635,00€ 665,00€ 5%
Récio Regional 3,10 2,97 2,99 1%
Racio Nacional 3,18 3,05 3,07 1%

O salario mais baixo das mulheres é de 904,00€ e dos homens é de 877,00€.

Racio Salario mais baixo e salario minimo 2021

Mulheres 1,33

Homens 1,29

5.1.3. Responsabilidade Ambiental

Ambientais

GRI 301: Materiais

GRI 301-1: Materiais utilizados

Os materiais utilizados sdo adquiridos junto de fornecedores externos. Sdo considerados todos
aqueles usados na atividade industrial da EEM — renovaveis e ndo renovaveis — na producdo de

eletricidade. A sua determinagdo assenta na contabilizacdo por consumo direto.

48



lectricidade

~ Etectrici
&*"’"“m Relatério de Sustentabilidade 2021

Mix de Produgao RAM

No ano de 2021, a contribuicdo da energia renovavel no total da producdo de eletricidade
atingiu o melhor resultado dos ultimos 14 anos, tendo registado um aumento de 6,4% face ao
ano anterior (2020: 26,2%; 2021: 32,6%). De destacar também que a contribuicdo da energia

edlica atingiu o maximo histérico de 28 anos.

Assim, e analisando o mix de producdo de energia elétrica emitida em 2021 — cujo total rondou
859,4 GWh — observa-se, comparativamente a 2020, uma maior preponderancia das fontes
edlica (+53%), hidrica (+27,9%) e fotovoltaica (+6,5%) e térmica gas natural (+15%), em
detrimento de todas as outras fontes, nomeadamente de origem térmica Diesel (- 10,1%) e de
Residuos Sélidos Urbanos (-13,9%). O total do aumento do recurso a fontes de energia renovavel

representa um decréscimo de emissées de CO,de 26 462 t.

21,99

1 Edlica wmHidrica = OQutras  ® Residucssolidos urbanos ® Gas natura Diese

Num momento em que se ambiciona a neutralidade num curto prazo, a EEM procura reduzir a
sua utilizacdo de combustiveis fésseis e apostar na produgdo de energia elétrica através da
energia renovavel. Neste sentido, é possivel observar uma diminui¢do continua desde 2019 para

o combustivel fueldleo, existindo uma variancia de -16% de 2020 para 2021.
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Consumo de Recursos Nao Renovaveis (t)

70 496
55194

46 500

22 812 22 902 gepl

2325 1731 1810

2019 2020 2021

e [e|0leQ === Gasdleo === G3as Natural
CTV CTPS
m Fueldleo = Gaséleo = Gas Natural m Fueldleo = Gasdleo

O combustivel mais utilizado e significativo nas centrais da Vitdria e do Porto Santo é o fueldleo.
No entanto, e com vista a descarbonizagdo da industria, a EEM privilegiou a utilizacdo de gas
natural em detrimento do fueléleo.

No que diz respeito ao consumo de recursos renovaveis verifica-se uma predominancia da
producdo de energia através das fontes edlica (+53%) e hidrica (+27,9%) face a 2021, refletindo-

se num aumento de 7% e 11% nos volumes de ar e agua, respetivamente.
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Consumo de Recursos Renovaveis

1,33E+13
1,25E+13
NE+13
5,70E+07 7,59E+07 8,46E+07
2019 2020 2021

s A (M13) Agua (m3)

Consumo de papel na atividade administrativa

Em 2021 existiu a necessidade de revisdo dos valores relativos ao consumo de papel da EEM,
sendo os mesmos retificados de acordo com novas varidveis e férmulas, como o ajuste de
valores atribuidos a faturagdo por cliente e as férmulas de calculo do consumo interno de papel
e de arvores equivalentes.

Neste seguimento, o ajuste de valores efetuado na faturagdo (atribuicdo de um valor de 1,3
folhas/cliente ao invés de 1 folha/cliente), levou a um aumento significativo expectavel do
numero de folhas impressas (27%) e do niumero de folhas de faturagdo por cliente (26%).
Relativamente ao numero de folhas impressas internamente em 2021, também consequente da
revisdao da férmula de calculo, levou a uma reducdo substancial na ordem dos 48% face a 2021,

tal como o nimero de folhas impressas por funcionario.
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2019 2020 2021 2019 2020 2021
H N2 folhas afetas a faturagdo m N folhas faturagdo/cliente
H NQ folhas impressas internamente m N2 folhas impressas/funcionario

Em consequéncia do ajuste efetuado ao nivel do consumo de papel na faturacdo relatado
anteriormente, verifica-se um aumento de 2020 para 2021 de 9% no numero total de arvores

equivalentes?®,

N.2 Total de Arvores Equivalentes

2019 2020 2021

Reduzir em 7% a quantidade de papel adquirido entre 2020

_90,
e 2022 com uma taxa de pelo menos 2% por ano. 1502 (-2%)

| R .. ,
g?:rc])tr::uan:o Aumentar em 15% as adesOes a fatura eletrdnica até ao 5 624 (+8%)
final de 2022 (2020-2022). ?
de papel

Reduzir em 7% o n2 de impressdes entre 2020 e 2022 com

0,
uma taxa de pelo menos 2% por ano. U7

101 arvore equivalente = 8 333 folhas
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GRI 302: Energia

GRI 302-1: Consumo energético dentro da organizagao

Em 2021, o consumo total de energia da EEM foi de 12 565 MWh, representando um decréscimo

de 8% face ao consumo de 2020.

Consumo de Eletricidade 2019 2020 2021 Var. %

Consumo de eletricidade

_Qo,
(MWh) 15760 13 685 12 565 8%

Consumo de
eletricidade/energia 30 29 26 -8%

produzida na EEM (MWh/GWh)

Consumo de eletricidade

_Qo,
(MWh/funcionario) 24 21 19 8%

Réacio Energia Consumida / Energia Elétrica Produzida < 35

Sor:strolo. (kWh consumido/MWh produzido) *
a Energia o ) . g
Consumida Racio Energia Consumida / funcionario < 26 19

(kwWh/funcionario)

A queda de 1% na producdo de energia de fonte térmica sobre o ano anterior é resultante do

ascendente aumento da produc¢ao de energia através de energias renovaveis.

Energia produzida [GWh]

Energia produzida na CTV 458,48 387,29 363,42 -7%
Energia produzida na CTPS 32,20 30,32 33,03 9%
Energia total produzida na EEM 531,18 478,73 475,35 -1%
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Consumo de recurso nio renovavel (t/GWh)

132,72

115,29
97,90
55,05

42,95 R
4,38 3,62 3,81
2019 2020 2021

e [ye|fleq === Gasdleo Gas Natural

GRI 302-2: Consumo energético fora da organizacao

No consumo energético fora da organizacdo é contabilizado o consumo de combustiveis —
gasolina e gaséleo — e de eletricidade pela frota automdvel da EEM, através de consumo direto

e de abastecimento elétrico, respetivamente.

7 555,00 36 594,00

218 183,00

5622,00

201 705,00

29 426,00 2961374
2019 2020 2021 2019 2020 2021
e Gas0leo (t) === Gasolina (t) e E|etricidade (kWh)

Durante o ano 2021, a EEM adquiriu 6 novas viaturas elétricas por forma a diminuir a utilizacdo
e dependéncia das viaturas a combustiveis fésseis. A¢do esta que se reflete na quantidade de
consumo geral de gaséleo e gasolina na frota automdvel, a qual tem vindo a diminuir ao longo
dos anos. De 2020 para 2021 constatou-se uma redugao de 3% e 17% no consumo de gaséleo e

gasolina respetivamente, e um aumento do consumo de eletricidade de 24%.
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Concludentemente, as emissdes de CO; espelham os consumos existentes ao longo de 2021,

existindo uma reducdo ao nivel dos combustiveis fdsseis, gaséleo (-3%) e gasolina (-18%), e um

aumento no que respeita a energia elétrica (17%).

Emissoes Frota CO; (t) 2020 Var. %
Gasoleo 577,00 551,48 533,00 -3%
Gasolina 18,00 15,85 13,00 -18%
Energia Elétrica 8,90 7,42 8,70 17%
Total Emissdes 595,00 574,75 554,70 -3%
Consumo de recurso/km percorrido 2019 2020 2021
Gasodleo (I/km) 0,103 0,106 0,106
Gasolina (I/km) 0,071 0,068 0,069
Energia Elétrica (kWh/km) 0,175 0,174 0,177
Controlo do
Eg:;:z;\fleel Récio 1/100 km na frota a gaséleo < 10,5 10,44

fossil

GRI 302-3: Intensidade energética

A intensidade energética da EEM é calculada tendo em conta o total de TEP por volume de

negdcio, englobando todas os recursos utilizados no consumo energético dentro e fora da

empresa.
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Récio de intensidade energética Racio de intensidade carbodnica
(TEP/ME€)* (tCO,e/ME)
0,514 1,6
0,483
1,5
394

1,4

2019 2020 2021 2019 2020 2021

* A conversdo do consumo energético para TEP segue as diretrizes estabelecidas na tabela 1 do Despacho n.2

17313/2008.

Controlo
racio de
Intensidade
Energética

Réacio de intensidade energética < 0,6 (TEP/ME€) 0,4 TEP/M€

GRI 303: Agua e Efluentes

GRI 303-1: Utilizagao de agua como recurso partilhado

A EEM depende de recursos naturais para as suas atividades operacionais, sendo a
disponibilidade de dgua um fator fundamental para a produc¢do de energia. Consciente que a
agua é uma das bases para um futuro sustentavel, a EEM preocupa-se e mantém o compromisso
da sua utilizagcdo de forma responsavel, consciente e racional considerando todos os cendrios
sociais, econdmicos e ambientais.

Em 2021 foram captados 155 394 m3 de dgua de furo, 10% a mais que 2020, devido ao aumento
da producdo de energia térmica através do gas natural. Quanto a agua da rede, fruto da
implementac¢do de medidas de consciencializacdo e de objetivos ambiciosos, verificou-se uma

reducdo de 7% no sentido de diminuir o racio deste recurso consumido por funcionario.
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A variagdo de agua turbinada para a producgao de energia hidrica também sofreu um aumento,

de 11%, reflexo do aumento da producdo de energia das centrais hidroelétricas.

155 258 155394

\141751/

20430 19529 18 084

2019 2020 2021

= Agua de captagdo de furo (m3)

= Agua de rede (m3)

327
292 29—
38 41 38
2019 2020 2021

=== Consumo de dgua do furo (m3)/Energia
Produzida (GWh)

= Consumo de agua da rede (m3)/Energia
Produzida (GWh)

Réacio Consumo de agua do furo/energia
produzida < a 350 m3/GWh produzido (CTV)

Racio dgua rede consumida/funcionario < 29 24

Otimizag¢do do
consumo de agua
m3/funcionario

Garantir um uso

Otimizagdo da utilizagdo do recurso, mantendo
eficiente de recurso  um racio m3*/kWh produzido < 1,4

84597 079
75 894 560
57 006 540
2019 2020 2021
Agua turbinada (m3)
129 551
116 582
86 900
2019 2020 2021

Consumo de dgua turbinada (m3)/Energia
Produzida (GWh)

428 m3/GWh

m3/funcionario

1,1
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hidrico para a
producdo de energia

GRI 303-4: Descarga de dgua

Em todas as operacdes em que existe descarga de agua ou efluentes, a EEM estabelece um
controlo para que essa atividade seja realizada de acordo com os seus procedimentos internos
e legislacdo aplicavel. A EEM tem como compromisso garantir que o retorno de dgua seja feito
em condi¢Oes adequadas para o meio ambiente e populacdo em geral, embora ndo existam
descargas de agua que possam afetar significativamente o sistema hidrico ou a biodiversidade
local.

Em 2021, em consequéncia da diminuicdo de 7% da 4gua da rede levou a uma redugdo do
volume de dgua residual doméstica na CTV (-2%) e CTPS (-17%).

Consequente do aumento da producdo de energia através de energias renovaveis constatou-se,
na CTV, uma diminuicdo significativa do volume de dgua residual industrial descarregada por
energia produzida, -24%. Pelo contrario, na CTPS verificou-se um aumento de 2020 para 2021
de 212% de descarga de agua residual industrial por energia produzida, consequéncia da
realizacdo de agdes de manutencgao e reparagdes com substituicdo de varios equipamentos na
Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais Industriais (ETARI) da CTPS, nomeadamente
substituicdo do contador de caudal. Importa referir que o valor de 2020 n3o traduz a realidade

da CTPS, pelo facto de o contador se encontrar avariado a data do reporte.

Descarga de agua residual Descarga de dgua residual
industrial (m3) domeéstica (m3)

3512,00 3 698,00 8 307,00

7 295,76 7 393,00

641,00

971,00 1989,60 1945,00
571,00 1 609,60
286,00 -

191,00 222,40 184,00

2019 2020 2021 2019 2020 2021
— CTV CTPS — CTV CTPS Outras InstalagGes
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Volume de agua residual industrial descarregada por energia
produzida (m3/GWh)

9,43

2019 2020 2021

s CTV/ e CTPS

Controlar volume

de dgua residual Racio volume de agua residual industrial

industrial descarregada pelas Centrais Térmicas/GWh 9,11 m3/GWh
descarregada/GWh produzido <9 m3/GWh

produzido

Relativamente a distribuicdo do volume total de agua domeéstica, é efetuada por destino,
considerando as descargas programadas e ndo programadas apds tratamento das daguas

residuais industriais e domésticas.

Volume de agua residual doméstica por destino (m3)
5707,22

2019 2020 2021

e 0553 Sética === Coletor Municipal
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Derrames significativos

Durante o ano 2021 ndo se verificou a ocorréncia de derrames significativos de substancias
perigosas na EEM. A EEM garante um controlo e monitorizacdo de todos os derrames
(substancias quimicas, dleos e combustiveis) que possam acontecer nas suas instalagdes, através
da implementacdo de boas praticas que proporcionam a eliminacdo ou reducdo dos impactes
que possam estar associados a acidentes envolvendo substancias perigosas (SEVESO).

Desta forma, a EEM mantém implementado no seu sistema procedimentos em caso de
ocorréncia de acidente ou emergéncia ambiental ou de seguranca, como em caso de derrame.
Estes procedimentos sdo comunicados aos colaboradores, mantendo-os habilitados e com

conhecimento adequado para a sua colocacdo em pratica através da realizacdo de simulacros.

Minimizar o
risco de Minimizar a ocorréncia de derrames com ocorréncia de

S . ~ 0 derrames
contaminacdo zero derrames (que extravasem a instalagdo).
do ar, da dgua
e do solo por _— . s . .
atividades Minimizar o risco de contaminagdo de agua pluvial com
desenvolvidas ©corréncia de zero derrames no triénio com origem nas 0 derrames

na EEM. caleiras pluviais.

GRI 304: Biodiversidade

GRI 304-2: Impactos significativos das atividades, produtos ou servicos na biodiversidade

A EEM compromete-se com a conservacao da biodiversidade na gestao das suas atividades.
Integrada em relagdo ao cumprimento da legislagdo ambiental, com foco na utilizagdo racional
dos recursos naturais, as atividades da EEM sdo submetidas a processos de auditorias internas
e externas, as quais sdo utilizadas como ferramenta de melhoria continua do sistema no seu
geral.

Com o objetivo definido de obter um balangco positivo entre os impactes negativos e as
retribuicdes ambientais realizadas e promovidas neste sentido, a EEM compromete-se com os

objetivos apresentados de seguida.
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Implementar medidas que Relatar o seu desempenho

Incorporar em todas as L a . .
potenciem impactes ao nivel de biodiversidade,

etapas da sua atividade a

positivos na biodiversidade e confirmado por entidades
diminuem os impactes independentes, e potenciar
negativos consultas

avaliagdo dos impactes na
biodiversidade

Colaboracdo da EEM na Candidatura das Levadas da Madeira a Patrimonio Cultural da

(\f\.—
Ifjadas

Humanidade da UNESCO

DA MADEIRA

Desde 2017, que as “Levadas da Madeira” integram a Lista Indicativa de Portugal a Patrimdnio
Mundial, preenchendo assim um pré-requisito indispensavel para a candidatura de Bens a

Patrimdnio da Humanidade, ou seja, a Patrimdnio Mundial sob a égide da UNESCO.

A partir de 2020, por decisdo do Governo Regional da Madeira, através da Secretaria Regional
de Ambiente, Recursos Naturais e Alteragdes Climaticas (SRAAC), foi iniciada a preparagdo da
candidatura “Levadas da Madeira” a Patriménio da Humanidade, tendo a primeira versdo sido

entregue pela SRAAC, a Comissdo Nacional da UNESCO, em fevereiro de 2022.

“As Levadas da Madeira, ..., representam um multifuncional sistema de canais de transporte de
dgua, que sdo usadas para o consumo humano, para a irriga¢éo agricola e demais regadio, para
a ag¢do de engenhos tradicionais, para a produgdo de energia elétrica e para usufruto da
natureza, através do pedestrianismo. Usando a gravidade, as dguas sdo captadas nas nascentes
da floresta primitiva e contornam abruptas montanhas com os canais a céu aberto ou em tuneis
escavados, alguns deles exclusivamente com a for¢a bracal, para serem entregues em diversos

pontos da ilha, consoante a sua finalidade. “**

A EEM — Empresa de Electricidade da Madeira e a ARM — Aguas e Residuos da Madeira,
Entidades Gestoras, sdo detentoras da esmagadora maioria da Levadas (do préprio canal) e
integraram a equipa técnica para apoio na elaboragao da Candidatura, através de pontos focais.

Em zonas de perimetro Florestal, e em Percursos Recomendados, as esplanadas das levadas sdo

11 candidatura das Levadas da Madeira a Patriménio Cultural da Humanidade UNESCO — versdo 14/02/2022
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da competéncia/responsabilidade da Entidade Gestora IFCN - Instituto das Florestas e

Conservagdo da Natureza.

A candidatura das Levadas da Madeira inclui oito levadas representativas das 103 levadas

principais, de gestao publica, totalizando 25,20 ha, abaixo elencadas.

Levada Candidata

Levada do Risco
Levada das 25 Fontes
Levada do Alecrim
Levada do Norte
Levada do Rei
Levada do Caldeirdo Verde
Levada da Serra do Faial

Levada dos Tornos

Das 8 levadas candidatas, 4 encontram-se sobre a gestdo da EEM, que tem como principal
fungdo gerir os canais para que a dagua possa ser encaminhada para fins mdultiplos,
nomeadamente, consumo doméstico, irrigagcdo agricola, demais regadio e produg¢do de energia
hidroelétrica em diferentes Centrais Hidroelétricas, contribuindo com uma parte importante
para a producdo de eletricidade da ilha da Madeira. Assim, para a EEM, as Levadas constituem

“Caminhos de Energia”.

Levada das 25 Levada do Levada do

Levada do Risco
Fontes Alecrim Norte

Data de Construgao 1835-1860 1852-1890 Séc. XVIII - 1953 1947-1952

Comprimento (km) 7,15 5,12 3,48 14,77
Gestor do Canal Empresa de Electricidade da Madeira S.A. — EEM S.A.

Gestor do Percurso Instituto das Florestas e Conservagao da Natureza IP-RAM - IFCN IP-RAM

Consumo domeéstico, irrigacdo agricola, demais regadio, producdo de energia

Fungdo do Canal oy o
¢ hidrica, pedestrianismo
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Produgdo de L I I Central
. : Central Hidrica Central Hidrica Central Hidrica . -
Energia - Central Hidroelétrica da
. L. Calheta | Calheta l e lll Calheta l e lll ) s
Hidroelétrica Serra d’agua

Acresce que ao longo dos varios quildmetros de percurso das levadas geridas pela EEM, existem
as casas de guarda de canal, onde pernoitam os trabalhadores afetos a empresa, que tém a
funcdo de desobstruir e limpar os canais que transportam a dgua até as centrais hidroelétricas,

garantindo assim as condi¢cGes apropriadas do seu funcionamento.

Encontrando-se parcialmente em zona de floresta Laurissilva, que constitui Patrimdnio Natural
da Humanidade desde 1999, e portanto inseridas em zonas de elevada importancia ao nivel da
biodiversidade, no Parque Natural da Madeira e na Rede Natura 2000, torna-se necessdria uma
monitorizacdo didria e intervencbes imediatas por parte da EEM, que obedecem a regras e
procedimentos especificos com o objetivo de minimizar os impactes na biodiversidade local e

ao mesmo tempo salvaguardar as suas multiplas funcdes.

As Levadas da Madeira, pela sua construgdo e localizagdo, estdo sujeitas a riscos acrescidos que
ultrapassam a capacidade de prevencao, ou de controlo e prevencado, por parte das empresas
gestoras dos canais, a ARM e EEM, sendo apenas possivel intervir em fase de mitigacdo da

ocorréncia.

Uma das principais causas para o aumento dos riscos a que as levadas se encontram expostas
sdo as Alteragdes Climaticas. Os eventos meteorolégicos extremos, provocam deslizamentos de
terra e degradagdo do talude natural, onde as levadas se inserem, dificultando a manutengao
dos canais e percursos. Os periodos de calor extremo, conjugados com os maus anos
hidroldgicos, provocam periodos de caréncia hidrica, que afetam diretamente a produgao de
energia hidroelétrica na regido, com consequéncias diretas no ambiente e nas metas ambiciosas

de alcance da neutralidade carbdnica.

No sentido de adaptagdo e mitigacao a estas situacdes, a EEM tem vindo a implementar projetos
com o objetivo de aumentar as reservas de dgua em altitude, nomeadamente com a construgao
do Aproveitamento Hidroelétrico da Calheta lll, prevendo-se igualmente a existéncia de um
caudal ecoldgico, para salvaguarda da fauna e da flora nos leitos das ribeiras circundantes ao
projeto.

No ambito do PRR foram aprovados os projetos de Remodelagdo das Centrais Hidroelétricas da

Serra de Agua e Calheta |, que irdo contribuir para a recuperacdo/ampliacdo dos canais adutores
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e condutas, aumento da poténcia instalada reforcando a produgao de energia hidroelétrica e

permitindo a continuidade de exploragao destas duas Centrais.

GRI 305: Emissoes

GRI 305-7: Oxidos de Azoto (NOy), Oxidos de Enxofre (SO,) e outras emissdes atmosféricas
significativas

Portugal assumiu o compromisso de atingir a neutralidade carbdnica até 2050, por forma a
contribuir para as metas globais e europeias assumidas na execuc¢do do Acordo de Paris. Cumprir
este objetivo exige um esforco de todos os setores para reducdo das emissGes de GEE e implica
a implementacdo de metas rigorosas de descarbonizacao, implicando o aumento das energias
renovaveis e da eficiéncia energética.

Com este objetivo em mente, a EEM tem diminuido o seu total de emissGes atmosféricas,

verificando-se no geral uma diminuicdo de 6% relativamente ao ano 2020.

Emissoes Atmosféricas

(medigao direta) (t)

Diéxido de carbono, CO2 301 241 250 621 236 920 -5%
Dioxido de enxofre, SO2 971 760 657 -14%
Oxidos de azoto, NOx 4256 3224 2691 -17%
Particulas, PM1o 61 49 39 -20%
CmpmogiNE o5 w w2
Total Emissdes (t) 306 654 254 748 240 381 -6%

GRI 306: Residuos

GRI 306-3: Residuos Gerados

A gestdo de residuos desempenha um papel importante nas organizacGes e nas sociedades
como um todo.

A EEM, no ano 2021, produziu um total de 2530,3 t de residuos, verificando-se um aumento
significativo ao nivel na quantidade de residuos perigosos produzidos (192%). Tal aumento
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deveu-se a operacdo de Remediacdo de Solos dos Socorridos, que levou a remocdo de uma

grande quantidade de solos contaminados.

2113826
877764
724 6
458911
351286 416 495
2019 2020 2021

= Residuos Perigosos (kg)

m Residuos Perigosos = Residuos Nao Perigosos e Residuos N3o Perigosos (kg)

Similarmente a anos anteriores, em 2021, a maioria dos residuos produzidos (98%) provém das

atividades industriais da EEM. Sendo que, apenas 56% da produgdo total de residuos foram

sujeitos a operag¢oes de valorizagdo, pelos motivos ja mencionados anteriormente.

2 475 400
1255813
1010 7%
80 862 65 185 54 887
2019 2020 2021
= Residuos Industriais = RSU = Residuos Industriais (kg) === RSU (kg)
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1420112

1206110
1110348

130565 80203

2019 2020 2021

e Residuos Valorizados (kg)

= Residuos Valorizados = Residuos Eliminados e Residuos Eliminados (kg)

Reduzir em 5% a quantidade de residuos enviados para
Controlar a operagdes de eliminagdo entre 2020 e 2022 com uma
gestdo de taxa de pelo menos 1,5% por ano.

1110 toneladas
(+1284%)

residuos Reduzir em 10 % a quantidade de residuos perigosos
produzidos produzidos na EEM entre 2020 e 2022 com uma taxa de
pelo menos 1% por ano.

2 114 toneladas
(+192%)

GRI 307: Conformidade Ambiental

GRI 307-1: Incumprimento com leis e regulamentos ambientais

Durante o ano de 2021 ndo existiram quaisquer incidentes de ndo conformidade legal ou

regulamentar a nivel ambiental.

Relativamente as emissdes de GEE, a EEM encontra-se abrangida no Comércio Europeu de
Licencas de Emissdo (CELE) através de um mecanismo previsto no ambito do Protocolo de
Quioto. Na EEM foram atribuidos titulos de emissGes de GEE as centrais térmicas da Vitéria e do

Porto Santo.
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Central Térmica da Vitéria Central Térmica do Porto Santo

TEGEE.RAM.076.09 Il TEGEE.RAM.075.05 Il
CTV CTPS
210472t 264481t

Como resultado das emissdes GEE, as centrais térmicas obtiveram em 2021 um resultado total
de 236 920 toneladas, indo ao encontro dos valores estipulados nas respetivas licencas.
Relativamente aos resultados da pegada de carbono de toda a EEM, os mesmos encontram-se

discriminados no capitulo 6.1 do presente relatdrio.

Passivo Ambiental dos Socorridos

Em junho de 2020, no decorrer da empreitada de construcio da Estacdo Elevatdria de Aguas
Residuais (EEAR) dos Socorridos, pela Cdmara Municipal do Funchal, foi encontrado um foco de
contaminacdo de hidrocarbonetos no subsolo do terreno, junto a foz da Ribeira dos Socorridos,
o0 que originou de imediato uma suspensdo da obra por parte da Autoridade Competente

Ambiental.

Atendendo as caracteristicas e localizacdo da contaminagdo, a Sul de uma antiga caixa
separadora de hidrocarbonetos, que integrou a fase final de tratamento do efluente industrial,
da Nave | da Central Térmica da Vitdria, jd abandonada ha trés décadas, que tinha sido limpa e
selada na altura da sua desativacdo, a EEM assumiu de imediato o passivo ambiental. Para
efeitos do apuramento da extensdo, e causas da contaminagao, foi contratada uma empresa da
especialidade com reconhecida competéncia técnica para a realizagdo de uma Due Diligence

Ambiental.

Nessa sequéncia, foram realizadas sondagens e instalados piezdmetros para recolha de
amostras de dgua e solo, tendo sido elaborado o Relatdrio de Caracterizagdo da Contaminagao
e respetivo Plano de Remedia¢do com as necessdrias medidas a implementar, e submetido a
autoridade ambiental competente em outubro de 2020, com os documentos instrutdrios

legalmente exigiveis, para efeitos da obtenc¢do da necessaria licenga.
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A EEM obteve a Licenca de Operacdo de Gestdo de Residuos da Entidade Competente DRAAC,
tendo dado inicio aos trabalhos de remediacao no inicio de 2021, com a Comunicagao Prévia de

Abertura de Estaleiro.

Os trabalhos de Remedia¢do foram concluidos em maio de 2021 com a desmobilizagdo do
estaleiro de obra, tendo sido remetido a DRAAC o Relatdrio final de avaliagdo global da operagao
de remediacdo de solos dos Socorridos e esta entidade emitido parecer favordvel para entrega

formal do local, dando assim por concluido todo o processo.

A OPERAGAO DE REMEDIAGAO EM NUMEROS

ANALISES
INiClO EIM LABORATORIO DE
CAMPANHA
26/01/2021 21/05/2021 223 dguas +
42 solos

TRATAMENTO RESIDUOS RESIDUOS NAO
DE AGUAS CONTAMINADOS [l CONTAMINADOS
1082 m? 988 920 kg 979 940 kg

Solos/Rochas
Reutilizados
1206 928 kg

Conscientes do nosso papel enquanto operadores do Sistema Elétrico Publico Regional, e da
afetacdo/impacte da atividade do Grupo EEM sobre o meio ambiente, assumimos o
compromisso de gestdo ambiental de modo a contribuir para a sua protegao, sendo que na
eventualidade da ocorréncia de uma situacdo adversa, a EEM envidara todos os meios

necessarios a sua corregao.

Foi este o espirito e o empenho que pautou todos os que, direta ou indiretamente, contribuiram

para o sucesso desta Operagao de Remediagao.

5.1.4. Responsabilidade Social

TRABALHODIGND 3 SHDE
ECRESCINENTD DEQUALIDADE
ECONONICO

Sociai
ociais fl/i -"'\/\’

GRI 401: Emprego
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GRI 401-1: Novas contratac¢dOes e taxa de rotatividade

Ao longo do ano 2021, para reforgo das suas equipas, a EEM contratou 22 recursos humanos
constatando-se um aumento de 120% relativamente a 2020. J4 ao nivel de saidas verificou-se
uma diminuicdo de 24%, marcada pela saida de 22 recursos humanos. Além das 22 contratagoes,

durante o ano de 2021, 2 funcionarios regressaram a EEM de licenga por destacamento.

Novas contratag¢ées de Saidas de
Recursos Humanos Recursos Humanos
17 27
14
21 21
8
5
2 2 2 1
0
2019 2020 2021 2019 2020 2021
e Homens Mulheres e Homens Mulheres

Saidas de recursos humanos em 2021

- Motivos Homens Mulheres
Reforma 18 1 19
Falecimento 2 0 2
Demissdo 1 0 1

indice de rotatividade!?

2020

0,04 0,04 0,03

12 nimero de saidas colaboradores/nimero total de colaboradores

69



a_ Electricidade
i Madeira

Admiss3o de colaboradores

Relatério de Sustentabilidade 2021

A admissdao de colaboradores obedece a um procedimento que pode ser esquematizado da

seguinte forma.

Necessidade de Sele¢do do candidato

recrutamento de novos
colaboradores

Elaboragdo de
informagdo ao CA para
admissdao

(novo trabalhador ou
estagiario)

Analise curricular e
realizagdo de provas ou
entrevistas técnicas

Autorizagao do Conselho
de Administragao (CA)

Informagdo ao candidato

do resultado

Caso favoravel,
Gestdo do recrutamento formalizagdo da
— Diregao do Trabalho e

Servigos Juridicos (DTSJ)

Concurso interno ou
externo*

contratagdo na Secgao
Pessoal e recebimento do
manual de acolhimento

*através de procedimento de acordo com requisitos exigiveis e com colaboragdo do responsavel do servigo

interessado em recrutar

Paralelamente a admissdo de colaboradores, a EEM conta com a entrada de estagiarios na
sequéncia de programas de estagio de estabelecimentos de ensino e do Instituto do Emprego,

que por sua vez podem levar a um processo de recrutamento/sele¢do adequado.

Em 2021 realizaram-se 10 estagios curriculares/ profissionais:

N2 de
estagidrios

Diregao de
Servigos

Escola/Entidade

Duragao

Z da Madeira Ambiental DQAS 3
UMa - Universidade Gestdo Energética
Z da Madeira Ambiental DEP 2
220h UMa - Un|ver'5|dade SlstemaSNEIetrolmFos e SIAM 1
da Madeira Instalagdes Elétricas
203h Instituto para a Técnico de Logistica Armazém 2

UMa - Universidade

Qualificacao, IP-RAM

Gestdo Energética
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IEM - Instituto de . .
12 meses e &n MECETE Sociologia DTSJ-RH 1

IEM - Instituto de Curso Técnico de ,
12 meses . . Armazém 1
Emprego da Madeira Eletrotecnia

GRI 403: Saude e Seguranga no Trabalho

GRI 403-2: Identificacdo de perigos, avaliagcdo de riscos e investigacdo de incidentes

Assegurar a saude, o bem-estar e a seguranca das equipas da EEM é um compromisso que
envolve todos os colaboradores, os quais atuam segundo procedimentos, processos, praticas e
formacao continua. Assim, com o propésito de atingir a meta “zero acidentes”, a EEM conta com
o envolvimento que inicia com a gestdo de topo e se difunde por todos os niveis hierarquicos. A
gestdo da seguranga em todas as instalacdes da EEM é garantida e obedece integralmente a
toda a legislagdo em vigor, assim como a normas internacionais como a ISO 45001, procurando
no sistema implementado ir além dos requisitos obrigatérios, com vista a oferecer ambientes

de trabalho seguros e sauddveis a todos os colaboradores.

Os indicadores apurados ao longo do triénio 2019-2021 apresentam no geral uma tendéncia

decrescente, fruto do controlo operacional do servigo de saude e seguranca no trabalho.

indice de frequéncia (OMS)
37,01

,38

20,79

2019 2020 2021

A promocao de locais de trabalho seguros e sauddaveis é uma das preocupacdes constantes que
a EEM privilegia na gestao dos seus colaboradores. Para que essa promocao seja concretizada,

a EEM identifica todos os perigos e situagdes perigosas nos locais de trabalho, através da recolha
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de informagdo e conhecimento diversos, avalia os riscos e efetua o seu controlo com a
implementacdo de medidas de prevencdo ou de protecdo. Complementarmente, com a
medicina no trabalho é efetuado o seguimento da vigilancia da saude de cada colaborador,
mediante consultas de medicina no trabalho, concretizacdo de exames e outras a¢des que se

considerem necessarias.

Saude no Trabalho em 2021

Consultas médicas 657

Exames 2017

GRI 403-9: Acidentes de Trabalho

Todos os incidentes ocorridos na EEM s3o registados e investigados. A sua investigacdo é
considerada um elemento essencial para a determinacdo dos niveis de risco existentes nas
atividades desenvolvidas na EEM, tendo como principal objetivo a prevencdo da ocorréncia
futura de eventos similares. De igual forma, é um processo de planeamento que permite

explorar as agbes que podiam ter sido tomadas para prevenir ou minimizar a recorréncia do

acidente.

Em 2021, foram registados 24 acidentes, sendo a maioria consequente de atividades no local de
trabalho (96%) e a maior causa devido a movimentos incorretos, quedas ao mesmo nivel e a

nivel diferente.

N.2 de acidentes de trabalho

40 .

26
24
96%
= Acidentes em deslocagdo Casa-Trabalho-Casa
2019 2020 2021 Acidentes no local de trabalho
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Dos 24 acidentes de trabalho registados constatamos que 16 tiveram baixa. Quanto ao tipo de

lesdo, verificou-se uma incidéncia nas “entorses/roturas de ligamentos”, “contusdes e lesdes

internas” e “outras lesbes” ao nivel de feridas incisas e traumatismos.

25%

6% 6%

38%

m Contusdes e lesdes internas Queimaduras
Entorses / roturas de ligamentos = Fratura

Outras

Politica de Prevencgdo de Acidentes Graves

A Central Térmica da Vitdria encontra-se abrangida pelo Decreto-Lei n.2 150/2015, de 5 de
agosto, e dada a proximidade entre instalacdes, pertence ao mesmo grupo de efeito domind

qgue a Unidade Autéonoma de Gas (UAG).

Enquadramento do

estabelecimento no regime de eEstabelecimento abrangido pelo nivel inferior
de perigosidade

prevencdo de acidentes graves
(Decreto-Lei n.2 150/2015, de 5 de
agosto)

A EEM considera a seguranga no trabalho como parte integrante do desempenho da
empresa, procurando garantir a maxima protecdo e preven¢do dos riscos de acidentes
graves.

Neste sentido, a EEM assegura a implementa¢do da Politica de Prevengao de Acidentes
Graves e de um Sistema de Gestao de Seguranga para Prevengcao de Acidentes Graves

(SGSPAG).
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Medidas implementadas pela EEM no ambito da infegao por SARS-CoV-2

Em consonancia as ultimas orientacdes da Autoridade Regional de Salde determinadas na
Resolucdo n.2 1208/2021, de 19 de novembro, da Presidéncia do Governo Regional, a EEM
disponibilizou aos seus trabalhadores a realizacdo de testes rapidos de antigénio (TRAg), de
despiste de infecdo SARS-CoV-2, gratuitos, nas seguintes instalagdes: Sede, Edificio Virtudes,

Edificio Viveiros, Central Térmica da Vitoria e Central Térmica do Porto Santo.
- 72 testes PCR + 39 TRAg (pagos pela EEM);

- 3097 TRAg (gratuitos — pagos pelo Governo Regional).

Simulacros CTV, CTPS e Hidricas

Em 2021, com o objetivo de testar o Plano de Emergéncia Interno da Central Térmica da Vitdria,
nomeadamente a eficdcia dos procedimentos e instrugdes de emergéncia definidos, assim como
a capacidade de resposta e de intervengao das equipas internas de emergéncia, foi realizado um
simulacro com a participacdo das forcas de socorro externas. O cenario definido foi “Ignicdo
causada por um derrame de 6leo que atinge o coletor de escape do Grupo 14, originando um
foco de incéndio, sendo necessario evacuar a Nave 2 e resgatar um acidentado a 12 m de altura”,

tendo sido testado:

— 0O desempenho da Equipa de Interven¢do no combate ao pequeno foco de incéndio
recorrendo aos extintores disponiveis no local e coordenagdo das operagdes de
contencdo do derrame, bem como o devido acondicionamento do material
contaminado resultante da limpeza;

— O desempenho da Equipa de Evacuagao na evacuacgao de todas as zonas da Nave 2 e
reunido dos trabalhadores no Ponto de Encontro (PE);

— A comunicagdo via radio entre o Posto de Seguranca, o Delegado de Segurancga (DS) e

os Coordenadores das equipas de emergéncia;
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— O resgate da vitima que, devido a sua localizagdo teve de ser efetuada pela equipa de
resgate em altura dos Bombeiros Voluntarios Madeirenses (BVM);

— Foi testado o desempenho da Equipa de Apoio na coordenacdo da descarga de

combustivel e no apoio as restantes equipas.

Lo e

Foto 1 — Utilizagdo de extintores pelos Maquinistas Foto 2 — Contengdo do derrame junto ao G14

Foto 3 — Evacuagdo da Cave Foto 4 — Reunido dos trabalhadores no PE

Foto 5 — Chegada do Socorro externo e informagdo Foto 6 — Abordagem ao local da ocorréncia pelos BVM
prestada pelo DS
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Foto 7 — Montagem do Centro de Operagdes de Socorro Foto 8 — Evacuagdo do ferido

Também na Central Térmica do Porto Santo e com o intuito de testar os procedimentos e
instrucdes de emergéncia, foi efetuado um simulacro tendo como cendrio o “Resgate de
trabalhador acidentado no topo do Tk 2 de fueldleo com aproximadamente 12 m e contengdo

de derrame”.

O exercicio permitiu pér em pratica os procedimentos estabelecidos no Plano de Emergéncia

Interno, nomeadamente:

— O Plano de Atuacdo para a situacdo de emergéncia parcial, uma vez que ndo foi
necessario alocar a totalidade dos recursos na Central;

— Alintervencgdo por parte dos elementos da Estrutura Operacional de Emergéncia.

O cendrio foi conduzido de modo a ser envolvida toda a estrutura operacional de emergéncia.
Foi assim possivel verificar a atuacdo dos responsaveis pela ativacdo, coordenacdo e controlo da
emergéncia. Foi necessario recorrer a ajuda dos meios de socorro externo, nomeadamente a
Equipa de resgate em altura dos Bombeiros Voluntarios do Porto Santo (BVPS), uma vez que o
acidentado se encontrava a 12 m de altura com impossibilidade de se deslocar pelos préprios
meios. Relativamente ao derrame e uma vez tratar-se de uma ocorréncia de pequenas
dimensdes, o mesmo foi contido pelos trabalhadores da Central recorrendo a Kits adequados e

com o devido acondicionamento do material contaminado resultante da limpeza.
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Foto 9 — Alarme e alerta da emergéncia Foto 10 — Verificagdo do estado do acidentado

Foto 11— Equipa de resgate dos BVPS em

P Foto 12 — Deslocagdio da Equipa de resgate
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Foto 13 — Deslocagdo do equipamento para o

Foto 14 - Fase final do resgate com descida da tirolesa
topo do tanque

Em 2021 foi ainda possivel testar os procedimentos de emergéncia em Centrais Hidroelétricas
mostrando-se como exemplo um Simulacro decorrido na Central Hidroelétrica da Serra de Agua
gue teve como cenario “Resgate de trabalhador acidentado na envolvente da Conduta Forgada

I”

da Central”. O exercicio permitiu colocar em pratica o Plano de Atuacdo para a situacdo de
acidente no exterior, nomeadamente as comunicacdes em situacdo de emergéncia e a
intervengdo por parte dos elementos da Estrutura Operacional de Emergéncia. Como se tratava
de um Simulacro cujo acidentado se encontrava numa vertente inclinada, foi necessario recorrer

a Equipa de Resgate dos Bombeiros Voluntdrios da Ribera Brava (BVRB).

Foto 15 — Alerta para a emergéncia

Foto 17 — Equipa de resgate dos BVRB em

preparacéio Foto 18 — Deslocagdio do acidentado
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Foto 20 — Deslocagdio do acidentado até a
ambuléncia

Foto 19 — Chegada do acidentado

No ano transato pretendeu-se, sobretudo, testar a operacionalidade, em caso de emergéncia,
de atividades definidas na Matriz de Identificagdo de Perigos e Avaliagcdo de Riscos e avaliadas
com risco moderado (nivel 1ll) e verificar que os procedimentos de atuagdo em caso de

emergéncias ambientais se encontram implementados na Central e sdo adequados a situagao.

GRI 404: Formagao e Educagao

GRI 404-1: Numero médio de horas de formacgdo por ano e por colaborador

Em 2021, a EEM proporcionou 6 267 horas de formacdo aos seus colaboradores, promovendo
acGes nas mais variadas areas, como Seguranca e Saude no trabalho, Ambiente, Qualidade,
Instalagdes Elétricas, Tecnologias de Informagdo e Ciberseguranga, SAP entre outras. Face a
2020, constata-se um aumento significativo (+360%) no numero de a¢des de formagdo, devido
essencialmente a possibilidade de realizagao de formagdes em modo presencial, contrariamente
ao verificado em 2020 em consequéncia das medidas implementadas no ambito da pandemia

COVID-18.

As horas investidas em formagdo neste ano, comparativamente com os anos anteriores,

refletem a aposta da EEM na continua valorizagdo profissional do seu capital humano.

2019 2020 2021 Var. %
N2 de agdes de formagdo 54 47 216 360%
N2 de formandos 789 176 1376 682%
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Homens BER

N2 de horas de formacao -

Mulheres 616
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1428 5231 266%

145 1036 614%

Agoes de formacgdo por departamento em 2021

’.ty:

Acoes de formagdo por nivel hierarquico em 2021

N\

J

GRI 405: Diversidade e igualdade de oportunidades

= Servigos Administrativos

= Estudos e Planeamento

= Servigos de Transporte
Servigos de Distribuicao

= Servigos de Produgao

m Servigos de Obras

m Trabalho e Servigos Juridicos

m Sistemas da Informacgao

= DQAS

= N1 - Quadros superiores

= N2 - Quadros médios

= N3 - Chefias hierarquicas
intermédias

N4 - Profissionais altamente
qualificados

= N5 - Profissionais qualificados

= N6 - Profissionais
especializados

GRI 405-1: Diversidade de 6rgaos de governanga e colaboradores
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Numero de Recursos Humanos por area

g 2021 Var. %
geografica

Madeira 565 537 534 -4%

Homens
Porto Santo 43 44 46 2%
Madeira 72 70 73 1%

Mulheres
Porto Santo 0 0 0 0%
Total 680 651 653 -3%

Sindicatos

2020 2021 Var. 2020 2021

STEEM SINERGIA
Mulheres 39 37 35 -5% 1 2 2 0%
Homens 425 410 402 -2% 36 41 44 7%
Total 464 447 437 -2% 37 43 46 7%

Numero cargos dirigentes

Homens 11 13 11 -15%
Mulheres 2 2 2 0%
Total 13 15 13 -13%
N.2 de colaboradores por idade (Dirigentes)
10
2
1
<30 30-50 >50 <30 30-50 >50
Homens Mulheres
2021
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N.2 de colaboradores por idade (excluindo dirigentes)

385
160
18 3 34 34
— — | [ |
<30 30-50 >50 <30 30-50 >50
Homens Mulheres

m 2021
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Diversida

de e integracao

Politica da Diversidade

Comprometemo-nos a garantir a aplicabilidade da Politica da Diversidade, com vista a promogao do

a

tratamento digno e igualitario, a valorizagdo dos aspetos comuns e, simultaneamente,
diferenciadores dos individuos nas suas mais variadas formas laborais e de acesso aos servigos

disponibilizados pela EEM — Empresa de Electricidade da Madeira, SA.

A Politica da Diversidade é baseada nos seguintes principios, no qual o Conselho de Administragao

disponibiliza os meios necessarios para o seu cumprimento:

Cumprimento das orientagbes internacionais, da legislagio comunitaria, nacional e
regional aplicaveis em matéria de igualdade e de diversidade;

Reconhecimento da importincia de alinhamento estratégico com a comunidade
internacional com vista a promogdo dos direitos humanos fundamentais, nomeadamente,
em conformidade com o disposto na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos das Nagées
Unidas;

Promogao da igualdade de oportunidades no acesso ao trabalho e aos servigos
disponibilizados pela EEM, incluindo o igual acesso a ofertas de emprego e estagios;
Tratamento igualitario e inclusivo, na relagdo com as partes interessadas, garantindo a
prevencdo e a ndo aceitagdo de qualquer situagdo de discriminagdo ou tratamento
diferenciado em func¢do do género, da capacidade fisica ou intelectual, da aparéncia, da raca
ou da etnia, da origem ou da naturalidade, do estado civil, do credo, da orientagdo sexual, da
associagdo politica, sindical ou de outra natureza.

Promocgdo da equidade, da integridade, do brio profissional, do civismo, do urbanismo e do
respeito pelos direitos individuais e coletivos no tratamento com o préximo;
Sensibilizagao e responsabilizagdao de todos os colaboradores, no sentido de garantir a

efetiva aplicabilidade da atual politica de diversidade.
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Capitulo 6

6.1. Resultados do calculo da pegada de carbono

273 505 tCoe

305 626

em 2021

273 505

4796

2019 2020 2021

As emissGes calculadas no ambito da pegada de carbono, ocasionadas pelas atividades da EEM,

incluem as emissGes diretas (dmbito 1) e indiretas (dmbito 2 e 3).

tCOze 2019 2020 2021 Var. %
Ambito 1 301 884 251322 237 525 -5%
Ambito 2 318 267 300 12%
Ambito 3 3424 3 207 35681 1013%

Total 305 626 254 796 273 505 7%

As emissOes estimadas no ano 2021 sdo de 273 505 tCO,e, um aumento de 7% face a 2020.

Apesar da diminuicdo das emissGes associadas ao CELE, este aumento esta, no entanto,
associado a inclusdo das emissdes de ambito 3 associadas a producdo de combustivel, que
representam 32 705 tCO,, cerca de 12% da pegada de 2021 (categoria que nunca tinha sido
considerada em anos anteriores), bem como ao aumento de outras categorias, de acordo com

a seguinte tabela.
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EmissGes estimadas da EEM por area de atividade em 2021 vs 2020

Area de
Atividade

Produgao

Servigos de
apoio

A 5
B b

Transportes

Frota

B B>

Transporte e
distribuicdo de

energia

'

TOTAL

Relatério de Sustentabilidade 2021

Consumo de combustivel nas instalagdes para
producdo de energia elétrica (fueldleo, gasdleo e gas
natural)

Emissdes associadas a produgdo de combustivel

Consumo de energia elétrica: servigos de apoio

Outras fontes mdveis: rogadeiras e outros

equipamentos similares (gaséleo e gasolina)

Tratamento de efluentes liquidos: associado aos seus
trabalhadores

Tratamento de residuos

Outras fontes fixas: geradores na sede e refeitérios
(gas propano e gaséleo)

Emissdes fugitivas: uso de refrigerantes na sede e
noutros servigos

Emissdes associadas a produgao de combustivel

Transporte de combustiveis para centrais térmicas a
partir do continente e transporte de residuos
decorrentes da atividade da empresa para o
continente (via maritima e terrestre)

Viagens de negdcios por via aérea

Consumo de combustivel (gaséleo e gasolina) na frota
Consumo de energia elétrica na frota (carros elétricos)
Emissdes associadas a produgdo de combustivel

Perdas associadas ao transporte e distribuicdo da
eletricidade consumida

Outras fontes fixas: gerador de despacho (gaséleo)

EmissGes fugitivas: uso de refrigerantes em aplicagdes
de alta e média tensdo (hexafluoreto de enxofre-SFe)

Emissdes associadas a produgdo de combustivel

Emissoes 2020

(tCOZQ)

250 621

Nao calculado

261

0,49

18,9

108

3,98

N3o calculado

3050

15

576

N3o calculado

15

0,7

112

N3o calculado

254 796

EmissGes 2021

(tCOze)

236 919,4

32625,6

292,0

0,5

19,2

127,4

4,3

34,2

0,7

2794,4

16,1

555,1

7,6

78,6

18,7

0,7

10,3

0,1

273 505
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Emissoes estimadas da EEM por area de atividade em 2021

Percentagem face ao

Area de Atividade Emissdes (tCO,e) total (%)

Producao

~ 269 545 98,6 %

Servicos de apoio

@& % 478 0,2%
& b

Transportes
2 810 1,0 %
B2 57D °
Frota
642 0,2%

B B
Transporte e distribuicdo de energia

% 30 0,01 %

TOTAL 273 505 100%

O inventdrio de carbono da EEM foi elaborado de acordo com as diretrizes do Painel
Intergovernamental sobre Alteragdes Climaticas (IPCC) e do World Resources Institute/World
Business Council for Sustainable Development (WRI/WCSD) no ambito do Greenhouse Gas

Protocol (GHG Protocol) e da I1SO 14064.

Para a realizacdo do inventario foram consideradas as emissGes de trés gases com efeitos de
estufa: didxido de carbono — CO,, metano — CH,, e dxido nitroso — N,O. As quantidades destes
gases sdo apresentadas em CO, equivalente (CO.e), utilizando os valores de Potencial de

Aguecimento Global (PAG) disponibilizados pelo IPCC.

Os resultados da estimativa das emissdes da EEM sdo apresentados por area de atividade e por

ambito, segundo as diretrizes do GHG Protocol.
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Capitulo 7

7.1. Taxonomia da UE

A regulacdo da taxonomia da Unido Europeia (Regulamento 2020/852 do Parlamento Europeu
e do Conselho de 18 de junho de 2020) institui critérios para verificar se uma atividade é
classificada como ambientalmente sustentdvel. Este regulamento, assim como o Pacto Ecoldgico
Europeu (2019) sdo instrumentos essenciais para alcangar a neutralidade carbdnica orientada

pela Comissao Europeia.

A EEM, estando abrangida no que diz respeito ao reporte de sustentabilidade
corporativa, deverd reportar o grau de elegibilidade das suas atividades, relativamente aos
objetivos ambientais — a mitigacdo e a adaptacao as alteragdes climaticas, estando ja a preparar
informacdo relativa a proporcdo dos proveitos, das despesas operacionais (OPEX), e das
despesas de capital (CAPEX) que se encontrem relacionadas a atividades econdmicas

sustentaveis.

7.1.1. Atividades elegiveis

De acordo com a andlise efetuada as atividades da EEM, foram identificadas as atividades que

se apresentam na seguinte tabela.

Atividade Caodigos NACE
D.35.11
Producdo de eletricidade a partir de energia edlica (ENEREEM)
F.42.22
D.35.11
Producgao de eletricidade a partir de energia hidroelétrica
F.42.22
D.35.12;
Transporte e distribuicdo de eletricidade
D.35.13

Sem atribuicao

. de codigo
A to de eletricidad
rmazenamento de eletricidade NACE
especifico
Renovagdo de sistemas de captagdo, tratamento e abastecimento de agua E.36.00
Renovacdo de sistemas de recolha e de tratamento de aguas residuais E.37.00
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Capitulo 8

8.1. Parcerias, Apoios e Dinamicas Sociais

No Capitulo 8 sdo referidas as principais iniciativas da EEM no ambito de parcerias, apoios e
dinamicas sociais, por forma a impulsionar a cultura, a educacao, as artes e o desporto a toda a

comunidade na RAM.

Tarifa Social

A tarifa social corresponde a um desconto de 33,8% sobre as tarifas de venda a clientes finais na fatura

da eletricidade. Em 2021, foram 21 081 clientes da EEM que beneficiaram da tarifa social.

Tarifa social 2019 2020 2021

Clientes da EEM que beneficiaram da

. . 22 937 21841 21081
tarifa social

Guias de Eficiéncia Energética

Os guias de eficiéncia energética sdo facultados no site®® e nas lojas da EEM e destinam-se a clientes
particulares e a empresas. Estes dois guias tém como finalidade a obtenc¢do de poupangas no consumo
de energia, com a vantagem de reduzir os custos com a eletricidade, assim como de reduzir o impacte

ambiental das emissdes de gases com efeitos de estufa.

Centro Cultural e Desportivo da EEM

O Centro Cultural e Desportivo da EEM (CCD) é um espago que contempla um ginasio e um saldo para

a pratica de atividades. Em 2021, o CCD teve um total de 115 sécios.

CCD 2019 2020 2021
N de homens 119 107 102
N2 de mulheres 19 16 13

Contribuicdao do Museu Casa da Luz

O Museu de Eletricidade “Casa da Luz” encontra-se instalado no espago da antiga Central Térmica do
Funchal. Desde 1897 que reflete a histdria da energia elétrica na Madeira, a partir do conhecimento
simples da eletricidade a sua utilizacdo generalizada em multiplas aplicagGes. Neste sentido, pretende

de igual forma ser um local de transmissdo de conhecimentos, onde se projete o papel que a

13 https://www.eem.pt/pt/conteudo/sustentabilidade/guias-de-eficiencia-para-clientes
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eletricidade devera desempenhar e se discuta a importancia das energias renovaveis e a utilizacdo

racional da energia.

Sendo um espago dinamico e interativo, conta com a realizagdo de diversas atividades de cariz social e
cultural. Em 2021, em consequéncia das medidas impostas no ambito da pandemia provocada pela
COVID-19, existiu um decréscimo acentuado nas visitas escolares em virtude de apenas serem
realizadas visitas orientadas com um nimero reduzido por grupo. Das atividades realizadas, o aumento
mais relevante ocorreu ao nivel das formagdes internas, que pela necessidade de manter o
distanciamento entre trabalhadores deixaram de se realizar na sala de formagdo optando-se pela

realizagdo em seguranga no auditdrio.

Eventos: Seminarios / Apresentagdes /

Cultural Formagdes
Exposig¢des Individuais 1 Seminarios 8
Exposigdes Coletivas 4 Apresentagdes publicas 14
Obras Expostas 134 Formagdes internas 27
Autores 22
Langamentos de livros 7
Entradas no Museu 4122
Entradas gratuitas 2901
Visitas escolares 254
Visitas institui¢Ges sociais 72

Festa de Natal

Todos os anos a EEM organiza a festa de Natal direcionada para os filhos de todos os seus
colaboradores. No seguimento do ano 2020, também em 2021 devido as medidas de controlo da
pandemia COVID-19, a festa de Natal ndo se realizou presencialmente, contudo, optou-se pela entrega
de prendas diretamente aos pais. Em 2021 foram entregues 165 brinquedos a criangas entre os 0 e os

8 anos.

409 Festival da Cangao Infantil da Madeira

A EEM apoiou um dos grandes momentos culturais da RAM, o 402 Festival da Cancdo Infantil da Madeira.
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Quem tem boa energia,
merece 0 NOSSO aplauso.

Boa energia gera bons momentos
A EEM apoia um dos grandes momentos culturais da RAM: o XXXIX Festival da Cangao Infantil da Madeira.

@ Electricidade
-"De www.eem.pt -2 Madeira

Banner publicitario de Apoio ao 40.2 Festival Infantil da Cangdo da Madeira
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Anexos

Anexo | — Abreviaturas, Acronimos e Siglas

€ Euro
AC Corrente alternada
ACIF Associacdo Comercial e Industrial do Funchal

ADMS Sistema avangado da rede de distribuicdo
AE Acordo de Empresa
ARM Aguas e Residuos da Madeira

ASN Alcatel Submarine Networks

BESS Armazenamento de Energia em Baterias
BT Baixa Tensao

BVM Bombeiros Voluntarios Madeirenses
BVPS Bombeiros Voluntarios do Porto Santo
BVRB Bombeiros Voluntarios da Ribera Brava
CA Conselho de Administracdo

CAPEX Capital expenditure

CCD Centro Cultural e Desportivo

CELE Comeércio de Licencas de EmissGes de GEE
CO, Didxido de carbono

CO2e Diéxido de carbono equivalente

COP26  Conferéncia das Na¢Ges Unidas sobre as Mudancas Climaticas
COVID-19 Doenca que é provocada pela infecdo pelo coronavirus SARS-CoV-2
COVNM Compostos Organicos Volateis Nao Metanicos

CTA Central Hidroelétrica da Calheta

CTEEM  Comissdo de trabalhadores da EEM

CTPS Central Térmica do Porto Santo

CTvV Central Térmica da Vitoria
DC Corrente continua
DEP Direcdo de Estudos e Planeamento

DQAS Direcdo de Qualidade, Ambiente e Seguranca

DS Delegado de seguranga

DSC Direcao de Servicos Comerciais

DSD Direcao de Servicos de Distribuicao

DSFA Direcao de Servigos Financeiros e Administrativos
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DSI
DSO
DSP
DST
DTSJ
EDA
EEAR
EEM
EMACOM
EN
ENEREEM
ERSE
ESG
ETARI
FAT
FER
FTTB
FTTC
FTTH
GEE
GHG
GRI
GWh

h

ha

IEC
IEGPA
IEM
IFCN
IFS

loT
IPCC
IP-RAM
ISO
JORAM

kg

Relatério de Sustentabilidade 2021

Diregdo de Sistemas de Informacgao

Diregdo de Servigos de Obras

Direcao de Servicos de Producao

Direcao de Servicos de Transporte

Diregdo de Trabalho e Servigos Juridicos
Eletricidade dos Acores

Estacdo Elevatéria de Aguas Residuais

Empresa de Electricidade da Madeira, S.A.
Emacom - Telecomunica¢ées da Madeira, Unipessoal, Lda
European Norm

Enereem - Energias Renovaveis, Lda

Entidade Reguladora dos Servigcos Energéticos
Environmental, social and governance

Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais Industriais
Factory Acceptance Test

Fontes de Energia Renovaveis
Fiber-to-the-Building

Fiber-to-the-Curb

Fiber-to-the-Home

Gases de efeito de estufa

Greenhouse Gas

Global Reporting Initiative

Giga Watt hora

Hora

Hectare

International Electrotechnical Commission
Inquérito as Empresas Gestado e Proteccdo do Ambiente
Instituto de Emprego da Madeira

Instituto de Floretas e Conservagao da Natureza
International Featured Standards

Internet of Things

Intergovernmental Panel on Climate Change
Instituto Publico — Regido Auténoma da Madeira
International Organization for Standardization
Jornal Oficial da Regido Auténoma da Madeira

Quilograma
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km
KPI
kv
kw
kWh

m/s

MVA
MVAr
MW
MWh
NO
NO,
NP
oDS
oMS
ONU
OPEX
PAG
PCN
PCR
PE
PIB
PM10
POSEUR
PRR
PT
RAM
RH
RSU
SAIDI

Quilémetro

Key performance indicators
Quilovolt

Quilowatt

Quilowatt hora

Litro

Metro por segundo

Milhdo de euros

Milhar de euros

Metro quadrado

Metro cubico

Média Tensao

Megavolt ampere

Megavolt ampere reativo
Megawatt

Megawatt hora

Mondxido de azoto

Oxidos de azoto

Norma Portuguesa

Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
Organiza¢do Mundial de Saude
Organizacgdo das Nagdes Unidas
Operational expenditure
Potencial de Aquecimento Global
Posto de carregamento normal
Polimerase chain reaction
Ponto de encontro

Produto interno bruto

Particulas de dimensd&es inferiores a 10 micron

Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso dos Recursos

Plano de Recuperacgao e Resiliéncia
Posto de Transformacgao

Regido Auténoma da Madeira
Recursos humanos

Residuos Sélidos Urbanos

Duracgdo média das interrupgdes do sistema

Relatério de Sustentabilidade 2021

93



@y, Electricidade
22 Madeira

SAIFI

SARS-
CoV-2

SAT
SEVESO

SGA
SGQ
SGSPAG
SGSST
SIAM
SINERGIA
SMILE
SO2
SOMPAR
SR
SRAAC
SRPC
SST
STEEM

TEGEE
TEP

Tk
TRAg
UAG

UE
UMA
UNESCO
UPAC
VS

WRF

WRI/WCS
D

Relatério de Sustentabilidade 2021

Frequéncia média de interrupc¢des do sistema
Sindrome respiratdria aguda grave — coronavirus 2

Site Acceptance Test

Prevencdo e controlo de perigos associados a acidentes graves envolvendo
substancias perigosas

Sistema de Gestdo de Ambiente

Sistema de Gestdo da Qualidade

Sistema de Gestao de Seguranca para Prevencdo de Acidentes Graves
Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude no Trabalho

Servicos de Inspecdo e Aparelhos de Medicao

Sindicato da Energia

SMart IsLands Energy systems

Didxido de enxofre

Sistema Operacional de Medicdo e Previsdo Apoio Renovaveis

Semi rapido

Secretaria Regional de Ambiente, Recursos Naturais e Alteracdes Climaticas
Servico Regional de Protecao Civil

Servigos de Seguranca e Trabalho

Sindicato dos Trabalhadores da Empresa de Electricidade da Madeira
tonelada

Titulo de Emissdo de Gases com Efeito de Estufa

Tonelada equivalente de petréleo

Tanque

Testes rapidos de antigénio

Unidade Auténoma de Gas

Unido Europeia

Universidade da Madeira

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
Unidade de Producao para Autoconsumo

Versus

Weather Research and Forecasting model

World Resources Institute/World Business Council for Sustainable Development
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Anexo Il — Indicadores de Desempenho

AMBIENTAIS

GRI 301: Materiais
GRI 301-1: Materiais Utilizados

2019 2020

Consumo de recurso por central térmica (t)

Fueldleo 63 045 48 155
CcTV Gasdleo 1140 568
Gds Natural 22812 22902
Fueldleo 7 451 7 038
CTPS
Gasdleo 1186 1163

Consumo de recurso renovavel (m3)
Agua 5,7 x 107 7,59 x 107
Ar 1,3 x 101 1,17 x 10%®
GRI 302-1: Consumo Energético dentro da Organizagdo

Consumo de Recursos N3o Renovaveis (t/GWh)

Fueldleo 132,72 115,29
Gasdleo 4,38 3,62

Gds Natural 42,95 47,84

Total 180,04 166,75

GRI 302-2: Consumo Energético fora da Organizagdo

Consumo de Combustiveis Fésseis (I)

Gasdleo 218 183 208 535
Gasolina 7 555 6734
Total 225 738 215 269

Consumo de Energia Elétrica (kwWh)

Energia Elétrica 29 426 29614
Emissdes evitadas (t/ano)
Didxido de carbono, CO; 18,07 17,77
Dioxido de enxofre, SO> 0,06 0,05
Oxidos de azoto, NOx 0,26 0,23
Particulas, PM10 0,0037 0,0035
Total Emissdes 18,4 18,1

N2 de Viaturas

Viaturas a Gaséleo 115 112
Viaturas a Gasolina 7 6
Viaturas Elétricas 18 20

Total 140 138

Ne Viaturas Combustivel Fossil 122 118

N@ Viaturas Elétricas 18 20

GRI 302-3: Intensidade Energética

Consumo de recursos energéticos na EEM (TEP)

Fueldleo 69 368 54 311

Gasdleo 2430 1991

Gasolina 6 5
Gds Natural 24 569 24 665

2021

39 165
674
26170
7370
1136

8,46 x 107
1,25 x 103

97,90
3,81
55,05
156,68

201 705
5622
207 327

36 594

22,47
0,06
0,25

0,0036
22,8

112
26
144

118
26

45790
2068

28185

Var. %

-19%
19%
14%

5%
-2%

11%
7%

-15%
5%
15%
-6%

-3%
-17%
-4%

24%

26%
13%
9%
3%
26%

0%
0%
30%
4%
0%
30%

-16%
4%
-17%
14%
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Energia Elétrica

Relatdrio de Sustentabilidade 2021

3388 2942 2701 -8%

Total Consumido 99 762 83914 78 749 -6%

GRI 303: Aguas e Efluentes

GRI 303-1: Utilizagdo de agua como recurso partilhado

Consumo de Agua da rede (m3)/en
EEM (GWh)

Consumo de Agua da Rede

Consumo de Agua da rede (m3) 20430 19 529 18 084 -7%
ergia produzida na 38 a 38 7%
3)/funciondrio 30 30 28 -7%

Consumo de Agua da rede (m

Consumo de Agua da Captagdo

Consumo de Agua de captacdo (m?) 155 258 141 751 155 394 10%

Consumo de Agua de captagdo (m3)/energia

292 296 327 11%

produzida na EEM (GWh)

Utilizagdo de Agua de Captagdo para Produgdo de Energia

Volume de Agua Turbinada (m?) 57 006 510 75 894 560 84 597 079 11%

Consumo de Agua Turbinada (m?)/energia produzida

na EEM (GWh)
GRI 303-4: Descarga de agua

85084 116 582 129551 11%

Volume de Agua Descarregada (m?3)

Agua residual industrial 4083 3984 3612 -9%
Agua residual doméstica 10 108 9508 9522 0%
Total 14191 13 492 13134 -3%

Descarga de Agua Residual Industrial por Destino (m3)

Ilha da Madeira 3512 3698 2641 -29%
Mar 3227 3420 2130 -38%

Ribeira dos Socorridos 285 278 511 84%
Ilha de Porto Santo 571 286 971 240%
Coletor Municipal 571 286 971 240%
Total 4083 3984 3612 -9%

Descarga de Agua Residual Doméstica por Destino (m3)

Fossa sética 4401 5105 5424 6%
Coletor Municipal 5707 4403 4097 -7%
Total 10 108 9508 9521 0%
Descarga de Agua Residual Doméstica (m?3)
crv 1610 1990 1945 -2%
CTPS 191 222 184 -17%
Outras Instalagdes 8 307 7 296 7 393 1%
Total 10 108 9508 9522 0%

Descarga de Agua Residual Industrial/Energia produzida (m3/ GWh)

CcTv
CTPS
Total

7,66 9,55 7,27 -24%
17,73 9,43 29,40 212%
25 19 37 93%

Descarga de Agua Residual Doméstica/Energia produzida (m3/ GWh)

cTv 3,51 5,14 5,35 4%

CTPS 5,94 7,33 5,57 -24%
Outras Instalagbes 19,01 19,84 20,01 1%

Total 19 20 20 0%
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GRI 305: Emissoes
GRI 305-7: Oxidos de hidrogénio, 6xidos de azoto e outras emissdes significativas

Emissdes Atmosféricas (medicdo direta) (t/GWh produzido)

Dioxido de carbono, CO; 567,12 523,51 498,41 -5%
Dioxido de enxofre, SO> 1,83 1,59 1,38 -13%
Mondxido de azoto, NO 8,01 6,73 5,66 -16%
Particulas, PM10 0,11 0,10 0,08 -20%

Compostos Orgdnicos Néo Voldteis, COVNM 0,20 0,20 0,20 0%
Total Emissoes 577 533 506 -5%

Emissdes Atmosféricas (medicdo direta) (t/cliente)

Didxido de carbono, CO; 2,15 1,78 1,66 -7%

Dioxido de enxofre, SO> 0,007 0,005 0,005 -14%
Mondxido de azoto, NO 0,03 0,02 0,02 -17%
Particulas, PM10 0,0004 0,0003 0,0003 -21%

Compostos Orgdnicos Nédo Voldteis, COVNM 0,0009 0,0007 0,0005 -26%
Total Emissées 2,19 1,80 1,69 -6%

GRI 306: Residuos
GRI 306-3: Residuos Gerados

Produgdo de Residuos na EEM (kg)

Residuos Perigosos 877 764 724 664 2113 826 192%
Residuos Ndo Perigosos 458 911 351286 416 495 19%
Total Residuos 1336 675 1075 950 2530321 135%

Produgio de Residuos na EEM (kg/GWh Energia produzida)

Residuos Perigosos 1652 1514 4447 194%
Residuos Ndo Perigosos 864 734 876 19%
Total Residuos 2516 2248 5323 137%
Producgdo de Residuos na EEM (kg/cliente)
Residuos Perigosos 6,26 5,13 14,84 189%
Residuos Ndo Perigosos 3,27 2,48 2,92 18%
Total Residuos 10 8 18 133%
Produgdo de Residuos na EEM (kg)

Residuos Industriais 1255813 1010765 2475 400 145%
Residuos Sélidos Urbanos 80 862 65 185 54 887 -16%
Total Residuos 1336 675 1075950 2 530 287 135%

Produgdo de Residuos na EEM (kg/GWh Energia produzida)

Residuos Industriais 2364 2623 5207 99%
Residuos Sélidos Urbanos 152 136 115 -15%
Total Residuos 2516 2759 5323 93%

Producgdo de Residuos na EEM (kg/cliente)

Residuos Industriais 8,96 7,16 17,38 143%
Residuos Sdlidos Urbanos 0,58 0,46 0,39 -17%
Total Residuos 10 8 18 133%

Produgdo de Residuos na EEM (kg)

Residuos enviados para valorizagéo 1206110 995 747 1420112 43%
Residuos enviados para eliminagdo 130565 80203 1110348 1284%
Total Residuos 1336 675 1075 950 2530 460 135%

Producgdo de Residuos na EEM (kg/GWh Energia produzida)
Residuos enviados para valorizagdo 2271 2080 2987 44%
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Residuos enviados para eliminagdo 246 168 2336 1294%
Total Residuos 2517 2248 5323 137%
Produgdo de Residuos na EEM (kg/cliente)

Residuos enviados para valorizagéo 8,61 7,05 9,97 41%
Residuos enviados para eliminagdo 0,93 0,57 7,80 1272%
Total Residuos 10 8 18 133%

SOCIAIS

GRI 401: Emprego

GRI 401-1: Novas contratagdes e rotatividade
2019 2020 2021 Var. %

Idades das Novas contratagoes

<30 11 4 4 0%

Homens 30-50 3 3 12 300%
>50 0 1 1 0%

<30 0 0 3 100%
Mulheres 30-50 0 2 2 0%
>50 0 0 0 0%

Total 14 10 22 120%

indice de novas contratagdes*

*ndmero de novas contratagdes de recursos humanos/nimero total de colaboradores
indice 0,021 0,016 0,034 119%
Saida de Recursos Humanos da EEM
Homens 21 27 21 -23%
Mulheres 2 2 1 -50%

GRI 403-2: Tipos de acidentes e indices de sinistralidade, doengas ocupacionais, dias perdidos, absentismo e nimero de
mortes por acidentes de trabalho ou doenga profissional

2019 2020 2021
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Horas
trabalhadas
967 022 113 900 1080922 993 247 118 825 1112 072 1030 295 124 278 1154 573
pelo total de
RH
N.2 6bitos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N.¢ acidentes
no local de 33 0 33 24 0 24 21 2 23
trabalho
N.¢ acidentes
em
deslocagdo 7 0 7 2 0 2 1 0 1
casa-
trabalho-casa
]
N. Total de 40 0 40 26 0 26 22 2 24
acidentes
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Indice de
frequéncia de 37,01 23,38 20,79
acidentes

N.2 de dias de
auséncia por
acidente de
trabalho

954 553 592

Taxa de dias
perdidos por
acidente de
trabalho

0,62% 0,37% 0,38%

Numero de
dias de
auséncia por 0 0 0 0 0 0 0 0 0
doencgas
profissionais

indice de
doencgas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
profissionais
Numero total
de dias
perdidos por 0 0 0 0 0 0 0 0 0
doenga
profissional
Taxa de dias
perdidos de
doengas
profissionais
Horas de 80415 5657 86072 215734 20453 236187 185982 20840 2068222
absentismo
Taxa de 6,93% 0,49% 7,42%  19,13%  1,81%  21,24%  16,44%  1,84%  17,91%
Absentismo
*Nota: Para efeitos dos célculos apresentados foram tidos em consideragdo os seguintes aspetos:
- Numero médio de trabalhadores da EEM: 653 (em 2021)
- Horas trabalhaveis = n2 de colaboradores x 21 dias x 11 meses x 7,5 horas = 1 131 322,5h
- indice de Frequéncia acidentes = (n2 de acidentes / n.2 horas trabalhadas) x 10¢

- Taxa de absentismo = (nimero de horas de trabalho perdidas por auséncia/ potencial méximo anual (horas trabalhaveis)) x 100

2019 2020 2021
Tipo de lesdo ° ° °
N.£ 'L.\T o/ Dias perdidos N.2 'L.\T o/ Dias perdidos N.€ 61- </ Dias perdidos
baixa baixa baixa
Conttfsoes e lesdes 3 98 1 30 4 215
internas
Queimaduras 1 7 1 29 1 52
Ento.rses/rotura de 19 806 1 321 6 165
ligamentos
Fratura 0 0 1 143 1 102
Efeitos de corpos 0 0 0 0 0 0
estranhos
Rotura musculares 0 0 0 0 0 0
Multiplas 0 0 0 0 0 0
Feridas incisas 1 10 1 19 0 0
Luxagdes articulares,
2 33 0 0 0 0

deslocamento
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Outras 0 0 1 11 4 58
Totais 26 954 16 553 16 592
2019 2020 2021 Var. %
Acidentes de Trabalho
Fatalidades 0 0 0 0%
Sem Baixa 14 10 8 -20%
Com baixa e incapacidade tempordria 26 16 0 -100%

GRI 404: Formagao e Educagdo
GRI 404-1: Média de horas de formagao por periodo e por empregado

Melhoria de Competéncias

N2 de agdes de formagdo 54 47 216 360%

Ne@ de formandos 789 176 1376 682%

Ne de horas de formagdo homens 2842 1428 5231 266%
Ne de horas de formagdo mulheres 616 145 1036 614%

GRI 405: Diversidade e igualdade de oportunidades

GRI 405-1: Diversidade de 6rgdo de governanga e colaboradores'*

Numero Total de Recursos Humanos (excluindo dirigentes)

Homens 600 568 563 -1%
Mulheres 70 68 71 4%
Total 670 636 634 0%
Idades Cargos dirigentes (Conselho de Administragdo e Diretor de Servigo)
Homens 30< 0 0 0 0%
30-50 3 1 1 0%
50 > 8 12 10 -17%
30< 0 0 0 0%
Mulheres 30-50 1 1 0 -100%
50 > 1 1 2 100%
Total 13 15 13 -13%
Idades excluindo cargos Dirigentes
30< 13 19 18 -5%
Homens 30-50 186 164 160 -2%
50 > 386 385 385 34
30< 2 2 3 50%
Mulheres 30-50 32 32 34 6%
50 > 37 34 34 0%
Total 656 636 634 0%
% de recursos humanos excluindo cargos dirigentes
Homens 89% 90% 89% -1%
Mulheres 11% 10% 11% 7%
Idade inferior a 30 anos 2% 3% 3% 0%
Idade compreendida entre 30 e 50 anos 33% 31% 31% 0%
Idade superior a 50 anos 65% 66% 66% 0%

Nota: As variagdes (var) expressas neste documento dizem respeito aos anos 2020 e 2021

14 Os dados reportados datam de 31/12/2021
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Anexo lll — Tabela GRI

Disclosure

Capitulo do Relatério  Pdgina

Relatério de Sustentabilidade 2021

Omissées Justificagdo

Perfil Organizacional
102-1: Nome da Organizagdo

102-2: Atividades, marcas, produtos e
servigos

102-3: Localizagdo da sede da
organizagdo

102-4: Localizagdo das operagbes

102-5: Natureza da propriedade e
forma juridica da organizagdo

102-6: Mercados abrangidos

102-7: Dimensdo da Organizagdo

102-8: Informagdes sobre funcionarios
e outros trabalhadores

102-9: Cadeia de valor
102-10: Alteragdes significativas na
organizagdo e na sua cadeia de

fornecedores

102-11: Abordagem ou Principio da
Precaugao

102-12: Iniciativas externas

102-13: Participagdo em associagdes
Estratégia
102-14: Mensagem do Presidente

102-15: Principais impactes, riscos e
oportunidades

Etica e Integridade

102-16: Valores, principios, padrdes e
normas de comportamento da
organizagdo

Governagdo

102-18: Estrutura de governagdo da
Organizagao

Envolvimento de stakeholders

102-40: Lista de grupos de
stakeholders
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102-41: Acordos de negociagdo
coletiva

102-42: Identificacdo e selegdo de
stakeholders

102-43: Abordagem utilizada para
envolvimento de stakeholders

102-44: Principais assuntos e
preocupacdes levantados durante o
envolvimento de stakeholders
Perfil de Relatério

102-45: Entidades incluidas nas
demonstragdes financeiras

consolidadas

102-46: Definigdo do conteudo do
relatorio e dos limites dos tépicos

102-47: Lista de tépicos materiais

102-48: Reformulagées de
informagdes prestadas

102-49: Alteragdes significativas no
reporte da lista de tdpicos e seus
limites

102-50: Periodo coberto pelo relatério

102-51: Data do relatdrio anterior mais
recente

102-52: Ciclo de emissdo de relatérios

102-53: Ponto de contacto para
pergunta sobre o relatério

102-54: Declaragdo de reporte de
acordo com as Normas GRI Standards

102-55: Sumdrio de conteudo da GRI
102-56: Verificagdo externa
Econdmicos

Desempenho Econémico

201-2 Implicagdes financeiras e outros
riscos e oportunidades perante as
alteragdes climaticas

Ambientais

Materiais

301-1: Materiais utilizados

Energia

302-1: Consumo energético dentro da

organizagao
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302-2: Consumo energético fora da
organizagao

302-3: Intensidade energética

Agua e Efluentes

303-1: Utilizagdo de dgua como
recurso partilhado

303-4: Descarga de agua

Biodiversidade

304-2: Impactes significativos das

atividades, dos produtos e dos servigos

na biodiversidade

EmissGes

305-1: Emissdes diretas de Gases de
Efeito de Estufa — Ambito 1

305-2: Emissdes diretas de Gases de
Efeito de Estufa — Ambito 2

305-3: Emissdes diretas de Gases de
Efeito de Estufa — Ambito 3

305-7: Oxidos de Azoto, Oxidos de
Enxofre e outras emissdes
atmosféricas significativas

Residuos

306-3: Residuos Gerados

Conformidade Ambiental

307-1: Incumprimento com leis e
regulamentos ambientais

Sociais
Emprego

401-1 Novas contratagdes e taxa de
rotatividade

Saude e Seguranca no Trabalho

Relatério de Sustentabilidade 2021

103



& Electricidade
&\“"“"'“ Relatdrio de Sustentabilidade 2021

403-2 Identificagdo de perigos,
avaliagdo de riscos e investigagdo de
incidentes

403-9: Acidentes de trabalho

403-10: Doengas profissionais

Formagao e Educacdo

404-1: Numero médio de horas de
formagao por ano e por colaborador

Diversidade e igualdade de oportunidades

405-1: Diversidade de érgdos de
governanga e colaboradores
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Anexo IV — Declaragao de Verificagao de Independéncia
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No decorrer de 2021, os poderes do Governo Regional
da Madeira, acionista uUnico da EEM - Empresa de
ElectricidadedaMadeira,S.A., passaram a serexercidos
através da Secretaria Regional de Equipamentos e
Infraestruturas, tendo sido nomeados novos 6rgaos
sociais a partir de 13 de agosto de 2021.

No atual contexto, o Conselho de Administracao
reafirma perante o acionista, os trabalhadores, os
clientes e restantes stakeholders, o seu empenho
em manter o nivel de qualidade dos seus servigos
e a dindmica que a empresa vem colocando no
desenvolvimento socioecondmico da Regido,
reforcando toda a componente renovavel, ambiental
e tecnoldgica na Produgao, Transporte e Distribuicao
de Energia.

Iniciamos o ano de 2022 de forma determinada e
com enormes desafios. Certos de que a atividade
exercida pela EEM é fundamental para o bem-estar
social e para a saude do Planeta, estamos focados nos
objetivos que os novos tempos exigem, integrando a
acao humana no ambiente e na sociedade de forma
transparente e sustentavel.

Os apelos internacionais seguem o reforco das
politicas publicas no apoio a sustentabilidade, a
transparéncia, ao crescimento e recuperacdo das
economias, a reducao dos desequilibrios sociais
globais e a mitigagcao e combate das alteragoes
climaticas. Exemplo disto € o Pacto Climatico de
Glasgow, aprovado em novembro de 2021, que
reafirma o compromisso para com a contengao
do aumento da temperatura em 15 °C, firmando a
necessidade de mais apoios financeiros, assim como
a regulagcao do mercado de carbono.

Num ano ainda marcado pelo impacte da pandemia
devido a propagagao do virus SARS-CoV-2, o
sentimento de responsabilidade fez-se sentir ainda
mais na EEM, num momento em que, para além
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de continuarmos a fornecer os servigos essenciais de
fazer chegar energia a toda a populagao, vimo-nos
confrontados com o desafio de direcionar todas as
atencgdes para a protecao das pessoas e do ambiente.

A pandemia trouxe novas formas e metodologias
de trabalho, novas praticas laborais, novos
comportamentos sociais; trouxe transformacao
e deixou um legado que vivera por muito tempo
nas nossas memorias e na nossa forma de nos
estruturarmos enquanto sociedade. A EEM alinha-
se estrategicamente nesta perspetiva e segue uma
atuacao de cuidado e preocupagdao com 0s NOSsSOS
colaboradores, e de qualidade dos nossos servigos
em prol de toda a comunidade. E nosso papel
assumido prestar os servicos de producao, transporte,
distribuicao e comercializagao de energia, mas, mais
doqueisso, é nossaincumbéncia, sensibilizar,informar
e estar presentes enquanto elemento unificador
num Momento em que toda a comunidade da RAM
precisa de garantir cuidados redobrados em matéria
de saude, de equilibrio social e de preservacao
ambiental.

No atual Relatério de Sustentabilidade que agora
publicamos, procuramos transmitir o empenho da
EEM naquilo que tem sido o incremento continuo
da melhoria das condi¢cdes de vida das pessoas
através do acesso a energia em toda a RAM, assim
como o impacte dos grandes projetos que levamos
a cabo para garantir uma plena combinagao entre
a acdo humana e a configuragdo ambiental. Tal
como referido pelo secretario-geral da ONU, Eng.°
Antonio Guterres, na sua intervencgao de abertura das
conferéncias virtuais do Forum de Davos, vivenciamos
uma fase “extremamente dificil para as economias, as
populagdes e o planeta”. A EEM prepara-se, portanto,
para um ano com fortes desafios do ponto de vista
social, da relagdo com o meio ambiente e das tensdes
geopoliticas, que afetam toda a cadeia global de
distribuicao.



A gestdao organizacional ¢é indissociavel da
sustentabilidade e de uma orientacao estratégica
gue reproduza agdes que tenham em consideracao a
mitigacao e a adaptacao as alteragdes climaticas.

O célere avango para a degradacao dos recursos
naturais, a impactante atividade humana nos
ecossistemas e na biosfera, o ecobrangueamento
e a tolerancia por praticas desvirtuantes na gestao
corporativa em termos ambientais, assim como os
elevados niveis de desigualdade social e de pobreza
que enfrentamos a nivel global transformam-se
em mecanismos inibidores de um modelo de
desenvolvimento sustentavel.

Ladeada por uma politica de responsabilidade
social séria e consciente, a EEM reporta os
resultados de informacao nao financeira incluindo
as dimensdes econdmica, ambiental, social e de
governance e avanga para além do apuramento de
dados e da implementagao de agdes de melhoria.
Paulatinamente mais concentrados em atuar no
sentido de mitigar os efeitos da nossa pegada de
carbono, atuamos com um sentido de percecao
muito nitido relativamente ao papel que assumimos
de compromisso para com as pessoas, a sociedade e
0 ambiente. Sentimo-nos francamente empenhados
em garantir uma resposta adequada as necessidades
da regidao e particularmente focados na prevencao,
no controlo e na mitigagao de qualquer adversidade
que coloque em causa o desequilibrio ambiental,
nomeadamente ao nivel local. O abastecimento de
energia a Regidao Autéonoma da Madeira € a nossa
missao e todos os nossos stakeholders representam
uma extensao daquilo que sao os principios da EEM.
Por parte de todos - e porque representam as nossas
familias, os nossos pilares, 0 Nosso patrimaonio, a nossa
economia - motivam-nos a ser melhores, a cada dia.
No atual relatorio, o leitor pode encontrar informacgao
sobre os principais projetos e acontecimentos da EEM
em 2021, assim como informacao pertinente do ponto
de vista do impacte ambiental e socioecondmico
causado.

As consequéncias globais do desenvolvimento
econdmico trazem desafios a médio e longo prazo
gue nao podem comprometer as geragoes futuras.
Podemos afirmar seguramente que nas ultimas
décadas e num passado muito recente assistimos
a uma evolugao bastante célere das tecnologias, do
acesso a informacao, dos métodos e ferramentas que
temos ao dispor para comunicar; que nos tornamos
globalmente mais produtivos, com maior eficiéncia
e conhecimento sobre os modelos de gestao
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organizacional, com mao de obra progressivamente
mais qualificada. No entanto, este avango nao significa
nem um alcance dos objetivos a que nos propomos
mundialmente nem, tao pouco, um crescimento
equilibrado nas varias geografias. Este progresso
significa, também, um comprometimento maior dos
recursos que temos ao dispor para utilizagao futura.
E o intervalo de tempo entre o presente e o futuro &,
numa perspetiva otimista, subtil, para nao dizermos
praticamente inexistente. Porque, na verdade, o
futuro é ja. Em 11 de dezembro de 2019, a Comissao
Europeia publicou a sua Comunicagao sobre o «Pacto
Ecoldgico Europeu» (‘Green Deal”), que visa tornar
a Unido Europeia (UE) no primeiro conjunto de
paises neutro do ponto de vista climatico, até 2050,
promovendo uma economia sustentavel ao nivel da
producao e do consumo. Entre 31 de outubro e 12 de
novembro de 2021, representantes de cerca de 200
governos reuniram-se na Conferéncia das Nagdes
Unidas sobre as Mudangas Climaticas (COP26)
com o objetivo de impulsionar agdes com vista o
cumprimento do Acordo de Paris.

Alinhada estrategicamente com a comunidade
internacional comvistaao contributo paraa promocgao
dosdireitos humanos fundamentais,nomeadamente,
em conformidade com o disposto na Declaracdo
Universal dos Direitos Humanos das Nag¢des Unidas
e com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), a EEM apresenta o reporte de informagao nao
financeira pelo quinto ano consecutivo, de acordo
com a estrutura de reporte versao “‘core” da Global
Reporting Initiative (GRI) e submete o relatdrio a uma
verificagdo externa independente (disclosure 102-56
GRI), pautando pela transparéncia e a confianca com
todas as partes interessadas.

De forma a complementar a leitura do atual relatdrio,
sugerimos a consulta de outros documentos
disponibilizados em www.eem.pt, como o Relatoério
e Contas de 2021 e os Relatdrios de Qualidade do
Servigo.

A EEM entende a responsabilidade social como o
compromisso permanente e voluntdrio de adogdo
de um comportamento fundado na ética e no
contributo antecipado para o desenvolvimento
sustentdavel, com uma finalidade muito clara: a
melhoria da qualidade de vida das pessoas, nas
geragoes atuais e futuras, em harmonia com o meio
ambiente.







CAPITULO 1.

A EEM — EMPRESA
DE ELETRICIDADE
DA MADEIRA, S A

BREVE APRESENTACAO DA EEM

A Empresa de Electricidade da Madeira (EEM)
tem como missao fundamental a producao,
transporte, distribuicdo e comercializagdo de
energia na Regiao Autdénoma da Madeira. Através
do fornecimento cuidado e continuado destes
servicos, a EEM tenta assegurar nao so a fiabilidade
do sistema elétrico regional, mas também a sua
compatibilizacgdo com o meio ambiente na qual
estd inserida, contribuindo, deste modo, para um
desenvolvimento sustentavel.

Este sentido de missao é acompanhado por uma
estratégia de gestdo baseada em trés principios
fundamentais:

A EEM, além dos principios fundamentais, ostenta vetores fundamentais sobre os quais assenta a sua gestao:

Melhoria da
qualidade de
servico prestada
aos clientes

Seguranca de
abastecimento

Defesa
do ambiente

I https/AMww.eem pt/pt/conteudo/eem/quem-somos/

| Oferecer aos clientes da

/ EEM solugdes sustentaveis e
financeiramente responsaveis

== para as suas necessidades de
energia elétrica, garantindo um

==\ nivel elevado de profissionalismo

v e competéncia no seu

relacionamento com a empresa.

\

/7

‘ Representar dignamente a

entidade acionista, assegurando
a rentabilizacao do valor do seu
investimento.

Reforgar a relagao profissional
com os trabalhadores da EEM,
criando condi¢cbes que os
permita serem edificadores e
beneficiarios da evolucao da
empresa.

Racionalizagao
da estrutura
funcional
da EEM

Promocgao da
competitividade
econémica

Pelo Decreto-Lei n.° 12/74 de 17 de janeiro, a
EEM ¢é transformada em Empresa Publica,
inteiramente detida pela RAM e atualmente sob
tutela da Secretaria Regional de Equipamentos e
Infrestruturas.

Em 1994, através do Decreto Legislativo Regional
N.°14/94/M de 3 de junho, a EEM passa a sociedade
andénima de capitais exclusivamente publicos.

Com o propdsito de garantir a convergéncia e a
harmonizacao dos precos de eletricidade em todo
o territdrio portugués - Madeira, Agores e Portugal
Continental - em 2002 é aprovada a extensdo
das competéncias de regulagcdo da Entidade
Reguladora do Sector Elétrico (ERSE) as Regides
Auténomas através da publicacao do Decreto-Lei
n°69/2002 de 25 de margo, sendo da competéncia
dos Governos Regionais a definicdo da estratégia
de desenvolvimento do setor elétrico e da ERSE
a regulacao das atividades dos operadores
incumbentes regionais.

A EEM, como operador publico, € o principal
instrumento de materializacdo da Politica
Energética Regional, a qual estd edificada num
modelo baseado num desenvolvimento ambiental
sustentavel, estruturado em quatro grandes
objetivos especificos
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Melhorar a seguranca do
aprovisionamento de energia
elétrica;

Reduzir a dependéncia
energética do exterior;

Reduzir as emissoes de dioxido
de carbono;

Reduzir a intensidade
energética no PIB.

Servigos Centralizados:

Edificio SEDE da EEM

Avenida do Mar e das Comunidades Madeirenses, n° 32

9064-501 Funchal
Tel: (+351) 291 211 300

Endereco eletronico: eem@eem.pt

2 https;//mww.eem.pt/pt/conteudo/sistema-eletrico |l 5
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1.2. AEEM EM DADOS GERAIS : 3 F N 3 W
.I | * I-
x i % 1 ok W Y
) k y : k Fi . i . . '.-, : X :
Indicadores da EEM em 2021: ; : 32y LR SRR T VRN S
P - - .I. 1{- ,:L‘. . . ‘?‘E.
i- ' 4
Volume de nhegécios (Mm<€) Producao Energética Elétrica Consumo de Papel \#
201 094 Consolidado Resmas A4 impressas - 701 J & i\ ]
199 891 Individual 4754 GWh Arvores equivalentes - 42 ' . . ; } a6 s VN \_1__ SRR N
EBITDA (m€) Emisséo Energia Elétrica Volume de DescaigESiStuE, ' N ' :
Residuais i L
59 626 Consolidado . , ' \ SN TRl Ll i 1
55 823 Individual 4639 CWh 15154 m ] : _ Thie SRR IR AN,
Resultado Liquido (m<€) Co'ns'umo PropriciiSiELEEy Producao de Residuos L%
Elétrica - .— .
. 2 530 321 kg , : P . s \
; ggg ﬁ%?j%f:do 12,6 GWh (2 113 826 kg perigosos; : _ : ; ey AN e
416 495 kg nao perigosos) Ty R Ry SRR ey
Y ; ) - » b k‘ 1
N° Recursos Humanos? Consumo de Agua Emissoes de GEE ambito1,2e3 - il g AN
Total - 653 - B s SOOI L SN B R R R
Mulheres - 73 18 084 m3 273 505 tCO,e : T g i e N e L A S R
Homens - 580 %

Formacgao Volume de Agua Turbinada Racio Intensidade Energética

Horas de formacao - 6 266 84 597 079 m3 0,394 TEP/M€

Volume de Ar Turbinado

o s i
N° Recursos Humanos (médio) (ENEREEM)

N° Médio anual - 646 1.25E+13 m3 RN ; SR 3} s e, \'

indice de Frequéncia Consumo de Combustiveis

de Acidentes Fosseis N
20,79 - Escala (OMS) 74 515 t ; ; s ;
Fatalidades i B
N° Total de Clientes o
142 415
N° Clientes c/ Tarifa Social N
21081 ki Pt e
*- " -‘L - o “5"-.": 5 =
— . LN iy * -
I3 Contabilizados a 31/12/2021 o s 2 et gy’ SHegol < S35 A s AT - A
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121 A EEM NA ILHA DA MADEIRA 1.2.2. A EEM NA ILHA DE PORTO SANTO
° ionari ! abli N° Funcionarios
... N° Funcionarios PT's (Publicos) ... PT's (Publicos)
@@® | Mulheres-73 1392 - 550,35 MVA &% | wulheres-o A 74 -16,98 MVA
Homens - 534 Homens - 46 o
>
Subestacodes é¢ Emissoes CO, (t) Subestacoées é¢ Emissdes CO, (t)
29 - 626 MVA BR | 20472 3-20 MVA BR | 26448
Mix Producdo N° Clientes médio / Consumo, por Setor Mix Producdo N° Clientes médio / Consumo, por Setor
P o ) . _ ) . o
Hidrica -10,00% Agricultura -1852,62 / 4.019.230 kWh Edlica-2,63% Agricultura - 17,65 / 22.302 kWh
Edlica -15,62% - Comércio e servigos - 11.753,45 /193.375.585 kWh - Outras Renovaveis -10,68% Comércio e servicos - 345,99 /12.721.072 kWh
Outras Renovaveis - 3,54% - Construcao Civil - 811,48 / 7348152 kWh - Diesel - 86,69% Construco Civil - 22,25 / 207599 kWh
. . ~ o ) e ) . . ~ o
Residuos Solidos Urbanos - 4,26% Domeésticos - 116.515,47 / 275.985.292 kWh Renovaveis na ilha do Porto Santo -13,31% Domésticos - 4146,62 /7176.032 KWh
. B o ) . - ~
Gas Natural - 22,94% Hotelaria e Similares - 2.406,00 /121.429.054 kWh Hotelaria e Similares - 108,98 / 7.605.754 KWh
i — o) o i = y i =
Diesel - 43,64% lluminacéo Publica - 1.571,31 / 65.822.745 kWh lluminacio Pablica - 69,55 /1535149 kKWh
L. . o o ) S
Renovaveis na ilha da Madeira - 33,42% Industria - 592,96 / 31.984.024 kWh Industria - 18,85 / 2.312.086 KWh
Servi Publi -2.078,82 /52.768.872 kWh . S
ervigos FUblicos / Servicos Publicos - 102,74 / 2.095.823 KWh
Total - 137.582,13 / 752.732.954 kWh Total - 4.832.64 / 33.675.817 KWh
Centrais - (EEM/ENEREEM) Centrais - (EEM/ENEREEM)

Lojas Lojas

1 Térmica - 169,74 MW
10 Hidricas - 76,47 MW

5 - 1Térmica-17,28 MW :
1 Parque Edlico - 0,66 MW

4 Parques Eolicos - 24,6 MW Poténcia Instalada - 17,94 MW

Poténcia Instalada - 270,81 MW



1.3. REGULACAO DA ATIVIDADE

Todas as atividades exercidas pela EEM sao
reguladas pela ERSE, a qual define tarifas e precos
com o propodsito de aumentar a eficiéncia do setor
elétrico em Portugal.

O mecanismo de definicdo tarifario inclui a
determinacao de uma compensacao tarifaria a ser
recebida pela EEM, decorrente doreconhecimento

COMPENSACAO TARIFARIA
A RECEBER PELA EEM

ERSE

ENTIDADE REGULADORA
D0S SERVICOS ENERGETICOS

de custos de Producdo, Transporte/Distribuicdo
e Comercializagdo mais elevados na RAM,
comparativamente com os operadores com
atividade em  Portugal Continental. Este
mecanismo tem como base a determinag¢ao dos
proveitos permitidos, das tarifas a aplicar na
RAM e da compensacao tarifaria a ser recebida
pela EEM.

A compensacao tarifaria, decorrente da tarifa social - fixada pelo Governo e monitorizada pela ERSE, resulta
da diferenca entre os Proveitos Permitidos e as Vendas de Energia Elétrica resultantes da aplicacao das

tarifas aos clientes finais na RAM.

Vendas de

Proveitos
permitidos
EEM

131 TARIFA SOCIAL

A Tarifa Social € um apoio para as familias
carenciadas reduzirem as suas despesas de
eletricidade e equivale a um desconto na fatura de
eletricidade, fixado pelo Governo e monitorizado
pela ERSE*.

A tarifa social destina-se a clientes da EEM em
situagdo de caréncia econdmica, devidamente
comprovada pelo sistema de segurancga social e/ou
autoridade tributaria e sejam beneficiarios de uma
das prestagdes sociais descritas no site EEM .
Relacionando com o ano 2020, em 2021 constatou-
se uma diminuicao de 760 clientes com tarifa
social, constituindo 14,8% do total de clientes da
EEMS,

energia
elétrica na

Compensacao
tarifaria EEM

21 081

Clientes beneficiarios da
tarifa social em 2021

1.3.2. MEDIDAS DE APOIO - REGULADOR - NO AMBITO DO SARS-COV-2

No que respeita a atividade da EEM, em 2021,
o virus SARS-CoV-2 teve um impacte menor
comparativamente ao ano de 2020, contudo,
visando a continuagdao do apoio a populagao,
foram decretadas novas medidas pelo Regulador,
destacando-se as seguintes:

Fracionamento de valores de faturagao pelos
comercializadores (EEM) aos clientes afetados
pela pandemia de COVID-19;

Fracionamento de valores de faturagao pelos
comercializadores (EEM) aos demais clientes.

I 415 https//mww.eem.pt/pt/conteudo/clientes/faturacao/tarifarios/tarifa-social/
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14.2. SEPARACAO DE PODERES

Conselho Fiscal

Conselho de Administragao

Composto por trés membros,

existindo dois suplentes. Composto por trés ou cinco
administradores, conforme
deliberado em Assembleia Geral.

Assembleia Geral

Presidente do Conselho da
Administracao escolhido, de
Composta por acionista Uinico com entre os administradores, pela

direito a voto. Assembleia Geral que elege o
referido érgao.
Mesa da Assembleia: Presidente,
Vice-Presidente e Secretéario.

1.4.3. CARREIRAS E REMUNERACOES

A retribuicao de trabalho na organizacao encontra-se delineada no Acordo de Empresa - JORAM,
lll Série, n.° 6 de 20 de margo de 2017- Capitulo VI, disponivel em: https://joram.madeira.gov.pt/
joram/3serie/An0%20de%202017/11Serie-06-2017-03-20.pdf

1.4.4. PARTICIPACOES DA EEM

: EEM -
Emr@;ﬁfﬂ k?ﬁamem

Grupe EEM Erargas v Biotecnologia
100% 92,5% 100%
EMACOM - ENEREEM - EEM -
Telecomunicagdes da Energias Renovaveis, Ld® Biotecnologia, SA
Madeira, Unipessoal, Subsidiaria Subsidiaria
Ld?® Subsidiaria Consolidacao integral Consolidacao integral

Consolidagao integral

6 Toda a informac&o presente no relatério esta diretamente relacionada com a EEM, no entanto é adicionalmente feita referéncia aos I
principais projetos das entidades Emacom, ENEREEM e EEM - Biotecnologia, SA 9




1.4.5. CADEIA DE VALOR

ENTRADAS
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ATIVOS

Centrais Térmicas,
Hidricas, Edlicas,

ATIVOS SOCIAIS
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: . omunidade
Capital Marca Subestacdes, Postos Darceiros
Receitas Patente de Transformacéo
Colaboradores ) . - N ' ci
Financiamento Inovacao Delegacdes, dse. nCT.goao
Stocks Parcerias Armazens, Indicato
Museu, Rede de
telecomunicagoes,
Fabrica de Producao
de Algas
\. J \. J . . J
e A
Producao e
R xx o secccccccccccc@ Transporte seccccccccccccc@ DIStrIbUI ao FH =
eletricidade EEM P G Comercializagao
77 =
SN Z
? - Vendas de Energia
- Vendas de Produtos e Servigos
o 5 M
° :
: o
DESPACHO
eoeesecssccoscecsscsscsscscccccccsscsscsscscsscssccccsscsns Y
\. J

10






CAPITULO 2: ORIENTACAO ESTRATEGICA
DA EEM: O PRESENTE E O FUTURO

21 INVESTIMENTOS AMBIENTAIS E QUALIDADE DO SERVICO

Inovagao e desenvolvimento?

Investimentos ambientais

2021

Exploracao Investimento

Gestao de aguas residuais 24 010 61589 85 598
Gestao de residuos 359 242 0 359 242
Outras atividades de protecao do ambiente 1497 707 9 826 653 11 324 361
Protecao contra o ruido e vibragoes 4139 35242 39 382
Protecao da biodiversidade e paisagem 41525 42 477 84 001
Protecdo da qualidade do ar e clima 157 341 o 157 341

Total Geral 3803 518 11 508 384 15 311 903

De 2021 para 2020 regista-se um decréscimo de 13% no dispéndio total, dada a diminuicao de 23% (2020:

14 861,7 m<€) no valor de investimento.

Melhoria continua - Indicadores de qualidade do servico

Na sequéncia do levantamento gradual das
medidas impostas no ambito da pandemia
causada pelo virus SARS-CoV-2, verificou-se um
aumento de 15 855 atendimentos presenciais
relativamente a 2020, com uma variancia de 1%
relativamente a percentagem de atendimentos
presenciais com tempo de espera menor ou igual
a 20 minutos.

Atendimento Presencial

- Centros Monitorizados

Fruto do aumento do numero de atendimentos
telefébnicos de  ambito comercial houve,
consequentemente, um acréscimo do numero
de situagcdes em que nao foi possivel o respetivo
atendimento num periodo menor ou igual a
um minuto. Quanto as reclamagdes recebidas
dos clientes, a EEM obteve um aumento de 9%
comparativamente com 2020.

N° de atendimentos presenciais
realizados pela entidade

166 628

105 695 121 550 15%

% de atendimentos presenciais com
tempode espera < 20 minutos

93,7%

96,2% 97,0%

_

| K Informagao reportada no ambito do Inquérito as Empresas em Gestao e Protecao do Ambiente (IEGPA) ao qual acrescem os dispéndios
(investimento e exploragao) em fontes de energia renovaveis (FER). As FER e as medidas de combate a incéndios estdo englobadas na rubrica

“Outras atividades de protecdao do ambiente”.
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Atendimento Telefénico - Comercial

Numero de atendimentos telefénicos

(o)
de ambito comercial 53 228 75184 80 653 7%
% de atendimentos telefénicos com o ) . .
tempo de espera < 60 segundos 94,6% 65,3% 69,02% 6%

Atendimento Telefénico no ambito
do Decreto-Lei n.° 134/2009 de 2 de
junho (Call Centers)

NuUmero de situagdes em que nao foi

O,
possivel o atendimento < 60 segundos 93 4066 5140 26%
o . .
{ A) de’cor\tact’os pqster|9res até d.0|.s 100% 68,8% 92,55% 359 J
dias uteis apds a situacao que originou

Reclamacgobes

N° de reclamacoes recebidas 984 1279 1396 9%

-

89,2% 74,8% 79,7%

% de reclamacoes respondidas
<15 dias uteis

+5 469 +117

+11 776

ATENDIMENTOS CHAMADAS TELEFONJCAS DE RECLAMA(;OES NUMTOTAL
PRESENCIAIS ATENDIMENTO AO PUBLICO DE 142 415 CLIENTES
-43% de atendimentos 69% de chamadas

+7% de reclamacgoes

atendidas em respondidas <15 dias Uteis

menos de 1 minuto

presenciais com tempo de
espera < 20 minutos

12



Qualidade de servico técnico
(Indicadores gerais de continuidade do servico)

2019

Rede de transporte (RAM)

2.3 TRANSFORMAGCAO SOCIAL

De forma geral, verificou-se um acréscimo
substancial do numero de eventos efetuados no
Museu Casa da Luz, comparativamente ao ano
de 2020, decorrentes da progressiva abertura das
atividades econdmicas e sociais, fruto dos avancos

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021  [eN=Vie}=

no processo de vacinacao, da manutencao dos
apoios das politicas econdmicas, bem como da
maior resiliéncia das familias e das empresas,
resultante do processo de aprendizagem ocorrido
ao longo do ano anterior.

SAIFI (n°)

SAIFI (n°) 0,45 0,68 2,30
SAIDI (min) 5,60 8,21 269,72
SAIFI (n°) 1,18 1,82 3,32
SAIDI (min) 68,09 53,22 350,25

Rede de distribuicdo BT (RAM)

1,00 1,56 3,42

. SAIDI (min)

56,91 53,12 353,74

SAIFI - Frequéncia média de interrupg¢des do sistema; SAIDI - Duragao média das interrupgdes do sistema

Verificou-se uma degradacao expressiva nos
indicadores gerais de qualidade de servico
técnico em 2021, comparativamente a 2020, por
forca dos dois incidentes ocorridos nos dias 27
e 28 de margo de 2021, decorrentes de eventos
excecionais, que tiveram como origem niveis

2.2. ATIVO HUMANO

Recursos Humanos

Mulheres - 73

Homens - 580

Total - 653

Saude no Trabalho

Consultas Médicas - 657
Exames - 2017 J

Melhoria de Competéncias

Acoes de Formacao - 216

Formandos -1376

Horas de Formacao - 6 266 h
(5 231 h Homens; 1 036 h Mulheres)

Centro Cultural e Desportivo da EEM

Homens -102

Mulheres -13 J

de precipitacdo e intensidade anormal e de
trovoadas, tendo sido contabilizadas cerca de
1400 descargas elétricas entre as 17h do dia 27 e
as 9h do dia 28, e que tiveram impacte na rede
elétrica, originando o colapso total do sistema
elétrico da llha da Madeira.

Coldnias de Férias

208 funcionarios usufruiram do
programa, em 3 casas disponiveis

Festa de Natal (ndo presencial)

Participaram 165 filhos de funcionarios
até aos 11 anos

STEEM SINERGIA
Mulheres - 35 Mulheres - 2
Homens - 402 Homens - 44
Total - 437 Total - 46

Acidentes de Trabalho

Fatalidades -0

Sem baixa-8

Com baixa -16

Com baixa e incapacidade temporaria - 0

2.4. PROJETOS RELEVANTES DA EEM E DAS SUBSIDIARIAS

Projetos EEM em 2021 e futuros

Concluidos Em curso Futuros

Central de Baterias da
Madeira

Sistema Operacional de
Medicao e Previsao Apoio
Renovaveis - SOMPAR

Projeto INSULAE -
Maximizing the impact
of innovative energy
Projeto SMILE - SMart approaches in the EU
Islands Energy systems islands

Remodelagao da central
hidroelétrica da Calheta |

Compensador sincrono

Sistema de baterias no
Projeto Porto Santo - Smart arquipélago da Madeira

Charge

Remodelagao da central
hidroelétrica da Serra de
Agua

Desenvolvimento de Redes
Inteligentes

13



Q PROJETOS CONCLUIDOS EM 2021

[ 241 PROJETO SMILE - SMART ISLANDS ENERGY SYSTEMS ]

do Horizonte 2020 da UniGo Europeia ao abrigo do Acordo de Subvengdo

- Este projeto foi financiado pelo programa de investigacdo e desenvolvimento
n° 731249

O ano de 2021 marca o final do Projeto SMILE,
iniciado em 2017, tendo sido o primeiro projeto
a nivel do Horizonte 2020 em que a EEM esteve
envolvida. Ficou concluido em outubro de
2021 (tendo beneficiado de uma prorrogacao
do prazo autorizado pela Comissdo Europeia),
visando estender o periodo de interagao com
o utilizador final, de modo a avaliar a relagao
homem-maquina, com a identificacdo dos
potenciais constrangimentos percecionados pelo
utilizador comum (mais concretamente no que
se refere aos pilotos das unidades de producao
para autoconsumo (UPAC) e do carregamento
inteligente).

PROJETOS EM CURSO

©

Assim, no ambito deste projeto, as principais
atividades desenvolvidas em 2021 foram:

Desenvolvimento da comunicacao Modbus
do sistema de armazenamento de energia
através de baterias (BESS), instalado num
Posto de Transformacao da EEM, einterligacao
ao Centro de Despacho da EEM;

Finalizacao do portal informativo,
www.energiasmadeira.pt, que agrega e
disponibiliza ao utilizador comum diferentes
informacdes relativas ao setor elétrico,
promovendo a literacia energética do
consumidor da RAM;

Submissao dos relatdérios exigidos pela
Comissao Europeia e analise dos key
performance indicators (KPIs) inicialmente
propostos em sede de candidatura.

[ 242 CENTRAL DE BATERIAS DA MADEIRA ]
POSEUR ... #2020 ==

A Central de Baterias da Madeira enquadra-
se na estratégia regional de maximizacao do
aproveitamentodefontesdeenergiarenovavel, da
melhoria da eficiéncia do sistema electroprodutor
e da reducdo das emissbes de CO, e visa
complementar o sistema electroprodutor da ilha
da Madeira, com recurso a baterias de tecnologia

de ides de litio e eletronica de poténcia avancada,
capaz de contribuir com uma poténcia ativa e
capacidade utilizadvel de 23,7 MVA/16,4 MWh, o
gue permitira a otimizagcao do funcionamento
dos grupos térmicos e a integragcdo de mais
energia “verde”, aumentando assim a quota de
energias renovaveis no mix de producao regional.
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Entrada em exploracao:

Prevista para junho de 2022

Poténcia:

23,7 MVA

Capacidade:

16,4 MWh

Custo Total do Investimento:

9308 857,27 €

Apoio Financeiro através do POSEUR:

6 05075723 €

Programa Operacional:

Sustentabilidade e Eficiéncia de Recursos

Fundo Europeu de Apoio:

Fundo de Coesao (POSEUR)

Objetivo Tematico:

Apoiar a transicdo para uma economia de baixo teor
de carbono em todos os setores

Prioridade de Investimento:

A promocao da producdao e distribuicao de energia
proveniente de fontes renovaveis

Principais Atividades
/Fases em 2021

Assinatura de contrato

Realizacao do projeto de execucao

Fabrico dos equipamentos elétricos

Execucgdo dos trabalhos de
empreitada civil

Realizacdo dos ensaios FAT

Rececao dos equipamentos a ilha
da Madeira

o0 0000

Proximos
PASSOS

Realizacdo da montagem dos
equipamentos

Execucdo dos trabalhos de
eletrificacao

Obtencao da Licenca de Exploracao

Inicio do comissionamento e dos
ensaios SAT

Entrada em servico experimental

Entrada em servico definitivo em
junho de 2022 (previsao)

Fecho da Operacdao em junho de
2022 (previsdo)

14
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2.4.3. SISTEMA OPERACIONAL DE MEDICAO E PREVISAO

APOIO RENOVAVEIS - SOMPAR

Atendendo a crescente integragao de energias
renovaveis no sistema electroprodutor
regional, essencialmente solar e edlica, tornou-
se imperativo assegurar 0s mecanismos
necessarios, com vista a otimizar e tornar
resiliente a capacidade de resposta, seguranca
do abastecimento e consequentes processos de
planeamento, gestao e exploragao do sistema
electroprodutor atual e de futuro.

Como forma de auxiliar o planeamento das
renovaveis despachaveis, a EEM encontra-se
a implementar um Sistema Operacional de
Medicao e Previsao de Apoio as Renovaveis -
SOMPAR.

D ) !M

O SOMPAR, aplicavel as ilhas da Madeira e do
Porto Santo, contempla o desenvolvimento,
implementacao e manutengao de um sistema
operacional de monitorizagao local e remota
(Satélite e Radar) de varidveis atmosféricas e/
ou hidrologicas e a simulagcao da geragcao de
poténcia a partir de fontes de energia edlica,
solar e hidrica, baseada em simulacdes de
processos fisicos que usam técnicas numeéericas
por mesoescala proporcionadas pelo codigo
Weather Research and Forecasting model (WRF)
e complementadas por técnicas de diminuicao
de escala, para aumento da precisao a nivel
regional.

- Bases climaticas globais; - Processos fisicos a diferentes - Planos Despacho de
- Radar; escalas; Producéo a diferentes
Ccmtelie - Correcdes estatisticas horizontes de tempo;

' adaptadas; - Aplicacdes de visualizacdo

- Monitorizagao local.

de poténcia.

Monitorizagcdo | com recurso a diferentes
tecnologias, constitui tarefa fundamental
para proporcionar um acompanhamento em
tempo real, e em permanéncia dos recursos,
disponibilizando informacao de suporte as tarefas
de simulagcao numeérica integradas no SOMPAR e
ao Centro de Despacho da EEM. Destacamos ainda
o estabelecimento de relacdes de longo termo
entre produtos hidrolégicos medidos localmente
(precipitagao total, caudais, escoamento
subterraneo e de superficie) com aqueles obtidos
remotamente com o radar meteoroldgico
gue visam melhorar a exploracdo das centrais
hidroelétricas (além de validar/corrigir o radar) e
por consequéncia as outras fontes de producao.
Em termos de equipamentos de monitorizacao
atmosféricos:

Em novembro de 2020 foi instalado no topo
do edificio da Sede da EEM uma estagcao de
monitorizacdo compacta multisensor, EEMOOT.
O equipamento encontra-se instalado num
mastro tubular com 2m de altura, a operar e
comunicar devidamente com a infraestrutura
computacional do SOMPAR;

- Transformacdo em geracéo em tempo real (Radar;

Modelos; Monitorizacao);

- Analises em retrospectiva de
centrais virtuais.

Em 2022 (1° semestre) serd instalada uma
solucdo compacta multisensor no topo de
um mastro em trelica com 5m de altura,
para monitorizacdao atmosférica, EEMOO2,
na tomada de agua da barragem do Pico da
Urze (BPU), Aproveitamento Hidroelétrico da
Calheta lll.

Exploragdo | proporciona informagao da previsdo
antecipada da geracdao de poténcia das fontes
de producao renovavel, a diferentes horizontes
temporais, o que permite, consegquentemente,
uma gestao antecipada e planeada dos ativos
estratégicos pertencentes a EEM, como por
exemplo, Aproveitamento Hidroelétrico da Calheta
[Il e Centrais de Baterias.

Planeamento | realizados trabalhos de simulacéo
para reproducao em retrospetiva (reproducao do
passado) da geracdo de poténcia de centrais de
fonte renovavel com propdsitos de averiguacao da
variabilidade, garantia de poténcia, capacidade de
regulacao para ajustar, em cada instante no tempo,
a produgao ao consumo.
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2.4.4. PROJETO INSULAE - MAXIMIZING THE IMPACT
OF INNOVATIVE ENERGY APPROACHES IN THE EU

Este projeto foi financiado pelo programa
de investigacdo e desenvolvimento do
Horizonte 2020 da Unido Europeia ao

abrigo do Acordo de Subvengéo n.° 824433

Em 2021, devido aos problemas verificados a
nivel mundial nas cadeias de abastecimento
de componentes eletréonicos apenas foi possivel
instalar um posto de carregamento rapido e
inteligente, ficando os restantes equipamentos
(2° carregador inteligente, cinco carregadores
bidirecionais e sistema de armazenamento de
energia através de baterias) para instalacao e
integragcao na rede elétrica regional numa fase
posterior, que se prevé ser realizada no decorrer
do primeiro semestre de 2022.

Assim, no ambito deste projeto, as principais
atividades desenvolvidas em 2021 foram:

Campanha de divulgacao regional do projeto,
com o objetivo de angariar potenciais
interessados e participantes para as
demonstracdes do carregamento inteligente
e bidirecional;

Organizacao conjunta, com o parceiro ACIF,
de dois webinars sobre mobilidade elétrica;

Desenvolvimento de uma pagina online em
portugués, dedicada a drea da mobilidade
elétrica contendo informacao das atividades a
nivel regional. A mesma conteve o link https://
eeminov.eem.pt/insulae/ para formulario de
candidatura, com inscricbes abertas entre
maio e junho de 2021, para demonstradores
interessados;

Definicao dos regulamentos de participacao
nos demonstradores do carregamento
inteligente e bidirecional;

Instalagcao do primeiro carregador rapido e
inteligente, no Funchal, e inicio da primeira
fase de demonstracdo do carregamento
inteligente, com a participacdo de 25
utilizadores de veiculos elétricos residentes
na Madeira;

Realizacao devisitas técnicas asinstalagcdes de
potenciais interessados, inscritos no projeto
INSULAE, sendo que aos quatro inscritos
com as melhores condicdes técnicas para a
instalagcao deste tipo de equipamentos, foi
cedido um carregador bidirecional de 10 kW;

Preparacao do PT da garagem do Edificio
Sede da EEM para a instalagcao de um
carregador rapido e bidirecional de 50 kW
com tecnologia inovadora Fully SiC;

Preparacédo dos recursos computacionais
no Data Center da EEM para a instalacao de
uma plataforma de gestao de carregamentos
inteligente e bidirecional, assim como de
uma plataforma de gestao de micro-redes.

[ 2.4.5. PROJETO PORTO SANTO - SMART CHARGE ]

No ambito do projeto piloto de carregamento
inteligente, nomeadamente da Iniciativa Porto
Santo Sustentavel - Smart Fossil Free Island,
visando continuar a promocao/incentivo da
mobilidade elétrica, a rede de carregadores
inteligentes manteve-se funcional e disponivel
a novas adesoOes, exclusivamente dedicada a
proprietarios de veiculos 100% elétricos, residentes
no Porto Santo.

Durante o ano de 2021 foram desenvolvidas

melhorias naaplicacao (Web-App)de configuragao
do carregamento inteligente, utilizada por todos
os participantes, assim como no programa de
gestao dos respetivos postos de carregamento. No
final do ano o projeto ja contava com cerca de 45
utilizadores locais.

Adicionalmente, e para efeitos de controlo da
rede Smart Charging, manteve-se em operagao
a plataforma de agregacao através do Centro de
Despacho e Conducao da EEM.
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PRR

Plane de Recuperagdo
e Resiliencia

2.4.6. PROJETOS NO AMBITAO DO PRR - PLANO
DE RECUPERACAQ E RESILIENCIA

Aslinhasgeraisda estratégia de descarbonizacaoda
producao de energia elétrica para a década 2020-
2030 visam metas ainda mais ambiciosas que as
do plano 2020 e passam por criar condicoes para
a operacao do sistema elétrico sem componente
termoelétrica (através da implementacdo de

projetos estruturantes), aquando disponibilidade
de recursos renovaveis.

Visando tal objetivo, a EEM candidatou varios
projetos ao Plano de Recuperagao e Resiliéncia
(PRR), instrumento temporario de recuperacao
criado pelo Conselho Europeu:

REMODELAGAO DA CENTRAL HIDROELETRICA DA SERRA DE AGUA

No ambito da candidatura ao PRR - Plano de
Recuperacao e Resiliéncia, efetuada pela EEM,
em 2021, iniciaram-se os trabalhos preparatorios
para o langcamento, em 2022, do concurso
publico para a remodelacdo da Central
Hidroelétrica da Serra de Agua. Esta intervencéo
contempla os seguintes objetivos principais:

Aumentar a poténcia instalada para 10,8
MW, que resulta do aumento do caudal de
dimensionamento (de 0,75 m3/s para 2,90
m?3/s) e da reducao significativa das perdas
de carga na conduta forcada, bem como
do aumento da eficiéncia dos novos grupos
electroprodutores;

Aumentar a capacidade da EEM em oferecer
servigos de sistema tais como regulacao de
tensao e respostas rapidas em poténcia,
permitindo:

Minimizar quebras de producao
repentinas por parte de fontes de
producao  renovavel intermitente,
nomeadamente edlica e solar;

Contribuir para o funcionamento
do sistema electroprodutor sem a
componente térmica;

Aumentar a producao de energia
elétrica através do aumento eficiéncia
global da central e da reducdo das
perdas do Canal do Norte.

Atendendo ao papel que a Central Hidroelétrica
da Serra de Agua tera no sistema electroprodutor
regional, serd& aumentada a capacidade de
armazenamento atual (cerca de 9 400 m3),
tendo sido considerado no PRR um incremento
minimo de 18 000 M3, contribuindo assim para
o0 aumento do fornecimento de energia por esta
central.

O valor de investimento estimado para a
concretizacao do projeto é de 155 M€,
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DESENVOLVIMENTO DE REDES INTELIGENTES

Visa o desenvolvimento das redes inteligentes
promovendo a descentralizacdo da producao
de energia, assegurando a gestao de um
sistema elétrico cada vez mais complexo, com a
producao para autoconsumo e outra producao
descentralizada, bem como o crescente
desenvolvimento da mobilidade elétrica e
assenta, essencialmente, nas mesmas vertentes,
ja implementadas na iniciativa “Porto Santo
Sustentavel - Smart Fossil Free Island”, que
agora se pretende estender a llha da Madeira,
gue é de muito maior dimensao:

Substituicao de cerca de 130 000 contadores
tradicionais por contadores inteligentes,
associados a uma rede de comunicagoes,
num prazo de 5 anos;

Sensorizacao e telecomando parcial da rede
de distribuicao;

Modernizacdao da rede de iluminagao
publica e no seu sistema de gestao (a
dinamizar em conjunto com as autarquias e
governo regional);

Desenvolvimento de sistemas de
carregamento de  veiculos  elétricos
inteligentes e desenvolvimento do conceito
V2G, enquanto instrumentos de gestao da
procura e do controlo de rede;

Atualizacdo permanente do sistema
avancado da rede de distribuicao (ADMS).

O valor de investimento estimado para a
concretizacao do projeto é de 21,5 M€.

Em 2021 ja foram instalados 10 696 contadores

inteligentes e prevé-se que para 2022 sejam
instalados mais 21 323 equipamentos.

)

(o}

PROJETOS FUTUROS

[ 2.4.7. PROJETO NO AMBITO DO PRR - PLANO DE RECUPERACAO E RESILIENCIA ]

REMODELAGAO DA CENTRAL HIDROELETRICA DA CALHETA |

O Plano de Investimentos da EEM para o periodo
2022-2024 contempla a remodelagcao da Central
Hidroelétrica da Calheta | (CTA 1), que ja conta com
69 anos de exploragao e a reabilitagcao da levada
da Rocha Vermelha, enquanto principal adutor de
agua a esta central, ambas contempladas no PRR.
As intervengdes permitirdo melhorar a eficiéncia
do sistema e o aumento da produgao, decorrente
do aumento de eficiéncia dos grupos geradores
e do aumento do caudal afluente, com as obras
previstas.

A elaboracao dos estudos e projetos associados
a remodelacao da central CTA | iniciar-se-ao no
primeiro trimestre de 2022, prevendo-se efetuar
o langamento do concurso da empreitada de
remodelacao, bem como do inicio dos referidos
trabalhos, no decurso do segundo semestre de
2022.

As infraestruturas abrangidas no ambito da
presente remodelagao compreendem, de forma
resumida, as seguintes:

Ao nivel do edificio:

A substituicao de todo o equipamento
hidromecanico e eletromecanico (turbinas,
alternadores, valvulas, condutas, etc)
associado aos grupos g2 e g3 da central
hidroelétrica;

A substituicdo do sistema elétrico ao nivel
da rede MT, BT, das instalagdes de comando
e controlo e da iluminacdo normal e de
emergéncia;

A remocgao das restantes componentes
elétricasde MT a 30 kV e de 6,6 kV associadas

Ao nivel das cdmaras de carga do Rabacal
e da Rocha Vermelha:

A avaliagdo das intervencdes necessarias
face ao estado de exploracao atual;

O aumento do canal de ligagao a camara de
carga, para efeitos de decantacao;

A instalacdo de equipamento de medicao
de caudais;

A instalagcdo de sistema automatico de
limpeza de grelhas.

Ao nivel das condutas forcadas:

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021 CAPITULO 2

aos grupos gl e g4 da central hidroelétrica,
bem como a remocgao dos transformadores
e equipamentos e sistemas da subestacao
existente.

A avaliacao das condig¢des de seguranca do
edificio e definicdao de eventuais medidas de
correcdo/melhoria;

Obras de conservacéo/reabilitacdo geral dos
espacos a intervir e a desocupar.

A reabilitacdo das tubagens das condutas
forcadas associadas aos escaldes da Rocha
Vermelha e Rabacal, com excec¢ao do trogco
entre o acesso existente no tardoz do edificio
e a secao de entrada da turbina, no qual se
prevé a instalacdo de uma nova tubagem:;

A avaliacdo e eventual reabilitacdo e/
ou reforco estrutural dos bercos/apoios
existentes ao longo da conduta, bem como
a eventual necessidade de construcao de
novos elementos;

Remocao das tubagens das condutas
forcadas associadas ao escalao do Paul da
Serra, incluindo a demolicdo dos macigos e
dos bercos de apoio existentes.

O valor de investimento estimado para a concretizacao do projeto € de 6,0 M€.
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COMPENSADOR SINCRONO

Ve

Pretende-se contribuir para a operagao segura
do sistema elétrico, com recurso integral a
energias renovaveis. O compensador sincrono,
para o sistema elétrico da ilha da Madeira,
terd uma capacidade minima de 15 MVAr
contribuindo para a poténcia de curto-circuito,
inércia natural e regulagcdo de tensdo, em
situacoes de térmica nula, isto é, sem geradores
térmicos ligados a rede, compensando
parte das fungdes asseguradas por estes, em
complemento aos projetos de sistemas de
baterias. Assim, a solu¢cao combinada do novo
sistema de baterias com o compensador
sincrono, vai permitir alcangcar a exploragao
segura do sistema elétrico, num contexto de
producao sem componente termoelétrica.

O valor de investimento estimado para a
concretizacao do projeto é de 4,0 M€,

SISTEMA DE BATERIAS NO ARQUIPELAGO DA MADEIRA

Para o reforco da capacidade da producao de eletricidade renovavel, substituicao da reserva girante e apoio
na gestdo da rede, visando alcancar taxas de producdo de eletricidade renovavel superiores a 50% e a
operacao do sistema elétrico sem componente térmica, em periodos de abundancia de recursos renovaveis,
projetam-se novos sistemas de baterias em cada ilha, com as seguintes capacidades minimas.

Sistema de Baterias
do Porto Santo |l

Poténcia Minima: 7,5 MVA

Capacidade Minima: 12 MWh
no fim de vida (10 anos)

Custo total do Investimento: 10 M€

Fundo: Plano de Recuperagao
e Resiliéncia

Previsdao de conclusao: 2023

Sistema de Baterias
da Madeira |l

Poténcia Minima: 18,75 MVA

Capacidade Minima: 15 MWh

Custo total do Investimento: 12 M€

Fundo: Plano de Recuperagao
e Resiliéncia

Previsao de conclusao: 2023

Enereem

Energins Renoviveis
Grupo CCM

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021 CAPITULO 2

2.4.8. PROJETOS RELEVANTES DAS SUBSIDIARIAS

A ENEREEM - Energias Renovaveis, Lda., constituida em 2 de setembro
de 1998, € uma empresa do Grupo EEM, cujo objeto é a producao de
energia elétrica a partir de fontes renovaveis, com principal incidéncia na
componente edlica.

A ENEREEM é maioritariamente detida pela EEM (92,5%) e é a empresa
com maior capacidade edlica instalada na RAM.

No ano de 2021, a contribuicao de energia renovavel no total da produgao
de eletricidade (2020: 26,2%:; 2021: 32,6%) atingiu o melhor resultado dos
ultimos 14 anos, com destaque para a contribuicao da energia edlica que
atingiu o maximo histdrico, com um incremento de 53,0% (2021: 129,6
GWh; 2020: 84,7 GWh). A energia edlica voltou assim a assumir a lideranca
no Mix energético de fontes renovaveis na ilha da Madeira pelo quinto
ano consecutivo, mantendo a segunda posicao na ilha do Porto Santo.

Com efeito, a contribuicao da fonte edlica para a energia emitida na
rede da Madeira em 2021, ascendeu a 15,6% e no Porto Santo a 2,6%. A
emissao para a rede de energia elétrica dos Parques da ENEREEM (44
904 319 kWh) representou 34,6% do total da emissao edlica da regiao
e um acréscimo de 6,6% relativamente ao ano anterior, tendo o valor
médio anual de vento se situado nos 6,9 m/s, face aos 6,8 m/s registado
em 2020.

Em termos ambientais, a contabilizagcdo das emissdes evitadas pela
exploragcao dos 4 parques do Paul da Serra ascendeu, no ano de 2021, a:
25 464 t de CO,; 68,2 t de SO,; 2784 t de NOy e 3,6 t de particulas, evitando
o consumo de 4 7343 t de fueldleo e 4 966,2 m> de géas natural.

No que se refere ao parque em exploragao no Porto Santo, o ganho
ambiental alcangado foi: 749 t de COy; 2,6 t de SO2;11,0 tde NOy, e 0,3 tde
particulas, evitando o consumo de 1994,7 t de fueldleo.

A ENEREEM langou um concurso publico internacional no final de 2021,
com um valor base de 7 700 000 € para a construcao de um novo parque
eodlico, Loiral lll, potenciado pelo projeto de Ampliacao do Aproveitamento
Hidroelétrico da Calheta, um sistema hidroelétrico reversivel, que permite,
entre outros beneficios, o aumento de capacidade de encaixe de energias
renovaveis, nomeadamente edlica, na rede elétrica da ilha da Madeira.

Este investimento ira reforcar o posicionamento da ENEREEM, como
principal player no contexto das renovaveis na Regiao, a par do seu
relevante papel no equilibrio do sistema elétrico, contribuindo para que
se possam alcangar, com seguranga, os melhores niveis de integragao de
energia edlica em redes isoladas e de pequena dimensao.

No entanto, a crise no mercado das matérias-primas e nos transportes
maritimos, com aumentos significativos de custos, ditaram que o
concurso ficasse deserto, prevendo-se o langamento de novo concurso,
apos revisao dos parametros necessarios, ainda no decorrer do primeiro
semestre de 2022.

Estima-se que este projeto, em conjunto com novos parques eodlicos
de 18 MW instalados por privados em 2021, venham a contribuir para
gue a componente de renovaveis na produgao total de eletricidade na
RAM, atinja os 40%, em 2022/2023, contribuindo assim para aumentar
a componente edlica no mix de producao da ilha da Madeira, reduzir a
utilizacao de combustiveis fosseis e a dependéncia energética do exterior
e, consequentemente, a diminuigdo das emissdées de CO,, entre outros
poluentes atmosféricos.
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A Emacom - Telecomunicag¢des da Madeira, Unipessoal, Lda., 100% detida
pela EEM, foi constituida em 18 de agosto de 1998, com o objetivo de
disponibilizar as infraestruturas de transporte de redes digitais de banda
larga da EEM.

Contact Center

O servigo de contact center serve de plataforma de atendimento aos
clientes de energia da EEM, encontrando-se disponivel 365 dias no ano, das
8h as 24h, e caracteriza-se por uma multipla disponibilidade de fungdes,
capazes de assegurar as exigéncias de regulacao e dos niveis de qualidade
de servigo.

No ano de 2021, o contact center estabeleceu 318 375 contactos,
estruturados pelas diferentes areas de leituras, faturagdo, contratagao,
avarias e atendimento geral.

Telecomunicacgdes - Projeto de ligacdo em fibra ética Funchal
- Sines via cabo de telecomunicag¢des submarino Ellalink

O Governo Regional da Madeira incumbiu a EMACOM de investir numa
nova ligacdo submarina com o continente portugués. Esta nova ligagao
revela-se de especial importancia ja que responde aos desafios atuais
em termos de criacdo de ambiente competitivo e diversificado entre os
operadores privados e promove o estabelecimento de novas tecnologias
como o 5G, ecossistemas IoT, desenvolvimento de centros tecnoldgicos
e datacenters na esfera da administracdo publica, interligados pela rede
atual de fibra 6tica daquele operador. Apods o periodo de realizagdo de uma
exaustiva bateria de testes, por parte do fabricante ASN - Alcatel Submarine
Networks, da Ellalink e da Emacom, as infraestruturas relacionadas com o
projeto do cabo submarino serdo dadas como concluidas, estimando-se
gue a sua operacionalidade venha a ser possivel no decorrer do ano de
2022.

Em 2021, a Emacom manteve a sua oferta de servigos de telecomunicagoes,
baseada numa rede constituida por um ‘backbone’, sobre a qual
desenvolveu uma rede ativa baseada na tecnologia SDH utilizando
“Multiplexers cross-connect’, com uma capacidade instalada de 155Mbit/s
interligados em anel virtual, podendo evoluir para uma arquitetura hibrida,
“ring-mesh” com capacidade de NxSTM1 até STM-4.

Esta tecnologia continua a ser o pilar essencial de sustentacao da rede de
telecomunicagdes da Emacom, dando-se especial importancia na analise
do desenvolvimento de redes FTTC/FTTB/FTTH e implementacao de redes
em tecnologia Metro Ethernet, para a introducao de novas valéncias ao
nivel das redes de acesso. No exercicio de 2021, a Emacom consolidou e
desenvolveu a sua rede de telecomunicagdes, garantindo uma cobertura
mais eficaz e abrangente do territério da Regido Auténoma da Madeira.

O crescimento das ofertas de banda larga, o aumento da velocidade da
Internet e as recentes ofertas em pacote, tém implicado um aumento
substancial da procura de capacidade nos cabos submarinos, por parte
dos operadores de telecomunicagdes. Nesse sentido, a Emacom esta a
desenvolver o investimento relativo a interligagdo por cabo submarino
otico de elevada capacidade, entre a Madeira e o continente, alternativa e
redundante a atualmente existente, que permite aportar maior capacidade,
fiabilidade, seguranga e competitividade ao negdcio das telecomunicagdes,
esperando-se que no ano de 2022 este cabo se constitua como uma
alternativa efetiva para as telecomunicagdes existentes entre a Regiao
Auténoma da Madeira e o continente.

EEM -
Biotecnologia
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Mobilidade Elétrica

No seguimento do processo de atualizagdo tecnoldgica dos postos
publicos de carregamento normal (PCN), em 2018, a Emacom deu inicio ao
processo de atualizagao tecnoldgica de alguns dos seus Postos Publicos de
Carregamento Normal mais antigos (2N - 2 tomadas tipo2, com 3,7 kW AC
por tomada) por novos Postos (2SR - 2 tomadas tipo2, com 22 kW AC por
tomada) mais modernos e potentes, em particular através da instalagcao
adicional de um destes Postos no centro da cidade de Vila Baleira (Porto
Santo) e de outro Posto semelhante, em substituicdo de um Posto
desatualizado, numa zona nobre da cidade do Funchal. Em 2019, foram
instalados dois novos postos de carregamento adicionais (2 conetores DC
50 kW e 1tomada AC 22 kW), nas vilas de Camara de Lobos e de Sao Vicente.

A Emacom viu renovado o contrato de operagao e manutencao do unico
Posto Publico de Carregamento Semirrdpido (2SR - 2 tomadas tipo2, com
22 kW AC por tomada) existente nessa Vila e propriedade do Municipio de
Sao Vicente.

A EEM - Biotecnologia, S.A., 100% detida pela EEM, é a empresa proprietaria
da Unidade de Producao de Biomassa do Porto Santo, que efetua captura
e fixagcdo de CO,, eliminado através do cultivo de microalgas, das quais €
posteriormente produzida biomassa.

O impacte da situagao econdémica e social dos 2 ultimos anos, decorrente
da situagao pandémica da COVID-19, so por si, altamente penalizante para
a generalidade das atividades econdmicas, teve um efeito amplificado
nesta empresa, devido a natureza inovadora do seu processo industrial e
dos produtos que disponibiliza, bem como por ainda se encontrar numa
fase de introducdo no mercado. Apesar do 2° semestre de 2021 ter sido de
recuperagao economica, a atividade da sociedade continuou a sofrer um
impacto fortemente negativo, com reflexo no seu desempenho operacional
e economico-financeiro.

Neste contexto, a producao de biomassa na Unidade ressentiu-se
grandemente, pelo que as partes outorgantes do Contrato Temporario de
Exploragéo em vigor, celebrado no inicio de 2019, a EEM - Biotecnologia S.A.
e a Buggypower Portugal - Gestao e Produgao de Biomassa Lda. acordaram,
ao abrigo das clausulas décima e décima primeira, na necessidade de
revisao das condigdes contratuais, face a redugao significativa ja verificada
na produgao, bem como a incerteza quanto a duragao e reais impactos
desta situacao ao nivel da atividade econémica, de uma forma geral.

A renegociacao das condicdes contratuais, para além do objetivo de
minimizar as perdas para a empresa, foi também norteada por principios
de responsabilidade e sustentabilidade social, com o objetivo de manter os
postos de trabalho que dependem diretamente da sua atividade, uma vez
gue esta Unidade tem um grande impacte socioecondmico na regiao do
Porto Santo, sendo um dos maiores empregadores, com quadros de alto
nivel de especializacao tecnologica.

Todavia, como ainda nao se alcangaram resultados operacionais positivos,
o Conselho de Administragao da empresa, embora reconhecendo a
importancia da captagéo de CO, e o potencial valor da biomassa, entende
gue é necessario reavaliar o modelo de exploragao da fabrica, por forma a
encontrar a melhor solugao que permita cobrir os custos de exploracao e
assegurar o necessario retorno do investimento. Para este efeito solicitou
no inicio de 2022 um trabalho de auditoria/consultoria a uma empresa
especializada, que permitira tomar decisdes relativamente a melhores
solugdes para rentabilizar os ativos.







CAPITULO 3:
E RECONHEC

No ano de 2021, foi efetuada uma Reunido
Extraordinaria de Revisao dos Sistemas de Gestao,
visando inteirar o novo Conselho de Administracao
do ponto de situagao dos mesmos. Tendo o mesmo
considerado relevante a manutencao dos Sistemas
de Gestdao de Ambiente (SCA) da EEM e Qualidade
da CTV (SCGQ-CTV), e aimplementacao do Sistema
de Gestdo de Segurangca e Saude no Trabalho
(SGSST), uma vez que se tratam de instrumentos

cuja pertinéncia, adequacao e eficacia tem vindo
a permitir a Organizacdo a implementacdo de
Estratégias sob um modelo de governance assente
na Sustentabilidade, permitindo atuar de forma
proactiva no uso eficiente de recursos, na reducao
de custos econdmicos e ambientais, procurando,
ao maximo, a fiabilidade, a seguranca e a melhoria
do sistema elétrico fornecido, tendo em conta as
expectativas das parte interessadas.

Em outubro de 2021, foi obtida a Certificacao do Sistema de Gestao de Seguranca e Saude no Trabalho de
acordo com a NP ISO 45001:2019.

o)
'S
IS 2 o @
) < = 5 o)
S o o) 9
- © =~ = =
< wn [aB © 2
_ o o O %
©
= © 0 © G)& 6
c O - © ©
) ° @ @) c 2
- = c © c o w » ©
8 Q o ke o = o > ©
£ e 3 2 2% g8y ¢ © _ _E
Q < o) S 0 o W c o © 38
Q @ [0 5= o} Q o £h
o n o bt [*le) ol s 5 3
£ = o O © [SiNe) O % = o)
9 o © = € © S 9]
< =t T O o © = 3 o) [
o © o® o cz2 5 Z 2 8 a 23 )
o © _
10— Q EEO IE,_ m%ﬂ: EQ_ 8 o T Q@ o ®© %
n O o 23 ) S5 5 5 T © IS_) 2
(iR o R} 8 So0a gz o ) L= Tu e
O < O (O] (O IN) > £
— © o (9] Qg ! 08 © k) o0® ©o ® o
o P 0> ) w2y w8 o = ' > < '
< O ' o < O o © T o
a O kel = O 0 O
o2 O o 9 c?2 %oy 82 @© © @ QO TS @
€z 3 c< cz 283G =4 k] o) o5 g 9
& © o3 ou = c € 2 o c =
g = Lo gW co9= Q0w s = 5 Ly e
oo o o E ba ©g> (o 3] © o0 = 9]
nZ > (= nZ o< <o O a4 o £ oL < (¢]

EEM
Todas as localizacoes

CTV
Ponte dos Socorridos -
S. Martinho, 9000-236 Funchal

EEM - SIAM
Rua do Ribeirinho de Baixo,
Nn°® 33 C, 9445-523 Funchal

EEM - Diregao dos Servico:
de Transporte

Avenida do Mar e das
Comunidades Madeirenses,
n° 32, 9064-501 Funchal

EEM

Avenida do Mar e das
Comunidades Madeirenses,
n° 32, 9064-501 Funchal

Biotecnologia

Estrada Jorge de Freitas
Penedo

9400-240 Porto Santo

18a0 abrigo do Decreto Legislativo Regional n°11/2010, de 25 de junho e de acordo com os requisitos
previstos no Decreto-Lei n° 220/2008, de 12 de novembro.

Politica de Qualidade, Ambiente e Seguranca e Sauide do Trabalho da EEM

Disponivel no site EEM, para todas as partes interessadas, a nossa Politica de Qualidade, Ambiente
e Seguranca e Saude do Trabalho.

Com a alteragao do Conselho de Administracao da EEM, verificou-se a necessidade de rever a Politica
de Qualidade, Ambiente e Seguranca, tendo a mesma sido reeditada e subscrita pela nova gestao de
topo a 26 de agosto de 2021.






CAPITULO 4: RELACOES COM

OS STAKEHOLDERS

A EEM mantém uma comunicagdo continua com
0s seus stakeholders, mediante diversos canais por
forma a auscultar as suas expectativas, envolvendo-
0s na estratégia de empresa numa o6tica construtiva
e de promoc¢ado da melhoria continua, adaptando e
melhorando os procedimentos internos e integrando
as distintas perspetivas nos seus planos de atuagao.

Numa empresa que presta um servico fundamental
a populagao e que se depara com relevantes desafios
ambientais, o seu envolvimento com os stakeholders

envolvimento que, por um lado, possibilita a obtencao
de outputs das atividades da EEM e, de outro modo,
permite a rececao de inputs relativamente as suas
expectativas, por forma a atuar conforme a satisfacdo
dos requisitos.

A comunicagao realiza-se através de multiplos canais,
distinto para cada grupo de stakeholders, com o
objetivo de corresponder as suas necessidades e
expectativas, sendo este relatério o documento
principal de materializacdo desta politica de

é crucial, pela sua importante contribuicdo e transparéncia.
A atividade do stakeholder influencia significativamente (de forma decisiva) a
ay_ Electricidade Alta atuacao da EEM: Pode limitar a sustentabilidade da Organizagao nas varias di-
g2 Madeira mensodes: estratégica, legal e compliance, econémico-financeira e reputacional.

Escala de Relevancia

NIiVEL

RELATORIO DE

Descricdao da Relevancia

percebida em nenhuma das dimensoes.
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CAPITULO 4

Reduzido/ irrelevante impacte ha atividade da EEM. N&do apresenta gravidade

Impacte baixo no desempenho da EEM. Nao tem a sua atividade dependente
do stakeholder e nao sofre impactes negativos significativos.

A atividade do stakeholder influencia significativamente (embora nao de forma

decisiva) a atuacao da EEM: pode pér em causa parte da atividade, contribuir
Moderada 3 : 4 N -

para a melhoria ou para a degradacao das relacoes e da reputagao geral da

organizagao no mercado.

C  Autoridades de saude

Oficio, e-mail Muito Alta

Stakeholders internos @  Stakeholders externos A atividade do stakeholder apresenta forte impacte na atividade da EEM. Colo-
Muito Alta ca em causa a sustentabilidade da organizagao e o bom funcionamento das
L. . N L. . . . atividades e operacgdes.
Conselho de Administracdo Acionista unico ( Governo Regional da Madeira
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. . . . oge . =
Fornecedores internos Parceiros (unidades cientificas e entidades 7 4
de produtos e de servigcos homadlogas - EDA) o g §
Visitas, auditorias, formacao reciproca, Enguadramento legal e orientagdes, encontros o - = "
. ~ v = -
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. ~ . . . o = o
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CAPITULO 5: O DESEMPENHO DA EEM 5.2, MATERIALIDADE

Os indicadores contemplados no relatério de sustentabilidade foram definidos em conformidade com a relevancia
considerada quer para a EEM, quer para os respetivos stakeholders.

5.1 CONTRIBUTO PARA OS ODS

O processo de materialidade encontra-se estruturado nas seguintes fases:

Na Agenda 2030, a Organizacao das Nagdes Unidas A EEM tem responsabilidades no desenvolvimento
definiu um conjunto de ODS e de metas para sustentdvel, assumindo um compromisso e ( Y (1 o N ( h
direcionar a atividade das organizacdes e dos Estados contribuindo diretamente para os ODS apresentados E ﬁ Brior 501 | E s J
nesse domihio. de seguida. U | \dentificar/ atualizar s riorizar os topicos pela 3] esponder aos
-I LL todos 68 tOBICOS 2 O | suarelevancia para o 3 Z | stakeholders
'2 os top 2 | core business da EEM e 2 | mediante Relatério de
. . . . & | materiais relevantes é Kehold. = S bilidad
SAUDE AGUAPOTAVEL ENERGIAS TRABALHO DIGNO 1) et 13 Ko 15 PROTEGERA fa) i | Paraos stakeholaers O | Sustentabilidade
DEQUALIDADE ESANEAMENTO RENOVAVEIS ECRESCIMENTO ECONSUMO CLIMATICA VIDATERRESTRE = I (V]
E ACESSIVEIS ECONOMICO SUSTENTAVEIS J L ) )

s

1
Em 2021, foram ainda identificados para a EEM tépicos materiais, cuja definicao assentou na determinacao da

relevancia de cada topico (ou assunto) tanto para os stakeholders, como para o negodcio, conforme apresentado
na matriz de materialidade abaixo.

Contributo da EEM . o
Matriz de Materialidade

3 SATDE - Manutencgao do seguro de saude a todos os funcionarios da EEM
LA e possibilidade de extens&o as respetivas familias;
_/\/\/\ . Realizacdo de testes de antigénio & COVID-19 nas instalacdes da EEM; (1) Compromisso e gestao das relagdes
4 - Fornecimento de mascaras de protecao individual aos funcionarios; o Compliance

Reducao no numero de acidentes de trabalho.

e Etica e transparéncia

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

Manutencao dos canais de captacao, redes de levadas e aumento da capacidade de

Reducao das Emissdes de Gases com Efeito de Estufa (GEE).

E acumulagao de agua em altitude. @ Gestao das relacdes laborais
., e Gestao dos riscos e das oportunidades
Y
ENERGIAS . ibuica Avei . S - L L.
RENDVAVES Aumento da contribuicao de renovéveis na RAM; 3 © sustentabilidade econémica do negécio
“““'E'S - Implementacao/conclusao de projetos para aumentar o share §
\NL/ , . . .
:@ de renovaveis na RAM; g Ambientais
N - Novos Projetos inscritos e aprovados no Plano de Recuperagao e Resiliéncia. 8 (10) B . .
o o (o) 0 Preservacao e conservacao ambiental
3 [
©
TRABALHO DIGNO o o o 3 (2 ) (14 = AR _
ECRESGHENTD . Condicdes salariais acima da média; 2 o (7] © Promogao da eficiéncia energética
. ~ (1]
N Aumento do numero de contratacoes; 2 o O © Dinamizacio das energias renovéveis
“' Aumento no numero de formacgoes. 2
g (4 (10) Alteragdes climaticas
(]
1 PRODUGAO E
ECONSUMO N L . g
SUSTENTAVEIS - Reducao do consumo de combustiveis fosseis; a
. . .~ . ‘0 1 1 H pad
( x ) . Diminuig3o do consumo de dgua da rede. H © @ Diversidade e integracéo
o
o @ @ . .
o Envolvimento com a comunidade
Q
[=
Ao g o - o
13 Mk % (1) Formacao e qualificacdo de recursos
& humanos

Seguranca e saude

,
|\

Relevancia dos tépicos materiais para EEM

15 [Roresea - Participacgao e colaboragao da EEM na Candidatura das Levadas da Madeira a
VIDATERRESTRE . s
patrimonio da UNESCO:;
‘., - Monitorizacdo Ambiental em Fase de Exploragcao - Aproveitamento Hidroelétrico da A area da matriz identifica os temas materiais, sinalizados por dimensao ESG: ambiental, social e governance e
. — Calheta lll. inclui ainda os topicos materiais econémicos nao financeiros.
J
Os proximos capitulos do relatério estao organizados de acordo com as dimensdes ESG e incidem sobretudo nos

Ao longo do capitulo 5.2. Materialidade sao apresentados por cada topico material os ODS associados. temas materiais identificados, apresentando os resultados macro, cujo detalhe se complementa com o anexo |l.
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EGONOMICO 5.21 GOVERN/

o

COMPLIANCE

Os orgaos de gestdo da EEM estdo totalmente
empenhados em atuar de forma transparente na
sociedade, ampliando este comprometimento as
estruturas funcionais e a todos os colaboradores.

Por um lado, o cumprimento dos requisitos legais é o
ponto de partida para o fomento de uma sociedade
mais justa e igualitaria; por outro lado, uma atuagao
com vista a concretizacdo de respostas de acordo

com as necessidades e expectativas dos nossos
stakeholders configura-se como o nosso estandarte.
A identificagao de riscos para controlo dos mesmos,
assim como a identificagcdo de a¢des de mitigacao e
de resposta rapida procuram, também, responder a
imperativos de compliance com que nos deparamos
Nna gestao da EEM.

ETICA E TRANS

As relagcdes humanas na construcdo da sociedade
sao fortemente impactadas pela atuacdo das
instituicoes. Cientes de que uma conduta marcada
por principios de ética e de transparéncia se
transforma na criagdo de mecanismos que
promovem o desenvolvimento sustentavel e
a evolucdo das comunidades tornando-se um
modelo a seguir, a EEM desenvolve atividades
internas de supervisao, acompanhamento e
controlo das operacdes de forma justa, tendo em
consideracao a separacao de poderes.

Com a implementacdo do nosso Cédigo de Etica
e Conduta, comprometemo-nos perante todos os
stakeholders a apoiar toda a atividade apenas e
tdo somente em negodcios e relacdes éticas. Este
codigo € aplicado a todos os membros do érgao de
administracdo e aos restantes recursos humanos,
sem embargo de fatores como atividade exercida,
vinculo a empresa ou posicao hierarquica.

GESTAQO DE PA

No relacionamento com os colaboradores,
clientes, sociedade e outros intervenientes, a EEM,
através deste relatdrio, disponibiliza informacdes
e estabelece normas em relagcdo a sua atuacao,
particularmente no que que respeita a questodes
alusivas a igualdade e a nao discriminacao,
confidencialidade, seguranca, saude, higiene e
bem-estar, assédio, utilizacdo de drogas,
estupefacientes e dlcool, qualidade do servico,
protecao de dados, lei e regulagcao, suborno,
corrupgao, conflito de interesses e relagcdes externas.
Com vista a assegurar o correto entendimento
das normas segundo a missao e os valores
da empresa, a Direcao de Trabalho e Servicos
Juridicos é responsavel pelo acompanhamento
da aplicabilidade do Cédigo de Etica e Conduta,
assim como a supervisao da Auditoria Interna, néo
se aceitando quaisquer praticas desvirtuantes na
gestdo e na operacao da EEM.

Na defesa de interesses de sustentabilidade nos
diferentes dominios da sociedade - econdmico,
politico, social, ambiental e profissional - a
EEM estabelece boas e estaveis relagcdbes com
as entidades representantes dos trabalhadores
(sindicatos), fundamentando-se na sedimentagao
de um vinculo construtivo, promotor de valores
dignos e de uma conduta cordial e adequada.

A EEM conta com uma Convencao Coletiva de
Trabalho com dois sindicatos e uma Comissao de
Trabalhadores®.

Todos os colaboradores contemplados no exercicio
de fungodes a 31 de dezembro de 2021 da EEM estao
abrangidos pelos acordos de contratacao coletiva.

ACORDOS

O Acordo de Empresa (AE) existente entre a EEM e
o Sindicato dos Trabalhadores da EEM, data de maio
de 1981, sendo objeto de ajustes ao longo do tempo.
Em margo de 2017, com a publicagdo no Jornal
Oficial da Regido Auténoma da Madeira (JORAM),

foi consolidado o AE onde sao incluidas as alteracoes
consequentes dos ajustes efetuados.

O AE entre a EEM e 0 SINERGIA - Sindicato da Energia,
foi celebrado em julho de 2017 no JORAM.

I ° Acordos de empresa: a) Entre a EEM e o Sindicato dos Trabalhadores do Setor
do Arquipélago da Madeira, publicado a 20 de margo de 2017, no Jornal Oficia
SINERCIA - Sindicato da Energia, versao consolidada, publicado a 18 de julho d

s D

Associacao sindical constituida
pelos trabalhadores que
exercem a sua atividade no
setor de producao, transporte e
distribuicdo de energia elétrica
na RAM. Tem como objetivo
principal a organizagdao de
trabalhadores por forma a
garantir a defesa dos seus
direitos coletivos e individuais,
assim como, de promover e
apoiar as agoes que conduzem
a satisfacao dos seus associados.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021  NCABTUIGEN

Sindicato da Energia que tem
como missao a promogao da
defesa dos direitos e interesses
dos trabalhadores no sentido
da procura do seu bem-estar
social, econdmico e intelectual.

CTEEM -

Comissao de Trabalhadores
da EEM, constituida por
trabalhadores para defesa dos
seus interesses e direitos.




5.2.2. RESPONSABILIDADE ECONOMICA

ENERGIAS PRODUGAO ACAD
RENOVAVEIS 1 ECONSUMO 13 CEIM[\TICA

ECONOMICOS

QO

E ACESSIVEIS SUSTENTAVEIS

GRI 201: Desempenho Econémico

GRI201-2: Implicag¢ées financeiras e outros riscos e oportunidades perante as alteracdes climaticas

A EEM foca-se na producao, abastecimento
e fornecimento de energia, assente num
desempenho econdmico com resultados positivos,
tendo presentes riscos que podem afetar a sua
atividade:

Afetacdo no abastecimento de combustiveis a
RAM;

Afetacdo das instalagdbes por fogos que
influenciem o armazenamento de combustiveis
e as proprias instalagdes;

Deslizamento de terras;
Aumento das atividades de reparacdo, em face
da idade dos ativos (CTV Il), para reposicao do
funcionamento normal;
Indisponibilidade da CTV podera ditar a
necessidade de criacdo de um plano de

contingéncia;

Reducéao da capacidade de retencao de dgua em
30% até final do século;

Risco bioldgico.

Por forma a atuar nos riscos inerentes ao desempenho econémico, mitigando-os, a EEM define e implementa
acoes no sentido de identificar oportunidades de atuagao para aumentar a adaptagao da empresa.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021  [KeN=fvEess)

O salario mais baixo das mulheres é de 904,00€ e dos homens é de 877,00€.

Racio Salario mais baixo e salario minimo 2021

Mulheres

L Homens

1,29 J

5.2.3. RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

AGUAPOTAVEL ENERGIAS 12 PRODUGAO 15 PROTEGER A
VIDATERRESTRE

ESANEAMENTO RENOVAVEIS ECONSUMO
E ACESSIVEIS SUSTENTAVEIS

| ~
GRI 301: Materiais

GRI 301-1: Materiais utilizados

Os materiais utilizados sao adquiridos junto de
fornecedores externos. Sao considerados todos
aqueles usados na atividade industrial da EEM

Mix de Producdo RAM

No ano de 2021, a contribuicao da energia
renovavel no total da producdo de eletricidade
atingiu o melhor resultado dos ultimos 14 anos,
tendo registado um aumento de 6,4% face ao ano
anterior (2020: 26,2%; 2021: 32,6%). De destacar
também que a contribuicdo da energia edlica
atingiu o maximo histoérico de 28 anos.

Assim, e analisando o mix de producao de energia
elétrica emitida em 2021 - cujo total rondou 859,4

AMBIENTAIS

- renovaveis e nao renovaveis - na producao de
eletricidade. A sua determinagdao assenta na
contabilizagdo por consumo direto.

GWh - observa-se, comparativamente a 2020, uma
maior preponderancia das fontes edlica (+53%),
hidrica (+27,9%) e fotovoltaica (+6,5%) e térmica gas
natural (+15%), em detrimento de todas as outras
fontes, nomeadamente de origem térmica Diesel
(- 10,1%) e de Residuos Sélidos Urbanos (-13,9%). O
total do aumento do recurso a fontes de energia
renovavel representa um decréscimo de emissdes
de CO, de 26 462 t.

15,08%
45,43% 4,08% | ® Eodlica
i i 9,59%
( Gestao das relacoes laborais ] : @ Hidrica
AEEMem 2021 registou em toda asua atividade um da EEM tem-se verificado que o seu aumento tem @ Outras
total de 653 recursos humanos, nimero que reflete sido constante ao longo dos anos, assim como o
o contributo significativo para a empregabilidade e saladrio minimo regional.
aeconomia regional da RAM. Quanto a base salarial ‘ Residuos Sdlidos Urbanos
Gas Natural
2019 2020 2021 | Var. ®
Base Salarial Média EEM 1905,03€ 1934,19€ 2 040,20€ 5% .
() Diesel
Salario Minimo Regional 615,00€ 650,88€ 682,00€ 5%
Salario Minimo Nacional 600,00€ 635,00€ 665,00€ 5% . ) ) ) i ,
Num momento em que se ambiciona a da energia renovavel. Neste sentido, é possivel
Racio Regional 3,10 2,97 2,99 1% neutralidade num curto prazo, a EEM procura observar uma diminuicdo continua desde 2019 para
T ] . reduzir a sua utilizacao de combustiveis fésseis e o combustivel fueldleo, existindo uma varidncia de
_Racio Nacional 3,18 3,05 3,07 1% ) apostar na producdo de energia elétrica através -16% de 2020 para 2021.
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Consumo de Recursos Ndao Renovaveis (t)

70 496
55194

46 500

22 812 22902 Z2eLe
2 325 1731 1810
2019 2020 2021

= Fueldleo = Gasoleo = G3as Natural
CTVvV CTPS

40% 59%

e Fueldleo = Gasdleo == Gas Natural

O combustivel mais utilizado e significativo nas
centrais da Vitoria e do Porto Santo é o fueldleo. No
entanto, e com vista a descarbonizacao da industria,
a EEM privilegiou a utilizacdo de gas natural em
detrimento do fueldleo.

Consumo de Recursos Renovaveis (t)

= Fueldleo = Gasdleo

Noquedizrespeitoaoconsumode recursos renovaveis
verifica-se uma predominancia da producdo de
energia através das fontes edlica (+53%) e hidrica
(+27.9%) face a 2021, refletindo-se num aumento de
7% e 11% nos volumes de ar e agua, respetivamente.

1,33E+13 L17E+13 1,25E+13
5,70E+07 7,59E+07 8,46E+07
2019 2020 2021

—— Agua (m3)

Ar (M3) e

Consumo de Recursos Nao Renovaveis

Em 2021 existiu a necessidade de revisao dos
valores relativos ao consumo de papel da EEM,
sendo os mesmos retificados de acordo com novas
varidveis e férmulas, como o ajuste de valores
atribuidos a faturacao por cliente e as formulas de
calculo do consumo interno de papel e de arvores
equivalentes.

Neste seguimento, o ajuste de valores efetuado
na faturacdo (atribuicdo de um valor de 13 folhas/

1882 032

350 376

1686 748 1478 784

669 560
665 670

2019 2020

- N° de folhas afetas a faturacéo

N° de folhas impressas internamente

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021 CAPITULO 5

cliente ao invés de 1 folha/cliente), levou a um
aumento significativo expectavel do numero de
folhas impressas (27%) e do numero de folhas de
faturacao por cliente (26%).

Relativamente ao numero de folhas impressas
internamente em 2021, também consequente da
revisao da formula de calculo, levou a uma reducao
substancial na ordem dos 48% face a 2021, tal como
o numero de folhas impressas por funcionario.

10
12

994 1029

2019 2020

= N° de folhas faturagéo / cliente

N° de folhas impressas/ funcionario

Em consequéncia do ajuste efetuado ao nivel do consumo de papel na faturagao relatado anteriormente,
verifica-se um aumento de 2020 para 2021 de 9% no numero total de arvores equivalentes'©.

N° Total de Arvores Equivalentes

Objetivos Triénio 2020-2022

2020 - 2021

Reduzir em 7% a quantidade
de papel adquirido entre 2020
e 2022 com uma taxa de pelo
Mmenos 2% por ano.

1502 (-2%)

Controlaro | Aumentar em 15% as adesoes

consumo
de papel

2020

a fatura eletronica até ao final | 5 624 (+8%)
de 2022 (2020-2022).

Reduzir em 7% o n° de
impressoes entre 2020 e 2022
com uma taxa de pelo menos
2% por ano.

700 751 (+5%)

101 &rvore equivalente = 8 333 folhas




GRI 302: Energia

GRI 302-1: Consumo energético dentro da organizacao

Em 2021, o consumo total de energia da EEM foi de 12 565 MWh, representando um decréscimo de 8% face ao
consumo de 2020.

Consumo de Eletricidade 2019 2020 2021 | Var.
Consumo de eletricidade (MWh) 15 760 13 685 12 565 -8%
Consumo de eletricidade/energia .

oroduzida na EEM (MWh/GWh) 20 29 26 o
Consumo de eletricidade 2% 2 19 -8%

. (MWh/funcionéario)

g

Objetivos Triénio 2020-2022 2020 - 2021

Racio Energia Consumida / Energia Elétrica 26
Produzida < 35 (kWh consumido/MWh produzido)

Controlo da Energia

Consumida
Réacio Energia Consumida / funcionario < 26 (kWh/ 19
funcionario)

. J

A queda de 1% na produgao de energia de fonte térmica sobre o ano anterior é resultante do ascendente aumento
da producao de energia através de energias renovaveis.

Energia produzida [GWh]

GRI302-2:Consumoenergéticoforadaorganizacao

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021 CAPITULO 5

No consumo energético fora da organizacao é contabilizado o consumo de combustiveis - gasolina e gasdleo
- e de eletricidade pela frota automovel da EEM, através de consumo direto e de abastecimento elétrico,

respetivamente.

7 555,00

218 183,00

5 622,00

208 534,92

201 705,00

2019 2020 2021

e Gasolina (t) == Gasdleo (t)

Durante o ano 2021, a EEM adquiriu 6 novas
viaturas elétricas por forma a diminuir a utilizacao
e dependéncia das viaturas a combustiveis fésseis.
Acao esta que se reflete na quantidade de consumo
geral de gasdleo e gasolina na frota automovel,

36 594,00

29 426,00
29 613,74

2019 2020 2021

Eletricidade (KWh)

respetivamente, e um aumento do consumo de
eletricidade de 24%.

Concludentemente, as emissées de CO, espelham
0s consumos existentes ao longo de 2021, existindo
uma reducao ao nivel dos combustiveis fésseis,

Energia produzida na CTV 458,48 387,29 363,42 -6% a qual tem vindo a diminuir ao longo dos anos. gasoleo (-3%) e gasolina (-18%), e um aumento no
i duzid 5 ) De 2020 para 2021 constatou-se uma reducao gue respeita a energia elétrica (17%).
Energia produzida na CTPS 32,20 30,3 33,03 9% de 3% e 17% no consumo de gasdleo e gasolina
| Energia total produzida na EEM 531,18 478,73 475,35 -1% )
Emissodes Frota CO, (t) 2019 pLoylo) 2021 | Var.
Gasdleo 577,00 551,48 533,00 -3%
Consumo de Recursos Ndao Renovaveis (t) ]
Gasolina 18,00 15,85 13,00 -18%
132.72 Energia Elétrica 8,90 7,42 8,70 17%
L Total Emissodes 603,90 574,75 554,70 -3%
115,29
97,90 Consumo de recurso/km percorrido 2019 pLoylo) 2021
Gasdleo (I/km) 0,103 0,106 0,106
42,95 47,84 55,05 Gasolina (I/km) 0,071 0,068 0,069
. Energia Elétrica (kWh/km) 0,175 0,174 0,177 )
4,38 3,62 3,81
Objetivos Triénio 2020-2022 2020 - 2021
2019 2020 2021

Controlo do Consumo
de Combustivel fossil

Réacio 1/100 km na frota a gaséleo <10,5 10,44
= Fueldleo = Gaséleo == G3as Natural
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GRI 302-3: Intensidade energética

A intensidade energética da EEM é calculada tendo em conta o total de TEP por volume de negdcio,
englobando todos os recursos utilizados no consumo energético dentro e fora da empresa.

Racio de intensidade energética (TEP/M€)*

0,514
0,483

0,394

2019 2020 2021

Racio de intensidade carbénica (tCO,e/M<€)

1,6

2019 2020 2021

* A conversdo do consumo energético para TEP segue as diretrizes estabelecidas na tabela 1 do Despacho n.° 17313/2008.

Objetivos Triénio 2020-2022

2020 - 2021

Controlo racio
de Intensidade
Energética

Réacio de intensidade energética < 0,6 (TEP/M

GRI 303: Agua e Efluentes

GRI 303-1: Utilizacdao de agua como recurso partilhado

A EEM depende de recursos naturais para as suas
atividades operacionais, sendo a disponibilidade
de agua um fator fundamental para a produgao de
energia. Consciente que a agua € uma das bases
para um futuro sustentavel, a EEM preocupa-se e
mantém o compromisso da sua utilizacao de forma
responsavel, consciente e racional considerando
todos os cenarios sociais, econdmicos e ambientais.
Em 2021 foram captados 155 394 m3 de dgua de
furo, 10% a mais que 2020, devido ao aumento da

155 258 141751 155 394

- am__—

20 430 19 529 18 084

2019 2020 2021

= Agua de rede (m3)

e Agua de captacao de furo (m3)

producao de energia térmica através do gas natural.
Quanto a agua da rede, fruto da implementacao
de medidas de consciencializagao e de objetivos
ambiciosos, verificou-se uma reducao de 7%
no sentido de diminuir o racio deste recurso
consumido por funcionario.

A variacao de agua turbinada para a producao de
energia hidrica também sofreu um aumento, de
11%, reflexo do aumento da producdo de energia
das centrais hidroelétricas.

75 894 560 84 597 079

57 006 510

2019 2020 2021

= Agua turbinada (m?3)

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021 NCABTUISEN

116 582

2019 2020 2021 pAOYA

Consumo de agua turbinada (m3)/ Energia
Produzida (CWh)

Consumo de agua do furo (m3)/ Energia
Produzida (CWh)

Consumo de &gua da rede (m3)/ Energia
Produzida (GWh)

Objetivos Triénio 2020-2022

Réacio Consumo de dgua do furo/energia produzida <

3
a 350 m3/GWh produzido (CTV) 428 m3/GWh

Otimizacao do
consumo de agua

Racio dgua rede consumida/funcionario <29 m3
/funcionario

24 m3/funcionario

Garantir um uso
eficiente de recurso Otimizacao da utilizagdo do recurso, mantendo um
hidrico para a racio m3/kWh produzido < 1,4

producao de energia

1,1 m3/kWh




GRI 303-4: Desca

Em todas as operacdes em que existe descarga de
agua ou efluentes, a EEM estabelece um controlo
para que essa atividade seja realizada de acordo
com os seus procedimentos internos e legislacao
aplicavel. A EEM tem como compromisso garantir
que o retorno de agua seja feito em condigcoes
adequadas para o meio ambiente e populagao em
geral, embora nao existam descargas de agua que
possam afetar significativamente o sistema hidrico
ou a biodiversidade local.

Em 2021, em consequéncia da diminuicao de 7%
da agua da rede levou a uma reducao do volume
de agua residual domeéstica na CTV (-2%) e CTPS
(-17%). Consequente do aumento da producao de

Descarga de agua residual industrial (m?3)

512,00 98,00
541,00
971,0(
571,0( 286,0!
2019 2020 2021

— CTV — CTPS

energia através de energias renovaveis constatou-
se, na CTV, uma diminuigao significativa do volume
de agua residual industrial descarregada por
energia produzida, -24%. Pelo contrario, na CTPS
verificou-se um aumento de 2020 para 2021 de
212% de descarga de agua residual industrial por
energia produzida, consequéncia da realizacao
de acdes de manutencdo e reparagdoes com
substituicao de varios equipamentos na Estacao
de Tratamento de Aguas Residuais Industriais
(ETARI) da CTPS, nomeadamente substituicao do
contador de caudal. Importa referir que o valor de
2020 nao traduz a realidade da CTPS, pelo facto de
o contador se encontrar avariado a data do reporte.

Descarga de agua residual doméstica (m3)

\ ¥ L
B 89,60 45,00
191,0( 222 4 184,01
2019 2020 2021

— CTV == CTPS = Outras Instalagdes

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021 E

Volume de agua residual industrial descarregada por energia produzida (m3/GWh)

17,7

NE/

,66

2019

Objetivos

Controlar volum
de agua residual
industrial
descarregada/G\
produzido

Relativamente a distribuicdo do volume total de dgua doméstica, é efetuada por destino, considerando as
descargas programadas e ndo programadas apos tratamento das aguas residuais industriais e domésticas.

29,4
,62 *‘181
2020 2021
— CTPS

Volume de agua residual doméstica por destino (m3)

5 707,22

2019

- FOSsa Sética

4 097,

4 402,

2020 2021

= Coletor Municipal
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Derrames significativos

Durante o ano 2021 nao se verificou a ocorréncia de
derrames significativos de substancias perigosas na
EEM. A EEM garante um controlo e monitorizagao
de todos os derrames (substancias quimicas, 6leos
e combustiveis) que possam acontecer nas suas
instalagdes, através da implementacao de boas
praticas que proporcionam a eliminagao ou reducao
dosimpactes que possam estarassociados aacidentes
envolvendo substancias perigosas (SEVESO).

Desta forma, a EEM mantém implementado no seu
sistema procedimentos em caso de ocorréncia de
acidente ou emergéncia ambiental ou de seguranca,
como em caso de derrame. Estes procedimentos
sao comunicados aos colaboradores, mantendo-os
habilitados € com conhecimento adequado para
a sua colocagdao em pratica através da realizagao de
simulacros.

Objetivos Triénio 2020-2022

Minimizar o risco
de contaminacao
do ar,da agua edo

Minimizar a ocorréncia de derrames com ocorréncia de
zero derrames (que extravasem a instalagao).

2020 - 2021

0 derrames

solo por atividades
desenvolvidas

na EEM.

caleiras pluviais.

Minimizar o risco de contaminagao de agua pluvial com
ocorréncia de zero derrames no triénio com origem nas

O derrames

GRI 304: Biodiversidade

GRI 304-2: Impactos significativos das atividades, produtos ou servi¢cos na biodiversidade

A EEM compromete-se com a conservagcao da
biodiversidade na gestdao das suas atividades.
Integrada em relagdo ao cumprimento da
legislacao ambiental, com foco na utilizagao
racional dos recursos naturais, as atividades da EEM
sao submetidas a processos de auditorias internas
e externas, as quais sao utilizadas como ferramenta

de melhoria continua do sistema no seu geral.
Com o objetivo definido de obter um balanco
positivo entre os impactes negativos e as
retribuicbes ambientais realizadas e promovidas
neste sentido, a EEM compromete-se com os
objetivos apresentados de seguida.

DA MADEIRA da UNESCO

Ike_\)fadas

Desde 2017, que as “Levadas da Madeira” integram
a Lista Indicativa de Portugal a Patrimdnio Mundial,
preenchendo assim um pré-requisito indispensavel
para a candidatura de Bens a Patrimoénio da
Humanidade, ou seja, a Patrimdnio Mundial sob a
égide da UNESCO.

A partir de 2020, por decisdo do Governo Regional
da Madeira, através da Secretaria Regional
de Ambiente, Recursos Naturais e Alteragdes
Climaticas (SRAAC), foi iniciada a preparacao da
candidatura “Levadas da Madeira” a Patrimoénio
da Humanidade, tendo a primeira versao sido
entregue pela SRAAC, a Comissao Nacional da
UNESCO, em fevereiro de 2022.

‘As Levadas da Madeira, .., representam um
multifuncional sistema de canais de transporte de
dagua, que sdo usadas para o consumo humano,
para airrigacdo agricola e demais regadio, para a
acdio de engenhos tradicionais, para a producdo
de energia elétrica e para usufruto da natureza,
atraveés do pedestrianismo. Usando a gravidade,
as dguas sdo captadas nas nascentes da floresta
primitiva e contornam abruptas montanhas
com 0s canais a céu aberto ou em tuneis
escavados, alguns deles exclusivamente com
a forca bracgal, para serem entregues em
diversos pontos da ilha, consoante a sua
finalidade.“N

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021 CAPITULO 5

Colaboracdo da EEM na Candidatura das Levadas
da Madeira a Patrimonio Cultural da Humanidade

AEEM-Empresade Electricidade daMadeiraea ARM
- Aguas e Residuos da Madeira, Entidades Gestoras,
sdo detentoras da esmagadora maioria da Levadas
(do proéprio canal) e integraram a equipa técnica
para apoio na elaboragdo da Candidatura, através de
pontos focais. Em zonas de perimetro Florestal, e em
Percursos Recomendados, as esplanadas das levadas
sdo da competéncia/responsabilidade da Entidade
Gestora IFCN - Instituto das Florestas e Conservacao
da Natureza.

A candidatura das Levadas da Madeira inclui oito
levadas representativas das 103 levadas principais, de
gestdo publica, totalizando 25,20 ha, abaixo elencadas.

Levada Candidata

Levada do Rei
Levada do Caldeirao Verde

Levada da Serra do Faial

Levada dos Tornos

Das 8 levadas candidatas, 4 encontram-se sobre a gestao da EEM, que tem como principal fungao

gerir os canais para que a agua possa ser encaminhada para fins multiplos, nomeadamente, consumo
domeéstico, irrigacao agricola, demais regadio e producao de energia hidroelétrica em diferentes
Centrais Hidroelétricas, contribuindo com uma parte importante para a producao de eletricidade da
ilha da Madeira. Assim, para a EEM, as Levadas constituem “Caminhos de Energia”.

Levada do Levada do
Alecrim Norte

Levada do Levada das

Levada Risco 25 Fontes

Data de Construcao 1835-1860 1852-1890 Séc. XVIII - 1953 1947-1952

Relatar o seu
desempenho ao nivel de
biodiversidade,
confirmado
por entidades
independentes, e
potenciar consultas

Comprimento (km)

Gestor do Canal Empresa de Electricidade da Madeira S A. - EEM S A

Instituto das Florestas e Conservacao da Natureza IP-RAM -
IFCN IP-RAM

Implementar medidas
que potenciem
impactes positivos
na biodiversidade e
diminuem os impactes
negativos

Incorporar em todas as
etapas da sua atividade
a avaliacdo dos impactes

na biodiversidade
Cestor do Percurso

Consumo domeéstico, irrigagao agricola, demais regadio,
producao de energia hidrica, pedestrianismo

Funcgao do Canal

Central
Hidroelétrica da
Serra d'dgua

Central Hidrica Central Hidrica
Calheta l e lll Calheta l e lll

Produgao de Energia - Central
Central Hidroelétrica Hidrica Calheta
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Acresce que ao longo dos varios quildbmetros de
percurso das levadas geridas pela EEM, existem
as casas de guarda de canal, onde pernoitam os
trabalhadores afetos a empresa, que tém a funcao
de desobstruir e limpar os canais que transportam a
agua até as centrais hidroelétricas, garantindo assim
as condicdes apropriadas do seu funcionamento.
Encontrando-se parcialmente em zona de floresta
Laurissilva, que constitui Patrimdnio Natural da
Humanidadedesde1999,eportantoinseridasemzonas
de elevada importancia ao nivel da biodiversidade,
no Parque Natural da Madeira e na Rede Natura
2000, torna-se necessaria uma monitorizacao didria
e intervencdes imediatas por parte da EEM, que
obedecem a regras e procedimentos especificos
com o objetivo de minimizar os impactes na
biodiversidade local e ao mesmo tempo salvaguardar
as suas multiplas fungoes.

As Levadas da Madeira, pela sua construcao e
localizagdo, estao sujeitas a riscos acrescidos que
ultrapassam a capacidade de prevencao, ou de
controlo e prevencao, por parte das empresas
gestoras dos canais, a ARM e EEM, sendo apenas
possivel intervir em fase de mitigacao da ocorréncia.
Uma das principais causas para o aumento dos
riscos a que as levadas se encontram expostas sao

as Alteracoes Climaticas. Os eventos meteoroldgicos
extremos, provocam deslizamentos de terra e
degradacao do talude natural, onde as levadas se
inserem, dificultando a manutencao dos canais e
percursos. Os periodos de calor extremo, conjugados
com os maus anos hidrolégicos, provocam periodos
de caréncia hidrica, que afetam diretamente a
producdo de energia hidroelétrica na regido, com
consequéncias diretas no ambiente e nas metas
ambiciosas de alcance da neutralidade carbodnica.
No sentido de adaptacdo e mitigacdo a estas
situacdes, a EEM tem vindo a implementar projetos
com o objetivo de aumentar as reservas de agua
em altitude, nomeadamente com a construcdo
do Aproveitamento Hidroelétrico da Calheta Il
prevendo-se igualmente a existéncia de um caudal
ecoldgico, para salvaguarda da fauna e da flora nos
leitos das ribeiras circundantes ao projeto.

No ambito do PRR foram aprovados os projetos
de Remodelacao das Centrais Hidroelétricas da
Serra de Agua e Calheta |, que irdo contribuir para
a recuperacdo/ampliacdo dos canais adutores e
condutas, aumento da poténcia instalada reforcando
a producao de energia hidroelétrica e permitindo a
continuidade de exploracao destas duas Centrais.

GRI 305: Emissoes

GRI 305-7: Oxidos de Azoto (NO,), Oxidos de Enxofre (SO,) e outras emissdes atmosféric:

Portugal assumiu o compromisso de atingir a
neutralidade carbdnica até 2050, por forma a
contribuir para as metas globais e europeias
assumidas na execucao do Acordo de Paris.
Cumprir este objetivo exige um esforco de todos
os setores para reducao das emissdes de GEE
e implica a implementagcao de metas rigorosas

Emissoes Atmosféricas

(medicao direta) (t)

de descarbonizacao, implicando o aumento das
energias renovaveis e da eficiéncia energética.
Com este objetivo em mente, a EEM tem diminuido
o seu total de emissdes atmosféricas, verificando-se
no geral uma diminuicdo de 6% relativamente ao
ano 2020.

Dioxido de carbono, CO, 301 241 250 621 236 920
Didxido de enxofre, SO, 971 760 657
Oxidos de azoto, NOy 4 256 3224 2691
Particulas, PM;q 61 49 39
f/loer;;r:\(ijcség’sc%r\giél\lr&cos Volateis Nao 125 94 74
Total Emissoes (t) 306 654 254 748 240 381

GRI 306-3: Residuos Gerados

A gestao de residuos desempenha um papel
importante nas organizagcdes e nas sociedades
como um todo.

A EEM, no ano 2021, produziu um total de
2530,3 t de residuos, verificando-se um aumento

16% 84%

Residuos perigosos (kg)

== Residuos ndo perigosos (kg)

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021  [ReAsIVEe):

GRI 306: Residuos

significativo ao nivel na quantidade de residuos
perigosos produzidos (192%). Tal aumento deveu-
se a operacao de Remediacdo de Solos dos
Socorridos, que levou a remocgao de uma grande
guantidade de solos contaminados.

2113 826
877 764
724 664
sss o ————
351 286 416 495
2019 2020 2021

Residuos perigosos (kg)

— Residuos ndo perigosos (kg)

Similarmente a anos anteriores, em 2021, a maioria dos residuos produzidos (98%) provém das atividades
industriais da EEM. Sendo que, apenas 56% da producao total de residuos foram sujeitos a operacdes de
valorizagao, pelos motivos ja mencionados anteriormente.

= Residuos Industriais (kg)

—— RSU (kg)

2 475 40(
1255 813
1010 765
80 862 65 185 54 887
2019 2020 2021

=== Residuos Industriais (kg)

—— RSU (kg)
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44% 56%
: 1206 110

130 565

80 203

1420 112

1110 348

Residuos Eliminados

Residuos Valorizados

Objetivos Triénio 2020-2022

Reduzir em 5% a quantidade de residuos enviados
para operacdes de eliminacao entre 2020 e 2022

N com uma taxa de pelo menos 1,5% por ano.
Controlar a gestao de

2019 2020

2021

Residuos Eliminados (Kg)

Residuos Valorizados (Kg)

2020 - 2021

1110 toneladas
(+1284%)

residuos produzidos _ . ) .
Reduzirem 10 % a quantidade de residuos perigosos

produzidos na EEM entre 2020 e 2022 com uma taxa
de pelo menos 1% por ano.

2 114 toneladas
(+ 192%)

|\

GRI 307: Conformidade Ambiental

Passivo Ambiental dos Socorridos

Em junho de 2020, no decorrer da empreitada
de construcdo da Estacdo Elevatéria de Aguas
Residuais (EEAR) dos Socorridos, pela Camara
Municipal do Funchal, foi encontrado um foco de
contaminacao de hidrocarbonetos no subsolo do
terreno, junto a foz da Ribeira dos Socorridos, o que
originou de imediato uma suspensao da obra por
parte da Autoridade Competente Ambiental.
Atendendo as caracteristicas e localizagcédo da
contaminacao,a Suldeumaantiga caixaseparadora
de hidrocarbonetos, que integrou a fase final de
tratamento do efluente industrial, da Nave | da
Central Térmica da Vitoria, ja abandonada ha trés
décadas, que tinha sido limpa e selada na altura
da sua desativacao, a EEM assumiu de imediato o
passivo ambiental. Para efeitos do apuramento da
extensao, e causas da contaminacao, foi contratada
uma empresa da especialidade com reconhecida
competéncia técnica para a realizagdao de uma
Due Diligence Ambiental.

Nessa sequéncia, foram realizadas sondagens e

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021  [KeN=fvEess)

instalados piezdmetros para recolha de amostras
de agua e solo, tendo sido elaborado o Relatdrio
de Caracterizacdo da Contaminagao e respetivo
Plano de Remediagao com as necessarias medidas
a implementar, e submetido a autoridade
ambiental competente em outubro de 2020, com
os documentos instrutdrios legalmente exigiveis,
para efeitos da obtencao da necessaria licenca.

A EEM obteve a Licenca de Operacao de Gestao de
Residuos da Entidade Competente DRAAC, tendo
dado inicio aos trabalhos de remediagao no inicio
de 2021, com a Comunicagao Prévia de Abertura
de Estaleiro.

Os trabalhos de Remediacao foram concluidos em
maio de 2021 com a desmobilizagcao do estaleiro de
obra, tendo sido remetido a DRAAC o Relatdrio final
de avaliagcdo global da operagcao de remediacao
de solos dos Socorridos e esta entidade emitido
parecer favoravel para entrega formal do local,
dando assim por concluido todo o processo.

A OPERAGAO DE REMEDIAGAO EM NUMEROS

INiCIO
26/01/2021

21/05/2021

ANALISES
LABORATORIO DE
CAMPANHA 223
AGUAS +
42 SOLOS

GRI 307-1: Incumprimento com leis e regulamentos ambientais

Durante o ano de 2021 nao existiram quaisquer
incidentes de nao conformidade legal ou
regulamentar a nivel ambiental.

Relativamente as emissdes de GEE, a EEM
encontra-se abrangida no Comeércio Europeu

CENTRAL TERMICA DA VITORIA

( TEGEE.RAM.076.09 III J

cTvV
210 472 t

Como resultado das emissdes GEE, as centrais
térmicas obtiveram em 2021 um resultado
total de 236 920 toneladas, indo ao encontro
dos valores estipulados nas respetivas licencas.

de Licengcas de Emissao (CELE) através de um
mecanismo previsto no ambito do Protocolo
de Quioto. Na EEM foram atribuidos titulos de
emissoes de GEE as centrais térmicas da Vitoria
e do Porto Santo.

CENTRAL TERMICA DO PORTO SANTO

TEGEE.RAM.075.05 lII

)
—

CTPS
26 448t

Relativamente aos resultados da pegada de
carbono de toda a EEM, os mesmos encontram-
se discriminados no capitulo 6.1 do presente
relatorio.

RESIDUOS NAO
CONTAMINADOS
979 940 KG

RESIDUOS
CONTAMINADOS
988 920 KG

TRATAMENTO
DE AGUAS 1082 m?

AREA APROXIMADA
DE ESCAVACAO
400 m?

SOLOS / ROCHAS
REUTILIZADOS
1206 928 kg

Conscientes do nosso papel enquanto operadores do Sistema Elétrico Publico Regional, e da afetacdo/
impacte da atividade do Grupo EEM sobre o meio ambiente, assumimos o compromisso de gestao
ambiental de modo a contribuir para a sua protecao, sendo que na eventualidade da ocorréncia de
uma situacao adversa, a EEM envidara todos os meios necessarios a sua correcgéo.

Foi este o espirito e o empenho que pautou todos os que, direta ou indiretamente, contribuiram para
0 sucesso desta Operacao de Remediacao.
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5.2.4. RESPONSABILIDADE SOCIAL

SAUDE TRABALHO DIGNO
DEQUALIDADE ECRESCIMENTO

ECONOMICO SOCIAIS
4/\/\/\ ¥

GRI 401-1: Novas contratacoes e taxa de rotatividade

24%, marcada pela saida de 22 recursos humanos.
Além das 22 contratacdes, durante o ano de 2021,
2 funcionarios regressaram a EEM de licenca por
destacamento.

Ao longodoano 2021, para reforco das suas equipas,
aEEM contratou 22 recursos humanos constatando-
se um aumento de 120% relativamente a 2020. Ja
ao nivel de saidas verificou-se uma diminuicao de

Novas contratacdes de Recursos Humanos Saidas de Recursos Humanos
17 27
14 21/\1
8
5
o 2 2 2 1
2019 2020 2021 2019 2020 2021
= Homens = Mulheres = Homens == Mulheres

Saidas de recursos humanos

em 2021 - Motivos Homens Mulheres
Reforma 18 1 19
Falecimento 2 0 2
Demissao 1 0 ]

J

indice de rotatividade 12

2020

0,04 0,04 0,03

12 niimero de saidas colaboradores/ntimero total de colaboradores

CAPITULO 5

Admissado de colaboradores

A admissao de colaboradores obedece a um procedimento que pode ser esquematizado da seguinte forma.

SELECAO DO
CANDIDATO
(NOVO TRABALHADOR
OU ESTAGIARIO)

NECESSIDADE DE
RECRUTAMENTO
DE NOVOS
COLABORADORES

ELABORAGAO DE
INFORMAGAO AO CA
PARA ADMISSAO

ANALISE CURRICULAR
E REALIZACAO
DE PROVAS OU
ENTREVISTAS TECNICAS

AUTORIZACAO DO

INFORMACAO AO
CANDIDATO DO
RESULTADO

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO (CA)

CASO FAVORAVEL,
FORMALIZAGCAO DA
CONTRATACAO NA SECCAO

PESSOAL E RECEBIMENTO

GESTAO DO
RECRUTAMENTO
- DIRECAO DO
TRABALHO E SERVICOS
JURIDICOS (DTSJ)

CONCURSO INTERNO

OU EXTERNO DO MANUAL DE

ACOLHIMENTO

*através de procedimento de acordo com requisitos exigiveis e com colaboragao do responsavel do servico interessado em recrutar

ensino e do Instituto do Emprego, que por sua
vez podem levar a um processo de recrutamento/
selecao adequado.

Paralelamente a admissao de colaboradores, a EEM
conta com a entrada de estagidrios na sequéncia
de programas de estagio de estabelecimentos de

Em 2021 realizaram-se 10 estagios curriculares/ profissionais:

Duracao Escola/Entidade Dlrega.\o C N° de estagiarios
Servigcos
UMa - Universidade  Gestao Energética
720h da Madeira Ambiental DQAS °
UMa - Universidade  Gestao Energética
720h da Madeira Ambiental DER ‘
UMa -Universidade Slsotse;nlisstillztrggslc_ SIAM 1
720h da Madeira 1stalac
Elétricas
203h Instituto para a R . .
Qualificacao, IP-RAM Técnico de Logistica Armazém 2
IEM - Instituto de : .
12 meses Emprego da Madeira Sociologia DTSJ-RH 1
12 meses IEM - Instituto de Curso Técnico de Armazém -
Emprego da Madeira Eletrotecnia
J
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GRI 403: Saude e Seguranca no Trabalho

o de incidentes

0 a normas internacionais como a
ando no sistema implementado
Juisitos obrigatérios, com vista a
es de trabalho seguros e saudaveis
boradores.

res apurados ao longo do triénio
resentam no geral uma tendéncia
fruto do controlo operacional do
de e seguranca no trabalho.

indice de frequéncia (OMS)

20,79

2021

avalia os riscos e efetua o seu controlo com a
implementacao de medidas de prevencao ou de
protecao. Complementarmente, com a medicina
no trabalho € efetuado o seguimento da vigilancia
da saude de cada colaborador, mediante consultas
de medicina no trabalho, concretizagdo de exames
e outras acoes que se considerem necessarias.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021 [ReAsljVEe)s

Saude no Trabalho em 2021

Consultas médicas

657

{ Exames

2017

GRI 403-9: Acidentes de Trabalho

Todos os incidentes ocorridos na EEM sao registados
e investigados. A sua investigacao é considerada um
elemento essencial para a determinagao dos niveis
de risco existentes nas atividades desenvolvidas na
EEM, tendo como principal objetivo a prevencao
da ocorréncia futura de eventos similares. De igual
forma, € um processo de planeamento que permite

N° de acidentes de trabalho

40

26

2019 2020 2021

explorar as agcoes que podiam ter sido tomadas para
prevenir ou minimizar a recorréncia do acidente.
Em 2021, foram registados 24 acidentes, sendo
a maioria consequente de atividades no local
de trabalho (96%) e a maior causa devido a
movimentos incorretos, quedas ao mesmo nivel e
a nivel diferente.

4%

96%

= Acidentes em deslocagao Casa-Trabalho-Casa

- Acidentes no local de trabalho

Dos 24 acidentes de trabalho registados constatamos que 16 tiveram baixa. Quanto ao tipo de lesao, verificou-
se uma incidéncia nas “entorses/roturas de ligamentos’, “‘contusdes e lesdes internas” e “outras lesdes” ao nivel

de feridas incisas e traumatismos.

25%
6o : 25%
(o} :

6%

= Contusoes e lesdes internas

— Queimaduras

- Entorses/ rotura de ligamentos

= Fratura

= Qutras

37



Politica de Prevencao de Acidentes Graves

A Central Térmica da Vitéria encontra-se abrangida pelo Decreto-Lei n.° 150/2015, de 5 de agosto, e
dada a proximidade entre instalacdes, pertence ao mesmo grupo de efeito domind que a Unidade

Auténoma de Gas (UAG).

ENQUADRAME
ESTABELECIMENTO N
PREVENCAO DE ACIDE

(DECRETO-LEIN.°1
DE 5 DE ACOS

Estabelecimento abrangido pel
de perigosidade.

A EEM considera a seguranca no trabalho como parte integrante do desempenho da empresa,
procurando garantir a maxima protecao e prevencao dos riscos de acidentes graves.

Neste sentido, a EEM assegura a implementacédo da Politica de Prevencao de Acidentes Graves e
de um Sistema de Gestao de Segurancga para Prevencao de Acidentes Graves (SGSPAG).

Medidas implementadas pela EEM no ambito da infecido por SARS-CoV-2

Em consonancia as Uultimas orientagdes da
Autoridade Regional de Saude determinadas
na Resolucdo n.° 1208/2021, de 19 de novembro,
da Presidéncia do Governo Regional, a EEM
disponibilizou aos seus trabalhadores a realizacao
de testes rapidos de antigénio (TRAg), de despiste
de infecao SARS-CoV-2, gratuitos, nas seguintes
instalagcdes: Sede, Edificio Virtudes, Edificio Viveiros,

Simulacros CTV, CTPS e Hidricas

Em 2021, com o objetivo de testar o Plano de
Emergéncia Interno da Central Térmica da Vitoria,
nomeadamente a eficacia dos procedimentos e
instrugcdes de emergéncia definidos, assim como a
capacidade de resposta e de intervenc¢ao das equipas
internas de emergéncia, foi realizado um simulacro
com a participacao das forgas de socorro externas. O
cenario definido foi “Ignigao causada por um derrame
de dleo que atinge o coletor de escape do Grupo 14,
originando um foco de incéndio, sendo necessario
evacuar a Nave 2 e resgatar um acidentado a12 m de
altura”, tendo sido testado:

Central Térmica da Vitdria e Central Térmica do
Porto Santo.

72 testes PCR + 39 TRAg (pagos pela EEM);

3097 TRAg (gratuitos - pagos pelo Governo
Regional).

O desempenho da Equipa de Intervengao no
combate ao pequeno foco de incéndio recorrendo
aos extintores disponiveis no local e coordenacao
das operagdes de contencao do derrame, bem
como o devido acondicionamento do material
contaminado resultante da limpeza;

O desempenho da Equipa de Evacuagao na
evacuacao de todas as zonas da Nave 2 e reuniao
dos trabalhadores no Ponto de Encontro (PE);

A comunicagdo via radio entre o Posto de
Seguranga, o Delegado de Seguranga (DS) e os
Coordenadores das equipas de emergéncia;

O resgate da vitima que, devido a sua localizagcao
teve de ser efetuada pela equipa de resgate em
altura dos Bombeiros Voluntarios Madeirenses
(BVM);

Foi testado o desempenho da Equipa de Apoio
na coordenacao da descarga de combustivel e no
apoio as restantes equipas.

Foto 1- Chegada do Socorro externo e informacao prestada
pelo DS

Foto 3 - Montagem do Centro de Operacdes de Socorro
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Foto 4 - Evacuacao do ferido
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Também na Central Térmica do Porto Santo e com
o intuito de testar os procedimentos e instrucoes
de emergéncia, foi efetuado um simulacro tendo
como cendrio o “Resgate de trabalhadoracidentado
no topo do Tk 2 de fueldleo com aproximadamente
12 m e contencao de derrame”.

O exercicio permitiu pdér em pratica os
procedimentos estabelecidos no Plano de
Emergéncia Interno, nomeadamente:

O Plano de Atuacdo para a situacdo de
emergéncia parcial, uma vez que nao foi
necessario alocar a totalidade dos recursos na
Central;

A intervencdo por parte dos elementos da
Estrutura Operacional de Emergéncia.

Foto 5 - Deslocagao da Equipa de resgate

Foto 7 - Fase final do resgate com descida da tirolesa

O cenario foi conduzido de modo a ser envolvida
toda a estrutura operacional de emergéncia.
Foi assim possivel verificar a atuacdao dos
responsaveis pela ativacdo, coordenacao
e controlo da emergéncia. Foi necessario
recorrer a ajuda dos meios de socorro externo,
nomeadamente a Equipa de resgate em altura
dos Bombeiros Voluntarios do Porto Santo
(BVPS), uma vez que o acidentado se encontrava
a 12 m de altura com impossibilidade de se
deslocar pelos préprios meios. Relativamente ao
derrame e uma vez tratar-se de uma ocorréncia
de pequenas dimensdes, o mesmo foi contido
pelos trabalhadores da Central recorrendo a Kits
adequados e com o devido acondicionamento
do material contaminado resultante da limpeza.

Foto 6 - Deslocacao do equipamento para o topo do tanque

Em 2021 foi ainda possivel testar os procedimentos
de emergéncia em Centrais Hidroelétricas
mostrando-se como exemplo um Simulacro
decorrido na Central Hidroelétrica da Serra de Agua
gue teve como cendrio “Resgate de trabalhador
acidentado na envolvente da Conduta Forcada da
Central”. O exercicio permitiu colocar em pratica
o Plano de Atuacdo para a situacao de acidente

Foto 10 - Chegada do acidentado

No ano transato pretendeu-se, sobretudo, testar
a operacionalidade, em caso de emergéncia, de
atividades definidas na Matriz de Identificacdo de
Perigos e Avaliagcao de Riscos e avaliadas com risco

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021 CAPITULC

no exterior, nomeadamente as comunicagdes
em situacdo de emergéncia e a intervencao por
parte dos elementos da Estrutura Operacional de
Emergéncia. Como se tratava de um Simulacro cujo
acidentado se encontrava numa vertente inclinada,
foi necessario recorrer a Equipa de Resgate dos
Bombeiros Voluntarios da Ribera Brava (BVRB).

Foto 11 - Deslocacgao do acidentado até a ambulancia

moderado (nivel lll) e verificar que os procedimentos
de atuagdo em caso de emergéncias ambientais
se encontram implementados na Central e sao
adequados a situacao.
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GRI 404: Formacgao e Educagao

N° de acdes de formacao

N° de formandos

N° de horas de formacao - Homens

N° de horas de formacao - Mulheres

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021  [KeN=fvEess)

Acoes de formacao por departamento em 2021

16% 6%
0%

2%

9%
H 'I%

1%

Servigos Administrativos

= Estudos e Planeamento

Servigcos de Transporte

= Servicos de Distribuicao

Servigcos de Producao

Servigos de Obras

= Trabalho e Servicos Juridicos

== Sistemas da Informacao

— DQAS

Acodes de formacao por nivel hierarquico em 2021

17% 22%

18%
: 15%

== N1 - Quadros superiores

= N2 - Quadros médios

= N3 - Chefias hierdrquicas intermédias

== N4 - Profissionais altamente qualificados

=== N5 - Profissionais qualificados

= NG - Profissionais especializados
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GRI405:Diversidadeeigualdadedeoportunidades

GRI 405-1: Diversidade de 6rgdos de governanca e colaboradores

Numero de Recursos

Humanos por area

geografica

Madeira 565 537 534 -1%
Homens

Porto Santo 43 44 46 5%

Madeira 72 70 73 4%
Mulheres

Porto Santo 0 (0] (0] 0%
Total 680 651 653 1%

|\

Sindicatos

2020 2021 2020
STEEM SINERGIA
Mulheres 39 37 35 -5% 1 2 2 0%
Homens 425 410 402 2% 36 41 44 7%
Total 464 447 437 -2% 37 43 46 7%
\ J

Numero cargos dirigentes

Homens n 13 n -15%
Mulheres 2 2 2 0%
Total 13 15 13 -13%

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021  [ENSIVIeYS
N.° de colaboradores por idade (Dirigentes)
10
2
-
<30 30-50 >50 <30 30-50 >50
Homens Mulheres
N.° de colaboradores por idade (excluindo dirigentes)
385
160
34 34
- 3 Il
] ——
<30 30-50 >50 <30 30-50 >50
Homens Mulheres
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Diversidade e integracao

A Politica de Diversidade, encontra-se disponivel no site da EEM, para consulta
de todas as partes interessadas

Politica da Diversidade

Comprometemo-nos a garantir a aplicabilidade da Politica da Diversidade,
com vista a promocao do tratamento digno e igualitario, a valorizacdo dos
aspetos comuns e, simultaneamente, diferenciadores dos individuos nas suas
mais variadas formas laborais e de acesso aos servicos disponibilizados pela
EEM - Empresa de Electricidade da Madeira, SA.

A Politica da Diversidade é baseada nos seguintes principios, no qual o
Conselho de Administracao disponibiliza os meios necessarios para o seu
cumprimento:

« Cumprimento das orientacdes internacionais, da legislagdo comunitaria,
nacional e regional aplicaveis em matéria de igualdade e de diversidade;

« Reconhecimento da importancia de alinhamento estratégico com a
comunidade internacional com vista a promocdo dos direitos humanos
fundamentais, nomeadamente, em conformidade com o disposto na Declaragao
Universal dos Direitos Humanos das Nag¢des Unidas;

«  Promoc¢ao da igualdade de oportunidades no acesso ao trabalho e aos
servicos disponibilizados pela EEM, incluindo o igual acesso a ofertas de
emprego e estagios;

« Tratamento igualitario e inclusivo, na relagdo com as partes interessadas,
garantindo a prevencao e a nao aceitacao de qualquer situacao de discriminacao
ou tratamento diferenciado em fungdao do género, da capacidade fisica ou
intelectual, da aparéncia, da raca ou da etnia, da origem ou da naturalidade, do
estado civil, do credo, da orientacao sexual, da associacao politica, sindical ou de
outra natureza.

+ Promocgao da equidade, da integridade, do brio profissional, do civismo, do
urbanismo e do respeito pelos direitos individuais e coletivos no tratamento
com o préoximo;

+ Sensibilizagcdo e responsabilizacido de todos os colaboradores, no sentido
de garantir a efetiva aplicabilidade da atual politica de diversidade.
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CAPITULO 6: RESULTADOS DO CALCULO
DA PEGADA DE CARBONO

305 626

273 505 tCO,e
em 2021
273 505
64 796
2019 2020 2021

As emissOes calculadas no ambito da pegada de carbono, ocasionadas pelas atividades da EEM, incluem as
emissoes diretas (@mbito 1) e indiretas (@mbito 2 e 3).

Ambito 1 301884 251322 237 524,5 -5%
Ambito 2 318 267 299,6 12%
Ambito 3 3424 3207 35 680,7 1013%
Total 305 626 254 796 273 505 7%

. J

As emissoes estimadas no ano 2021 sao de 273 505
tCO,e, um aumento de 7% face a 2020.

Apesar da diminuicao das emissdes associadas ao
CELE, este aumento esta, no entanto, associado
a inclusdo das emissdes de ambito 3 associadas

a producdo de combustivel, que representam
32 705 tCO,, cerca de 12% da pegada de 2021
(categoria que nunca tinha sido considerada em
anos anteriores), bem como ao aumento de outras
categorias, de acordo com a seguinte tabela.

Area de
Atividade

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Emissdes estimadas da EEM por area de atividade em 2021 vs 2020

Emissoes 2020

(tCO.e)

Emissoes
2021
(tCO,e)

Producao ) . N N
Consu'mo gle_ combu§t|vel nas’mstalagloes para producao de 250 621 236 919,4
‘ energia elétrica (fueldleo, gasoleo e gas natural)
.‘ Emissdes associadas a producao de combustivel Nao calculado 32 625,6
Consumo de energia elétrica: servicos de apoio 261 292,0
Outras fontes modveis: rocadeiras e outros equipamentos
T . . 0,49 0,5
similares (gasdéleo e gasolina)
Servigos Tratamento de efluentes liquidos: associado aos seus tra- 18.9 19.2
de apoio balhadores ! !
mA Tratamento de residuos 108 127,4
( ol )
Outras fontes fixas: geradores na sede e refeitorios (gas
. 3,98 4,3
propano e gasoéleo)
Emissoes fugitivas: uso de refrigerantes na sede e noutros 9 34.2
servicos !
Emissdes associadas a producao de combustivel Nao calculado 0,7
Transporte de combustiveis para centrais térmicas a partir
Transportes . B
do continente e transporte de residuos decorrentes da
- : ) S 3 050 279%4,4
’ atividade da empresa para o continente (via maritima e
terrestre)
Viagens de negdcios por via aérea 15 16,1
Consumo de combustivel (gasodleo e gasolina) na frota 576 555,1
Frota
m Consumo de energia elétrica na frota (carros elétricos) 5 7,6
Emissdes associadas a producao de combustivel Nao calculado 78,6
Perdas associadas ao transporte e distribuicao da eletrici-
dad i 15 18,7
Transporte ade consumida
e distribuicdo
de energia Outras fontes fixas: gerador de despacho (gasdleo) 0,7 0,7
Emissdes fugitivas: uso de refrigerantes em aplicacdes de 112 10.3
alta e média tensao (hexafluoreto de enxofre-SF6) !
Emissdes associadas a producao de combustivel Nao calculado 0,1
TOTAL 254 796 273 505
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Producao
m Servicos d
". ¢
~
Transportes
Frota
) QL=
i
; Transporte
TOTAL

O inventario de carbono da EEM foi elaborado de acordo com as diretrizes do Painel Intergovernamental
sobre Alteracdes Climaticas (IPCC) e do World Resources Institute/World Business Council for
Sustainable Development (WRI/WCSD) no &mbito do Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) e

da ISO 14064.

Para a realizacao do inventario foram consideradas as emissdes de trés gases com
efeitos de estufa: didxido de carbono - CO,, metano - CH,, e oxido nitroso -
N,O. As quantidades destes gases sdo apresentadas em CO, equivalente
(CO,e), utilizando os valores de Potencial de Aquecimento Global (PAG)
disponibilizados pelo IPCC.

Os resultados da estimativa das emissdes da EEM sdo apresentados

por area de atividade e por ambito, segundo as diretrizes do
GHG Protocol.






CAPITULO 7: TAXONOMIA

/7.1 TAXONOMIA DA UE

A regulacdao da taxonomia da Unido Europeia
(Regulamento 2020/852 do Parlamento Europeu
e do Conselho de 18 de junho de 2020) institui
critérios para verificar se uma atividade ¢é
classificada como ambientalmente sustentavel.
Este regulamento, assim como o Pacto Ecoldgico
Europeu (2019) sao instrumentos essenciais para
alcancar a neutralidade carbodnica orientada pela
Comissao Europeia.

711 ATIVIDADES ELEGIVEIS

A EEM, estando abrangida no que diz respeito ao
reporte de sustentabilidade corporativa, devera
reportar o grau de elegibilidade das suas atividades,
relativamenteaosobjetivosambientais-amitigacao
e a adaptacao as alteracgdes climaticas, estando ja
a preparar informacao relativa a proporcao dos
proveitos, das despesas operacionais (OPEX), e das
despesas de capital (CAPEX) que se encontrem
relacionadas a atividades econdmicas sustentaveis.

De acordo com a analise efetuada as atividades da EEM, foram identificadas as atividades que se

apresentam na seguinte tabela.

Atividade

Cédigos NACE

Producao de eletricidade a partir de energia edlica (ENER- D.35.11
EEM) F.42.22
Producao de eletricidade a partir de energia hidroelétrica b-35.11
¢ P 9 F.42.22
T I D.35.12

Transporte e distribuicao de eletricidade D.35.13

Sem atribuicdo de

aguas residuais

Armazenamento de eletricidade cédigo NACE
especifico
Renovacao de sistemas de captacdo, tratamento e
: . E.36.00
abastecimento de agua
Renovagao de sistemas de recolha e de tratamento de E.37.00
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No Capitulo 8 sao referidas as principais iniciativas da EEM no ambito de parcerias, apoios e dinamicas
sociais, por forma a impulsionar a cultura, a educacao, as artes e o desporto a toda a comunidade na RAM.

A tarifa social corresponde a um desconto de 33,8% sobre as tarifas de venda a clientes finais na fatura da
eletricidade. Em 2021, foram 21 081 clientes da EEM que beneficiaram da tarifa social.

Os guias de eficiéncia energética sdo facultados no site’® e nas lojas da EEM e destinam-se a clientes
particulares e a empresas. Estes dois guias tém como finalidade a obtencdo de poupangas no consumo
de energia, com a vantagem de reduzir os custos com a eletricidade, assim como de reduzir o impacte
ambiental das emissdes de gases com efeitos de estufa.

O Centro Cultural e Desportivo da EEM (CCD) é um espaco que contempla um ginasio e um saldo para a
pratica de atividades. Em 2021, o CCD teve um total de 115 sdcios.

3 https:/Mww.eem.pt/pt/conteudo/su

O Museu de Eletricidade “Casa da Luz” encontra-
se instalado no espaco da antiga Central Térmica
do Funchal. Desde 1897 que reflete a histdria
da energia elétrica na Madeira, a partir do
conhecimento simples da eletricidade a sua
utilizacdo generalizada em multiplas aplicacdes.
Neste sentido, pretende de igual forma ser um local
de transmissao de conhecimentos, onde se projete
o papel que a eletricidade devera desempenhar e
se discuta a importancia das energias renovaveis e
a utilizacao racional da energia.

Sendo um espagco dinamico e interativo, conta
com a realizacao de diversas atividades de cariz

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

social e cultural. Em 2021, em consequéncia
das medidas impostas no ambito da pandemia
provocada pela COVID-19, existiu um decréscimo
acentuado nas visitas escolares em virtude de
apenas serem realizadas visitas orientadas com
um numero reduzido por grupo. Das atividades
realizadas, o aumento mais relevante ocorreu ao
nivel das formacodes internas, que pela necessidade
de manter o distanciamento entre trabalhadores
deixaram de se realizar na sala de formacao
optando-se pela realizacdo em seguranca no
auditorio.

Todos os anos a EEM organiza a festa de Natal direcionada para os filhos de todos os seus colaboradores. No
seguimento do ano 2020, também em 2021 devido as medidas de controlo da pandemia COVID-19, a festa
de Natal ndo se realizou presencialmente, contudo, optou-se pela entrega de prendas diretamente aos pais.
Em 2021 foram entregues 165 brinquedos a criancas entre os O e os 11 anos.

A EEM apoiou um dos grandes momentos
culturais da RAM, o 40° Festival da Cancéao Infantil
da Madeira.

Banner publicitario de Apoio ao 40.° Festival Infantil
da Cancgao da Madeira

Quem tem boa energia,
merece on 8] .':‘.||'_‘J|.1_-'|I_li1|.'_‘.l.

s S nged g s evecarveenibars
N EEMS g o, 54 B4 RASS RERERIL {
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021 ANEXOS

ANEXO | - ABREVIATURAS, ACRONIMOS E SIGLAS

€ Euro ETARI Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais Industriais
AC Corrente alternada FAT Factory Acceptance Test

ACIF Associacao Comercial e Industrial do Funchal FER Fontes de Energia Renovaveis

ADMS Sistema avancado da rede de distribuicao FTTB Fiber-to-the-Building

AE Acordo de Empresa FTTC Fiber-to-the-Curb

ARM Aguas e Residuos da Madeira FTTH Fiber-to-the-Home

ASN Alcatel Submarine Networks GEE Gases de efeito de estufa

BESS Armazenamento de Energia em Baterias CHG Greenhouse Gas

BT Baixa Tensao GRI Global Reporting Initiative

BVM Bombeiros Voluntarios Madeirenses GCWh Giga Watt hora

BVPS Bombeiros Voluntarios do Porto Santo h Hora

BVRB Bombeiros Voluntarios da Ribera Brava ha Hectare

CA Conselho de Administracao IEC International Electrotechnical Commission
CAPEX Capital expenditure IEGPA Inquérito as Empresas Gestao e Proteccao do Ambiente
CCD Centro Cultural e Desportivo IEM Instituto de Emprego da Madeira

CELE Comeércio Europeu de Licencas de Emissao IFCN Instituto de Floretas e Conservagao da Natureza
CO, Diéxido de carbono IFS International Featured Standards

CO,e Dioxido de carbono equivalente loT Internet of Things

COP26 Conferéncia das Nacdes Unidas sobre as Mudancas Climaticas IPCC Intergovernmental Panel on Climate Change
COVID-19 Doenca que € provocada pela infegcao pelo coronavirus SARS-CoV-2 IP-RAM Instituto Publico - Regiao Auténoma da Madeira
COVNM Compostos Organicos Volateis Nao Metanicos ISO International Organization for Standardization
CTA Central Hidroelétrica da Calheta JORAM Jornal Oficial da Regiao Auténoma da Madeira
CTEEM Comissao de trabalhadores da EEM kg Quilograma

CTPS Central Térmica do Porto Santo km Quildmetro

CTV Central Térmica da Vitoéria KPI Key performance indicators

DC Corrente continua kV Quilovolt

DEP Direcao de Estudos e Planeamento kW Quilowatt

DQAS Direcao de Qualidade, Ambiente e Seguranca kWh Quilowatt hora

DS Delegado de seguranca | Litro

DsC Direcao de Servicos Comerciais m/s Metro por segundo

DSD Direcao de Servicos de Distribuicao M€ Milhdo de euros

DSFA Direcao de Servicos Financeiros e Administrativos m€ Milhar de euros

DSl Direcao de Sistemas de Informacao m?2 Metro quadrado

DSO Direcao de Servigcos de Obras m?3 Metro cubico

DSP Direcao de Servicos de Producao MT Média Tensao

DST Direcao de Servigcos de Transporte MVA Megavolt ampere

DTSJ Direcao de Trabalho e Servicos Juridicos MVAr Megavolt ampere reativo

EDA Eletricidade dos Agores MW Megawatt

EEAR Estacdo Elevatdria de Aguas Residuais MWh Megawatt hora

EEM Empresa de Electricidade da Madeira, S.A. NO Mondxido de azoto

EMACOM Emacom - Telecomunica¢des da Madeira, Unipessoal, Lda NO, Oxidos de azoto

EN European Norm NP Norma Portuguesa

ENEREEM Enereem - Energias Renovaveis, Lda OoDS Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
ERSE Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos OMS Organizacao Mundial de Saude

ESC Environmental, social and governance ONU Organizacao das Nacgdes Unidas
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OPEX
PAG

PCN

PCR

PE

PIB

PM10
POSEUR
PRR

PT

RAM

RH

RSU

SAIDI

SAIFI
SARS-CoV-2
SAT
SEVESO

SCA
SCQ
SCSPAG
SCSST
SIAM
SINERGIA
SMILE
SO,
SOMPAR
SR
SRAAC
SRPC
SST
STEEM

t

tCO,e
TEGEE
TEP

Tk

TRAg
UAG

UE

UMA
UNESCO
UPAC

S

WRF
WRI/MWCSD

Operational expenditure

Potencial de Aquecimento Global

Posto de carregamento normal

Polimerase chain reaction

Ponto de encontro

Produto interno bruto

Particulas de dimensdes inferiores a 10 micron

Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso dos Recursos
Plano de Recuperacao e Resiliéncia

Posto de Transformacao

Regidao Autonoma da Madeira

Recursos humanos

Residuos Sdlidos Urbanos

Duracao média das interrupgodes do sistema

Frequéncia média de interrupcdes do sistema

Sindrome respiratdria aguda grave - coronavirus 2

Site Acceptance Test

Prevencao e controlo de perigos associados a acidentes graves
envolvendo substancias perigosas

Sistema de Gestdao de Ambiente

Sistema de Gestao da Qualidade

Sistema de Gestao de Seguranca para Prevencao de Acidentes Graves
Sistema de Gestao de Seguranca e Saude no Trabalho

Servicos de Inspecao e Aparelhos de Medicao

Sindicato da Energia

SMart IsLands Energy systems

Dioxido de enxofre

Sistema Operacional de Medicao e Previsao Apoio Renovaveis

Semi rapido

Secretaria Regional de Ambiente, Recursos Naturais e Alteracdes Climaticas
Servico Regional de Protecao Civil

Servicos de Segurancga e Trabalho

Sindicato dos Trabalhadores da Empresa de Electricidade da Madeira
Tonelada

Tonelada Equivalente de Dioxido de Carbono

Titulo de Emissao de Gases com Efeito de Estufa

Tonelada equivalente de petrdleo

Tanque

Testes rapidos de antigénio

Unidade Auténoma de Gas

Uniao Europeia

Universidade da Madeira

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
Unidade de Producao para Autoconsumo

Versus

Weather Research and Forecasting model

World Resources Institute/World Business Council for Sustainable Development

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021 ANEXOS

ANEXO Il = INDICADORES DE DESEMPENHO

AMBIENTAIS 2020

GRI 301: Materiais
GRI 301-1: Materiais Utilizados

CONSUMO DE RECURSO POR CENTRAL TERMICA (T)

Fueldleo 63 045 48155 39165 -19%
TV Gasoleo 1140 568 674 19%
Gas Nat- 22 812 22 902 26170 14%
ural
Fueldleo 7 451 7 038 7370 5%
CTPS
Gasoleo 1186 1163 1136 2%
CONSUMO DE RECURSO RENOVAVEL (m3)
Agua 57x107 759 x107 8,46 x 107 1%
Ar 13x1013  117x1013  125x%x1013 7%

GRI 302-1: Consumo Energético dentro da Organizagao

CONSUMO DE RECURSOS NAO RENOVAVEIS (t/GWh)

Fueldleo 132,72 115,29 97,90 -15%
Gasoleo 4,38 3,62 3,81 5%
Gas Natural 42,95 47,84 55,05 15%

Total 180,05 166,75
GRI 302-2: Consumo Energético fora da Organizagdo

CONSUMO DE COMBUSTIVEIS FOSSEIS (I)

Gasoleo 218183 208 535 201705 -3%

Gasolina 7 555 6 734 5622 -17%

225738 215 269 207 327

CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA (kWh)

Energia Elétrica 29 426 29 614 36 594 24%

Dioxido de carbono, CO5» 18,07 17,77 22,47 26%
Di6xido de enxofre, SO 0,06 0,05 0,06 13%
Oxidos de azoto, NOy 0,26 0,23 0,25 9%
Particulas, PM10 0,0037 0,0035 0,0036 3%

Total 18,4 18,1 22,8 26%
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2019 2020

2020 2021 VAR. %

N° DE VIATURAS

GRI 303-4: Descarga de dgua

Viaturas a Gasolina 7 6 6 0% Agua residual industrial 4083 3984 3612 -9%
Viaturas Elétricas 18 20 26 30% Agua residual doméstica 10108 9508 9522 0%
Total 140 138 144 4% 14191 13 492 13134
A 3
N° Viaturas Combustivel Eéssil 122 18 18 0% DESCARGA DE AGUA RESIDUAL INDUSTRIAL POR DESTINO (m=)
. o Ilha da Madeira 3512 3698 2 641 -29%
N° Viaturas Elétricas 18 20 26 30%
) Mar 3227 3420 2130 -38%
GRI 302-3: Intensidade Energética
Ribeira dos Socorridos 285 278 51 84%
CONSUMO DE RECURSOS ENERGETICOS NA EEM (TEP)
Ilha de Porto Santo 571 286 971 240%
Fueldéleo 69 368 54 371 45790 -16% o
Coletor Municipal 571 286 971 240%
Gasoéleo 2 430 1991 2 068 4% 4083 3984 3412
Gasolina 6 5 4 -17% DESCARGA DE AGUA RESIDUAL DOMESTICA POR DESTINO (m3)
Gas Natural 24 569 24 665 28185 14% Fossa sética 4 401 5105 5424 6%
Gas Natural Energia Elétrica 3388 2942 2 701 -8% Coletor Municipal 5707 4 403 4097 -7%

Total Consumido 99 762 83914 78 749 10108 9 508

DESCARGA DE AGUA RESIDUAL DOMESTICA (m3)

GRI 303: Aguas e Efluentes

GRI 303-1: Utilizagdo de dgua como recurso partilhado CTV 1610 1990 1945 2%
CONSUMO DE AGUA DA REDE CTPS 191 222 184 7%
. Outras Instalagcoes 8 307 7 296 7 393 1%
Consumo de Agua da rede (m?3) 20 430 19 529 18 084 -7% ¢ ’
R Total 10 108 9 508 9 522
Consumo de Agua da rede (m?)/energia produz- o
ida na EEM (GWh) 8 “ 8 7% i
: DESCARGA DE AGUA RESIDUAL INDUSTRIAL/ENERGIA PRODUZIDA (m3/ GWh)
Consumo de Agua da rede (m3)/funcionario 30 30 28 -7% CcTV 766 9.55 727 24%
Consumo de Agua de captacdo (m3) 155 258 141 751 155 394 10% Total 25 19 37
Consumo de Agua de captacdo (m3)/energia 502 o6 297 o DESCARGA DE AGUA RESIDUAL INDUSTRIAL/ENERGIA PRODUZIDA (m3/ GWh)
produzida na EEM (GWh) °
_ i _ N CTV 3,51 514 535 4%
UTILIZACAO DE AGUA DE CAPTACAO PARA PRODUCAO DE ENERGIA
CTPS 5,94 7,33 5,57 -24%
Volume de Agua Turbinada (m?3) 57006510 75894560 84597079 1%
Outras Instalacoes 19,01 19,84 20,01 1%
Consumo de Agua Turbinada (m3)/energia pro- 5
[ duzida na EEM (GWh) 85084 116 582 129 551 1% Total 28 32 31 3%
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2019 2020 2021
2019 2020 2021 VAR. %

GRI 305: Emissoes

GRI 305-7: Oxidos de hidrogénio, 6xidos de azoto e outras emissdes significativas i :
PRODUGCAO DE RESIDUOS NA EEM (KG)
EMISSOES ATMOSFERICAS (MEDIGAO DIRETA) (t/GWh PRODUZIDO)

o Residuos Industriais 1255 813 1010 765 2 475 400 145%
Dioxido de carbono, CO, 567,12 523,51 498,41 -5%
Diéxido de enxofre, SOZ 1,83 1,59 1,38 -13% Residuos Sélidos Urbanos 80 862 65185 54 887 -16%
Oxidos de azoto, NOy 8,01 6,73 5,66 -16% Total Residuos 1336 675 1075 950 2 530 287 135%
Particulas, PMig on 0.10 0,08 20% PRODUGAO DE RESIDUOS NA EEM (KG/GWh ENERGIA PRODUZIDA)
Compostos Organicos Volateis Nao Metanicos, 0.20 0.20 0.20 0% ) -
COVNM Residuos Industriais 2364 2623 5207 99%

Total Emissoes 577 533

Residuos Solidos Urbanos 152 136 15 -15%
EMISSOES ATMOSFERICAS (MEDIC;AO DIRETA) (t/CLIENTE)

Total Residuos 2516 2759
Diéxido de carbono, CO, 2,15 1,78 1,66 -7%
Dioxido de enxofre, SO, 0,0069 0,0054 0,0046 -14% B BHOS NAEEM (KG/CLIENTE)
Mondxido de azoto, NOy 0,030 0,023 0,019 -17% Residuos Industriais 8,96 716 17,38 143%
Particulas, PMyg 0,00044 000035  0,00027 -21% Residuos Sélidos Urbanos 0,58 0,46 0,39 7%
Compostos Orgénicc?é\\//ﬁllateis Nao Metanicos, 0,0009 0.0007 0.0005 -26% R .

Total Emissoes _ .
PRODUCAO DE RESIDUOS NA EEM (KG)

GRI 306: Residuos
GRI 306-3: Residuos Gerados Residuos enviados para valorizacdo 1206 110 995 747 1420 M2 43%

PRODUGAO DE RESIDUOS NA EEM (KG)

Residuos enviados para eliminacao 130 565 80 203 1110 348 1284%

Residuos Perigosos 877 764 724 664 2113 826 192%

Total Residuos 1336 675 1075 950 2 530 460
Residuos Nao Perigosos 458 911 351286 416 495 19%

PRODUGAO DE RESIDUOS NA EEM (KG/GWh ENERGIA PRODUZIDA)

Total Residuos 1336 675 1075 950 2 530 321

PRODUGAO DE RESIDUOS NA EEM (KG/GWh ENERGIA PRODUZIDA) Residuos enviados para valorizagao 2271 2080 2987 44%

Residuos Perigosos 1652 1514 4 447 194% Residuos enviados para eliminagao 246 168 2336 1294%

Residuos Nao Perigosos 864 734 876 19% Total Residuos 2517 2248

Total Residuos 2516 2248 _ .
PRODUGCAO DE RESIDUOS NA EEM (KG/CLIENTE)

PRODUGAO DE RESIDUOS NA EEM (KG/CLIENTE)

Residuos enviados para valorizacao 8,61 7.05 9,97 41%
Residuos Perigosos 6,26 513 14,84 189%

Residuos Nio Perigosos 327 248 292 18% Residuos enviados para eliminagcao 0,93 0,57 7.80 1272%
» ) ’ (o]

Total Residuos Total Residuos
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SOCIAIS 2020

GRI 401: Emprego

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres

GRI 401-1: Novas contratagoes e rotatividade

IDADES DAS NOVAS CONTRATAGOES

indice de frequéncia

<30 n 4 4 0% de 37,01 23,38 20,79
acidentes
Homens 30-50 3 3 12 300%
>50 (0] 1 1 0% N.° de dias de
auséncia por 954 553 592
<30 0 0 3 100% acidente de trabalho
Mulheres 30-50 0 2 2 0%
Taxa de dias
>50 0} 0 (0] 0% perdidos por 0.62% 0,37% 0,38%

acidente de trabalho

Total
INDICE DE NOVAS CONTRATAGCOES*
*nimero de novas contratagées de recursos humanos/numero total de colaboradores Numero de dias
de auséncia por
indi 0,021 0,016 0,034 113% doencas ? ° ° ° ? ? ° ° °
ndice ’ ’ ’ ° profissionais
SAIDA DE RECURSOS HUMANOS DA EEM
Homens 21 27 21 -22% indice de d
Indice de doencas
o 0 (0] (0] (0] 0] 0] (0] (0] (0]
\ Mulheres 2 2 1 -50% profissionais
GRI 403-2: Tipos de acidentes e indices de sinistralidade, doencas ocupacionais, dias perdidos, Numero total de
absentismo e nimero de mortes por acidentes de trabalho ou doenca profissional dias perdidos por 0 0 0 Y Y Y 0 0 0
I —— doencga profissional
2019 2020 2021
Homens Mulheres Total Homens  Mulheres Total Homens Mulheres Taxa de dias
perdidos de doencas 0 0 0 (0] 0] (0] (0] (0] (0]
Horas profissionais
trabalhadas
pelo total 967 022 | 113900 |1080922 | 993 247 | 118 825 | 1112072 1030295 | 124 278 | 1154 573
de RH Horas de
N.° Sbitos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 absentismo 80415 | 5657 | 86 072 | 215734 | 20 453 | 236187 | 185982 | 20 840 |2068222
N.° acidentes
no local de 33 (0] 33 24 (0] 24 2] 2 23
trabalho Taxa de
Absentismo 693% 049% 742% 1913% 181% 2124% 1644% 184% 1791%
N.° acidentes
em
deslocacao
¢ cgslak-‘ 7 0 7 2 0 2 1 0 1 *Nota: Para efeitos dos calculos apresentados foram tidos em consideracéo os seguintes aspetos:
racaasa o - Numero médio de trabalhadores da EEM: 653 (em 2021)

- Horas trabalhaveis = n° de colaboradores x 21 dias x 11 meses x 7,5 horas =1131 322,5h

- indice de Frequéncia acidentes = (n° de acidentes / n.° horas trabalhadas) x 106

Total 40 0 40 26 0 26 22 2 24 - Taxa de absentismo = (himero de horas de trabalho perdidas por auséncia/ potencial maximo anual (horas
trabalhaveis)) x 100
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2019 2020 2021
Tipo de lesdo
N.° AT c/ baixa Dias perdidos N.° ATc/baixa Dias perdidos N.° AT c/ baixa Dias perdidos
Contusces e 3 o8 1 30 4 215
lesoes internas
Queimaduras 1 7 1 29 1 52
Entorses/rotura 19 806 n 321 6 165
de ligamentos
Fratura (0] (0] 1 143 1 102
Efeitos de corpos estra- 0 0 0 0 0 0
nhos
Rotura musculares (0] (0] (0] (0] (0] (0]
Multiplas
Feridas incisas 1 10 1 19
Luxagoes articulares, 2 33 0 0 0 0
deslocamento
Outras (0] (0] 1 n 4 58
Totais 26 954 16 553 16 592

2019

ACIDENTES DE TRABALHO

GRI 404: Formagdo e Educagao

GRI 404-1: Média de horas de formagdo por periodo e por empregado

MELHORIA DE COMPETENCIAS

Fatalidades 0 0 0 0%
Sem Baixa 14 10 8 -20%
Com baixa e incapacidade temporaria 26 16 (0] -100%

GRI 405: Diversidade e igualdade de oportunidades
GRI 405-1: Diversidade de 6rgdo de governanga e colaboradores 14

NUMERO TOTAL DE RECURSOS HUMANOS (EXCLUINDO DIRIGENTES)

N° de agdes de formacao 54 47 216 360%

N° de formandos 789 176 1376 682%

N° de horas de formacao homens 2842 1428 5231 266%
N° de horas de formagao mulheres 616 145 1036 614%

Homens

600

568

563

-1%

Mulheres

70

68

7

4%

1'% Os dados reportados datam de 31/12/2021

2019

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021 ANEXOS

2020

2021

VAR. %

IDADES CARGOS DIRIGENTES (CONSELHO DE ADMINISTRAGAO E DIRETOR DE SERVICO)

30< o (0] (6] 0%
Homens 30-50 3 1 1 0%
50 > 8 12 10 -17%
30< o (0] (0] 0%
Mulheres 30-50 1 1 (o] -100%
50> 1 1 2 100%

13

15

IDADES EXCLUINDO CARGOS DIRIGENTES

30< 13 19 18 -5%
Homens 30-50 186 164 160 -2%
50 > 386 385 385 34%
30< 2 2 3 50%
Mulheres 30-50 32 32 34 6%
50> 37 34 34 0%

656

636

IDADES EXCLUINDO CARGOS DIRIGENTES

Homens 89% 90% 89% -1%
Mulheres 1% 10% 1% 7%
Idade inferior a 30 anos 2% 3% 3% 0%
Idade compreendida entre 30 e 50 anos 33% 31% 31% 0%
Idade superior a 50 anos 65% 66% 66% 0%
\

Nota: As variacoes (var) expressas neste documento dizem respeito aos anos 2020 e 2021
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ANEXO Il - TABELA GRI

CAPITULO DO RELATORIO

DISCLOSURE

PERFIL ORGANIZACIONAL

PAGINA

OMISSOES

JUSTIFICACAO

102-1: Nome da Organizagao

1.1 Breve apresentagao da
EEM

102-2: Atividades, marcas, produtos e
servigos

1.1 Breve apresentacao da
EEM

102-3: Localizagao da sede da
organizacao

1.1 Breve apresentacao da
EEM

102-4: Localizagao das operacoes

1.1 Breve apresentacao da
EEM

102-5: Natureza da propriedade e forma
juridica da organizacao

1.1 Breve apresentacao
da EEM:; 1.4 Governo
Societario

102-6: Mercados abrangidos

1.1 Breve apresentacao
da EEM;1.2 AEEM em
dados gerais

102-7: Dimensao da Organizagao

1.2. A EEM em dados
gerais; 1.4. Governo Soci-
etario; 1.4.4. Participagoes

da EEM

102-8: Informagodes sobre funcionarios e
outros trabalhadores

1.2. AEEM em dados
gerais; Capitulo 2. Ori-
entagao estratégica da
EEM: o
presente e o futuro

6-7,13

102-9: Cadeia de valor

1.4.5. Cadeia de valor

10

102-10: Alteracdes significativas
na organizagao e na sua cadeia de
fornecedores

Introdugao

Nao ha alteragcdes
significativas

102-11: Abordagem ou Principio da
Precaucao

Anexo IV -
Verificagdo
Independente

102-12: Iniciativas externas

Capitulo 2. Orientacao
estratégica da EEM: o
presente e o futuro

12

102-13: Participagao em associagoes

1.4 Governo Societério

oportunidades

102-16: Valores, principios, padroes
e normas de comportamento da
organizacao

102-18: Estrutura de governagdo da
| Organizagdo

o presente e o futuro;
5.1. Materialidade

1.4.3. Carreiras e

3. Certificagoes e
reconhecimentos

GOVERNAGAO

ETICA E INTEGRIDADE

remuneracoes; Capitulo

ESTRATEGIA
102-14: Mensagem do Presidente 2
Capitulo 2. Orientacao
102-15: Principais impactes, riscos e estratégica da EEM: 12: 26

1.4 Governo Societario

.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021 ANEXOS

ENVOLVIMENTO DE STAKEHOLDERS

Capitulo 4. Relagao
102-40: Lista de grupos de stakeholders com os 23-24
Stakeholders
5.1.1 Governance (Topico
102-41: Acordos de negociagao coletiva Gestao de Parcerias e 27
Acordos)
102-42: Identificacdo e selecdo de stake- Capitulo 4. Relacdo
holders com os 23-24
Stakeholders
102-43: Abordagem utilizada para Capitulo 4. Relacao
. com os 23-24
envolvimento de stakeholders
Stakeholders
102-44: Principais assuntos e CapltL::Igr: Eselagao
preocupacoes levantados durante o Stakeholders 23-24; 26
envolvimento de stakeholders -
5.2 Materialidade

Introducgéo; 1.4.4

PERFIL DE RELATORIO

102-56: Verificacao externa

102-45: Entidades incluidas nas 3.9
demonstragoes financeiras consolidadas Participagoes da EEM '
Introducgao; 4.
102-46: Definicdo do conteudo do relatério Relacdo com os 3; 23-24;
e dos limites dos topicos stakeholders; 5.2. 26-27
Materialidade
102-47: Lista de tépicos materiais 5.2 Materialidade 26-29
102-48: Reformulagoes de informacoes - L
Nao aplicavel
prestadas
Sao reportados
tépicos materiais
de acordo com a
evolugao da ativi-
102-49: Alteragoes significativas no reporte - L dade da EEM e os as-
. . R Nao aplicavel .
da lista de topicos e seus limites suntos considerados
relevantes; ndo ha
alteragao relevante
no que concerne a
forma de reporte.
102-50: Periodo coberto pelo relatério Introducgéao 3
102-51: Data do relatério anterior mais -
Introdugéao 3
recente
102-52: Ciclo de emissao de relatdrios Introducgéao 3
102-53: Pont<? <_:ie contacto para pergunta Ficha Técnica 60
sobre o relatério
102-54: Declaragao de reporte de acordo Introducso 3
com as Normas GRI Standards ¢
102-55: Sumario de conteudo da GRI Anexos
Anexos

.

.
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TOPICOS MATERIAIS

RESIDUOS
ECONOMICOS
N&o sdo apresentados os
DESEMPENHO ECONOMICO totais de residuos perigosos
e nao perigosos,
. . . . de acordo com todos os
201-2 Impllcagoes flnangelras o e . métodos/ destinos, uma
e outros riscos e o?ortu nidades 5.2 Materialidade 28 OtaIZri eo;is: e“°5 vez que a EEM recorre a
perante as alteragdoes climaticas 24-35 ngo %ri e operadores licenciados
306-3: Residuos Gerados 5.2 Materialidade A I de acI:Oord?) con"1 para tratamento dos residu-
AMBIENTAIS nexo . os. Esta situagdo
todos os métodos/ S
. acontece devido as
MATERIAIS destinos. caracteristicas da
insularidade: ndao ha
28-29 tratamento de residuos
301-1: Materiais utilizados 5.2 Materialidade § na RAM (& excecao dos
Anexo Il residuos sélidos urbanos).
ENERGIA
— CONFORMIDADE AMBIENTAL
S0z Co[‘\surpo energetico dentro 5.2 Materialidade 30; Anexo Il
da organizacao
307-1: Incumprimento com leis e -
Consumo Apenas se apurou e ulamentoz ambientais 5.2 Materialidade 35
302-2: Consumo energético fora 52 Materialidade 30: Anexo lI energético fora o consumo de litros J
da organizacao : ’ da organizacao de combustiveis da
em Joules. frota automovel.
302-3: Intensidade energética 5.2 Materialidade 31; Anexo Il EMPREGO

CAPITULO DO

DISCLOSURE RELATORIO PAGINA OMISSOES JUSTIFICACAO

f3c1a-1i\r:lig\ézsecontratagoes e taxade 5.2 Materialidade Anzso ’
AGUA E EFLUENTES
Recolha de dA rehc °|h7 dt.el.agu? B
4gua da chuva a chuvajutilizacao SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO
. B . e utilizac3o de c{e aguas residuais
303-1: Utlllza‘c;ao de dgua como 5.2 Materialidade 31, Anexo Il | aguas residuais provenientes de~outras organ-
recurso partilhado provenientes _ izagBes ndo for?m
de outras tidas eEmE::“f'de"a?aQ vma 403-2 Identificacdo de perigos, 37
organizacdes. | V%94 naorecorre aestas avaliacao de riscos e investigacdo de | 5.2 Materialidade
fontes. S Anexo Il
incidentes
303-4: Descarga de agua 5.2 Materialidade 32; Anexo Il
BIODIVERSIDADE 403-9: Acidentes de trabalho 5.2 Materialidade >/
Anexo Il
304-2: Impactes significativos das
atividades, dos produtos e dos 5.2 Materialidade 33-34
servicos na biodiversidade FORMAGAO E EDUCACAO
EMISSOES
305-1: Emissoes diretas de Gases C:fg;?u?o-::siltzzgs 44-45; ’ o
de Efeito de Estufa - Ambito 1 d b peg Anexo Il 404-1: Numero medio de horas de 52 Materialidade 40
€ carbono formacao por ano e por colaborador | > Anexo Il
305-2: Emissdes diretas de Gases C;fg;fu?o'gfsiltﬁf 44-45;
de Efeito de Estufa - Ambito 2 peg Anexo I
de carbono
305-3: Emissdes diretas de Gases Capitylo 6 - Resultados lbly-45; DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES
de Efeito de Estufa - Ambito 3 do calculo da pegada Anexo I
de carbono
Poluentes . -
orgénicos per- Os cpntamlnantes organicos
L L sistentes persistentes (COP) e os conta-
305-7f: Oxidos de Azoto, Oxidos de Cdapl'tE.lI|0 (IS -cllQesuItac(::I'os (POP) minantes de ar pedrigosos (HAIP) 405-1: Diversidade de 6rgaos de 52 Materialidade 41-42
E’n?(o ©e o.u‘tras‘em|ssoes atmos: o calculo da pegada | 34; Anexo I Poluentes nao sao reportados no atua governanca e colaboradores ’ Anexo Il
féricas significativas de carbono atmosféricos relatdrio, embora sejam
perigosos estlmadqs : pr;portados
L (HAP). ST ) L )
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ANEXO IV - DECLARACAO DE
VERIFICACAO INDEPENDENTE

PKF PKF

Ao Conselho de Administracio da
EEM — Empresa de Electricidade da Madeira, S.A.

DECLARACAD DE VERIFICACAD INDEPENDENTE

Introducio

Fomos solicitados pela EEM = Empresa de Electricidade da Madeida, 5.A., para procedermos a
verificagdo independente, de garantia limitada de fiabilidade, da infarmagio presente no Relatdrio
de Sustentabilidade de 2021 em conformidade com as Global Reporting Initigtive Standards (opgdo

core) e guias setoriais.

Responsabilidades

Ao Conselho de Administragdo da EEM - Empresa de Electricidade da Madeira, 5.4. cabe a
responsabilidade de preparagio e de divulgacdo da informagSo contida no Relatdrio de
Sustentabilidada, assim como, a definico dos critérios de avaliacdo & a monitorizacio dos sistemas
gque suportam os resultades obtidos. Por referéncia aos termos acordados, a nossa
responsabilidade @ a de elaboragao de um parecer de conformidade, resultante de uma verificagao

independente.

Ambito
A verificacBo independente realizou-se com base nos pressupostos de revisdo de acordo com os
principios da ISAE 3000 (Iinternational Stondord Assurance Engogements) e tende em conta o

definido nas diretrizes da Global Reporting Initiative {GRI Standards).

De modo a obter uma compreensdo suficiente e adequada dos assuntos em analise, planeamos e
aplicamos procedimentos e técnicas, numa andlise por amostragem, para um trabalho de garantia

limitada de fiabilidade, assente em:
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*  Entrevistas aos responsaveis da EEM pela recolha e tratamento de informagio com vista a
elaboracio do Relatdrio de Sustentabilidade, de forma a compreender as metodologias de
organizagéo da informagdo nao financeira e materias incluidas no relato;

¥ Verificacdo da existéncia de registos internos conducentes 3 implementacio de politicas
&m matéria de responsabilidade social;

¥ Revisdo de resultados obtidos, assim como dos célculos e limites respetivos, no que
concerna aos topicos de materialidade;

+ Avaliacio do nivel de confermidade relativa a envolvéncia dos stakeholders e a relevancia
dos tdpicos materiais de acordo com as GRI Standards;

v Confirmacdo da existéncia de dades suficientes para cumprimento dos requisitos GRI

Standards.

Conclusdo

Comn base no trabalho efetuade, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que
os sistemas, processos e procedimentos de recolha e tratamento da informagdo constante no
Relatdrio de Sustentabilidade de 2021 da EEM, assim como o reporte da informacao nio tenha sido
elaborado de forma apropriada e coerente e nao esteja em conformidade com as Diretrizes da

Global Reporting Initiative (standards, opgdo core) e guias setoriais.

Lisboa, 31 de julho de 2022

PKF & Associados, SROC, Lda.

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas

Representada por

José de Sousa Santos (ROC n.2 804 / CMVM n.2 20160434)
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