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1. Enquadramento

1.1. Mecanismo Nacional Anticorrupgio (MENAC)

Em margo de 2021, o Governo portugués aprovou a Estratégia Nacional
Anticorrupgéo 2020-24, identificando as prioridades para se enfrentar, de forma
eficaz, a corrupgéo no pais.

O Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, cria 0 Mecanismo
Nacional Anticorrupgdo (MENAC) e estabelece o Regime Geral de Prevencgao
da Corrupgédo (RGPC), e com a revogagdo da Lei n.° 54/2008, de 4 de
setembro, juntamente com a publicagdo da Portaria n.° 155-B/2023, o
Conselho de Prevengdo da Corrupgdo deixa assim de exercer funcdes.

Portanto, a partir deste momento, data em que entra em vigor o referido
diploma legal, devera ser implementado um Programa de Cumprimento
Normativo, que inclua, pelo menos:

v"um plano de prevengéo de riscos de corrupgdo e infragbes conexas

(PPR);

v’ um cédigo de conduta;

v um programa de formagdo e um canal de denuncias, a fim de

prevenirem, detetarem e sancionarem atos de corrupgdo e infragdes

conexas, levados a cabo contra ou através da entidade.

Adicionalmente, devera ser designado um responsavel ao qual compete,
de modo independente, o cumprimento do normativo.

Para além do solicitado acima o MENAC, através do Decreto-Lei n.°
109-E/2021, de 9 de dezembro, solicita as entidades abrangidas um conjunto
de medidas, mecanismos, responsabilidades e direitos a implementar, tais
como:

e as entidades abrangidas implementam mecanismos de
avaliagdo do programa de cumprimento normativo;

¢ transparéncia administrativa através da divulgagdo na internet
de documentos da lei organica, de documento estratégicos e

operacional, de planos de atividades, entre outros;
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0 orgéo de administragao ou dirigente das entidades abrangidas é
responsavel pela adogao e implementag¢ao dos programas de
cumprimento normativo previstos no presente regime, sem
prejuizo da competéncia conferida por lei a outros 6rgaos,
dirigentes ou trabalhadores;

a adocdo medidas destinadas a assegurar a isengao e a
imparcialidade dos membros dos respetivos O6rgdos de
administragdo, seus dirigentes e trabalhadores e a prevenir
situacoes de favorecimento (declaragdo de inexisténcia de
conflitos de interesses);

divulgar aos trabalhadores que detenham vinculo de emprego
publico, designadamente na intranet, todas as normas, minutas e
procedimentos a observar nos pedidos de autorizagao, alteragao
e cessacgao de acumulagao de fungodes;

implementar um Sistema de Controlo Interno proporcional a
natureza, dimensao e complexidade da entidade e da atividade
por esta prosseguida e que tenha por base modelos adequados
de gestéo dos riscos, de informagédo e de comunicagao, em todas
as areas de intervencdo, designadamente as identificadas no
respetivo PPR;

adocado de medidas que, de acordo com as circunstancias, se
revelem adequadas e viaveis no sentido de favorecer a
concorréncia na contratagido publica e de eliminar
constrangimentos administrativos a mesma, desincentivando o

recurso ao ajuste direto.

pagina &



PPRIC | Relatorio de Execugao 2024

1.2. Plano Prevencéo de Riscos de Corrupgio e Infragdes
Conexas (PPR)

No artigo 6.° do RGPC, estdo estabelecidos os pressupostos de
elaboragcdo do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgio e Infragbes |
Conexas (PPR) que visa essencialmente:

> identificar situagbes potencialmente geradoras de riscos com impacto
para a organizagao;

> estabelecer as medidas preventivas que permitam reduzir esses riscos,
atraves da minimizagéo da probabilidade da sua ocorréncia e do impacto
esperado;

» definir um sistema de controlo e monitorizagdo das medidas
implementadas e respetivos efeitos.

A execugdo do PPR esta sujeita a um controlo, que tera de cumprir com
0s seguintes requisitos:

v a elaboragdo, no més de outubro, de relatério de uma avaliagao
intercalar nas situagdes identificadas de risco elevado ou maximo:;

v a elaboragdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a
execugao, de relatério de avaliagdo anual, contendo nomeadamente a
quantificagdo do grau de implementagio das medidas preventivas e
corretivas identificadas, bem como a previsio da sua plena

implementacgao.

Relativamente ao Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR), o
cumprimento das normas legais no ambito do PPR esta alinhado com as
OrientagGes Técnicas publicadas no site do “Recuperar Portugal”, bem como
com as recomendagdes emanadas pelo Instituto de Desenvolvimento Regional,

IP-RAM, organismo regional gestor dos fundos comunitarios.
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2. Monitorizacao e Avaliacao

De forma a dar cumprimento ao previsto no RGPC, procedemos a
analise das medidas preventivas e corretivas elencadas no PPR, aferindo o
grau de execugao/implementagdo das mesmas.

Esta andlise teve igualmente como objetivo verificar, para as medidas
nao implementadas, qual a previsdo de plena implementacdo das mesmas.

E de realcar a nova estrutura organizativa e executiva operada em 2024
no SESARAM, EPERAM, que veio promover novos membros ao Conselho de
Administragdo e consequente nomeacdo de novas chefias aos servigos e
outras areas funcionais, bem como a nomeagdo de um novo responsavel pelo
cumprimento normativo e respetiva equipa de trabalho.

Sendo assim, a nova equipa designada apds analisar o PPR
implementado indicou a necessidade de atualizar o mesmo, atendendo as
mudangas organicas anteriormente mencionadas e o que obrigou a reviséo de

processos ainda em curso.

2.1. Implementag¢ao dos objetivos gerais

Objetivos Gerais Execugao
PPR (em revisao) Implementado
Cédigo de Conduta Etica Implementado
Programa de Formacgao Implementado
Canal de Denuncias Implementado
Sistema de Avaliagdo do Programa Em execugao
Sistema de Controlo Interno Em execugao
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2.2. Avaliagéo dos riscos de corrupgio

Foram identificados 66 riscos nas diferentes areas de intervencao, aos
quais correspondem 148 medidas.

Area funcional N.? de riscos N.° de Medidas
Conselho de Administracéo 4 9
Areas Clinicas 4 8
Nucleo de Gestdo de Doentes 6 12
Nucleo de Recursos Humanos 6 11
Nucleo de Gestdo Financeira 12 28
Nucleo de Aprovisionamento 6 15
Nucleo de Equipamentos e Eletromedicina 3 9
Servico de Formagao e Investigagdo 2 4
Servicos Farmacéuticos 5 12
Nucleo de Informatica e Tecnologias 4 7
Nucleo de Hotelaria e Transportes 3 9
Apoio & Gestdo Controlo e Planeamento 4 8
Nucleo de Assuntos Juridicos 3 5
Nucleo de Alimentacéo 1 4
Nucleo de Instalagbes e Patriménio 3 7
Total 66 148

Foi realizada uma avaliagdo ao grau de execugdo das medidas de
minimizag&o dos riscos de corrup¢ao identificados aos varios servigos.

Num quadro global, a execugdo das medidas pode ser resumida da
seguinte forma:

38%

1%

Implementada = Nao Implementado = Em revisao
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Mais de um terco das medidas estdo implementadas, sendo de destacar,
em percentuais, o Nucleo de Alimentagdo (100%), o Nucleo de Gestdo de

Doentes (75%) e o Nucleo de Aprovisionamento (53%).

Nucleo de Instalacdes e Patriménio
Nucleo de Alimentagao
Nucleo de Assuntos Juridicos
Apoio a Gestdo Controlo e Planeamento =
Nucleo de Hotelaria e Transportes —-
Nucleo de Informatica e Tecnologias Pr—
Servigos Farmacéuticos ===
Servigo de Formacéao e Investigagdo <=
Nucleo de Equipamentos e Eletromedicina ==
Nucleo de Aprovisionamento
Nucleo de Gestao Financeira
Ndcleo de Recursos Humanos —
Nucleo de Gestdo de Doentes
Areas Clinicas
Conselho de Administragao

0 5 10 15 20 25 30

~Implementada ®Nao Implementado = Em revisao

Face a diversas contingéncias, de entre as quais se deve salientar as
alteragbes na estrutura e organizagdo do SESARAM, EPERAM, com a
nomeagdo de novos responsaveis setoriais, bem como o pouco tempo de
vigéncia do atual plano, muitas das medidas estao atualmente em reviséo. Por
outras palavras, estamos perante medidas que, neste momento, e por
diferentes razoes, estdo a ser reanalisadas com as partes envolvidas, de modo

a salvaguardar a eficiéncia e eficacia das mesmas.
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3. Conclusio

O SESARAM, EPERAM permanece comprometido no esforgo conjunto e
continuo na mitigagdo de riscos de corrupgéo e infragdes conexas, ciente de
que este € um processo complexo e mutavel, mas que possui um potencial de
melhoria quase infindavel.

Como prova desse esforgo, estd em curso uma revisio do atual plano,
que visa alcangar um natural alinhamento entre aquilo que é o contetdo

funcional de cada area e os riscos associados.

Funchal, 5 de Maio de 2025.

O Presidente de Conselho de Administragéo

L3

(Lr. Herberto Jesus)
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Anexos

Matriz de avaliagédo dos riscos
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Conselho de Administragdo

Risco identificado

Risco inerente

Risco efetivo

Impacto Ocorréncia

Nivel de controlo

Grau de risco

Medidas preventivas

Responsavel

Nivel de execugao

Abuso de poder no exercicio de fungdes de chefia

Elevado Ocasional

Adequado

Elevado

1. Identificag@o e publicagéo das delegagoes
de competéncias/pelouros
atribuidos no Relatério de Govemno Societario

Presidente do CA

Implementada

2. Sensibilizagdo para as sangdes
presentes nos Estatutos do Gestor
Publico, de infragbes que

cometam no exercicio das suas fungdes.

Presidente do CA

Em revisao

Exercicio de atividades nao
autorizadas

Significativo Ocasional

Adeguado

Baixo

1. Obrigatoriedade de

preenchimento de declaragao de
autorizagado de acumulagao de

fungdes, conforme dispgpsto no

artigo 29.° da Lei n.° 12-A/2008, de 27 de
fevereiro.

Presidente do CA

Em reviséo

2. Registo biométrico da
assiduidade a todos os grupos profissionais.

Presidente do CA

Em revisao

Auséncia da declaragdo de conflito de
interesses

Moderado Ocasional

Forte

Muito Baixo

1. Existéncia de Declaragéo escrita
dos membros do CA em como nao
existem quaisquer relagoes
suscetiveis de gerar conflitos de
interesses com fomecedores,
clientes, instituigdes financeiras

ou quaisquer outros parceiros de
negoécios, nos termos do artigo
52.° do Decreto-Lei n.° 733/2013.

Presidente do CA

Implementada

Violagao dos principios da igualdade e
da proporcionalidade

Significativo Ocasional

Adequado

Baixo

1.Criagao de niveis de servigo que
garantam que situagoes iguais
tém tratamentos iguais.

Presidente do CA

Em revisao

2. Segregagao de fungdes.

Presidente do CA

Em revisdo

3. Rotatividade de fungdes.

Presidente do CA

Em revisdo

4. Promogao da tomada de
decis&o pelos varios membros do CA, em
reunido conjunta.

Presidente do CA

Em revisdo




Areas Clinicas

Risco identificado

Risco inerente

Risco efetivo

Medidas preventivas

Responsavel

Nivel de execugao

Impacto Ocorréncia Nivel de controlo | Grau de risco
1. Aceso a ﬁpllcaqao feita através de Diretor Clinico Implementada
perfis de utilizador.
Acesso ou uso nao autorizado da
informagao clinica Elevado Muito Frequente Adequado Elevado 7. Definigho de procedimentos no
ambito do cumprimento do
Regulamento Geral de Protegéo de Diretor Clinico Em revisac
Dados(RGPD).
1. Monitorizag&o das listas de espera
X i . i para consulta e cirurgia, com niveis de i ini '
Desvios na lista de espera (cirurgia e o . prioridade estabeleci%o. Diretor Clinico Implementada
consulta) pelo favorecimento de Significativo Muito Frequente Adequado Elevado
utentes 2. Realizagdo de auditorias as listas de
espera. Diretor Clinico Imolementada
1. Necessidade de adequagao das
Fixag3o de objetivos inacessiveis perspetivas de produgdo 2o nimero de Diretor Clinico Em revis&o
f . . ) recursos humanos.
numa perspetiva de constante Significativo Ocasional Inadequado Baixa
produgdo (atividade assistencial) 2. Moderacéo da oferta de cuidados de ) . o
Satde as necessidades da populagdo. Diretor Clinico Em revisdo
1. Realizagdo de auditorias da qualidade nos
B tempos de acesso aos relatérios de MCDT. Diretor Clinico Em revisdo
1}:2?::2:';%’;.? ° rae(;i?ifgsa Significativo Muito Frequente Inadequado Elevado
P 2. Penalizagédo pelo incumprimento dos
prazos contratualizados. Diretor Clinico Em revisao




Niicleo de Gestao de Doentes (NGD)

Risco identificado

Risco inerente

Risco efetivo

Medidas preventivas

Responsavel

Nivel de execugao

Impacto Ocorréncia Nivel de controlo | Grau de risco
1. Ligagao de validagao de dados via RNU. Resp?\‘nﬂs;\elzl psko Em revisao
2. Promogao de formagao do corpo técnico
£ ‘ o que executa a inscrigdo do utente no Responsavel pelo Implementada
rmos e falhas na recolha e atualizagao Moderado Frequente Adequado Baixo momento de admissao. Nicleo
dos dados dos utentes
3. Realizag&@o de auditorias aos dados Responsavel pelo Implementada
administrativo. Nicleo P
4. Corregdo das anomalias identifiadas. Responsavel pelo Implementada
Nicleo
1. Todas as anulagdes sao validadas ou i
aprovadas pelos coordenadores dos Resp?\‘n'savel pelo Implementada
respetivos secretariados. lcleo
2. Todos os recibos anulados fazem parte i
integrante da documentagao entregue na Responsavel pelo implementada
Tesouraria. Nicleo
Anulagao indevida de recibo de taxas moderadoras Significativo Muito Frequente Adequado Elevado = -
3. Realiza-se recolha e arquivo de 3
comprovativo a fundamentar a anulaggo do Respon'savel pelo Implementada
recibo. Nucleo
4. Os utentes assinam os recibos anulados a X
validar o recebimento do valor. Respoqsavel pelo Implementada
Ncleo
NP . 1. Sensibilizag&o para as sangdes que inibam i
Apropriagdo indevida de taxas Significativo Frequente Forte Moderado | praticas de apropriagéo indevida de valores. Responsavel pelo Em revisdo
moderadoras Nucleo
- . - . 1. Divulgagao dos procedimentos definidos e i
Cedéncia de informagao clinica no Significativo Frequente Adequado Elevado aprovados no controlo de autorizagdes. Responsavel pelo Implementada
ambito do pedido centralizado Niicleo
N . 1. Segregacdo de fungdes na guarda e o srelloel
Selcne O RIENEESF0S Moderado Muito Frequente Adequado Baixo entrega dos pertences. EERONSAVETRER Em raviso
doentes Nucleo
. di = 1.Existéncia/atualizagdo dos manuais de N el
ManUGistee ECSaimSmosHs Moderado Ocasional Inadequado Baixo procedimentos. g e Implementada

atualizados

Nucleo




Nuacleo de Recursos Humanos (NRH)

Risco identificado

Risco inerente

Risco efetivo

Medidas preventivas

Responsavel

Nivel de execugao

Impacto Ocorréncia Nivel de controlo | Grau de risco
1. Todas as informagdes sobre faltas, .
- " . N Responsavel pelo s
férias e licengas devem conter informagao dos Nacleo Em reviséo
Faltas, férias e licengas em - Diretores de Servigo.
. Significativo Frequente Forte Moderado
desconformidade legal . _ . .
2. Os planos de férias sdo autorizados pelo Responsavel pelo Em revisio
CA, sob proposta dos Diretores de Servigo. Nucleo
R 1. Criag@o de um sistema informatico R ae ¥ |
Ineficaz controlo da assnc!m_dade e especializado para a gestdo de horarios. espon'save pelo N3o Implementado
consequente sobreposigao de Nucleo
horarios (periodo normal; horario em Significativo Muito Frequente Inadequado Elevado n —
regime extraordinario; horario em 2 s:tgdmz eletrnico de controlo da Responsavel pelo ~
regime de prevengao) assiduigade. Nicleo Nao Implementado
1. Aplicagdo das normas do CPA. )
Responsavel pelo
) Implementada
Nucleo
F imento no processo d legéo d didat: Significati Fre t Adequad Elevad =
avorecimel pr so de selegdo de candidatos ignificativo quente quado evado 7 IMpBmeniac olAlIe e 2ol . ="
inexisténcia de incompatibilidades e/ou espc:\ln'salve pelo Imolementada
impedimentos. e
= i A R 1. Cumprimento das determinagdes legais. -
Nao cumprimento das determmaf;oef legais para Elevado Ocasional Forte Moderado Respon'savel pelo Em revisdo
promover cargos de diregao Nucleo
1. Utilizag&o do sistema de informagao por A
utilizador, com definigio de niveis de acesso | <esponsavel pelo Em reviso
o - em fungo das tarefas a realizar. Nucleo
Acesso indevido a informagéo — _
confidencial relacionada com os Significativo Ocasional Adequado Baixo 2. Formac&o dos colaboradores na area de Responsavel pelo imol tad
profissionais protegao de dados/confidencialidade. Nacleo mplementads
3. Acesso ao arquivo controlado por Responsavel pelo
elementos do NRH. Nucleo Implementada
1. Revisao e atualizagéo dos manuais de R svel peb
Manual de procedimentos inexistente/desatualizado Significativo Ocasional Inadequado Moderado  |Procedimentos de acordo com os espc;ln's alve pelo Implementada
requisitos legais e normas intemas uceo




Nucleo de Gestdo Financeira (NGF)

Risco identificado

Risco inerente

Risco efetivo

Medidas preventivas

Responsavel

Nivel de execugio

Impacto Ocorréncia Nivel de controlo | Grau de risco
1. No processo de cabimentagao prévia, o
Nucleo de Aprovisionamento informa Ntcleo .
: de Gestao Financeira sempre que ha Respegavel pelo Implementada
R e Significativo Muito Frequente Adequado Elevado d d isto d Ll
prévio do Tribunal de Contas g q q processos de compra a aguardar o visto do
Tribunal de Contas.
2. O NGF bloqueia os pagamentos Responsavel pelo E .
. N m revisdo
associados a estes processos. Nucleo
1. O NGF sempre que realiza pagamentos ao
formecedor, extrai listagem atualizada dos
agamsateld forp(_ecec!ore efetegssialprecasssosisom Significativo Muito Frequente Inadequado Elevado processos L e e B S g A Respon§ ! Reio Implementada
publicitag&o no Portal Basegov blogueia os pagamentos aos processos sem Nucleo
publicitagdo.
1. Segregagao de fungoes. Respon'savel pelo Implementada
Nucleo
Pagamentos p_referenmals mais Moderado Muito Frequente Adequado Baixo 2. Anélise mensal da antiguidade de saldos de Respon‘savel pelo e
celeres a determinados fornecedores fornecedores pelo NGF. Ncleo
3. Circularizagdo de saldos de fornecedores. Respon'savel pelo Erm revisdo
Ndicleo
P to de d 1. O NGF confirma a situagdo contribuitiva e
conﬁr;garger;g .T aeséze:anfg: tiv tributaria do fomecedor antes de ser feito Responsavel pelo
. a(;a'o_ stuag 0 utiva Moderado Muito Frequente Adequado Baixo qualquer pagamento (pagamentos superiores P . P Em revisdo
e tributaria do fornecedor estar a 5000€) Ndcleo
regularizada !
1. Segregagao de fungdes. Responsavel pelo
) Implementada
Nucleo
2. Verificagdo de inexisténcia de pagamentos i
: Responsavel pelo -
divergentes dos valores da faturas. ) Em reviséo
Pagamentos em montantes Nicleo
) - . A :
superiores aos efetivamente Moderado Muito Frequente dequado Baixo 3. Andlise regular da conta corrents de -
faturados Responsavel pelo
fomecedores. ) Implementada
Nucleo
4. Circularizagdo dos fornecedores. .
Responsavel pelo E o
. m revisio
Nucleo
1. Segregagao de fungdes. Responsavel pelo
. Implementada
Nucleo
Manutengdo de dados mestre de fornecedores Reduzido Frequente Forte Baixo - =
2. Confirmacéao de dados com a contraparte .
Responsavel pelo el EnE
de forma regular. Nicleo p
1. As faturas apos confirmagao da entrada do
bem/prestagdo do servigo pelo NGF, séo Responséavel pelo £ o
Dy . m revisao
contabilizada sem conta corrente do Nucleo
fomecedor.




Tempestividade no registo contabilistico de

2. Nos casos em que os artigos sdo

dcurmentos Moderado Muito Frequente Inadequado Moderado acompanhados de guia de remessa, realiza-
se registo em conta de faturas em rece¢3o e Responsavel pelo o
conferéncia para posterior registo da fatura. Nucleo Em revis&o
1. Elaboracao diaria das folhas de caixa, com Responsavel pelo
conferéncia pelo superior hierarquico. spNacleo P Em reviséo
2. Realizagao de reconciliagdes bancarias por Responsavel pelo
Desvio de fundos Moderado Muito Frequente Inadequado Moderado colaborador nao afeto a tesouraria. P pe Em reviséo

Ndcleo

3. Circularizac3o periddica dos saldos de
terceiros.

Responsavel pelo
Nucleo

Implementada




1. Privilegiar os recebimentos por
transferéncia bancaria, utilizar homebanking Responsavel pelo o
reduzindo a Nocleo Em revisac
Cobrangas nao (;Ielposntadas, total ou Moderado Muito Frequents Adequado Baixo utilizac&o de cheques e dinheiro;
parciaimente 2. Reconciliagbes bancarias mensais. Responsavel pelo = —
i m reviséo
Nucleo
3. Segregagao de fungdes. Respon'sével pelo Implementada
Nacleo
1. Andlise periodica dos saldos de clientes. Responsavel pelo o
) Em revisac
Nucleo
2. Gestdo de cobranga de documentos .
Incobrabilidade Reduzido Muito Frequente Adequado Muito Baixe |vencidos. Respc;lnus(:a';lzl pele Em reviséo
B. E'nwo de relagado de clle'n.tes em atraso para Responsavel pelo o
o Nucleo de Assuntos Juridicos. . Em revisac
Ndcleo
1. Aplicag&o das restrigdes impostas pelo .
artigo 8.° da Lei n.° 8/2012, de 21 de Res"‘,’\,";j;’g' pelo Em revisso
A execugio orgamental conduz a um Moderad o " e Bai fevereiro. i _
aumento dos pagamentos em atraso rado uito Frequente equaco aixo 2. Controlo efetivo da assungéo de ]
compromissos com a emissao de alertas pelo | Responsavel pelo Ern revisio
NGF e Nucleo de Aprovisionamento. Nucleo
1. Elaboragéo de manuais detalhados para os
procedimentos executados pelo NGF sem Responsavel pelo Em revisio
. . \ registo dos mesmos. Nucleo
ManuaiSide procgdmentos i=sailializadosiou Reduzido Frequente Adequado Muito Baixo — — =
inexistentes 2. Revisao e atualizagdo dos manuais de
procedimentos de acordo com os requisitos Responsavel pelo Erm revisio
legais e as normas intemnas. Nucleo
Nucleo de Aprovisionamento
Risco identificado Risca Inefente — - Risco elsfivo - Medidas preventivas Responsavel Nivel de execugao
Impacto Ocorréncia Nivel de controlo | Grau de risco
1. Fundamentagao e justificagao da Responsavel pelo Em revisdo
s . necessidade de aqguisi¢ao. Nucleo '
AquisigOes de bens e servigos por Responsavel pelo
ajuste direto e consulta prévia ao Significativo Muito Frequente Adequado Elevado 2. Emisséo de parecer por parte do NAJ. pNL’JcIeo P Em reviséo
mesmo fornecedor - - -
3. Aferigao do previsto no artigo 113.° do Responsavel pelo
. Implementada
CCP. Nucleo '
1. Segregagao de fungdes em termos de Responsavel pelo
consulta ao mercado, pedidos de compra pon: P Implementada
a . N Nucleo
Supressao de procedimentos nos e gestdo de dados mestre de fornecedores.
processos de aquisigao de bens e Significativo Muito Frequente Forte Moderado 2. Emissdo de parecer por parte do NAJ, Responsavel pelo Em revisdo
Servigos Nicleo
3. Listar e confirmar o cumprimento dos Responsavel pelo Em revisdo
procedimentos. Nucleo
Fracionamenlo da despesa na 1. Elaborag@o de um plano de compras Responsavel pelo )
L . . Implementada
aquisigao de bens e servigos Qirnifiratiun Crannanta Adaniiadn Elavadn (anual). Nucleo




—

(repetigdo de aquisicdo do mesmo b e e serese |2, Levantamento junto dos servigos de novas | Responsavel pelo Imolemenitada
bem ao longo do ano) aguisicdes. Nucleo i
1. Divulgagéo do codigo de conduta ética. 3
gag: g Respon'savel pelo Implementada
Nucleo
Ausénciade mecanismos que 2. Sensabilizagéo para as consequéncias da Responsavel pelo Em revisao
= . N . [
identifiquem situagdes de conluio _— . . corrupgao ¢ infragoes conmexas. Nucleo
A s Significativo Muito Frequente Forte Moderado = = = -
entre adjudicatarios e funcionarios do 3. Segregacdo de fungdes na elaboragdo do Responsavel pelo Implementada
SESARAM procedimento. Nucleo mpiementa
4. Rotatividade das atividades a realizar. Responsavel pelo .
. Implementada
Nucleo
1. Introdugdo da informagao relativa aos
prazos de validagdo do artigo na ficha do Responsavel pelo
T e - bem, para emissdo de alerta automatico pelo Ndcleo Implementada
! p Moderado Muito Frequente Forte Muito Baixo |sistema.
validade dos bens
2, Amazt?namento dos amggs com menos Responsavel pelo i rovisso
. I
validade a frente das prateleiras. Nucleo
1. Revisao e atualizagdo dos manuais de Responsavel pelo
Manual de procedimentos inexistente/desatualizado Significativo Ocasional Inadequado Moderado  |procedimentos de acordo com os requisitos pNucIeo P Em revisac
legais e as normas intemas.
Nicleo de Equipamentos e Eletromedicina
N . . Risco inerente Ri fetivo . . . . N
Risco identificado SCOl — - Sco elg = Medidas preventivas Responsavel Nivel de execugao
Impacto Ocorréncia Nivel de controlo | Grau de risco
N I | | o
1. Centralizagdo do processo de aquisi¢ao. Respt;‘nuscal\e/sl pelo Em revis&o
Fundamentagao |nfuf|C|ente ou |ncqnet"a para trabalhos Significativo Muito frequente Inadequado Elevado 2. Existéncia de .pe.argcerjundlco anexo ao Respon’savel pelo Em revisio
de "natureza imprevista processo de aquisicdo. Nucleo
3. Aprovagéo do caderno de encargos pelo Responsavel pelo E =
- i m revisdc
CA. previamente ao concurso. Nucleo
1. Ven'ﬁcaggo do cumprimento das Respon'savel pelo Implementada
especificagdes do caderno de encargos. Nucleo
?. Apllcz-?gao de penghdades em caso de Responsavel pelo o
incumprimento, previstas em cademo de . Em revisdo
Nucleo
encargo ou contratos.
Auséncia de controlo na execugdo das empreitadas e 3. Implementagio de sistemas de controlo de
aquisi¢ao de equipamentos ndo respeitando o caderno Moderado Muito frequente Adequado Moderado  |empreitadas no caso de trabalhos adicionais,
de encargos para que nao possam ser técnica ou
economicamente separadas do objeto do Responsavel pelo E -
. - o m revisdo
contrato sem inconvenientes para o dono da Ndcleo
obra, ou embora separados, sejam
estritamente necessarios a conclusdo da obra.
1. Elaborar especificagbes técnicas que Responsavel pelo Em revisdo
garantam a concorréncia. Nicleo
Existéncia de conflito de interesses, o que determina 2. Existéncia de declaragéo de inexisténcia de Responsavel pelo
falta de transparéncia na fiscalizagao de obras e Moderado Muito frequente Adequado Baixo conflito de interesses para cada p P Implementada

prestagao de servigos

procedimento.

Nucleo

3. Existéncia de declaracao de inexisténcia de
incompatilidades.

Responsavel pelo
Nucleo

Implementada




Servigo de Formagao e Investigagao

Risco identificado

Risco inerente

Risco efetivo

Medidas preventivas Responsavel Nivel de execugao
Impacto Ocorréncia Nivel de controlo | Grau de risco P esp B
1. Utllizag&o do sistema de informag&o por .
. g Lo Responsavel pelo
utilizador, com defini¢gao de niveis de acesso Nucleo Implementada
Acesso indevido a informagao confidencial relacionada . " . aringIe)dasharefasiajrealizar.
o Reduzido Ocasional Adequado Baixo
com os profissionais —~ - -
2. Formagao dos colaboradores na area de Responsavel pelo Em revisac
protecdo de dados/confidencialidade. Nucleo
3. Acesso ao arquivo controlado por Respon'savel pelo Erm revisso
elementos do servico. Nucleo
1. Revis&o e atualizagao dos manuais de Responsavel pelo
Manual de procedimentos inexistente /desatualizado Reduzido Ocasional Inadequado Moderado  |procedimentos de acordo com os requisitos pN(JcIeo P Em revisdo
legais e normas internas.
Servigos Farmacéuticos
. . e Ri i i i . . . . =
Risco identificado Isco inerents —— — Risco efstive - Medidas preventivas Responsavel Nivel de execugao
Impacto Ocorréncia Nivel de controlo | Grau de risco
1.0s convites para a participagéo em eventos
cientificos carecem de parecer da Diretora do | Responsavel pelo E Ll
B o " o m revisao
SF e posterior autorizagdo do CA, nos casos Nucleo
de comissao gratuita de servigo.
.Cc'>nfl|t.o de mte'resses ) re.laclonzjzmento d‘is i Significativo Muito frequente Forte Moderado e d.e clgrados . Respon's avel pelo Em revisdo
profissionais de salide com a industria farmacéutica. plataforma de transparéncia do Infarmed: Nicleo
3. A aguisigao de medicamentos é realizada
de forma centralizada pelo NA ao abrigo do Responsavel pelo
CCP. Os farmacéuticos e restantes jaris do pNacIeo P Em revisdo
concurso assinam declaragd@o de inexisténcia
de conflitos.
1. A totalidade dos artigos com entrada pelo
Entrada de artigos no SF sem a realizag&o de BF deve.m obngatona.mente ol conf? iy .
Y N . - . . nos locais deste servigo, com excegéo dos Responsavel pelo
conferéncia dos artigos rececionados (reagentes do Significativo Muito frequente Inadequado Elevado o .
. . reagentes de laboratério e alguns produtos do Ndicleo ~ n
servigo de Patologia Clinica) = Implementada
banco de sangue que sdo entregues
diretamente no respetivo servico.
1. Estimativas anuais de consumo reportadas | Responsavel pelo
ao NA. Ndcleo
Aquisigdo de produtos farmacéuticos em quantidades s o otEp | STicomEACE dEERRTe
quisls P R G Moderado Muito frequente Adequado Baixo com o consumo mensal, capacidade de .
desajustadas ] . Responsavel pelo o
armazenamento, ou imposi¢do do fornecedor . Em reviséo
s 8 . Nucleo
devido a encomenda de quantidades minimas.
1. Smghzagao c_ja§ g?uagoes abrangidas pelo Respon;avel pelo Erm revisio
atendimento prioritério. Nicleo
Favorecimento no atendlr'nc.-:nto de utentes do Moderado Muito frequente Forte Baixo 2. Ava_llagao regular_ (_1a gestdo das )
ambulatorio quantidades a adquirir para estes Responsavel pelo Em revisdo
medicamentos em fungdo do nimero de Ndcleo
doentes em terapéutica.




1. Sensores de medigdo de temperatura e
humidade em todas as salas/frigorificos de

Responsavel pelo

armazenamento de medicamentos que Nucleo P
necessitem de controlo.
2. Monitorizag&o continua da temperatura e Responsavel pelo Em revisdo
Conservagao |nadeqL_1ada dos produtos farmaceu'tlcos Moderado Frequente Adeguado Baixo humidade. Nucleo
resultantes de alteragao de temperatura e/ou humidade = . .
3. Emissao de alarmes automaticos de acordo| Responsavel pelo ErTEess
com parametrizagdo pré-estabelecida. Ndcleo ' '
4. Elaboragao / atualizagdo de procedimento .
g R Responsavel pelo L
estabelecido de controlo e registo de B Em revisao
. Nucleo
temperatura e humidade.
Nucleo de Informatica e Tecnologias
) . - Risco inerente Risco efetivo . . . " N
Risco identificado — - L - Medidas preventivas Responsavel Nivel de execugao
Impacto Ocorréncia Nivel de controlo | Grau de risco
1. O acesso via VPN disponibitizado pelo Responsavel pelo Imolementads
SESARAM obrigatério. Nicleo £ -
2. Andlise critica com pericdicidade anual dos | Responsavel pelo Imalementads
Acesso por terceiros (empresas de manutengao, acessos ativos no data center do SESARAM. Niicleo
colaboradores do SESARAM, etc...) através de Significativo Muito frequente Forte Moderado —— =
= = 3. Monitorizagao anual dos contratos ativos
ligagoes remotas = "
(empresas de manutengao). Os diretores de .
e . P Responsavel pelo ,
servigo listam a continuidade da utilizagdo do . Implementada
. . Nucleo
software e das suas necessidades ao nivel de
contratos de manutencéo.
Auséncia de auditorias aos sistemas Moderado Ocasional Inadequado Baixo 1.' Criagéo de Plano 68 aud.ltorrsa.s para os Respon'savel pelo Em revisgo
sistemas considerados mais criticos. Nucleo
1. Incidentes so priorizados e resolvidos Responsavel pelo Em revisso
Redugao da qualidade de resposta no apoio técnico Significativo Muito frequente Adequado Elevado consogr}te_ o impacto na OFS"’_“Z‘?"?“ Nuc'leo
2. Definigao de gestor de distribuigdo dos Responsavel pelo c =
. e " . m revisdo
incidentes (técnico informatico) Nucleo
1. Revisao e atualizagdo dos manuais de RESooEaTel5El5
Manual de procedimentos inexistente /desatualizado Significativo Ocasional Inadequado Moderado procedimentos de acordo com os requisitos pNL’Jcleo P Em revisgo
legais e normas internas.
Nucleo de Hotelaria e Transportes
Risco identificado RSco Inerentd — - Bigsoelelivo N Medidas preventivas Responsavel Nivel de execugao
Impacto Ocorréncia Nivel de controlo | Grau de risco
1. Registo de entrada e saida de fardamento Responsavel pelo £ .
B . 5. , m revisao
associado a cada funcionario. Nicleo
2. Reposigdo diaria dos niveis de Responsavel pelo £ .
N . i m revisdo
determinados fardamentos por servico. Nucleo
3. Sensibilizagdo das chefias para o
preenchimento de formulario sobre o :
Responsavel pelo e
tratamento de roupa, para assegurar o retomo p Em revisao
Nicleo
da roupa emprestada aos utentes na alta
Desvio de fardamento e roupa hospitalar Significativo Muito frequente Inadequado Elevado cllmca.. ————
4 Sensibilizag@o dos segurangas presentes .
L M Responsavel pelo s
nas principais entradas da Organizagao para a - Em revis@o
. Nucleo
saida de roupa.




5. Realizagdo de agoes, junto dos lares,
outros hospitais e bombeiros, com

Responsavel pelo

periodicidade anual, no sentido de reaver Nucleo FUNEUSES
roupa da organizagio.
6. Realizagao de contagens fisicas periodicas Respon’savel pelo Em revisdo
de stocks. Nucleo
1. Andlise de reclamagbes feitas referentes a
Qualidade no processamento da roupa hospitalar Moderado Muito frequente Adequado Baixo ol mal laggos. Segwment.o do. C|‘rcu!to o Respon's el Em revisao
tratamento desta roupa para inexisténcia de Nuicleo
dupla faturacdo (carta de rejeicdo)
1. Recolha de tratamento de reclamagdes )
. - . Responsavel pelo o
feitas e determinagdo de medidas para . Em revis&o
. o Nucleo
colmatar pontos identificados
Diminuigdo da qualidade dos servigos prestados Moderado Muito frequente Inadequado Moderado 2. Execugdo de auditorias aos servigos
prestados pelo Gestor de contrato de limpeza | Responsavel pelo E o
E m reviséo
de acordo com o contrato celebrado entre as Nucleo
partes.
Apoio a Gestdo Controlo e Planeamento
Risco identificado Risco Inarpnte — - Ristoeive - Medidas preventivas Responsavel Nivel de execugao
Impacto Ocorréncia Nivel de controlo | Grau de risco
1. Priorizagéo de tarefas. Respc;\ln's ?Vzl pelo Em revis&o
Incumprimento nos prazos de reporte de informagao Significativo Muito frequente Forte Moderado mce
2. Segregagao de fungdes Responsavel pelo Em revisao
i i Nucleo
1. Definigao de datas para reporte. Respc;ln'sa,vel pelo Erm revisao
Indisponibilidade de informagao primaria (ndo tratada) Moderado Muito frequente Adequado Baixo - - - - gcieo
2. Sistemas de informagao adaptados as Responsavel pelo E =3
A ; m revisdo
necessidades. Nucleo
1. Segregagao de fungoes. Respon’savel pelo Em revisio
Nucleo
Qualidade da informagao reportada Significativo Muito frequente Forte Moderado 2. E[aboragaq e po{mf: —— con.t ilelds Respon's Felpelo Em reviséo
|qualidade da informacao produzida. Nucleo
3: Cruzamer_\to Qe informagao entre os Respon’savel pelo Em revisso
diversos aplicativos. Ndcleo
1. Revisdo e atualizagdo dos manuais de Responsavel pelo
Manual de procedimentos inexistente /desatualizado Significativo Ocasional Inadequado Moderado procedimentos de acordo com os requisitos pNL’JcIeo P Em revisdo
leqais e normas internas.
Nicleo de Assuntos Juridicos
Risco identificado Rlsco Inerente —— - Risco etetivo - Medidas preventivas Responsavel Nivel de execugio
Impacto Ocorréncia Nivel de controlo | Grau de risco
. ) . o R Avel pel -
Favorecimento de interessados Significativo Freguente Adequado Elevado 1. Aplicagdo das normas do CPA. esp?\?:;;: pelo Em reviséo
1._ptll|zagao do S|§tgn1a de mforrpagao por Responsavel pelo o
utilizador, com definigao de niveis de acesso Nicleo Em revisao
Acesso indevido a informagao confidencial relacionada gm.func3o das tarefas 3 realizar.
ac contid Reduzido Ocasional Adequado Baixo 2. Formagao dos colaboradores na area de Responsavel pelo .
com os profissionais = ! L . Em revisdo
protecdo de dados/confidencialidade. Nucleo
3. Acesso ao arquivo controlado por Responsavel pelo =
E i
elementos do NGJ. Ndcleo M revisac




1. Reviséo e atualizagdo dos manuais de
procedimentos de acordo com os requisitos

Responsavel pelo

Manual de procedimentos inexistente/desatualizado Reduzido Ocasional Adequado Inadequado A ) . Em revisac

legais e normas internas. Nucleo
Nucleo de Alimentagao
. . e Ri i te i i . . : = =
Risco identificado ISCO Ineren — - Risco efetivo - Medidas preventivas Responsavel Nivel de execugao
Impacto Ocorréncia Nivel de controlo | Grau de risco
1. Verificar a informagao constante dos Responsavel pelo
. " . Implementada
movimentos de produtos alimentares. Nucleo
2. Distribuigdo de acordo com os documentos | Responsavel pelo .
T . Implementada
de requisicao de produtos. Nticleo
Gestao de controlo de produtos alimentares Reduzido Ocasional Adequado Elevado Implementada

3. Cruzar indicadores (movimentos de
doentes/producao e distribuicdo/consumos).

Responsavel pelo
Nucleo

Implementada

4. Auditorias intemnas.

Responsavel pelo

Implementada

Nicleo
Nicleo de Instalagoes e Patriménio
Risco identificado RISco PBrents — = Sscolee - Medidas preventivas Responsavel Nivel de execugao
Impacto Ocorréncia Nivel de controlo | Grau de risco
1. Centralizag@o do processo de aquisigéo. Resp?\lnascalgzl pele Em revisao
Fundamentag&o insuficiente ou incorreta para trabalhos e i .
; ; Muito fi In: isténci juridi 5
de "natureza imprevista” Significativo uito frequente adequado Elevado 2. Existéncia de parecer juridico anexo ao Responsavel pelo Implementada
processo de aquisicdo. Nucleo
3. Aprovggao do caderno de encargos pelo Respon'savel pelo Implementada
CA., previamente ao concurso. Ncleo
Auséncia de controlo na prestag@o de servigos Moderado Muito frequente Adequado Moderado - Ver!fl'cagéo Hefcumprimenigidas Respon's SRR Implementada
especificagoes. Nicleo
1. Elaborar espe0|ﬁciagges técnicas que Respon'savel pelo Implementada
garantam a concorréncia. Nucleo
S . ! i 2. Existéncia de declaragéo de inexisténcia de .
Existéncia de conflitos de interesses, o que determina . . i . Responsavel pelo
A . N Mod d B:
falta de transparéncia na fiscalizagdo de reparagoes SLCERY Muito frequente AESqiase . confllto_ de interesses para cada Nucleo Implementada
procedimento.
3. Existéncia de declaragéo de inexisténcia de | Responsavel pelo
| i . Implementada
incompatibilidades. Niicleo




