\hodeir,

X

Secretaria Regional
de Turismo, Ambiente
e Cultura

E Regido Autdnoma

Gaverno Regional

UPGR

Turismo M




Upg rade - Turismo Madeira

Porqué?
A qualidade da experiéncia dos visitantes e indissociavel da experiéncia dos
residentes

0 qué?
Trés eixos fundamentais: Qualidade de vida do residente, Qualidade da
experiéncia e Qualidade da oferta

Como?
Politica de turismo transversal gue envolve a mobilidade, o ambiente, a
habitacao e a cultura

Quem?
Um dos nossos principais ativos: As Pessoas que vivem do turismo



Programa 360°
UPGRADE



1. Qualidade de vida dos Residentes

EXPLORA.
RESPEITA.

1. Protocolo para o alojamento loc

Equilibrio narelacao da presenca do visitante c

Disponibilizacao periddica da informacgao e mo
intensidade e densidade turistica por freguesia

sibilizacao
identes

acao das nossas rotinas, do meio-ambiente,
anidade

a importancia do turismo na RAM



2. Qualidade da experiéncia

Novo modelo de gestao
territorial das areas
naturais

* Modelo de gestao especifico
para cada area:
* Pico do Areeiro
» Ribeiro Frio
» Parque Florestal das
Queimadas
* Ponta de Sao Lourenco
* Rabacal
e Parque Florestal do Fanal
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Melhorar o
relacionamento como
visitante dos pontos
turisticos de maior
interesse

« Suporte Tecnologico

* Modelo de Gestao da Carga

Reforco da atracao por
pontos de interesse
turistico

 Desenvolvimento de novos
pontos de atracao

* Programa Intensivo de
Mmanutencao e conservacao
dos Percursos Classificados

» Parcerias de colaboracao

e Aumento da oferta de novos
percursos pedestres



2. Qualidade da experiéncia

O

Alternativas aos
circuitos que
compoem a oferta de
pontos de interesse
turistico

Envolvimento dos Operadores
Economicos
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Boa aplicacao das
Taxas Turisticas
Municipais

Recomendacoes aos Municipios

Reforco da oferta de
animagcao turistica

« SAL - Festival Gastronotmico

* Otimizar calendario da Festa da
Flor

« Afirmar junho como més da
cultura



2. Qualidade da experiéncia

Sustentabilidade do
Destino Madeira

» Certificacao do destino

 Porto Santo Sustentavel -
Smart Fossil Free Island

8

Mobilidade nos
Transportes Publicos

* Gestao dinamica da procura
« Otimizacao da bilhética

* |[novacao tecnoldgica

Reorganizac¢ao da
atividade de Rent-a-car

Novo enquadramento legal da
atividade



3. Qualidade da oferta

1.

2. 3.

Valorizacao e
qualificagcao dos
trabalhadores

Credenciacao dos
profissionais

Requalificacao do

mobiliario urbano

Valorizar os €spagos Evolugao salarial dos
publicos e servigos e e R e
associados
. e = Qualificacao do
Reduzir a utilizacao sector - formagio
de material

publicitario




3. Qualidade da oferta

4. b. 6.

Requalificagcao das Mobilidade Imagem da

Marca Madeira

marinas e turistica de alto
frentes-mar padrao

Novos Modelos de Regresso dos
gestao helicopteros
Novas Rececao de jatos

infraestruturas privados



Somos o primeiro destino a
faze-lo a esta escala.

Somos os!rimeiros,

mas o futuro da industria,
em toda a europa, sera este.
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