REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA M
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DE TURISMO E CULTURA CI?
DIRECAQ REGIONAL DO TURISMO

ATAN.°1

IDENTIFICACAO DO PROCEDIMENTO CONCURSAL

PROCEDIMENTO | CATEGORIA — TECNICO SUPERIOR
CONCURSAL | CARREIRA — TECNICO SUPERIOR
COMUM HABILITACAO ~ ACADEMICA/AREA  DE  FORMACAO -
LICENCIATURA

PARA OCUPACAO DE UM POSTO DE TRABALHO A AFETAR AO MAPA DE PESSOAL DA
DIRECAO REGIONAL DO TURISMO - SECRETARIA REGIONAL DE TURISMO E
CULTURA, MEDIANTE A CONSTITUICAO DE VINCULO DE EMPREGO PUBLICO, NA
MODALIDADE DE CONTRATO DE TRABALHO EM FUNCOES PUBLICAS POR TEMPO

DESPACHO DE 8 DE MARCO DE 2021 DO VICE-PRESIDENTE DO GOVERNO REGIONAL
DESPACHO DE 25 DE AGOSTO DO SECRETARIO REGIONAL DE TURISMO E CULTURA

Aos 21 dias do més de dezembro de dois mil e vinte e um, pelas dez horas, nas instalagdes da Diregéo
Regional do Turismo, sita @ Avenida Arriaga, n.° 18, no Funchal, reuniu o juri nomeado para o
procedimento concursal supra referenciado, constituido por Cora Maria Gongalves Teixeira, Diretora
de Servigos da Qualificagdo Turistica da Dire¢io Regional do Turismo da Secretaria Regional de
Turismo e Cultura, na qualidade de presidente em substituigdo e por Helena Raquel Correia Brazio
de Castro, Diretora de Servigos de Planeamento e Gestdo de Recursos da Direcfio Regional do
Turismo da Secretaria Regional de Turismo e Cultura e Gil Miguel Franco Camacho, Diretor de
Servi¢os de Empreendimentos e Atividades Turisticas da Direg¢io Regional do Turismo da Secretaria
Regional de Turismo, na qualidade de vogais efetivo e suplente respetivamente, em conformidade
com o disposto na lei, nomeadamente nos artigos 14.° ¢ 15.° da Portaria n.® 125-A/2019, de 30 de
abril, alterada pela Portaria n.° 12-A/2021, de 11 de janeiro, proceder a fixagio dos parimetros de

avaliagdo e respetiva pondera¢do de cada método de selegdo a utilizar, a grelha classificativa e o

1




v
REGIAQ AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DE TURISMO E CULTURA
DIREGAO REGIONAL DO TURISMO
sistema de valoragdo final dos métodos de sele¢fo obrigatorios e do método de selegdo facultativo
adotados no procedimento, bem como os critérios de apreciagdo e de ponderagdo a utilizar na
determinagdo do sistema de ordenagéo final, ¢ as respetivas formulas classificativas, e ainda proceder
a elaboragdo do respetivo aviso de abertura do presente procedimento concursal.--------=-===-=numnnun--
----2. Aberta a reunido, o juri comegou por ter em consideragdo que o posto de trabalho em causa no
presente procedimento concursal corresponde ao exercicio de fungdes por um titular com licenciatura
e de conteudo inerente ao descrito para a carreira e categoria de Técnico Superior, conforme previsto
no anexo a que se refere o n.° 2 do artigo 88.° da Lei Geral do Trabalho em FungGes Publicas, na sua
redacdo atual, adaptada a RAM pelo Decreto Legislativo Regional n.° 11/2018/M, de 3 de Agosto,
aditado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 1-A/2020/M, de 31 de janeiro, retificado pela
Declaragdo de Retificagdo n.® 9/2020, de 20 de fevereiro e alterado pelo Decreto Legislativo Regional
n.° 12/2020/M, de 10 de agosto, no dmbito das areas de atribui¢des da Diregdo Regional do Turismo,
designadamente: —=-mmmmmmm e e
a) Incentivar, dinamizar e apoiar a criagdo de iniciativas relacionadas com a valorizacio e
sustentabilidade da atividade turistica com vista ao aparecimento de uma cultura regional de
Sustentabilidade associada ao desenvolvimento econdémico, social ¢ ambiental em todo o territorio,
posicionando o Destino Madeira como um destino turistico de referéncia neste Ambito;-----=-=--------
b) Recolher informagdo através da aplicacdo de técnicas de monitorizagio, analise de dados e
elaborac@o de relatorios; ======mmmmmmmm s e e e
) Desenvolvimento e acompanhamento dos procedimentos inerentes a implementagdo de um
sistema de Certificagdo do Destino Madeira, tendo presente os referenciais normativos do Sector do
Turismo, Neste AMbIt0;==-===mmmmm e e e e e e e e
d) Acompanhar os processos inerentes a Certificacdo do Destino Madeira, aplicando
metodologias e ferramentas da Qualidade; =======mmmmmm e mm e e e
e) Colaborar na concegdo, elaboragdo e atualizagdo do suporte documental do processo de
Certificagdo do Desting Madeira;--=--=-mmm e oo ool
f) Assegurar o planeamento, programagio e respetiva coordenagdo de agdes de informacio,
sensibiliza¢do e formagdo 10 AMbIto €M APIEgO;--nmnmmmmmmmmmmm e e
g) Colaborar na melhoria dos sistemas de informago associado a temdtica da Qualidade e da

Sustentabilidade e na realizago de estudos;========mmemmmammmas e e
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h) Concegdo ¢ Manutengdo do Sistema de Gestdo de Riscos Biologicos e respetiva estrutura
QOCUM N o e
i) Elaboragdo dos Procedimentos e Sistema de Gestdo Documental;------=m-n-m--cemeceemmemmmmoev
i) Elaboragdo do Plano de Formagao/Sensibilizagio;-------=n=nnmmmmmmmmmcmcmmemmmmece e e
k) Planeamento e Realizagio de Auditorias Internas, Plano de agdes corretivas e

acompathatnento ¢ fecho das a08es COTRlIVHE v -rsmmere s st e e
1) Elaboragdo dos Planos de Contingéncia de Eventos Turisticos ou outros relacionados com
€SPagos, MNICIAtIVAS OU OULIOS. === mmmmmmmm e oo
3. Nos termos dos n.°s 1 a 4 do artigo 36.° da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas (ETEPY,
aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, na sua redagdo atual, adaptada & RAM pelo Decreto
Legislativo Regional n.” 11/2018/M, de 3 de agosto, aditado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 1-
A/2020/M, de 31 de janeiro, retificado pela Declaragio de Retificagdo n.° 9/2020, de 20 de fevereiro
¢ alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 12/2020/M, de 10 de agosto, conjugado com os
artigos 5.° ¢ 6.° da Portaria n.° 125-A/2019, de 30 de abril, alterada pela Portaria n.° 12-A/2021, de 11

de janeiro, aos candidatos serdo aplicados os seguintes métodos de e T 1 B —

-----3.2. Candidatos nas condigdes previstas no n.° 2 do artigo 36.° da LTFP, na sua redagdo atual,
adaptada @ RAM pelo Decreto Legislativo Regional n.° 11/2018/M, de 3 de agosto, aditado pelo
Decreto Legislativo Regional n.° 1-A/2020/M, de 31 de janeiro, retificado pela Declaragdo de
Retificagdo n.° 9/2020, de 20 de fevereiro e alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.°
12/2020/M, de 10 de ag0Sto: ====nmm=mmmmmm e e e e

————— 4. Na valoragdo dos métodos de selegio referidos ¢ utilizada a escala de 0 a 20 valores, de acordo
com a especificidade de cada método, sendo a ordenagio final considerada até as centésimas e obtida
pela aplicagdio de uma das seguintes formulas, consoante a origem e ou op¢do do candidato: --------
----- Candidatos previstos em 3.1.: OF = [(PCx70%) + (EPS x 30%)]
----- Candidatos previstos em 3.2.: OF = [(ACx70%) + (EPS x 30%)]
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OF = Ordenagfo Final ----nmnonmmmm oo e e e
PC = Prova de Conhecimentos =-n=nmmmmmmmmm e

EPS = Entrevista Profissional de Sele¢ao -----=mmmmmmmmmmmmm e mee

AC = Avaliag@o Curricular ==-===--m e e e e --

————— 4.1. De acordo com o disposto no n.° 10 do artigo 9.° da Portaria n.® 125-A/2019, de 30 de abril,
alterada pela Portaria n.® 12-A/2021, de 11 de janeiro, ficardo excluidos os candidatos que obtenham
classificagdo inferior a 9,5 valores num dos métodos ou fases, ndo lhes sendo aplicado 0 método ou
fases SEEUINTES; ==mmmmmmmmmm oo e
————— Ficardo igualmente excluidos do presente procedimento concursal os candidatos que nédo
compareg¢am a qualquer um dos métodos de selegdo que exijam a sua presenga. =-=-=----==-=m=m=mmm-m--
----- Os resultados obtidos em cada método de seleg@o sdo publicitados através de lista, ordenada
alfabeticamente, afixada em local visivel e publico do Gabinete de Recursos Humanos e a

disponibilizar na pagina eletronica do servigo, em: Attps://www.madeira. gov. pt/sric ==---=====m-mmmmm=-

----- Os candidatos aprovados em cada método de selegdio serdo notificados, para a realizagio do
método seguinte através de uma das formas previstas no artigo 10.° da Portaria n.° 125-A/2019, de 30
de abril, alterada pela Portaria n.® 12-A/2021, de 11 de janeiro.-=-==-=mmmmmmmmmmm e
————— Em situagdes de igualdade de valores obtidos, aplica-se o disposto no artigo 27.° da Portaria n.°
125-A/2019, de 30 de abril, alterada pela Portaria n.° 12-A/2021, de 11 de janeiro. ------=-=mmmemmmaumm
————— 4.2. Nos termos do disposto no artigo 7.° da Portaria n.® 125-A/2019, de 30 de abril, alterada pela
Portaria n.® 12-A/2021, de 11 de janeiro, a utilizacdo dos métodos de selegdo serd faseada, nos

SEEUINEES OTII0S: === m i m e m e o oo e e

a) Aplicag@o a totalidade dos candidatos, do primeiro método de selegéo obrigatorio (Prova de
ConhecImentos) ;=== =mn=nmmm e e e
b) Aplicagdo do segundo método e dos métodos seguintes apenas a parte dos candidatos

aprovados no método imediatamente anterior, a convocar por tranches sucessivas de candidatos, por
ordem decrescente de classificagdo, respeitando a prioridade legal da sua situagfo juridico-funcional,
até a satisfag8o das necessidades;=--=---mmmmmmmmmm o
c) Dispensa de aplicacdo do segundo método ou dos métodos seguintes aos restantes candidatos,

que se consideram eXCluldOS. ~======= == e e e
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----- 4.2.2. A falta de comparéncia dos candidatos a qualquer um dos métodos de selecfio determinara
a desisténcia do procedimento, bem como serfio excluidos no procedimento os candidatos que tenham
obtido uma valoragdo inferior a 9,50 valores num dos métodos de selecio, niio lhes sendo aplicado o
metodo de selecdo seguinte, considerando-se, por conseguinte, excluidos da ordenagdo final.---------
----- 5. A Prova de Conhecimentos, com uma ponderagio de 70%, que tem por objetivo avaliar os
conhecimentos académicos e ou profissionais e as competéncias técnicas dos candidatos, necessarios
ao exercicio das fungdes correspondentes a caraterizagdo do posto de trabalho a ocupar (sendo que as
competéncias técnicas se traduzem na capacidade para aplicar os conhecimentos a situacdes concretas
e a resolugdo de problemas, no ambito da atividade profissional): ======meemmoemmeeomomee
----- sera valorada de 0 (zero) a 20 (vinte) valores, considerando-se a valoragéo até as centésimas;---
----- sera de natureza tedrica, de realizagdo individual, em suporte papel e sob a forma escrita, com
possibilidade de consulta da legislagdo ndo anotada, mas ndo sendo permitida a utilizagdo de qualquer
equipamento informatico; ------m-emmmmmm e

----- tera a duragdo maxima de uma hora e trinta minutos e incidira sobre as seguintes tematicas; ----

----- Constituigdo da Republica Portuguesa vigente; --=---=====-----ommrmmmmememeeeee e

- Codigo do Trabalho; =mmemmme e

- Lei Geral do Trabalho em Fungdes PUblIcCas; ---=====mmemeom oo oo e
- Adaptagdo a Regido Auténoma da Madeira da Lei Geral do Trabalho em fungdes publicas; --------
- Sistema integrado de gestéio e avaliagdo do desempenho na Administragdo Regional Auténoma da

Madeira; = e

=iCodigode Procedimento AdmittiSIraivig =i s i s s o g

- Contratagdo PUblica; ==--mmmmmm e e

- Organizac@o e funcionamento do XIII Governo Regional da Madeira; —--------emmemmemmmmcccmmomeeee
- Orgamento da Regifio Autonoma da Madeira; ------===emmmmm e
- Orgénica da Secretaria Regional de Turismo € Cultura; =-----=======cmmmmm oo
- Organica da Dire¢o Regional do Turismo e respetivas estruturas nucleares e flexiveis; -------------

- Estratégia para o Turismo da Madeira, 2017-2021; ==-mmmmmmmmmm e

----- A legislag@io necessdria & preparagio dos temas sobre os quais incidird a prova de conhecimentos
€ B SO BUINE oo e

a) Coenstituicho da.-Replblica POrUSUesH VIFEItE:, mremsmesvssssumma st s i eSS e mnmmn s




v

-

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DE TURISMO E CULTURA
DIRECAO REGIONAL DO TURISMO

b) Cédigo do Trabalho - Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, retificado pelas Declaragdes de
Retificagdo n.%s 21/2009, de 18 de margo, 38/2012, de 23 de julho e 28/2017, de 02 de outubro e
alterado pelas Leis n.°s 105/2009, de 14 de setembro, 53/2011, de 14 de outubro, 23/2012, de 25 de
junho, 47/2012, de 29 de agosto, 69/2013, de 30 de agosto, 27/2014, de 08 de maio, 55/2014, de 25
de agosto, 28/2015, de 14 de abril, 120/2015, de 01 de setembro, 8/2016, de 01 de abril, 28/2016, de
23 de agosto, 73/2017, de 16 de agosto, 14/2018, de 19 de marco, 90/2019, de 4 de setembro e
93/2019, de 4 de setembro e Lei n.° 8/2021, de 8 de abrilj--=-=m=mmmmmm e
c) Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de junho,
retificada pela Declaragdo de Retificagio n.° 37-A/2014, de 19 de agosto, alterada pelas Leis n.°s 82-
B/2014, de 31 de dezembro, 84/2015, de 7 de agosto, 18/2016, de 20 de junho, 42/2016, de 28 de
dezembro, 25/2017, de 30 de maio, 70/2017, de 14 de agosto, 73/2017, de 16 de agosto, 49/2018,de
14 de agosto, 71/2018, de 31 de dezembro, pelo Decreto-Lei n.° 6/2019, de 14 de janeiro e pelas Leis
n.°s 79/2019, de 2 de setembro, 82/2019, de 2 de setembro e 2/2020, de 31 de margo; ------==-==-==---
d) Adaptagdio a Regido Auténoma da Madeira da Lei Geral do Trabalho em fungdes publicas -
Decreto Legislativo Regional n.° 11/2018/M, de 3 de agosto, aditado pelo Decreto Legislativo
Regional n.° 1-A/2020/M, de 31 de janeiro, retificado pela Declarag¢do de Retificagio n.° 9/2020, de
20 de fevereiro e alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 12/2020/M, de 10 de agosto; --------
e) Sistema integrado de gestdo e avaliagdo do desempenho na administragio regional auténoma
da Madeira - Decreto Legislativo Regional n.® 27/2009/M, de 21 de agosto, alterado pelo Decreto
Legislativo Regional n.° 12/2015/M, de 21 de dezembro;------==-=mmmmmmmmmmmm oo
f) Organizagao e funcionamento do XIII Governo Regional da Madeira, aprovado pelo Decreto
Regulamentar Regional n.° 9/2021/M, de 27 de agosto;-----=n==nsmmmmmmm oo
g) Orgénica da Secretaria Regional de Turismo e Cultura, aprovada pelo Decreto Regulamentar

Regional n.? 7/2020/M, de 20 de janeiro;--====-=====-mmmmm e SRR e

h) Orgénica da Diregdo Regional do Turismo, aprovada pelo Decreto Regulamentar Regional n.°
36/2020/M, de 22 de MAi0 ;=== ======m = e e

i) Estrutura nuclear da Diregdo Regional do Turismo, aprovada pela Portaria n.° 370/2020, de
16 de JulhO;mmmmmm e e e e e e e
1) Orgamento do Estado em vigor a data da realizagdo da Prova de Conhecimentos;-------=-==---
k) Orcamento da Regido Autonoma da Madeira em vigor a data da realizagdo da Prova de

CONNECTMENE0; == e o e e e
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1) Principios ¢ normas a que deve obedecer a organizagdo da administracdo direta e indireta da
Regifio Autonoma da Madeira - Decreto Legislativo Regional n.° 17/2007/M, de 12 de novembro,
retificado pela Declaragdo de Retificagdo n.° 1/2008, de 4 de janeiro e alterado pelos Decretos
Legislativos Regionais n.°s 24/2012/M, de 30 de agosto, 2/2013/M, de 2 de janeiro e 42- A/2016/M,
0830 T8 (0 IO fesmris oottt 545 mmm o i mmmom mm m nsssis  e S R  i
m) Codigo dos Contratos Publicos, que estabelece a disciplina aplicavel a contratagdo publica e
0 regime substantivo dos contratos publicos que revistam a natureza de contrato administrativo -
Decreto- Lei n.® 18/2008, de 29 de janeiro, retificado pela Declaragio de Retificagdo n.° 18-A/2008,
de 28 de marco e alterado pela Lei n.° 59/2008, de 11 de setembro, Decretos-Leis n.°s 34/2009, de 6
de fevereiro, 223/2009, de 11 de setembro e 278/2009, de 2 de outubro, Lei n.° 3/2010, de 27 de abril,
Decreto-Lei n.° 131/2010, de 14 de dezembro, Lei n.° 64-B/2011, de 30 de dezembro, Decretos- Leis
n.°s 149/2012, de 12 de julho, 214-G/2015, de 2 de outubro, 111- B/2017, de 31 de agosto, este ultimo
retificado pelas Declaragdes de Retificagfio n.s 36 A/2017, de 30 de outubro e 42/2017, de 30 de
novembro, 33/2018, de 15 de maio e 170/2019, de 4 de dezembro e Resolugio da Assembleia da
Republican.® 16/2020,/de 19 Qe Marg ;= - —sessammmm s s st s s SSS 45 i emmemmmn aame e ————-
n) Decreto Legislativo Regional n.° 15/2017/M, de 6 de junho, que estabelece 0 novo Programa
de Ordenamento Turistico da Regido Auténoma da Madeira (POT)-=n===nncmmmmmmmmmmmmmmmmmmceemmm e
0) Estratégia para o Turismo da Madeira, RAM 2017-202 1 j=-=mm=mmmmm e e
p) Decioio-Leia.? 1912008, de T7 e Kgoslas-smmrrmerromommnanameemmm——s—————— i s
q) GSTC Destination Criteria™ versfio2.0 6 Dezembio 2010 sen-—ssmmamsmammamisss sempsmssssiss
r) Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados - Regulamento (UE) n.° 2016/679, de 27 de
abril de 2016 - Relativo a protegdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados

pessoais e a livre circulagdo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE;=---mn-mmmmmmmmccmmcmmmee

----- Devem ser consideradas todas as atualizagdes e alteracdes que, entretanto, venham a ser
efetuadas a legislacio indicada no presente aviso até a data da realizacéo da prova de conhecimentos.
-----5.1.A prova de conhecimentos serd constituida por 2 perguntas diretas ou de desenvolvimento e
de dez perguntas com resposta de escolha multipla, com 4 OPGOES! mmmmmm e oo
----- a cotagdo de cada resposta certa nas perguntas diretas sera de 5 (cinco) valores; =-----------zeemme

-----a auséncia de resposta a cada pergunta direta ou a resposta errada corresponderd a atribuicdo de

0 (zero) valores Nessa PerguIta; =======-mmm e oo
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----- os critérios de avaliagdo e respetivas cotagdes a atribuir as perguntas diretas serfio definidas em
grelha a anexar a ata em que o juri vier a propor 0 modelo da prova escrita e sua corre¢io; -----------
----- a cotag@o de cada resposta certa nas perguntas com resposta de escolha multipla sera de 1 (um)
valor, sendo cada resposta errada penalizada em -0,250 (menos zero virgula duzentos e cinquenta)
valores. Os candidatos apenas poderdo assinalar uma resposta nas perguntas com resposta de escolha
multipla, sob pena de a resposta ser considerada errada e, como tal, penalizada em - 0,250 (menos
zero virgula duzentos € cinquenta) VAlOres; ==-----mmsmesmemm o no o e
----- a auséncia de resposta a cada pergunta com resposta de escolha multipla serd cotada com 0 (zero)

VALOTES; o mm e e e e e e e --

----- para efeitos de valoragio deste método de selegdo (PC) serd aplicada a seguinte férmula: -------

PC = VRCPD + VRIPD + (VRCPREM - SPREPREM), em que: -----=-=-m-mnm--- -

PC = Prova de conheCimentos; =-----mmmmmmmmmmm e e oo e
VRCPD = Somatorio da valoragdo atribuida as respostas certas nas perguntas diretas; ----- ==---==-=--
VRIPD = Somatorio da valoragdo atribuida as respostas incompletas nas perguntas diretas; ----- ----
VRCPREM = Somatério da valoragdo atribuida as respostas certas nas perguntas de resposta de
€5c01ha MUItIPla; —-=mmm e e e e e e e
SPREPREM = Somatério da penalizagdo atribuida as respostas erradas nas perguntas de resposta
de escolha MUItPlA.  —mmmmmm e e e
----- Caso o valor de PC seja inferior a 0 (zero) valores, a nota de PC a atribuir ao candidato sera de
ZEIO VAlOTES, =mmm e e oo e e
----- A prova sera identificada por uma numeragdo convencional a atribuir pelo juri, a qual substitui
o nome do candidato até que se encontre completa a sua avaliagdo, para poder ser garantido o
anonimato durante @ Correga0. =--=nmmmmmmmmmm oo oo e
----- 6. A Avalia¢do Curricular com uma ponderagdo de 70%, (que visa avaliar a qualificagdo dos
candidatos, designadamente a habilitagio académica ou profissional, percurso profissional,
relevincia da experiéncia adquirida e da formagéo realizada, tipo de fun¢des exercidas e avaliagio de
desempenho obtida), sera expressa numa escala de 0 a 20 valores, com valorago até as centésimas,
sendo a classificagdo obtida através da média aritmética simples das classificagdes dos elementos a

R T B
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----6.1. Na avaliagdo curricular, atentas as regras fixadas na alinea ¢) do n.° 1 do artigo 5.°e n.° 4 do
artigo 9.° da Portaria n.° 125-A/2019, de 30 de abril, alterada pela Portaria n.° 12-A/2021, de 11 de
janeiro, sera adotada a seguinte formula classificativa: =--m-m-mecmemmmcmmmmmemme e

AC = (HA + FP + EP+ AD) /4, €M QUE: =----==-=-mmmmmm e e e

AC = Avaliagio Curricular;

HA = Habilitagdo Académica;

FP = Formagdo Profissional;

EP = Experiéncia Profissional;

AD = Avaliac@o de desempenho.

----- 6.2. Para valorizagido dos elementos considerados na Avaliagdo Curricular, serfio utilizados os

SEGUINLES CTILEITOS, =mmmmmmmm oo R

----- A Habilitagdo Académica (HA) serd pontuada com o maximo de 20 valores, de acordo com os

SEGUINLES CTILEIIOS: =mmmmmm e e e e

8) DOULOTAMENTO = mmmm o oo e 20 valores
B) MeStrado === e e 16 valores
) LiCeNCIAtUIa =mmm e o e 14 valores

----- 0.3. A proposito da Habilitagiio Académica (HA), apenas serd considerado o grau académico
completo ¢ certificado. O posto de trabalho em referéncia observa o fixado no n.° 1 do arti go 34.°da
LTFP, adaptada & RAM pelo Decreto Legislativo Regional n.° 11/2018/M, de 3 de agosto, pelo que
no presente procedimento ndo haverd lugar a substitui¢do do nivel habilitacional por formagdo ou por
eXperiencia profissional. --=-m-mmmemee e
----- 7. Relativamente a Formacgio Profissional (FP), serd valorada até ao limite de 20 valores e serfio
consideradas as agdes de formagio e aperfeigoamento profissional (inclui cursos de formag3o,
semindrios, encontros, jornadas, simpésios, congressos, palestras ou equiparados. =----------------zee-
----- 7.1. Para efeitos de atribuicdo de pontuagio do elemento Formacio Profissional (FP), sera

utilizada a seguinte escala: ====mmmmmmoo oo - ---

----- Igual ou superior a 150 horas =======mmmmm oo 20 valores
----- Entre 135 a 149 horas =---=---mmcmmmme o= 19 valOTes
----- Entre 120 a 134 horas =-----=-mmmm e e 18 valoOTes
----- Entre 105 a 119 horas =-=-=-emmmemm e e oo eee= 17 valoTES
----- Entre 90 a 104 horas =----=--m-mmemm e e |6 valOTeS




&

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DE TURISMO E CULTURA
DIREGAO REGIONAL DO TURISMO

----- Entre 75 a 89 horas -----===m e e 15 valoTES
————— Entre 60 a 74 horas === -m-mme e eeeeeeeee- 14 valoTes
----- Entre 45 a 59 horas —=-===mmme e~ 13 valoTES
----- Entre 30 @ 44 horas ~---=-==-==m - e eeee———— |2 valOTES
----- L i R BT A 1 0] ¢ T T ————— | 877} [0} < :
----- Entre 1 a 14 horas ==-==-===-mmm e - 10 valoTES
s Lo 1 1B (0 33 1 B Lo T —— 0 valores

-----7.2. Quando a duragdo das a¢3es de formagio e aperfeicoamento profissional esteja expressa em
“Dias” serd considerada a duragfio de sete horas por dia e quando a duragdo das agdes de formagdo e
aperfeicoamento profissional esteja expressa em “Semanas” sera considerada a duracio de trinta e
CINCO hOTaS POT SEMANA. === === m e oo oo
————— 7.3. S0 serdo consideradas as agdes de formacido e aperfeigoamento profissional devidamente
COMPIOVAUAS. = mmmmmm e o o o e oo e e e
----- 8. No elemento Experiéncia Profissional (EP), que sera valorado até ao limite de 20 valores, o
juri atenderd ao percurso profissional do candidato enquanto integrado em carreiras com graus de
complexidade 3 ou 2 (PPGC), ¢ a relevancia da experiéncia adquirida (REA), os quais constituem
indicadores importantes para avaliar as competéncias detidas pelos candidatos. =-----=====m=mmmmmmnaucn
----- 8.1. Assim, a Experiéncia Profissional (EP) serd desdobrada em subelementos, de acordo com a

formula seguinte: EP = PPGC + REA, em qUE: ==-mmmmmmmmmem e ----

EP = Experiéncia profissional; =----e-eemmm oo e
PPGC = Percurso profissional e graus de complexidade; === ==m=mmmmmmmmme oo
REA = Relevancia da experiéncia adquirida. ==-==-smmm e
----- 8.2. Relativamente ao subelemento Percurso profissional e graus de complexidade (PPGC),
serd da execugdo de atividades inerentes ao posto de trabalho da presente Ata, e enquanto realizadas
pelo candidato em carreira de grau 3 ou 2 de complexidade funcional, com a pontua¢io méaxima de

17 valores e de acordo com a seguinte tabela: ===m-emmmmemmmme e

Percurso profissional e graus de complexidade

Sem experiéncia em atividades inerentes ao posto de trabalho, de grau de complexidade funcional

3— 0 valores
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Até 1 ano ¢ 0 dias em atividades inerentes ao
posto de trabalho, de grau de complexidade

funcional 3 — 10 valores

Até 1 ano e 0 dias em atividades inerentes ao
posto de trabalho, de grau de complexidade

funcional 2 — 8 valores

De 1 ano e 1 dia at¢ 2 Anos e 0 dias em atividades
inerentes ao posto de trabalho, de grau de

complexidade funcional 3 — 11 valores

De | ano e 1 dia até 2 Anos e¢ 0 dias em
atividades inerentes ao posto de trabalho, de

grau de complexidade funcional 2 — 9 valores

De 2 anos e 1 dia até 3 Anos e 0 dias em
atividades inerentes ao posto de trabalho, de grau

de complexidade funcional 3 — 12 valores

De 2 anos e 1 dia até 3 Anos ¢ 0 dias em
atividades inerentes ao posto de trabalho, de

grau de complexidade funcional 2 — 10 valores

Por cada ano completo a mais em atividades
inerentes ao posto de trabalho, de grau de
complexidade funcional 3, acresce 1 valor até ao

limite maximo de 17 valores.

Por cada ano completo a mais em atividades
inerentes ao posto de trabalho, de grau de
complexidade funcional 2, acresce 1 valor até

ao limite maximo de 17 valores.

As tabelas slo somativas, ndo podendo exceder a valoragdo maxima de 17 valores.

----- 8.3. Relativamente ao subelemento Relevancia da experiéncia adquirida (REA), sera
considerada a realizagdo pelo candidato de qualquer das tarefas de especial relevo a seguir descritas
¢ pontuara cada uma delas, valorizando apenas o tipo de tarefa e nfio o seu niimero, por se entender
mais relevante o facto do que a sua eventual repetigio como aspeto qualificador para o efeito do

presente recrutamento, com a pontua¢io maxima de 3 valores:

a) Colaboragio na elaboragfio de proposta(s) de plano anual de formagio de uma dada entidade — 0,5
VA OL S = e
b) Coordenagdo de grupos de trabalho ou equipas de projeto — 0,5 VAlOres ---- =mmmmnccmmmoemmmmeemeee
¢) Participagao, enquanto coordenador ou formador, em campanhas ou a¢des de sensibilizacio ou de
divulgacio junto da populagdo em geral ou de piiblicos-alvo especificos; — 0,5 valores --------==------
d) Representagdo do servigo em reunides e grupos de trabalho — 0,5 valores ------cemmmemmeoeeeeemmee-
¢) Elaboragio de contetdos programéticos destinados a certificagdo de cursos — 0,5 valores ---------
f) Exercicio da atividade de formador com certificagfio — 0,5 valores =---- -——---mmmmmmmmmmemmeomeeee
----- 9. Avaliagio de Desempenho (AD): Apenas serd considerada a avaliacdo de desempenho
relativa aos ultimos dois ciclos de avaliagio, em que o candidato cumpriu ou executou a atribui¢io,

competéncia ou atividade idénticas as do posto de trabalho a OCUPAr. -----ocmmmmmmmcemcceeeee
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----- Para apuramento final do item respeitante a Avaliagdo de Desempenho, sera considerada a média
aritmética simples das classificagdes quantitativas atribuidas nos tltimos dois ciclos de avaliagio e
QUAdruplica-1a.  —mmmmmm e e
----- No caso de auséncia de avaliagiio de desempenho, por razdes ndo imputaveis ao candidato, devera
atribuir-se 10 valores. ======mmmmm e e e
————— 10. Ainda a proposito da Avaliagdo Curricular, serd criado um modelo de ficha de Avaliagdo
Curricular de acordo com os pardmetros atras definidos e que consta em anexo 4 presente Ata, da
qual passa a fazer parte integrante (Anexo I). ==-=-m-eoe oo
————— 11. Relativamente a Entrevista Profissional de Sele¢io (EPS), com uma ponderagio de 30%
para os candidatos previstos no ponto 3.1 supra e 30% para os candidatos previstos no ponto 3.2 supra
— que visa avaliar, de forma objetiva e sistematica, a experiéncia profissional e aspetos
comportamentais evidenciados durante a intera¢io estabelecida entre o juri e o candidato,
nomeadamente os relacionados com a capacidade de comunicago e de relacionamento interpessoal,
atendendo aos objetivos e valoragdo da entrevista, alinea a) do n.° 1 do artigo 6.° ¢ n.° 6 do artigo 9.°
da Portaria n.® 125-A/2019, de 30 de abril, alterada pela Portaria n.° 12-A/2021, de 11 de janeiro —
realizada pelo juri, serdo apreciados os fatores “sentido critico”, “motivagio”, “expressdo e fluéncia

% e

verbais na lingua portuguesa” “experiéncia profissional”, os quais serdo pontuados de acordo com os

niveis de qualificagdo a seguir discriminados, sendo o resultado final obtido através do célculo da

EPS = Entrevista Profissional de Selegao =----===nmmmmmm e e
SC = 8entido CritiCo =mmmmmmmmmmmm e oo o
MTV = MOtIVAGAQ ==nmmmmmm e oo oo o e e e e
EFVLP = Expressdo e Fluéncia Verbais na lingua portuguesa =---=-==---mmmmmmem oo

EP = Experiéncia Profissional === --m-mommmmm oo oo oo

----- 11.1. Relativamente ao sentido critico, o jari apreciard as opg¢des tomadas e respetiva
fundamentagio e capacidade de argumentagdo perante cenérios hipotéticos ou reais, bem como, o
equacionar de factos e acontecimentos de nivel profissional ou geral. Quanto a este fator serfio

estabelecidos os niveis de apreciagdo, sua defini¢do ¢ escala de valoragdo, como se segue: -----------
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Valores
1° nivel — Andlise critica das situagdes muito apropriada, ponderando as diversas
alternativas de solugdo ¢ fundamentando as suas op¢des com argumentos muito 20
l6gicos e pertinentes.
2° nivel — Analise critica das situa¢des apropriada, ponderando as alternativas de
solugdo e fundamentando as suas opgdes com argumentos légicos e pertinentes. 16
3° nivel — Andlise critica das situagdes aceitdvel, ponderando a maioria das
alternativas de solugdo e fundamentando as suas opcdes com argumentos quase 12
sempre adequados.
4° nivel —Insuficiente andlise critica das situacdes, manifestando davidas e incertezas .
na fundamentagio das suas opg¢des e/ou fraca argumentagio.
5° nivel — Ndo demonstrou capacidade de anélise critica e de argumentagio. =

-------------------------------------------------- MOTIVALTAD) = s i SRS mm e

----- 11.2. Na motivagdo, o juri procurard avaliar a naturcza, intensidade e permanéncia das

motivagdes, intercsses e gostos, visando avaliar o grau de ajustamento entre a motivagdo manifestada

e aquela que € necessaria para o desempenho da fungio. Quanto a este fator, serfio estabelecidos os

niveis de apreciacio, sua defini¢do e escala de valoragio, COMO SE SEEUE: -=-mmmmmmmmmmnmmcmccemmmmmmnnn

desempenho da fungio.

Valores

1° nivel — Muito bom ajustamento entre a motiva¢io manifestada e a necessaria para 50

o desempenho da funcio,

2° nivel — Bom ajustamento entre a motivagio manifestada e a necessaria para o "
desempenho da fungio.

3° nivel — Aceitdvel ajustamento entre a motivagio manifestada e a necessaria para o .
desempenho da fungio.

4° nivel — Fraco ajustamento entre a motivacio manifestada e a necessaria para o 2

13
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5% nivel - Nio existe ajustamento entre a motivagio manifestada e a necessaria para

o desempenho da fung@o.

------------- EXPRESSAO E FLUENCIA VERBAIS NA LINGUA PORTUGUESA ----snnnnzencnes
————— 11.3. Na expressdo ¢ fluéncia verbais na lingua portuguesa, o jari procurard medir o nivel de
organizagio ¢ articulagdo sequencial do discurso oral, apreciando a fluéncia, clareza, precisio e
expressividade da linguagem utilizada. Quanto a este fator, serdo estabelecidos os niveis de

apreciagdo, sua defini¢fio e escala de valorag@io, COMO S€ SEGUE: ==mmmmmmmmmmmmmmmmmmce e

Valores

1° nivel — Muito boa organizagéo e articulagdo sequencial do discurso, expressando-
se com elevada fluéncia e de forma agradavel. Emprega uma linguagem muito precisa
20
e cvidencia riqueza de vocabuldrio. E convincente e persuasivo, utilizando a

linguagem nao-verbal de modo muito adequado.

2° nivel — Boa organizagdo do discurso, articulando as ideias de forma clara e fluente.
Preciso na aplicagdo do vocabulario, evidencia autoconfianga e convicgdo, com 16

adequada utiliza¢do da linguagem néo-verbal.

3° nivel — Aceitavel organiza¢io e encadeamento do discurso. Emprega uma
linguagem apropriada, com suficiente clareza e concisdo. Denota a-vontade e 12

raramente hesita nas respostas. Utiliza a linguagem ndo-verbal de forma aceitavel.

4° nivel — Insuficiente organizagéo e articulagdo do discurso, tornando-se pouco claro
e percetivel. Por vezes, evidencia incorre¢éio no emprego da linguagem. Fala de modo 8

monocérdico e ndo demonstra autoconfianca.

5° nivel — Fraca organizacdo do discurso, com acentuada insuficiéncia ao nivel da
clareza e da concis@o. Frequentemente, emprega incorretamente o vocabulario e/ou 4

comete erros gramaticais. Tem dificuldade em apreender o que lhe ¢ dito.

----- 11.4. Na experiéncia profissional, o juri procurard medir o nivel do percurso profissional
relevante para as atividades inerentes ao posto de trabalho. Quanto a este fator, serfo estabelecidos

os niveis de apreciacfo, sua defini¢do e escala de valoragdo, como se Segue: --------=m-m-mmmmmmmcmeme
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Valores
1° nivel — Muito bom nivel de percurso profissional relevante para as atividades
inerentes ao posto de trabalho 20
2° nivel — Bom nivel de percurso profissional relevante para as atividades inerentes
ao posto de trabalho o
3° nivel — Aceitavel nivel de percurso profissional relevante para as atividades 1
inerentes ao posto de trabalho ?
4° nivel — Fraco nivel de percurso profissional relevante para as atividades inerentes
ao posto de trabalho :
5° nivel - Ndo existe nivel de percurso profissional relevante para as atividades
inerentes ao posto de trabalho 4

----- 11.5. A Entrevista Profissional de Sele¢do (EPS) devera ter a duragdo maxima de 60 minutos. -
----- 11.6. Para as avaliagdes da Entrevista Profissional de Selecdo dos candidatos serfo utilizadas
fichas de classificagdo individuais do modelo anexo a presente ata, de que faz parte integrante (Anexo
TL) s oo e

----- 11.7. O juri resolveu, ainda, criar um modelo de ficha de ordenaciio final anexo 2 presente ata,

de que faz parte integrante (Atex0 I} —m-mm-ommoomee oo oot s s s i i

-----12. De seguida o juri procedeu a elaborag¢do do projeto de aviso de abertura do presente
procedimento concursal, nos termos constantes do projeto de aviso que se junta em anexo presente
ata de que faz parte integrante (Anexo TV), —omemmmmmeee
----- As deliberagdes do jiri sdo tomadas por maioria e sempre por votagio nominal. =---------c-e-ne-
----- Por fim, nada mais havendo a tratar, o Presidente do juri deu por encerrada a reunifio da qual se
lavrou a presente ata que lida em voz alta foi achada conforme, pelo que vai, em consequéncia, ser

assinada por todos os elementos presentes abaixo identificados, ————==-s-memcammeasocamscimicsmmmammman—-
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A Presidente, em substituicdo

(Cora Maria Gongalves Teixeira)

Os Vogais, efetivo e suplente respetivamente

(Helena Raquel Correia Brazao de Castro)

L/ L

(Gil Miguel Franco Camacho)
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