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Estrutura do Mapa de Pessoal da Direcio Regional do Turismo
Ano 2019
Nomeagdoem | Contrato de Contiatedle Contrato em | Contrato em .
Cargo/Carreira/ | Area de Formacio Académica e/ Funcé Trabalho T Trabathn Fungoes | Fungoes | Numerode
Atribuicoes / Competéncias/Actividades g _EI S rmagao. racemicaie/on |‘m§_oes rabaiho .ermo Termo u ;_0 l.’lnq..oe Postos de OBSERVA(;CIES
Categoria Profissional Publicas Resolutive N Pablicas Piblicas
. , Resolutivo 2 Trabalho
(Providos) {Providos) (Providos) (a Prover)
(a Prover)
Constante no artigo 3.° do Decreto Legislativo Regional n.
5/2004/M, de 22 de abril, alterado pelo Decreto Legislativo
Regional n.e 27/2006/M, de 14 de julho e alterado e republicado
pelo Decreto Legislative Regional n.° 27/2016/M, de 6 de julho, Bitetor Redianai 1 . i ) . ;

n. 2 artigo do 13.2 Decreto Regulamentar Regional n.° 4/2015/M,
de 18 de junho, alterado pelo Decreto Regulamentar Regional n.?)
16/2016/M, de 19 de maio e o n° 1 do artige 3.2 do Decreto
Regulamentar Regional n.° 19/2015/M, de 28 de outubro.

Constante no artigo 3.° do Decreto Legislativo Regional n.°|
5/2004/M, de 22 de abril, alterado pelo Decreto Legislativo
Regional n.° 27/2006/M, de 14 de julho e alterado, republicado|  Diretor de Servigos - - - 3 - 3
pelo Decreto Legislativo Regional n.° 27/2016/M, de 6 de julho, e
pelo artigo 5.2 do DRR n.° 19/2015/M, de 28 de outubro.

Constante no artigo 3° do Decreto Legislativo Regional n.
5/2004/M, de 22 de abril, alterado pelo Decreto Legislativo
Regional n.° 27/2006/M, de 14 de julho, alterado e republicado|

S : . Chefe de Divisa - - - 2 - 2
pelo Decreto Legislativo Regional n.e 27/2016/M, de 6 de julho e visao
pelo n.e 2 do artigo 3.2 e n.° 2 do artigo 4.° do Despacho n.o
98/2016, de 1 de marco.
Fungdes consultivas, de estudo, planeamento, programacao,
avaliagdo e aplicacio de métodos e processos de natureza 2 em cedéncia de interesse
técnica e ou cientifica, que fundamentam e preparam a deciso; publico na AP.

a - L 1 em mobilidade no IVBAM.
elal-}oragao, autc'momamente ou em gI’L‘lpo, de parece[es e Informacéo Turistica / Ramo e Hid, E
projetos, com diversos graus de complexidade, e execugdo de X . - - = 8 - 8 1 em comissao de servico no

hi 2 - . Promotores Turisticos Nacionais
outras atividades de apoio geral ou especializado nas areas de . } IVBAM.

% . . R i Técnico Superior o .
atuagdo comuns, instrumentais e operativas dos orgaos e 1 Técnica Especialista no
servicos; fungées exercidas com responsabilidade e autonomia Gabinete.

técnica, ainda que com enquadramento superior qualificado;
representagio do o6rgao ou servico em assuntos da sua
especialidade, tomando opgbes de indole técnica, enquadradas Direito = ® ¥ i - 1
por diretivas ou orientages superiores,

Antropologia - - E 1 8 1
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Estrutura do Mapa de Pessoal da Dire¢ao Regional do Turismo

- Contrato de
Nomeacdoem | Contrato de Contrato em | Contrato em %
Cargo/Carreira/ Area de Formagao Académica efou Funcoes Trabalho Termo *aballic Fungbes Fungdes Hdmarede
Atribuicoes / Competéncias/Actividades 9 ) £ " 7 q- i Termo ng ng Postos de OBSERVAGOES
Categoria Profissional Publicas Resolutivo ¥ Piblicas Pablicas
2 : Resolutivo X Trabalho
{Providos) (Providos) (Providos) (a Prover)
{a Prover)
1 Diretor de Servicos (em
issao d vico).
Organizagdo e Gestao Turistica - - - 2 - 2 comlssao’ e”ser <o) &
1 em comissao de servico no
IVBAM.
Educacac = - - 1 - 1
Estudos Europeus - - - 1 - 1
Ciéncias Sociais - - - 1 - 1
Linguas e Literaturas Modernas - 1 1 Em cedéncia de interesse publico
Estudos Ingleses e Alemaes na AP
Funcbes consultivas, de estudo, planeamento, programacao, Linguas e Literaturas Modernas - 2 2
avaliacdo e aplicagdo de métodos e processos de natureza Estudos Franceses e Ingleses ) ) ) )
tecnica e cientifica, que fundamentam e preparam a decisao; Turismo - Ramo Marketing B " < 1 _ 1
elaboragdo, autonomamente ou em grupo, de pareceres e
projetos, com diversos graus de complexidade, e execucio de Politica Social - - - 1 - 1
outras atividades de apoio geral ou especializado nas areas de S : Z e
& : i : - Técnico Superior RelagGes Internacionais - Esp. Em
atuacdo comuns, instrumentais e operativas dos 6rgdos e o )
- 2 L <5 . Politica Internacional e Areas - - - 1 - 1
servicos; fungoes exercidas com responsabilidade e autonomia p—
técnica, ainda que com enquadramento superior qualificado;
representacdo do orgdc ou servico em assuntos da sua
especialidade, tomando op¢ées de indole técnica, enquadradas 1 Chefe de Divisdo (em comissao
por diretivas ou orientagdes superiores. de servigo).
a) 1 criado pelo anexo 1 | (2.2
prioridade do Mapa Regional
Turismo 6 2a) 8 Consolidado de Recrutamentos

do 1.2 Trimestre de 2019) e 1
criado pelo anexo | | (2.2
prioridade do Mapa Regional
Consolidado de Recrutamentos
do 2.° Trimestre de 2019).

Marketing e Publicidade
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Ano 2019

= to d
Nomeacdoem | Contratode Contrato de Contrato em | Contrato em 5
Cargo/Carreira/ Area de Formagao Académica efou Fungoes Trabalho Termo Trabalho Fungoes Fungbes *himetoidn =
Atribui¢bes / Competéncias/Actividades N . it g Termo ) L Postos de OBSERVACOES
Categoria Profissional Publicas Resolutivo N Puablicas Publicas
. 2 Resolutivo ) Trabalho
{Providos) (Providos) (Providos) (a Prover)
(a Prover)

Planeamento da comunicacio interna e externa da Diregao

Regional do Turismo, com a contribui¢io das suas unidades

organicas nucleares, incluindo a gestao e criacio de contetidos

do site oficial, comunicagées as entidades do setor, elaboracao

de noticias e respostas a meios de comunicacic social;

Atividades de comunicacdo e de relagdes publicas,

nomeadamente a producdo de contetdos sobre os eventos do Comunicagao Social /Comunicagao

calendario de animacao turistica regional e de iniciativas ou Social e Cultura/Comunicacio e 5

: ; A ’ . i s L G a) 1 criado pelo anexo | 1 (2.2
projetos desenvolvidos pelas diferentes unidades organicas RelagGes Publicas /Relagées Publicas . "
N . ’ et A i prioridade do Mapa Regional
nucleares da Direcdo Regional do Turismo; Definicio do e Comunicagdo /Publicidade e - - - - 1a) 1 .
o " i 2 ; i Consolidado de Recrutamentos

planeamento e comunicagao de eventos de caracter técnico e Marketing /Marketing e Publicidade .

il - . - 5 — ; u ; % i do 1.2 Trimestre de 2019).
cientifico, acdes de informagao, agées de difuséo e divulgacio /Marketing, Publicidade e Relagdes
técnica e iniciativas da Direcio Regional do Turismo; Participagao, Publicas

na produgdo de materiais de divulgacdo e outros produtos
institucionais, nomeadamente na producio dos seus contelidos;
Acompanhamento e recolha do impacto da comunicagdo nos
diferentes publicos-alvo das iniciativas desenvolvidas pela
Direcéo Regional do Turismo e pelas suas diferentes unidades
organicas nucleares.

Técnico Superior

Funcbes consultivas, de estudo, planeamento, programacio,
avaliagdo e aplicacdo de métodos e processos de natureza
técnica e ou cientifica e ou cientifica inerentes a respetiva area
de especializacido e formacdo académica, que visam
fundamentar e preparar a decisao; elaborar, aotonomamente ou
em grupo, pareceres e projetos com diversos graus de
complexidade; executar outras atividades de apoic geral ou
especializado nas areas de atuagdo comuns, instrumentais e
operativas da organizacao e servigos, nomeadamente, a gestso,
coordenacdo, monitorizacdo e implementacao dos diferentes Gestao/Economia/Estatistica - - - - 1a) 1
projetos e iniciativas; gestdoe execucdo administrativa e|
financeira; elaboragdo de relatérios técnicos e financeiros;
analise, preparacao e fundamentacdo técnica no que refere a
realizacao, apresentacdo de estudos, avaliagdes, inquéritos e
outros instrumentos técnicos, prepara¢do de reunifes e
respetivas atas; tratamento estatistico de dados e construgao de
relatorios estatisticos; gestdo de bases de dados especificas;
elaboracdo de relatérios e planos de atividades, orcamentos,
documentos de trabalho e formulérios.

a) 1 criado pelo anexo | | (2.2
prioridade do Mapa Regional
Consolidado de Recrutamentos
do 1.2 Trimestre de 2019).
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Pk

Contrato de

Nomeacdoem | Contratode Contrato em | Contrato em £
Cargo/Carreira/ Area de Formacao Académica efou Fungoes Trabalho Termo et Fungées Fungdes Hiamiex,rcie
Atribuicdes / Competéncias/Actividades 9 ‘ §a0 s ) Termo ang ineo Postos de OBSERVAGOES
Categoria Profissional Publicas Resolutivo = Pablicas Publicas
: - Resolutivo , Trabalho
{Providos) (Providos) {Providos) {a Prover)
(a Prover)
t o . "
Executa trabalhos técnicos, Fendu em '\{Ista a preparacéo de o i TSt PR CH I BS A B
estudos e pareceres ou simples andlises, decorrentes do Carreira técnica de promocio e 4 4
desenvolvimento dos planos estabelecidos para as areas de animacao turisticas )
promocgao e animagao turisticas.
Elaborar propostas de pareceres sobre operacdes urbanisticas de|
" 5 _p P p_ U pefag % a) 1 criado pelo anexo |1 (2.2
instalagbes, recuperacdo e ampliagio de empreendimentos, i .
i 2 % T . prioridade do Mapa Regional
turisticos; Elaborar informacgées sobre propostas de instrumentos Arquitetura 4 - £ 1 1a) 2 ;
de gestao territorial. Promogéo de assisténcia técnica a obras de Cansalidado’ce Recritamantas
; do 1.° Trimestre de 2019).

iniciativa publica consideradas de interesse publico.

Incentivar, dinamizar e apoiar a criagio de iniciativas
relacionadas com a valorizagéo e sustentabilidade da atividade|
turistica com vista ao aparecimento de uma cultura regional de
Sustentabilidade associada ao desenvolvimento econdmico,
social e ambiental em todo o territério, posicionando o Destino
Madeira como um destino turistico de referéncia neste ambito;
Assegurar o planeamento, programagdc e respetiva
coordenacao entre entidades publicas e privadas por forma a se|
desenvolver uma estratégia para o Turismo Sustentavel na RAM;
Desenvolvimento e acompanhamento dos procedimentos
inerentes a implementacéo de um sistema de Certificagio do
Destino Madeira, tendo presente os referenciais normativos do
Sector do Turismo, neste ambito; Acompanhar os processos
inerentes a Certificacdo do Destino Madeira, aplicando
metodologias e ferramentas da Qualidade; Colaborar na
concecéo, elaboragdo e atualizacdo do suporte documental do
processo de Certificacdo do Destino Madeira; Recolher
informagéo através da aplicagdo de técnicas de monitorizacao,
andlise de dados e elaboragdo de relatérios; Assegurar o
planeamento, programagéo e respetiva coordenacio de agbes
de informacéo, sensibilizagdo e formagao no ambito em apreqo;
Colaborar na melhoria dos sistemas de informacao associado &
tematica da Qualidade e da Sustentabilidade e na realizacio de|
estudos.

Técnico Superior

Gestao da Qualidade/Gestao da
Qualidade, Ambiente e Seguranca

1a)

a) 1 criado pelo anexo | | (2.2
prioridade do Mapa Regional
Consolidado de Recrutamentos
do 1.2 Trimestre de 2019).
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Ano 2019

Nomeacdoem | Contrato de Contrato de Contrato em | Contrato em s
. Cargo/Carreira/ Area de Formagao Académica efou Fungoes Trabalho Termo Trabalho Fungdes Fungdes Mimesady -
Atribuigoes / Competéncias/Actividades N oy Sl 4 Termo e - Postos de OBSERVACOES
Categoria Profissional Puablicas Resolutivo P Publicas Puablicas
. ; Resolutivo X Trabalho
(Providos) (Providos) (Providos) {a Prover)
{a Prover)

a) 2 criados pelo anexo | | (2.2
Funges executivas nos termos da alinea a) do n 1 do artigo 3. Dlisis R A AT he, 1 B ) z 2a) 3 priaridade do Mapa Regional
do Decreto Regulamentar Regional n.e 10/2002/M, de 19 de|  Inspetor Superior Consolidado de Recrutamentos
julho. do 1.2 Trimestre de 2019).

Dire¢do Gestao Hoteleira 1 - - - 1

Fungoes executivas nos termos da alinea b) do n.° 1 do artigo 3.9 speciin
do Decreto Regulamentar Regional n.e 10/2002/M, de 19 de Inspetor Técnico e 5 s 2 2 & - - 2
iulho. Habilitagbes exigidas para o efeito
Funcbes executivas nos termos da alinea c) do n.° 1 do artigo 3.9 | 50/
do Decreto Regulamentar Regional n.° 10/2002/M, de 19 de Inspetor-Adjunto T nsPe.gao 5 1 - - - 1
iulho. Habilitagdes exigidas para o efeito

Nomeada para exercer funcdes
Coordenacéo e chefia na area administrativa. Coordenador Téchico Chefe de Seccao - - - 1 - 1 de secretariado do Diretor

Regional.

Rececionista de Turismo / 1 Secretéria pessoal do Gabinete
Executa tarefas de rececao e informacso turisticas. Curso Proﬁss!ona‘l de Turlsmcl /122 i } ) 2 i : do SRTC. -
Ano - Curso Cientifico Humanistico / 1 em cedéncia de interesse
Assistente Técnico Curso Ciéncias Socioeconémicas publico na AP.

Executa a partir de orientagbes e instrucdes precisas, acées de Animagao de Turismo / } ) } 1 } ]
diverséo e animacdo turisticas. Habilitacbes exigidas para o efeito
Desenvolve fungbes, que se enquadram em diretivas gerais dos
dirigentes e chefias, de expediente, arquivo, secretaria,
contabilidade-processamento, orgamento, pessoal e
aprovisionamento e economato, tendo em vista assegurar o
funcionamento dos 6rgaos incumbidos da prestacao de bens e
servicos; executa predominantemente as seguintes tarefas:
assegura a transmissao da comunicacéo entre os vérios érgaos e|
entre estes e os particulares, através do registo, redagéo,
classificacdo e arquivo de expediente e outras formas de a) Criados pelo anexo | (1.2
comunicacdo; assegura trabalhos de digitalizacio de Assistente Administrativo / B } ) 3 2a) . prioridade do Mapa Regional
documentos; trata informagdo, recolhendo e efetuando| Assistente Técnico Habilitagbes exigidas para o efeito Consolidado de Recrutamentos
apuramentos estatisticos elementares e elaborando mapas, do 1.2 Trimestre de 2019).
quando ou utilizando qualquer outra forma de transmissao eficaz
dos dados existentes: recolhe, examina, confere e procede
escrituracdo de dados relativos as transacbes financeiras e
contabilisticas, podendo assegurar a movimentagéo de fundo de
maneio; recolhe, examina e confere elementos constantes dos
processos, anotando faltas ou anomalias e providenciando pela
sua correcao e andamento, através de
oficios, informagées ou notas.
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Ano 2019

ye’'s

= Contrato de
Nomeacdoem | Contrato de Trabalho Contrato em | Contrato em Namero de
O . g Cargo/Carreira/ Area de Formacao Académica e/ou Fungdes Trabalho Termo a Fungées Funcdes
Atribui¢des / Competéncias/Actividades X " FEi A Termo g oot Postos de OBSERVAGOES
Categoria Profissional Publicas Resolutivo % Piblicas Publicas
5 " Resolutivo . Trabalho
(Providos) {Providos) (Providos) (a Prover)
(a Prover)
Assegura o contacto entre os servigos, efectua a rececio e . - .
entrega de expediente e encomendas; anuncia mensagens, .AuxflarAc?n?lnlstratwo! ) . " 5 1 ; 1
transmite recados, presta informgbes verbais ou telefénicas, Habilitages exigidas para o efeito
transporta maquinas, artigos de escritério e documentagio
diversa ent i ; assegura a vigilancia de instalacées e . .
ersa entre gablleE.tES g 'g na E.InSt 2 Assistente Operacional
acompanha os visitantes aos locais pretendidos; entrega
correspondéncia; providencia pelas condigbes de asseio, limpezal
e conservagéo de portarias e gabinetes e verifica as condicées de Guarda Noturno - - = 1 = 1
seguranga antes de proceder ao seu encerramento.
Total 6 0 0 52 10 68
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Ano 2019

Mapa Resumo dos postos de trabalho por cargo/carreira/categoria

Cargo/Carreira/Categoria

Ne Postos de Trabalho

Observagdes

Diretor Regional

1

Diretor de Servigos 3
Chefe de Divisdo 2
Técnico Superior 39 6 por preencher
Inspetor Superior 4 2 por prover
Inspetor Técnico 2
Inspetor Adjunto 1
Coordenador Técnico 1
Assistente Técnico 13 2 por prover
Assistente Operacional 2

Total 68 10

Mobilidades:

- 1 Técnico Superior - Jodao Manuel Costa Nébrega, desde 01/04/2019.

2o
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