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«A corrup¢do é um “imposto oculto” que impede o
crescimento economico»

Vitor Gaspar
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INTRODUCAO

O Conselho de Prevencao da Corrupcgao (CPC), criado pela Lei n.° 54/2008, de 4 de
setembro, é uma entidade administrativa independente, que funciona junto do
Tribunal de Contas e desenvolve uma atividade de ambito nacional no dominio da

prevencao da corrupcao e infragcdes conexas.

No ambito da sua atividade o CPC tem emitido algumas recomendac¢bes, das quais
destacamos as recomendacodes de 1 de julho de 2009, de 7 de abril de 2010, de 7 de
janeiro e 1 de julho de 2015.

Na recomendacao de 1 de julho de 2009 o CPC estabeleceu que os érgaos maximos
das entidades gestoras de dinheiros, valores ou patriménios devem dispor de um
Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas, o qual, nos termos da
recomendacao de 7 de abril de 2010, deve ser publicitado no sitio da respetiva

entidade na internet.

Em conformidade com as referidas recomendacoes, reconhecendo que a corrupgao
coloca em causa o Estado de Direito Democratico e constitui um sério obstaculo ao
normal funcionamento das instituicdes, a entdo Secretaria Regional do Turismo e
Transportes elaborou e aprovou a 28.12.2009 aquele que foi o seu primeiro Plano de
Prevencao de Riscos de Corrupc¢do e Infragdes Conexas, adiante abreviadamente
designado por PPRCIC. Este Plano foi posteriormente alterado a 17.06.2013, pela

mesma Secretaria Regional da Cultura, Turismo e Transportes.

O processo de gestdo dos riscos envolveu, em termos gerais, a sua identificacdo, a
medicao da possivel exposicao aos riscos identificados, a decisao e a implementacéao
de estratégias de minimizacao, e o controlo dos riscos associados a ocorréncia de

fenémenos de corrupcao.
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Decorridos mais de cinco anos sobre as primeiras recomendacgbes, o CPC - em
reuniao de 1 de julho de 2015 - entendeu ser o momento para os servi¢os investirem

no aperfeicoamento do trabalho desenvolvido, recomendando, nomeadamente:

1. A identificacdo, de modo exaustivo, dos riscos de gestao e corrupgao
relativamente as funcoes, acdes e procedimentos realizados por todas as
unidades da estrutura organica das entidades, incluindo os gabinetes, as
funcdes e os cargos de direcao de topo, bem como as respetivas medidas
preventivas;

2. A designacao dos responsaveis setoriais - um responsavel pela execucao e
monitorizacao do plano e um responsavel pela elaboracdo do relatério anual;

3. Arealizacao de acbes de formacao, de divulgacao, reflexdao e esclarecimento
do PPRCIC junto dos trabalhadores, de forma a contribuir para o seu
envolvimento numa cultura de prevencao de riscos;

4. A inclusdo de um capitulo especifico para o PPRCIC nos relatérios de
atividades dos servicos;

5. A publicacdo, com exclusdo das matérias e das vertentes que apresentem
uma natureza reservada, do PPRCIC nos sitios da internet dos servicos a que

respeitam.

Cumpre pois acolher em toda a sua plenitude esta Recomendacao, proceder ao
aperfeicoamento do PPRCIC da Secretaria Regional da Economia, Turismo e Cultura,
aproveitando a oportunidade para executar a atualizacdo organica, em
conformidade com o Decreto Regulamentar Regional n.°c 4/2015/M, publicado na |2
Série do JORAM, n.° 117, de 18/06 (Organica da SRETC).

Importa sublinhar que este é um instrumento de gestao dinamico e por conseguinte

estd sujeito, sempre que necessario, a revisdes com vista ao seu aperfeicoamento.
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Este Plano dirige-se a Secretaria Regional da Economia, Turismo e Cultura e abrange
todos os servicos de administracao direta da RAM previstos no artigo 6.° da Organica
da SRETC.

Sistematicamente o Plano compreende duas partes.

A parte | contém as disposicoes gerais aplicaveis a todos os servicos da SRETC, a qual
genericamente se destina a definir conceitos, metodologia do Plano e principios

orientadores.

A parte Il do Plano compreende sete seccdes. Genericamente podemos dizer que
esta parte do plano se destina a:

-ldentificacao dos Servicos;

- Identificacdo dos riscos de gestdo, corrupcao e infragdes conexas associados a cada
servigo,

- Graduacao dos riscos identificados;

- Identificacdo de medidas de prevencao;

- Definicdo do método de acompanhamento, avaliacao e atualiza¢cdo do Plano.

Na conviccao de que nao basta a elaboracdo ou aperfeicoamento do Plano se este
for desacompanhado de a¢des de formacao, divulgacao, reflexdo e esclarecimento
junto dos trabalhadores, esta Secretaria Regional integrard, anualmente, no seu
plano de formacao, acdes com vista ao envolvimento dos trabalhadores numa

cultura de prevencao de riscos.

Estamos confiantes na disponibilidade de todos para colaborarem na continuidade
do cumprimento do presente PLANO, o que implica que os trabalhadores e agentes
desta Secretaria Regional se comprometam a agir sempre de acordo com a Lei e com
as regras deontoldgicas, com isencdao e imparcialidade, ndo aceitando qualquer

vantagem indevida pelo exercicio das suas fungdes.
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PARTE I
DISPOSICOES GERAIS DO PLANO
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CAPITULO |
DO PLANO - CONCEITOS E METODOLOGIA

Na conviccao de que a eficacia da implementacao do presente PLANO passa,
em primeira linha, pela sua especial compreensao por todos aqueles que, direta ou
indiretamente, se relacionam com a Secretaria Regional da Economia, Turismo e
Cultura (SRETC), este Departamento do Governo Regional da Madeira teve a
preocupacado de agrupar de forma sucinta e clara os principais conceitos base.

Assim, temos:
RISCO

No contexto do presente PLANO pode definir-se como o evento, situacdo ou
circunstancia futura, com probabilidade de ocorréncia e potencial consequéncia na

consecucao dos objetivos de uma unidade organizacional.
GESTAO DO RISCO

E o processo através do qual as organizacées identificam, mensuram e controlam o

impacto de possiveis factos denominados de risco.
CORRUPCAO

Em termos conceituais, o presente PLANO acolheu a definicdo dada pelo Gabinete
para as Relagdes Internacionais Europeias e de Cooperacao, no seu Guia Prevenir a
Corrupcao, de onde resulta que: “a pratica de um qualquer ato ou a sua omissao, seja
licito ou ilicito, contra o recebimento ou a promessa de uma qualquer compensacao
que nao seja devida, para o proprio ou para terceiro constitui uma situacao de

corrupgao.”

A corrupcao é um tipo de crime previsto e punido no Cédigo Penal Portugués nos
artigos 372.° a 374-A°.
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De acordo com a Lei a corrupcao pode ser ativa ou passiva, dependendo de a acao
ou omissdo ser praticada pela pessoa que corrompe ou pela pessoa que se deixa
corromper.

CORRUPGCAO E CRIMES CONEXOS

Além do crime de corrupgao, estao previstos no Coédigo Penal Portugués diversos
outros tipos de crimes, que embora diferentes entre si, ttm em comum o principio
de que nao devem existir quaisquer vantagens indevidas ou mesmo a mera
promessa destas para o assumir de um determinado comportamento, seja ele licito

ou ilicito, ou através de uma ag¢do ou uma omissao.

Assim, dentro do enquadramento juridico portugués estdo, nomeadamente,

previstos:

RECEBIMENTO INDEVIDO DE VANTAGEM - (Artigo 372.°, n.° 1 do Cédigo Penal)
Quando o funcionario, no exercicio das suas fun¢cdes ou por causa delas, por si, ou
por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar,

para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou nao patrimonial, que nao lhe seja

devida.
CORRUPCAO PASSIVA - (Artigo 373.2,n.° 1 e 2 do Codigo Penal)

PARA ATO ILICITO Quando o funcionario por si, ou por interposta pessoa, com o
seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica de
um qualquer ato ou omissdao contrarios aos deveres do cargo, ainda que

anteriores aquela solicitacdo ou aceitacao.

PARA ATO LICITO Quando o ato praticado ou omitido pelo funcionario nao

forem contrarios aos deveres do cargo mas a vantagem nao lhe for devida.
CORRUPCAO ATIVA - (Artigo 374.° do Cédigo Penal)

Se alguém, por si, ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificacao,

der ou prometer a funcionario, ou a terceiro com conhecimento daquele, vantagem
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patrimonial ou nao patrimonial que ao funciondrio ndo seja devida, com o fim de

conseguir um qualquer ato ou omissao contrario aos deveres do cargo.
PECULATO - (Artigo 375.° do Cédigo Penal)

Quando o funcionario, ilegitimamente, se apropriar em proveito préoprio ou de outra
pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa mével, publica ou particular, que lhe tenha

sido entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em razao das suas funcodes.
PECULATO DE USO - (Artigo 376.° do Cédigo Penal)

Se o funciondrio usar ou permitir que outra pessoa faca uso, para fins alheios aqueles
a que se destinem, de veiculos ou de outras coisas moveis de valor aprecidvel,
publicos ou particulares, que lhe forem entregues, estiverem na sua posse ou lhe

forem acessiveis em razao das suas fungoes.
PARTICIPACAO ECONOMICA EM NEGOCIO - (  Artigo 377.° do Cédigo Penal)

Se o funciondrio que, com intencdo de obter, para si ou para terceiro, participacdo
economica ilicita, lesar em negdcio juridico os interesses patrimoniais que, no todo
ou em parte, Ihe cumpre, em razao da sua funcao, administrar, fiscalizar, defender ou

realizar.
VIOLACAO DE SEGREDO POR FUNCIONARIO - (Artigo 383.° do Codigo Penal)

Se o funciondrio, sem estar devidamente autorizado, revelar segredo de que tenha
tomado conhecimento ou que lhe tenha sido confiado no exercicio das suas funcoes,
ou cujo conhecimento lhe tenha sido facilitado pelo cargo que exerce, com intencdo
de obter, para si ou para outra pessoa, beneficio, ou com a consciéncia de causar

prejuizo ao interesse publico ou a terceiros.
BRANQUEAMENTO - (Artigo 368-A do Cddigo Penal)

Se o funciondrio converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma operacdo de
conversao ou transferéncia de vantagens, obtidas por si ou por terceiro, direta ou

indiretamente, com o fim de dissimular a sua origem ilicita, ou de evitar que o autor
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ou participante dessas infracdes seja criminalmente perseguido ou submetido a uma

reacao criminal.
TRAFICO DE INFLUENCIA - (Artigo 335.° do Cédigo Penal)

Quando alguém por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou
ratificacdo, solicita ou aceita, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou nao
patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto

de qualquer entidade publica.
APROPRIACAO ILEGITIMA DE BENS PUBLICOS - (Artigo 234.c do Cédigo Penal)

Quem, por forca do cargo que desempenha, detiver a administracao, geréncia ou
simples capacidade de dispor de bens do sector publico ou cooperativo, e por
qualquer forma deles se apropriar ilegitimamente ou permitir intencionalmente que

outra pessoa ilegitimamente se aproprie.
ABUSO DE PODER - (Artigo 382.° do Cédigo Penal)

Quando o funciondrio abusar de poderes ou violar deveres inerentes as suas funcoes,
com intencdo de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar

prejuizo a outra pessoa.
CONCUSSAO - (Artigo 379°. do Cédigo Penal)

O funcionario que, no exercicio das suas funcdes ou de poderes de facto delas
decorrentes, por si ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificacao,
receber, para si, para o Estado ou para terceiro, mediante indu¢dao em erro ou
aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que lhe nao seja devida, ou
seja superior a devida, nomeadamente contribuicao, taxa, emolumento, multa ou

coima.
FALSIFICACAO PRATICADA POR FUNCIONARIO - (Artigo 259.° do Codigo Penal)

Quando o funcionario, no exercicio das suas fungdées omitir em documento, a que a
lei atribui fé publica, facto que esse documento se destina a certificar ou autenticar;

ou intercalar ato ou documento em protocolo, registo ou livro oficial, sem cumprir as
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formalidades legais; com intencao de causar prejuizo a outra pessoa ou ao Estado, ou

de obter para si ou para outra pessoa beneficio ilegitimo.
APROVEITAMENTO INDEVIDO DE SEGREDO - (Artigo 296.° do Cédigo Penal)

Quem, sem consentimento, se aproveitar de segredo relativo a atividade comercial,
industrial, profissional ou artistica alheia, de que tenha tomado conhecimento em
razdo do seu estado, oficio, emprego, profissdo ou arte, e provocar deste modo

prejuizo a outra pessoa ou ao Estado.

FALSIFICACAO OU CONTRAFACAO DE DOCUMENTO - (Artigo 256.° do Cédigo

Penal)

Quem, com intencao de causar prejuizo a outra pessoa ou ao Estado, de obter para si
ou para outra pessoa beneficio ilegitimo, ou de preparar, facilitar, executar ou
encobrir outro crime: a) Fabricar ou elaborar documento falso, ou qualquer dos
componentes destinados a corporiza-lo; b) Falsificar ou alterar documento ou
qualquer dos componentes que o integram; c) Abusar da assinatura de outra pessoa
para falsificar ou contrafazer documento; d) Fizer constar falsamente de documento
ou de qualquer dos seus componentes facto juridicamente relevante; e) Usar
documento a que se referem as alineas anteriores; ou f) Por qualquer meio, facultar

ou detiver documento falsificado ou contrafeito;

DANIFICACAO OU SUBTRACAO DE DOCUMENTO E NOTACAO TECNICA - (Artigo
259.°c do Codigo Penal)

Quem, com intengdo de causar prejuizo a outra pessoa ou ao Estado, ou de obter
para si ou para outra pessoa beneficio ilegitimo, destruir, danificar, tornar nao
utilizavel, fizer desaparecer, dissimular ou subtrair documento ou notacao técnica, de
que nao pode ou nado pode exclusivamente dispor, ou de que outra pessoa pode

legalmente exigir a entrega ou apresentacgao.
BURLA INFORMATICA E NAS INFORMAGCOES - (Artigo 221.° do Cédigo Penal)

Quem, com intencao de obter para si ou para terceiro enriquecimento ilegitimo,

causar a outra pessoa prejuizo patrimonial, interferindo no resultado de tratamento
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de dados ou mediante estruturacdo incorreta de programa informatico, utilizacdo
incorreta ou incompleta de dados, utilizacago de dados sem autorizacdo ou

intervencgao por qualquer outro modo nao autorizada no processamento.
METODOLOGIA - FASES DO PLANO
FASE 1 - PLANEAMENTO

A fase 1 deste PLANO teve inicio numa analise ponderada do anterior Plano de
Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas desta Secretaria Regional a
luz das recentes recomendac¢des do Conselho de Preveng¢ao da Corrupgao emanadas

a7 de janeiro e 1 de julho de 2015 e ainda de acordo com a nova organica da SRETC.

Foi constituida uma equipa de trabalho integrada por seis coordenadores - um por
cada servico de administracao direta da RAM, no ambito da SRETC - que

materializaram a sistematizacao aprovada pelo gestor principal do Plano.
FASE 2 - CARATERIZACAO DOS SERVICOS E IDENTIFICACAO DE RISCOS
Nesta fase cada um dos coordenadores procedeu:

(1) Caraterizacao da respetiva unidade organica, tendo na mesma incluido:

Missao;

Visao;

Valores;

Natureza,

Direcao;

Atribuicdes,

Organizacao e funcionamento;

Recursos humanos, financeiros e materiais;

AN NN Y VU N N NN

Instrumentos de gestao.
(2) Identificacao de riscos por unidade organica, compreendendo:

v" Fatores de risco;

v Areas derisco;
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v Funcoes e responsabilidade na gestdo dos riscos.
FASE 3 - ESCALA DE RISCO

Nesta fase procedeu-se a andlise do risco, identificando-se a
probabilidade/frequéncia da sua ocorréncia, o impacto/severidade dos seus efeitos e
o respetivo grau de risco, de forma a implementar medidas tendentes a elimina-los,

reduzi-los ou evita-los.

No presente Plano a escala do risco é definida com base nos seguintes quadros e

matrizes:
PROBABILIDADE DE OCORRENCIA

Como primeiro elemento de andlise do risco, o presente PLANO elenca a
probabilidade da sua ocorréncia, isto &, tenta-se identificar a frequéncia com que ele
se verifica dentro da organiza¢do sendo a sua graduacao representada em trés niveis,

0s quais se encontram descritos no seguinte quadro:

FATORES DE GRADUACAO PONTUACAO

Baixa Evento com pouca 1
possibilidade de ocorréncia.

Média Evento com alguma 2
possibilidade de ocorréncia

Alta Evento com muita 3
possibilidade de ocorréncia.

IMPACTO PREVISTO

Ao risco estda sempre associada uma potencial consequéncia cujo impacto na
organizagao importa analisar e graduar. Assim, neste PLANO a graduacao do impacto

do risco é feita em trés niveis, de acordo com o seguinte quadro:
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FATORES DE GRADUACAO PONTUACAO
Baixo Nao causa dano significativo 1
Médio Causa algum dano 2

Alto Causa dano significativo 3

GRAU DO RISCO

Do cruzamento entre as variaveis Probabilidade de Ocorréncia x Impacto Previsto,
obtém-se um nivel de intensidade do risco que se traduz na seguinte matriz de

avaliacao de perigos:

FASE 4 - MEDIDAS PREVENTIVAS

Concluida a fase de identificacao e analise do risco, os Servicos, através dos seus
dirigentes e/ou responsaveis sectoriais, devem determinar quais as medidas a
implementar para eliminar, reduzir ou evita-los, tendo de antemao consciéncia que

existirdo riscos cujo impacto na organizacao sera tao reduzido que o esforco na sua
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prevencao terd um impacto superior, pelo que nessas situagdes os servicos aceitarao

o risco e seus efeijtos.

FASE 5 - ACOMPANHAMENTO, AVALIACAO E ATUALIZACAO DO PLANO

Nesta fase foi definida uma metodologia especifica de acompanhamento, avaliacdo e
atualizacao do Plano identificando-se os procedimentos futuramente a adotar e o

respetivo responsavel.

FASE 6 - DIVULGACAO

Nesta fase serao desenvolvidas acdes de sensibilizacdo, divulgacao, reflexao e
esclarecimento junto tos trabalhadores da SRETC de forma a contribuir para o seu

envolvimento numa cultura de prevencao de riscos.
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CAPITULO I

CARTA ETICA DA ADMINISTRACAO PUBLICA
Dez principios éticos:

PRINCIPIO DO SERVICO PUBLICO: Os funcionarios encontram-se ao servico
exclusivo da comunidade e dos cidadaos, prevalecendo sempre o interesse publico

sobre os interesses particulares ou de grupo.

PRINCIPIO DA INTEGRIDADE: Os funcionarios regem-se segundo critérios de

honestidade pessoal e de integridade de caracter.

PRINCIiPIO DA JUSTICA E DA IMPARCIALIDADE: Os funcionarios, no exercicio da
sua atividade, devem tratar de forma justa e imparcial todos os cidaddos, atuando

segundo rigorosos principios de neutralidade.

PRINCIPIO DA IGUALDADE: Os funcionarios ndo podem beneficiar ou prejudicar
qualquer cidadao em funcdo da sua ascendéncia, sexo, raca, lingua, conviccoes

politicas, ideolégicas ou religiosas, situacdo econémica ou condicao social.

PRINCiPIO DA PROPORCIONALIDADE: Os funcionérios, no exercicio da sua
atividade, s6 podem exigir aos cidaddos o indispensavel a realizacao da atividade

administrativa.

PRINCIPIO DA COLABORAGAO E DA BOA-FE: Os funcionarios, no exercicio da sua
atividade, devem colaborar com os cidaddos, segundo o principio da Boa-fé, tendo
em vista a realizacao do interesse da comunidade e fomentar a sua participacdo na

realizacao da atividade administrativa.

PRINCIPIO DA INFORMACAO E DA QUALIDADE: Os funcionarios devem prestar

informagdes e/ou esclarecimentos de forma clara, simples, cortés e rapida.

PRINCIPIO DA LEALDADE: Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, devem

agir de forma leal, solidaria e cooperante.
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PRINCIPIO DA INTEGRIDADE: Os funcionarios regem-se segundo critérios de

honestidade pessoal e de integridade de caracter.

PRINCIPIO DA COMPETENCIA E RESPONSABILIDADE: Os funcionarios agem de
forma responsavel e competente, dedicada e critica, empenhando-se na valorizacao

profissional.

COMPROMISSO ETICO

O compromisso ético assumido no presente PLANO vincula todos os dirigentes e
funcionarios desta Secretaria Regional, e consubstancia-se:

a) No cumprimento integral e rigoroso das normas legais aplicaveis;

b) No respeito pelos principios estruturantes da Carta Etica da Funcdo Publica;

c¢) No respeito pelos valores estruturantes de cada um dos Servicos que

integram a SRETC.
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PARTE II
DISPOSICOES ESPECIAIS
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CAPITULOI

SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA, TURISMO E CULTURA
(SRETC)
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SECCAOI
CARATERIZACAO DA SRETC

MISSAO

A Secretaria Regional da Economia, Turismo e Cultura, adiante abreviadamente
designada por SRETC, tem por missao definir, coordenar, executar e avaliar a politica
regional nos setores da economia e empresas, turismo, cultura, comércio, industria e
servicos, inspecao das atividades econdmicas, transportes, acessibilidades e

mobilidade, energia, qualidade, empreendedorismo, inovacao e apoio as empresas.
NATUREZA

A SRETC, é o departamento do Governo Regional da Madeira a quem nos termos da
alinea e) do artigo 1.° e artigo 6.° do Decreto Regulamentar Regional n.c 2/2015/M,
publicada na 12 Série do JORAM, de 12/5 foram cometidas as atribuicdes nas

seguintes areas:
a) Economia e empresas;

b) Turismo;

c) Cultura;

d) Comércio;

e) Industria e servicos;

f) Inspecdo das Atividades Econémicas;
g) Transportes e acessibilidades;

h) Energia;

i) Qualidade;

j) Empreendedorismo;

k) Inovacao;

[) Apoio as empresas
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DIRECAO
A SRETC é dirigida superiormente pelo Secretario Regional da Economia, Turismo e

Cultura.

ATRIBUICOES

Constituem atribuicdes da SRETC:

a) Promover a execucdo das politicas definidas para as areas do comércio, industria,

energia, qualidade e transportes;

b) Coordenar a definicao das linhas estratégicas e a formulacdo dos sistemas e
instrumentos regionais de dinamizacdo e valorizacdao do tecido empresarial, bem
como promover a execucao transversal das politicas definidas para as areas da

inovacao, empreendedorismo e apoio as empresas;

c) Definir e implementar politicas e instrumentos de incentivo e suporte ao
desenvolvimento de projetos empresariais empreendedores, assim como contribuir
para uma cultura empresarial de inovacao, criatividade e aplicacao pratica de novos

conhecimentos;

d) Contribuir para o desenvolvimento do meio empresarial regional, gerindo e
disponibilizando de forma integrada, coordenada e descentralizada os apoios diretos
e indiretos ao investimento, financiamento, funcionamento e internacionalizacao,
com o objetivo de fortalecer e valorizar as estruturas empresariais da Regido
Autéonoma da Madeira, com particular incidéncia nas micro, pequenas e médias

empresas;

e) Contribuir para a formulacao de linhas estratégicas que promovam o
desenvolvimento sustentado, articulado e equilibrado dos setores economia e
empresas, turismo, cultura, comercio, industria, inspecao das atividades economicas,
transportes e mobilidade, energia, qualidade, empreendedorismo, inovacao e apoio

as empresas;

f) Promover a coordenacao do setor dos transportes e a sua complementaridade dos

seus diversos modos, bem como a sua competitividade e articulagdo com o setor
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turistico, com a finalidade de melhorar a satisfacao dos utentes e do

desenvolvimento turistico;
g) Promover a gestao e a modernizacdo das infraestruturas de transportes;

h) Promover e desenvolver, no ambito das linhas estratégicas aplicaveis ao setor
turistico e dos respetivos planos de acdo, medidas favoraveis a competitividade da

oferta turistica regional, a nivel nacional e internacional;

i) Participar na definicdo da estratégia de promoc¢dao da Regido como destino
turistico, suas marcas e produtos, coordenando a dinamizacdo das acdes

promocionais;

j) Planear, coordenar e desenvolver um programa de eventos, dinamizando as
tematicas que decorrem do calendério anual e promovendo uma diversificacao de

eventos associados aos produtos turisticos da Madeira;

k) Promover uma politica adequada de ordenamento turistico e de estruturacao da
oferta, em articulacdao com as entidades competentes, promovendo o adequado

planeamento e participando na elaboracao dos instrumentos de gestao territorial;

[) Intervir no licenciamento e autorizacao de empreendimentos ou atividades

turisticas, bem como promover o reconhecimento do seu interesse turistico;

m) Promover e implementar uma estratégia cultural para a valorizagdo da identidade
cultural regional, do patriménio cultural, da oferta cultural diversificada e de

qualidade e dos museus, bibliotecas e arquivos;

n) Promover a descentralizacao cultural em articulacio com outras entidades
publicas e privadas visando uma maior integracdao das populacdes em atividades

culturais;

o) Promover a divulgacao do patriménio cultural imével, mével e imaterial em

articulacao com o setor turistico com vista ao desenvolvimento do turismo cultural;

p) Promover a regulacao e fiscalizacdo dos setores tutelados.



S. R.
REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL

SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA, TURISMO E CULTURA SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA,
GABINETE DO SECRETARIO REGIONAL TURISMO E CULTURA

ORGANIZAGCAO E FUNCIONAMENTO

Para exercicio das suas atribuicbes a SRETC compreende servicos integrados na
administracdao direta da RAM e 0rgdaos consultivos, exerce a tutela e
superintendéncia sobre organismos de administracao indireta, a tutela sobre pessoas
coletivas de natureza empresarial compreendidas no setor empresarial da RAM,
define orientagcbes em empresas participadas integradas no setor empresarial da
RAM e em Agéncias Regionais. (cfr. Artigo 5.° do DRR n.° 4/2015/M , publicado na I2
Série, do JORAM, n.° 117 de de 18/6 - organica da SRETC)

SERVICOS DA ADMINISTRAGCAO DIRETA NO AMBITO DA SRETC

Integram a administracao direta da Regiao Auténoma da Madeira, no ambito da
SRETC, as seguintes estruturas ou servicos:

a) Gabinete do Secretério Regional;

b) Direcao Regional da Economia e Transportes (DRET);

¢) Direcao Regional da Inovacgao, Valorizacao e Empreendedorismo (DRIVE);
d) Direcao Regional do Turismo (DRT);

e) Direcao Regional da Cultura (DRC);

f) Inspecdo Regional das Atividades Econdmicas (IRAE).

SERVICOS DA ADMINISTRACAO INDIRETA

A SRETC exerce a superintendéncia e tutela sobre os seguintes servicos da
administragdo indireta da Regido:

a) Escola Profissional de Hotelaria e Turismo da Madeira (EPHTM);
b) Instituto do Desenvolvimento Empresarial, IP - RAM (IDE).

SETOR EMPRESARIAL DA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA E ENTIDADES
TUTELADAS

Integram o setor publico empresarial da Regido Auténoma da Madeira, sob a tutela
da SRETC, os seguintes organismos:

a) APRAM - Administracao dos Portos da Regidao Autonoma da Madeira, S.A.; b)
Centro de Empresas e Inovag¢ao da Madeira, Lda.;
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¢) EEM - Empresa de Eletricidade da Madeira, S.A.;
d) Horarios do Funchal - Transportes Publicos, S.A,;
e) Madeira Parques Empresariais, Sociedade Gestora, S.A..

ORIENTAGCAO ESTRATEGICA DA GESTAO DA PARTICIPACAO PUBLICA DA
REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

a) Cimentos Madeira, Lda.;

b) SILOMAD - Silos da Madeira, S.A.

ORIENTACAO DA PARTICIPACAO PUBLICA DA REGIAO AUTONOMA DA
MADEIRA

AREAM - Agéncia Regional da Energia e Ambiente da Regido Auténoma da Madeira
OUTRAS ENTIDADES SOB TUTELA

Associacao de Promoc¢ao da Madeira (AP Madeira).
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Gabinete do

Secretario
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Gabinete de
Assessoria

IRAE - Inspecao Regional das Atividades Economicas
DSI - Direcao de Servicos de Inspecao

DRT - Direcao Regional da Turismo

DSEAT - Direcao de Servicos de Empreendimentos e Atividades Turisticas
DIF - Divisao de Inspecao e Fiscalizacao

DSET - Direcao de Servicos de Eventos Turisticos

DSIPT - Diregao de Servicos de Informacao e Projetos Turisticos

DIPT - Divisao de Informacéo e Projetos Turisticos

DRIVE - Direcao Regional da Inovacao, Valorizacao e Empreendedorismo

Gabinete do Secretario

DSAG - Direcao de Servicos de Apoio a Gestao

DRH - Divisao de Gestao de Recursos Humanos

DGFP - Divisao de Gestao de Financeira e Patriménio

DGAC - Divisao de Gestao de Aprovisionamento e Contratos
UG - Unidade de Gestdo - SRETC

Gabinete de Assessoria

DRET - Direcao Regional da Economia e Transportes
DSAE - Diregédo de Servicos de Assuntos Econémicos
DSC - Divisao de Servicos do Comércio

DAC - Divisao da Atividade Comercial

e =
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DSI - Direcao de Servicos da Industria

DIRG - Divisao da Industria e dos Recursos Geoldgicos

DSE - Direcao de Servicos da Energia

DEEE - Divisao da Energia e Eficiéncia Energética

DSTTV - Direcgao de Servicos dos Transportes Terrestres e de Viacao

DTTV - Divisao de Transportes Terrestres e Viacao

DC - Divisao de Contraordenagdes

DSGITM - Direcao de Servicos da Gestao Integrada dos Transportes e da Mobilidade
DQ - Divisao de Qualidade

LMM - Laboratoério de Metrologia da Madeira

DRC - Direcao Regional da Cultura

ABM - Arquivo Regional e Biblioteca Publica da Madeira
MQC - Museu Quinta das Cruzes

CMFF - Casa Museu Frederico de Freitas

MUDAS - Museu de Arte Contemporanea da Madeira
PMV - Photographia Museu Vicentes

CCMPS - Casa Colombo Museu do Porto Santo

MAM - Museu de Arqueologia da Madeira

DSMPC - Direcao de Servigos de Museus e Patriménio Cultural
CEHA - Centro de Estudos de Histéria do Atlantico

IRE - Inspecao Regional de Espetaculos
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CAPITULO I
GABINETE DO SECRETARIO
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SECCAO|
CARATERIZACAO DO GABINETE DO SECRETARIO

MISSAO
Assegurar o apoio direto ao Secretério Regional e coadjuva-lo no exercicio das suas
funcdes, bem como, assegurar o planeamento e o apoio técnico, estratégico, juridico,

financeiro e administrativo necessario ao exercicio das suas competéncias.

VISAO
Ser reconhecido a nivel regional pela exceléncia na coordenacdo, diferenciacao e

criatividade das a¢Oes e projetos desenvolvidos.

VALORES

Os principais valores éticos que orientam a atuagao do Gabinete do Secretario sdo:

Independéncia - autonomia nas decisées que se traduz na recusa de qualquer

espécie de comprometimento ou vinculagao a interesses alheios a causa publica.

Proporcionalidade - atuagcao com ponderacao e razoabilidade, visando a adogao de
medidas adequadas, necessarias e proporcionais a realizacao das suas atribuicbes e

competéncias.

Transparéncia - abstencao de toda a atuacao que possa, por qualquer forma, obstar
ou dificultar, quando legalmente previsto, o acesso a processos, decisdes e
informacodes. Obrigacdo de fundamentacédo das decisdes e pareceres permitido a sua

correta interpretacao pelos seus destinatarios.

NATUREZA

O Gabinete do Secretdrio é um servico que integra a Secretaria Regional da
Economia, Turismo e Cultura e assegura o apoio técnico e administrativo e o controlo
orcamental necessario ao exercicio das competéncias do Secretario Regional e ao
funcionamento da SRETC. (cfr. n.° 2 do artigo 6.° do DRR n.c 4/2015, de 18/06).
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DIRECAO
O Gabinete do Secretario é coordenado e dirigido pelo Chefe do Gabinete (cfr. n.c 4
do artigo 10.2 do DRR n.24/2015, de 18/06)

ATRIBUICOES

Nos termos do n.° 3, do artigo 10.°, do DRR n.° 4/2015, de 18/06, sao atribuicdes do

Gabinete:

a) Assegurar o planeamento e apoiar técnica, estratégica, juridica, financeira e
administrativamente o Secretdrio Regional;

b) Garantir o funcionamento harmonioso e concentrado dos 6rgaos e servicos que
integram a SRETC;

¢) Coordenar e uniformizar a gestao de recursos humanos da SRETC;

d) Preparar e coordenar os assuntos a submeter a despacho do Secretario Regional;

e) Estudar, programar e coordenar a aplicacao de medidas tendentes a promover, de
forma permanente e sistematica, a inovacdo, a modernizacao e a politica de
qualidade no ambito do Gabinete e assegurar a articulacao com os servicos da
SRETC com competéncias nestas areas;

f) Assegurar o desenvolvimento das atribuicdes conferidas as Unidades de Gestao, a
que se refere o n.° 3 do artigo 12.° do Decreto Regional n.° 2/2015/M, de 12 de
maio.

g) Exercer as demais funcdes que lhe forem cometidas e ou delegadas pelo

Secretério Regional;

ORGANIZAGCAO E FUNCIONAMENTO

ESTRUTURA NUCLEAR

A organizagao interna e estrutura nuclear do Gabinete do Secretério obedece a uma
estrutura hierarquizada e foi aprovada pela Portaria n.° 195/2015, dos Secretarios
Regionais das Financas e da Administragcao Publica e da Economia, Turismo e Cultura,
publicada no JORAM, |2 Série, n.° 161, de 20 /10.
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A estrutura nuclear é composta pelas seguintes unidades organicas:

a) Direcao de Servicos de Apoio a Gestdo (DSAG)
b) Unidade de Gestao da Secretaria Regional da Economia, Turismo e Cultura
(Unidade de Gestao SRETC).

DIRECAO DE SERVICOS DE APOIO A GESTAO (DSAG)

A DSAG, constitui um servico partilhado, com a missao de assegurar a prestacao
centralizada de servicos de apoio geral ao Gabinete e aos Servicos Executivos, nos
dominios da gestao financeira, do aprovisionamento e patriménio, da gestao de
recursos humanos, do arquivo intermédio e do expediente e tratamento de

documentacao. (cfr. artigo 4.° da Portaria n.° 195/2015, de 20/10)

DIRECAO
A DSAG é dirigida por um Diretor de Servicos, cargo de direcao intermédia de 1.°

grau.

COMPETENCIAS

A DSAG compete, nomeadamente:

a) Dirigir e coordenar a agao dos servicos sob a sua dependéncia;

b) Articular e colaborar com os demais Servicos do Gabinete e com os Servicos
Executivos, relativamente a definicao dos circuitos dos processos e ao planeamento
dos procedimentos a desenvolver pela DSAG;

¢) Assegurar a gestao orcamental e financeira, bem como o acompanhamento e a
avaliacao da atividade financeira da SRETC;

d) Coordenar a gestao dos recursos humanos da SRETC;

e) Propor e implementar todos os procedimentos tendentes a uniformizacao da
gestao dos recursos humanos da SRETC;

f) Garantir a satisfacao das necessidades da SRETC, em termos de fornecimento de
bens e servicos, promovendo o adequado planeamento das mesmas, bem como a

racionalizacdo e eficiéncia na utilizacao dos recursos;
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g) Coordenar a gestao do aprovisionamento e patrimoénio da SRETC;

h) Recolher, tratar e divulgar junto dos responsaveis dos servicos, toda a informacao
sobre a atividade desenvolvida, os recursos existentes e os meios financeiros afetos a
prossecucado das suas atividades;

i) Assegurar o expediente, tratamento e arquivo de toda a correspondéncia e demais
documentacao dos Servicos da SRETC;

j) Assegurar a gestdo do arquivo intermédio dos Servicos da SRETC;

k) Promover a execucao dos procedimentos legais e assegurar as necessarias

autorizacdes junto dos responsaveis dos respetivos servigos.

UNIDADE DE GESTAO DA SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA, TURISMO E
CULTURA (Unidade de Gestao SRETC)

A Unidade de Gestao SRETC, tem por missdao o tratamento integral e centralizado de
todas as matérias contabilisticas, orcamentais financeiras e patrimoniais dos servicos
simples, integrados, servicos e fundos auténomos e entidades que integram o
universo das administracdes publicas em contas nacionais e a articulacdo direta entre
os diversos departamentos e a Secretaria Regional das Finangas e da Administracao
Publica, no ambito das matérias de controlo orcamental e financeiro. (Cfr artigo 5.°
da Portaria n.° 195/2015, de 20/10)

DIRECAO

A Unidade de Gestao SRETC é dirigida por um Diretor de Servicos, cargo de direcao

intermédia de 1.° grau.

COMPETENCIAS

A Unidade de Gestdo SRETC compete, nomeadamente:

a) Garantir o tratamento integral e centralizado de todas as matérias contabilisticas,
orcamentais, financeiras e patrimoniais dos servicos simples, integrados, servicos e
fundos auténomos, e entidades que integram o universo das administracdes
publicas em contas nacionais;

b) Proceder ao reporte orcamental e financeiro a Secretaria Regional das Financas e

da Administracao Publica;
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c) Controlar a execucao e a regularidade da execucao orcamental, dos servicos
tutelados pela Secretaria Regional da Economia, Turismo e Cultura;

d) Controlar o cumprimento da aplicacao da Lei dos Compromissos e Pagamentos
em Atraso, Lei n.° 8/2012, de 21 de fevereiro, republicada pela lei n.°c 22/2015 de 17
de mar¢o, nos servicos tutelados;

e) Propor medidas de fiscalizacao com vista a um efetivo controlo das despesas
publicas e dos recursos orcamentais disponiveis;

f) Superintender na gestao orcamental de todos os servicos tutelados, de acordo com
as normas vigentes e legislacao aplicavel;

g) Promover a aplicacdo do Plano Oficial de Contabilidade Publica, adiante
abreviadamente designado por POCP, nos servicos tutelados, de acordo com o
sistema informatico disponibilizado para o efeito;

h) Controlar a afetacdo e a utilizacdo dos fundos disponiveis atribuidos;

i) Validar mensalmente os lancamentos contabilisticos em POCP, assim como os
saldos de terceiros;

j) Desenvolver procedimentos de controlo interno;

k) Proceder a inscricao integral e respetiva atualizacao dos compromissos plurianuais
no suporte informatico central de registo destes encargos;

l) Proceder ao acompanhamento da execuc¢ao dos contratos plurianuais, assim como
o seu reporte a Secretaria Regional das Financas e da Administracdao Publica;

m) Manter os registos informaticos permanentemente atualizados dos fundos
disponiveis, compromissos, passivos, contas a pagar e pagamentos em atraso,
especificados pela respetiva data de vencimento;

n) Proceder a elaboracao e envio para a Secretaria Regional das Financas e da
Administracao Publica do mapa de pagamentos em atraso instruido com os mapas
da divida e da evolucao dos pagamentos em atraso;

o) Criar mecanismos de controlo da receita cobrada nos servicos simples da SRETC;

p) Todas as competéncias cometidas por lei, ou outras que lhe venham a ser

atribuidas.



S. R.
REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL

SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA, TURISMO E CULTURA SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA,
GABINETE DO SECRETARIO REGIONAL TURISMO E CULTURA

OUTROS SERVICOS
GABINETE DE ASSESSORIA (GA)

O Gabinete do Secretario compreende ainda o Gabinete de Assessoria.

O GA é um servico técnico de apoio, ao qual compete:

a) Elaborar estudos e relatérios, emitir pareceres, informagdes e prestar consulta em
matérias inseridas no ambito das atribuicdes da SRETC;

b) Prestar apoio técnico de caracter geral, nomeadamente em matéria juridica,
econdmico- -financeira, de comunicagao e estatistica;

c) Prestar apoio técnico de caracter especializado, nomeadamente em matéria
econdmica, cultural, turistica e de transportes;

d) Coordenar a elaboracao de diplomas legais, bem como participar em outros
projetos de diplomas, no ambito da SRETC;

e) Apoiar tecnicamente a elaborac¢do de instrumentos de planeamento e de gestdo
estratégica nas areas da economia, turismo, cultura e transportes;

f) Prestar apoio técnico na preparacao, execucdo e controlo do Orcamento da SRETC;

g) Colaborar tecnicamente na elaboracao do Plano de Investimentos da SRETC e na
sua execugao;

h) Prestar apoio técnico na preparagao e acompanhamento das candidaturas dos
projetos da SRETC a cofinanciamento por fundos da Unido Europeia;

i) Elaborar, recolher, compilar e divulgar informacao de interesse para os servigos.

ESTRUTURA FLEXIVEL

A estrutura flexivel do Gabinete do Secretdrio estd prevista no Despacho n.°
460/2015, do Secretario Regional da Economia, Turismo e Cultura, publicado no

JORAM, Il 2 Série, n.° 217, de 2/12 e compreende 0s seguintes servicos:

a) Divisao de Gestao Financeira e Patriménio (DGFP);
b) Divisdao de Gestao de Recursos Humanos (DRH);

¢) Divisao de Gestao de Aprovisionamento e Contratos (DGAC).
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DIVISAO DE GESTAO FINANCEIRA E PATRIMONIO (DGFP)

A DGFP é o servico da DSAG responsavel pela prestacao centralizada de servicos nos

dominios da gestdo financeira e patrimonial.

DIRECAO

A DGFP é dirigida por um chefe de divisao, cargo de direcao intermédia de 2.° grau.

COMPETENCIAS
A DGFP compete, nomeadamente:

a) Elaborar os projetos de orcamento, de funcionamento e de investimento, em

articulacao com os respetivos servicos e organismos;

b) Acompanhar e proceder a execugao dos orcamentos dos servigcos, em colaboragao

com O0S mesmaos;

¢) Elaborar informacbes destinadas aos servicos, de modo a que estes possam

acompanhar a execuc¢ao dos respetivos orcamentos;

d) Proceder a cabimentacao orcamental, e exercer o controlo orcamental de todas as

despesas dos servicos;

e) Instruir e encaminhar as alteracbes orcamentais, os descongelamentos e as

dotagbes provisionais;

f) Efetuar o processamento das despesas, executar e proceder a sua escrituracao

contabilistica;

g) Assegurar e acompanhar a cobranca das receitas dos Servicos do Gabinete e dos

Servicos Executivos e Inspetivo;

h) Garantir o processamento de remunerag¢des e outros abonos do pessoal dos

Servicos do Gabinete e dos Servicos Executivos e Inspetivo;
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i) Avaliacdo da execucao financeira, orcamental e gestdo econdmico-financeira dos
meios disponiveis (posicao orcamental em GERFIP - relatérios semanais/quinzenais —
- verificacdo orcamental das disponibilidades em termos de dotacao orcamental por

centro financeiro);

j) Proceder a estudos, pareceres e informacdes sobre todas as matérias sujeitas a sua

apreciacao;

k) Assegurar a execucao e o controlo das acdes necessarias a gestao do patrimoénio

da Secretaria Regional da Economia, Turismo e Cultura;

I) Organizar e assegurar a manutencao do cadastro e inventario dos bens moveis dos

servicos da Secretaria Regional da Economia, Turismo e Cultura;

m) Propor e executar acdes especificas que contribuam para a melhoria da

administracdo geral dos servicos e da sua gestao;

n) Executar todas as demais funcdes que lhe sejam cometidas nas areas do

orcamento e contabilidade.
DIVISAO DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS (DRH)

A DRH é o servico da DSAG responsavel pela prestacao centralizada de servicos nos

dominios da gestao de recursos humanos.

DIRECAO

A DRH é dirigida por um chefe de divisao, cargo de direcao intermédia de 2.° grau.
COMPETENCIAS

A DRH compete, nomeadamente:

a) Promover e executar os procedimentos administrativos relativos a constituicao,

modificacdo e extin¢do da relacao juridica de emprego publico;

b) Emitir pareceres e promover a publicacao dos atos administrativos em matéria de

recursos humanos;
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c) Elaborar regras procedimentais no ambito da gestdo dos recursos humanos e
assegurar a sua divulgacdo, aplicacao e execucao uniforme na Secretaria Regional da

Economia, Turismo e Cultura;

d) Assegurar e apoiar a realizacdo dos procedimentos necessarios a avaliacdo do

desempenho na Secretaria Regional da Economia, Turismo e Cultura;

e) Promover o diagnéstico anual das necessidades de formacao e a inscricao dos

trabalhadores nas a¢des e cursos de formacgao;

f) Assegurar a execucao de todos os procedimentos administrativos relacionados
com a gestdo de pessoal, designadamente as relativas a assiduidade, mapa de férias,

mapas de pessoal, acidentes em servico e organizacao das listas de antiguidade;
g) Manter atualizado o sistema informatico de suporte a gestdo de pessoal;

h) Organizar e manter atualizados os ficheiros, os registos biograficos e os processos

individuais dos trabalhadores;
i) Cooperar na preparacao da proposta de orcamento da sua esfera de competéncia;

DIVISAO DE GESTAO DE APROVISIONAMENTO E CONTRATOS (DGAC)

A DGAC, é o servico da DSAG responsavel pela prestacdo centralizada de servicos nos

dominios da gestdo de aprovisionamento e contratos.

DIRECAO

A DGAC é dirigida por um chefe de divisao, cargo de direcao intermédia de 2.° grau.
COMPETENCIAS

A DGAC, compete, nomeadamente:

a) Coordenar as acbes referentes ao aprovisionamento, a racionalizacdo, a

manutengao, a conservagao;

b) Executar os procedimentos tendentes a aquisicao de bens e servicos e

empreitadas de obras publicas;
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c) Assegurar a correta gestao e acompanhamento dos contratos de fornecimento de
bens e servicos, mantendo uma informacdo atualizada sobre o seu conteudo,
garantindo o efetivo cumprimento dos contratos, monitorizando os custos e

intervindo atempadamente na sua renovagao ou revisao;

d) Assegurar a formalizacao da celebracdao dos contratos programa e protocolos,
mediante os elementos e informacgdes fornecidos pelos servicos do Gabinete e dos

servicos Executivos e Inspetivo;

e) Propor e executar acdes especificas que contribuam para a melhoria da

administracdo geral dos servicos e da sua gestao;

f) Executar todas as demais funcdes que lhe sejam cometidas nas areas de
aprovisionamento e contratacdo. 2 - A DGAC é dirigida por um chefe de divisao,

cargo de direcao intermédia de 2.° grau.

RECURSOS

RECURSOS HUMANOS

A SRETC tem um sistema centralizado de gestao-concentracao dos trabalhadores
com relacgao juridica de emprego publico por tempo indeterminado, posteriormente
afetados aos 6rgaos e servicos (cfr. organica SRETC- artigo 17.° do DRR n.° 4/2015/M
de 18/06, alterado pelo DRR n.2 16/2016/M, de 19/05).

Assim, no final do ano de 2015, encontravam-se afetos aos servicos do Gabinete do
Secretério 69 funciondrios, cuja distribuicdo por carreiras/cargos estad plasmada no

seguinte grafico:
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RECURSOS FINANCEIROS

O Gabinete do Secretério é um Servico sem autonomia administrativa ou financeira,

sendo os respetivos recursos financeiros, para o ano de 2016, os que constam no

Orcamento da RAM/SRETC/Gabinete de Secretdrio, aprovado pelo Decreto
Legislativo Regional n.c 17/2015/M, publicado no JORAM, |2 Série, n.° 254 de 30 de

dezembro.

Assim, o montante total do orcamento inicial, para o ano de 2016, ascende a

33.012.376€, subdividindo-se em:

v Despesas com o pessoal: 1.850.906¢€;

v Outras despesas correntes: 29.879.970€;

v' Despesas de Investimento:

RECURSOS MATERIAIS:

1.281.500€

Para realizacao das suas atribuicdes o Gabinete do Secretario dispde de:
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- Sede- Instalacdes, partilhadas com a DRT e DRIVE, num edificio sito na Avenida
Arriaga, n.° 18 Funchal;

- Trés viaturas;

- Equipamento geral e especial devidamente inventariado.

INSTRUMENTOS DE GESTAO

-Sistema Integrado de Gestdao e Avaliacago do Desempenho da administracao
Regional Auténoma da Madeira, (SIADAP-RAM) - Decreto Legislativo Regional n.°
27/2009/M, de 21 de agosto, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.°
12/2015/M, de 21 de dezembro;

- Sistema de Gestao da Qualidade da SRETC;
- Plano de Atividades;

-Relatério de Atividades

-Balanco Social.

SECCAOII

DO SERVICO E SEUS FACTORES DE RISCO

FATORES DE RISCO

Sao varios os fatores que podem influenciar situagdes de risco de gestao, corrupgao e
infracbes conexas, nao existindo, em relacdo ao Gabinete do Secretario, fatores de
especial relevancia, mas antes fatores de risco transversais a maior parte das

organizag¢Oes publicas, tais como:
- A competéncia da gestao;
- A idoneidade dos gestores e decisores;

- A qualidade do sistema de controlo interno e a sua eficacia;
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- A conduta dos colaboradores e a existéncia de normas e/ou principios que pautem

a sua atuacao;

- A propria legislacdo, que por vezes nao propicia, de forma facil, a tomada de

decisdes sem riscos. Com efeito, a legislacao a aplicar é muitas vezes burocratizante,

complexa, vasta e desarticulada, impedindo uma gestdo flexivel e agil dos recursos

publicos que potencia o risco de existéncia de irregularidades.

FUNCOES E RESPONSABILIDADES NO GABINETE DO SECRETARIO

No quadro seguinte procede-se a identificacdo dos principais intervenientes nos
processos chave do PLANO e a definicao das respetivas funcées responsabilidades:

FUNCAO

RESPONSABILIDADES

IDENTIFICACAO

Gestor Principal do
Plano

Estabelece a arquitetura e os critérios de
gestao dos riscos;

Decide sobre propostas de alteracdes do
Plano;

Dra. Raquel Franca - Chefe de Gabinete

Coordenador
Principal

Acompanha a execucdo das medidas
previstas no Plano relativas ao Gabinete
do Secretario;

Recolhe os contributos, escritos, dos
Coordenadores Sectoriais das Dire¢oes
Regionais e do Coordenador do IRAE e
submete-os a consideracdo do Gestor
Principal do Plano;

Procede as revisbes e alteracdes
aprovadas pelo Gestor Principal do
Plano;

Elabora com o contributo dos
Coordenadores das Dire¢des Regionais e
do Coordenador do IRAE o respetivo
Relatério anual

Dra. Gregdria Pereira — Técnico Superior
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Sdo os responsaveis pela organizacao,
aplicacdo e acompanhamento do Plano | Dr. Rui Costa - Diretor de Servicos da DSAG
Coordenadores na respetiva parte; Dr. José Francisco - Chefe de Divisdao da DGFP
Sectoriais no Dr.2 Helena Rego — Chefe de Divisdo da DRH
Gabinete do Identificam, recolhem e comunicam ao | Dr. Roberto Rochinha — Chefe de Divisao DGAC
Secretério Coordenador Principal, qualquer

ocorréncia de risco; Dr.2 Maria da Paz Clode - Diretora de Servicos da Unidade de

Responsabilizam-se pela eficicia das | Gestdo

medidas de controlo do risco na sua

esfera de atuacao.

AREAS DE RISCO

Acompanhando a Recomendacao do CPC de 1 de julho de 2015, foi feito um
levantamento exaustivo por a¢des, funcdes ou procedimentos com vista a identificar
dentro de todos os Servicos afetos ao Gabinete do Secretario as principais areas de

risco. Tendo sido identificadas as seguintes:

<

AN N N N U N U N N Y R N

Gestao documental;

Instrucao de processos administrativos;

Contratacao publica;

Concessdo de beneficios publicos

Emissao de pareceres técnicos e juridicos;

Gestao de dados informaticos;
Gestao de bens moveis e imoveis;

Controlo de assiduidade;

Processamento de beneficios e compensagcdes em matéria de protecdo social;

Processos de averiguacdes de acidentes de servico;

Formacao Profissional;
Protecao de dados pessoais;
Avaliacdo de desempenho;

Processamento de despesas;

Processamento de vencimentos, abonos e subsidios;
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SECCAOIII
IDENTIFICACAO DAS MEDIDAS DE PREVENCAO DE RISCOS

(Vide anexo | do capitulo II)

SECCAO IV
ACOMPANHAMENTO, AVALIACAO E ATUALIZACAO DO PLANO

O presente PLANO como referido na sua introducdao ¢ um documento Unico cuja
organizacao sistematica contempla um capitulo com disposicdes gerais aplicaveis a
todos os Servicos da Administracdo Direta da RAM no ambito da SRETC e um capitulo

especial por cada um desses Servicos.

Assim, no que diz respeito ao acompanhamento, avaliacao e atualizacao do capitulo

Il relativo ao Gabinete do Secretario, obedecerd ao seguinte procedimento:
ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

Para cada unidade organica e/ou érea funcional serd designado um responsavel pelo
acompanhamento e avaliacdo dos riscos associados as funcgdes, acbes, e/ou
procedimentos levados a cabo pelas respetivas unidades organicas ou areas

funcionais - adiante designados por responsaveis sectoriais.

Estes (responsaveis sectoriais) reportarao anualmente, até 31 de dezembro do ano a
que diz respeito, ao coordenador principal, as situacées andémalas detetadas na
execucdo do PLANO, bem como apresentardo propostas de alteragao,
nomeadamente, por identificacdo de riscos nao reconhecidos no PLANO inicial ou

por ineficacia das medidas implementadas.
ATUALIZACAO DO PLANO

O Plano sendo um documento de gestao dinamico, estd sujeito a atualizacdes

sistematicas, as quais, podem ter origem nas seguintes circunstancias:
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- Acompanhamento sistematico efetuado pelos préprios servicos;

- Auditorias internas ou externas;

- Recomendacgdes emitidas pelo CPC — Conselho de Prevencao da Corrupgao;

- Imposicao legal ou regulamentar;

- Reestruturacao dos servigos.

Devem ser reportados, ao coordenador principal do Plano, obrigatéria e
tempestivamente, todas e quaisquer informacdes relevantes que possam vir a

determinar a atualizacao do PLANO.
RELATORIO ANUAL DE EXECUCAO

E da responsabilidade do coordenador principal a elaboracdo de um relatério anual

de execucdo, que contemple, nomeadamente:

O desempenho dos responsaveis setoriais na monitorizacao dos riscos associados, as
respetivas Unidades Organicas, a identificacdo das propostas apresentadas e o seu

tratamento.

- A descricao dos riscos eliminados ou cujo impacto foi reduzido e daqueles que se

mantém;

-Os riscos identificados ao longo do ano que nao foram considerados no PLANO

inicial.

O PLANO e os relatorios anuais de execucao sao publicitados na pagina da
Internet da SRETC.
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CAPITULO 11l
DIRECAO REGIONAL DA ECONOMIA E TRANSPORTES (DRET)
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SECCAO|
CARATERIZACAO DA DRET
MISSAO

A DRET tem por missdao “assegurar a execu¢do da politica definida pelo Governo
Regional para os setores do comércio, industria, energia, qualidade, transporte e
mobilidade.” - (n.° 1 do artigo 2° do Decreto Regulamentar Regional n.° 18/2015/M de
26 de outubro)

VISAO

Ser um organismo de referéncia, que aplica boas praticas, atuando na sociedade de
forma dinamica e pré-ativa, assegurando um excelente nivel de qualidade na

prestacao dos seus servicos.

VALORES

RIGOR (devemos atuar em obediéncia a Lei, dentro das nossas competéncias);

DEDICACAO (o nosso sucesso so € possivel com a dedicacdo dos colaboradores na
concretizacao dos objetivos);

INOVACAO (antecipar solucdes inovadoras capazes de respeitar os desafios de
competitividade dos nossos clientes, sustentada na articulagdo com outros
parceiros);

ETICA (tratar de uma forma justa e imparcial os clientes (internos e externos)

NATUREZA

A DRET é um servico executivo da administracao direta da Regidao Autobnoma da
Madeira, integrada na Secretaria Regional da Economia Turismo e Cultura (cfr. n.° 1
do artigo 12.° do DRR n.° 4/2015/M, de 18/06 (organica da SRETC) e artigo 1.° do DRR
n.° 18/2015/M, de 26/10 (organica da DRET).
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DIRECAO

A DRET é dirigida pelo Diretor Regional e Transportes cargo de direcao superior de
1.2 grau (cfr. n.° 2 do artigo 12.°do DRR n.c 4/2015/M, de 18/06 e n.° 1 do artigo 3.° do
DRR n.2 18/2015/M, de 26/10)

ATRIBUICOES

Nos termos do n.° 2, do artigo 2.° do DRR 18/2015/M de 26/10, sao atribuicdes da
DRET:

a) Promover a execucdo da politica definida para as dreas do comércio, industria,
energia, metrologia, qualidade e transportes;

b) Propor a adocao de medidas legislativas, regulamentares ou administrativas
necessarias ao cumprimento da sua missao;

¢) Assegurar o correto funcionamento dos setores do comércio, industria, energia,
metrologia e transportes, garantindo nomeadamente a emissao dos titulos de
autorizacao e de licenciamento, nos termos legais;

d) Estudar os circuitos de distribuicdo e comercializacdo e propor medidas tendentes
a sua reestruturacdo, bem como sugerir formas de atuacdo conducentes a sua
concretizagao;

e) Estudar, propor e licenciar operacdes de importacao, exportacao, reexpedicao e
reexportacao de mercadorias, em coordenagdao com as unidades competentes;

f) Estudar e propor a implementacdo de medidas que contribuam para a
modernizacao da qualidade das entidades publicas e privadas da Regidao Autébnoma
da Madeira;

g) Proceder a agdes de fiscalizacdo nos dominios do comércio, industria, energia,
metrologia e transportes, nos termos da legislacdo aplicavel aos referidos setores;

h) Coordenar o exercicio da fiscalizacao do transito, em direta articulagdo com as
demais entidades fiscalizadoras;

i) Acompanhar e aprovar a execucao do plano de desenvolvimento e investimento
das infraestruturas elétricas para o transporte e distribuicdo de energia elétrica e
monitorizacao da sua aplicacdao, como também, no aproveitamento dos recursos

energéticos locais;
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j) Promover e participar na elaboracdio do enquadramento legislativo e
regulamentar adequado ao desenvolvimento dos sistemas, processos e
equipamentos ligados a producao, transporte, distribuicdo, armazenamento,
comercializacdo e utilizagcao de energia, no que diz respeito a eficiéncia energética;

k) Acompanhamento do Plano de Acdao da Energia Sustentavel para a Madeira e
Porto Santo;

) Propor, juntamente com outras entidades competentes, as medidas adequadas
para fazer face a eventuais situagdes de interferéncia no normal abastecimento e
comercializacao dos combustiveis liquidos e gasosos;

m) Promover a difusdao de informacdo junto dos utilizadores de energia,
designadamente nos aspetos de seguranca, gestdo e diversificacdo das fontes de
energia;

n) Promover relacbes de cooperacdao com entidades publicas e/ou privadas,
nacionais, regionais e/ou estrangeiras, tendo em vista o aproveitamento das
melhores potencialidades para o desenvolvimento técnico/ /cientifico das areas de
comércio, industria, energia, metrologia, qualidade e transportes;

o) Coordenar e assegurar a recolha, organizacao, tratamento e difusao de informacao
com interesse para o desenvolvimento dos setores da sua competéncia;

p) Definir, acompanhar e controlar as politicas no ambito da qualidade, procedendo
a sua divulgacao, sensibilizacao e dinamizacao;

g) Promover a difusdo da informacao e realizar iniciativas no ambito da mobilidade;

r) Proceder a coordenacdo e planeamento no setor dos transportes, de forma a
promover a eficiéncia dos recursos disponiveis;

s) Promover o acompanhamento, avaliacao e revisao dos instrumentos do
ordenamento e de regulacao no setor dos transportes;

t) Autorizar e fiscalizar a admissao de veiculos ao transito nas vias publicas;

u) Garantir a aplicacao da legislacao em vigor sobre a habilitacao legal para conduzir
veiculos nas vias do dominio publico ou do dominio privado quando abertas ao
transito publico;

v) Promover o estudo da sinalizacdo de vias publicas, verificando a sua
conformidade com a legislacdo aplicavel e com os principios do bom ordenamento e

seguranca da circulagao rodoviaria;



S. R.
REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL

SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA, TURISMO E CULTURA SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA,
GABINETE DO SECRETARIO REGIONAL TURISMO E CULTURA

w) Promover o estudo das causas e fatores intervenientes nos acidentes de viacao;

x) Assegurar o correto funcionamento do mercado regional dos transportes de
passageiros e de mercadorias, garantindo nomeadamente a emissao dos devidos
certificados, titulos de autorizacao e de licenciamento, nos termos legais;

y) Promover estudos sobre o funcionamento do mercado dos transportes publicos;

z) Fomentar a utilizacdo do transporte publico e a implementa¢do de uma adequada

cobertura espacial da rede regional de transportes publicos coletivos de passageiros;

ORGANIZAGCAO E FUNCIONAMENTO

ESTRUTURA NUCLEAR E FLEXIVEL

A organizacao interna e a estrutura nuclear da DRET foi aprovada pela Portaria n.
129/2016 de 6 de abril e pelo Despacho n.2 186/2016 de 6 de maio.

Nos termos do n.° 2 .° da referida Portaria, a DRET é constituida por:
- uma estrutura nuclear, que compreende as seguintes unidades organicas:
Direcao de Servico de Assuntos Econémicos (DSAE);
Direcao de Servicos do Comércio (DSC);
Direcao de Servigos da Industria (DSI);
Direcao de Servicos da Energia (DSE);
Direcao de Servicos dos Transportes Terrestres e de Viacao (DSTTV);

Direcao de Servicos da Gestao Integrada dos Transportes e da Mobilidade
(DSGITM).

- uma estrutura flexivel, que compreende:
Divisao da Qualidade (DQ), que depende diretamente do Diretor Regional;

Laboratério de Metrologia da Madeira (LMM), que depende diretamente do
Diretor Regional;

Divisao da Atividade Comercial (DAC), que depende diretamente da Direcdo

de Servicos do Comércio;
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Divisao da Industria e dos Recursos Geoldgicos, que depende diretamente da
Direcao de Servicos da Industria;

Divisdo de Energia e Eficiéncia Energética, que depende diretamente da
Direcao de Servicos da Energia;

Divisao de Transportes Terrestres e de Viacao, que depende diretamente da
Direcao de Servicos dos Transportes Terrestres e de Viacao;

Divisao de Contraordenacdes, que depende diretamente da Direcao de
Servicos dos Transportes Terrestres e de Viacao;

DIRECAO DE SERVICOS DE ASSUNTOS ECONOMICOS (DSAE)
DIRECAO
A DSAE é dirigida por um diretor de servicos, cargo de direcao intermédia de 1.° grau.
COMPETENCIA

A DSAE compete, nomeadamente:
a)Coadjuvar o Diretor Regional nas areas da sua competéncia;

b) Proceder a recolha de documentacdo e informacdo de natureza econdémica
necessdrias ao planeamento e a definicdo de estratégias de desenvolvimento para os
setores da competéncia da DRET;

¢) Contribuir para a definicao e articulacdo das politicas econdmicas nas areas de
atuacao da DRET;

d) Coordenar e/ou acompanhar a realizacao dos estudos e relatorios que venham a
revelar-se necessarios nas areas da competéncia da DRET;

e) Assegurar a participacao da DRET no dominio dos assuntos europeus e da
cooperacgao externa;

f) Elaborar a proposta de orcamento da DRET, coordenando os contributos das suas
unidades organicas;

g) Coordenar as atividades da DRET relacionadas com o aprovisionamento, a gestao
documental e o apoio administrativo e logistico;

h) Emitir os pareceres e exercer as demais fun¢des que Ihe sejam determinadas.
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DIRECAO DE SERVICOS DO COMERCIO (DSC)

DIRECAO

A DSC é dirigida por um diretor de servicos, cargo de direcao intermédia de 1.° grau.

COMPETENCIAS
A DSC compete, nomeadamente:

a) Propor e executar as acdes que se enquadrem na politica superiormente definida
para o setor do comércio e servigos;

b) Participar nas atividades desenvolvidas por organismos e instituicdes em matéria
de comércio, servicos e restauracao;

¢) Participar em colaboracao com entidades nacionais na discussao, a nivel
comunitario em matérias referentes a politicas de comércio e servicos, de interesse
para a Regiao;

d) Assegurar as funcbes de ponto de contacto regional para a coordenacdo da
assisténcia mutua e cooperacao entre autoridades administrativas competentes no
quadro do Sistema de Informac¢do do Mercado Interno (IMI) no ambito da Diretiva
Servicos;

e) Acompanhar o desenvolvimento das estruturas do comércio e dos sistemas de
distribuicdo e formular propostas que visem a eficacia do desenvolvimento
equilibrado das diferentes formas de comércio e o melhoramento dos circuitos de
distribuicao;

f) Instruir os processos de instalacdo e de modificacdo dos estabelecimentos de
comércio a retalho e por grosso, de grandes dimensodes, dos conjuntos comerciais,
bem como, recolher toda a informagao pertinente para avaliacdo do impacto da
instalacao, expansdo ou concentracao dessas unidades;

g) Acompanhar a formacdo e evolucdo dos precos, bem como assegurar a execu¢ao
dos regimes juridicos em vigor, desenvolvendo as negociacdes das convencoes € a
fixacdo de precos;

h)Acompanhar as atividades e atuacbes nas areas sujeitas a regulamentacao

especifica;
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i) Organizar e manter atualizados todos os registos obrigatérios de estabelecimentos
e atividades relativos ao setor do comércio, servicos e restauracao;

j) Apoiar os agentes econOmicos e as associacoes empresariais, no ambito das
atividades de comércio, servicos e restauragao;

k) Gerir o licenciamento do comércio externo em conformidade com os regimes
comunitarios aplicaveis;

l) Gerir o Programa POSEI na vertente do Regime Especifico de Abastecimento, em
conformidade com a legislacao regional, nacional e comunitaria aplicavel;

m) Colaborar nos projetos, estudos e pareceres sobre a aplicacdao da legislagcao
nacional e comunitdria na drea do comércio, restauragao e servicos;

n) Proceder a fiscalizacdo, em colaboracdo com outras entidades, para cumprimento
do estabelecido na legislacdo do setor do comércio, servicos e restauragao;

o) Acompanhar as medidas comunitdrias e nacionais com implicacbes
concomitantes para o tecido empresarial e para o ambiente, designadamente nas
areas da eficiéncia de recursos, residuos, clima, agua e responsabilidade social das

empresas.

DIRECAO DE SERVICOS DA INDUSTRIA (DSI)

DIRECAO

A DSl é dirigida por um diretor de servicos, cargo de direcao intermédia de 1.° grau.

COMPETENCIAS

A DSI compete, nomeadamente:

a) Colaborar no desenvolvimento de a¢es da politica setorial;

b) Assegurar a prestacdo de informacdo as empresas e as associagdes empresariais,
visando a divulgacao da regulamentacdo relevante para a sua atividade;

¢) Promover e cooperar com as associacdes empresariais na realizacao de acdes que
visem a competitividade das empresas;

d) Contribuir para a elaboracao de propostas legislativas e regulamentares

necessarias a prossecucao dos seus objetivos;
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e) Promover a aplicacao da legislacao relativa ao exercicio das atividades industriais;
f) Proceder as acoes de fiscalizacao das unidades industriais;

g) Proceder ao licenciamento dos parques empresariais e assegurar a aplicacao da
legislacdo referente ao setor;

h) Promover a aplicacao da legislacao relativa a exploracao de massas minerais;

i) Propor a legislacao reguladora da atividade extrativa e velar pelo seu cumprimento;
j) Propor orientacao no dominio da utilizacao dos recursos geolégicos;

k) Proceder as acdes de fiscalizacdo na area dos recursos geoldgicos;

l) Aplicar a legislacao relativa a gestao de residuos resultantes da exploracao de
massas minerais ou de atividades destinadas a transformacdo dos produtos
resultantes desta exploracao;

m) Analisar os pedidos de uso de pdélvora e outros explosivos;

n) Manter atualizado os registos dos estabelecimentos, instalaces e atividades nas

suas areas de intervencao.

DIRECAO DE SERVICOS DA ENERGIA (DSE)

DIRECAO

A DSE é dirigida por um diretor de servicos, cargo de direcao intermédia de 1.° grau.

COMPETENCIAS

A DSE compete, nomeadamente:

a) Garantir a seguranca técnica, designadamente de pessoas e bens, no fornecimento
de energia elétrica;

b) Garantir a seguranca técnica e do abastecimento de combustiveis liquidos, sélidos
e produtos derivados do petréleo, incluindo gases de petréleo liquefeitos (GPL)
canalizado e o gas natural;

¢) Promover e participar na elaboracao de legislacao e regulamentacao adequada ao
desenvolvimento dos sistemas, processos e equipamentos ligados a producao,
transporte armazenamento, distribuicao e utilizacao da energia, visando a seguranca
de abastecimento, a diversificacao das fontes de matérias-primas energéticas e a

eficiéncia energética;
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d) Acompanhar a formulacdo e a execucdo dos planos de expansao e investimento
das infraestruturas elétricas na 6tica da garantia de abastecimento;

e) Regular o setor energético da Regidao Autbnoma da Madeira (RAM), definindo as
politicas de acesso as redes de transporte e distribuicao de energia elétrica;

f) Propor, em articulacdo com a Comissao de Planeamento Energético de Emergéncia
(CPEE), as a¢Oes adequadas em situacdes de crise ou emergéncia, ou em caso de
ocorréncia de acidentes graves;

g) Promover as acdes que permitam assegurar o acesso, a garantia de servigo publico
e a qualidade de servico da rede regional de energia elétrica;

h) Proceder ao licenciamento e fiscalizacdo das instalagdes elétricas de servico
particular Tipo A e B;

i) Licenciar os produtores em regime especial (PRE’S);

j) Licenciar as linhas de transporte e distribuicao de energia elétrica, em média e alta
tensdo, subestacdes e postos de transformacao publicos;

k) Licenciar os centros eletroprodutores de energia elétrica de servico publico;

) Fiscalizar as instalagOes elétricas particulares Tipo C;

m) Fiscalizar os técnicos responsaveis por instalagoes elétricas;

n) Licenciar e fiscalizar as instalagdes por cabo para transporte de pessoas;

o) Licenciar e fiscalizar as instalagdes de armazenagem de combustiveis de interesse
publico e particular;

p) Elaborar estudos para a definicao dos objetivos estratégicos setoriais e das
medidas adequadas a maximizacdo econémica da exploracao das fontes renovaveis
de energia;

g) Acompanhar e dinamizar o desenvolvimento das fontes renovaveis e da eficiéncia
energética, acompanhando e promovendo a inovacao em ambas estas vertentes;

r) Acompanhar a inovacao dos processos de producao de energia, incluindo a
perspetiva da protecao do ambiente;

s) Analisar e emitir pareceres técnicos sobre programas e projetos de
aproveitamento de fontes renovaveis de energia;

t) Apoiar, técnica e tecnologicamente, os consumidores visando uma maior eficiéncia
na utilizacdo da energia;

u) Fiscalizar as Empresas de Manutencao de Instalagdes de Elevacao (EMIE);
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v) Inscrever, reconhecer e fiscalizar as entidades ligadas ao setor elétrico e dos
combustiveis;

w) Promover e acompanhar o Plano Nacional de Acao para a Energias Renovaveis
(PNAER) e do Plano de Acao para a Energia Sustentavel das ilhas da Madeira e Porto
Santo;

X) Propor a elaboracdo de estudos pela Empresa de Eletricidade da Madeira (EEM),
que servird para a preparacao e atualizacdo dos Relatérios de Monitorizagao,
Seguranca e Abastecimento (RMSA);

y) Apreciar o Plano de Desenvolvimento e Investimento da Rede de Transporte
(PDIRT) para efeitos de aprovacao da tutela, na definicdo de medidas adequadas a
maximizacao da exploracao das fontes renovaveis;

z) Acompanhar e fiscalizar a implementacdao do Regulamento da Qualidade de
Servico de Energia Elétrica na RAM;

aa) Emitir os relatérios a Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE), no
ambito dos eventos excecionais e incidentes de grande impacto, reportados pela
EEM;

bb) Acompanhar a convergéncia tarifaria na RAM, sujeita a regulacao pela ERSE;

cc) Promover o programa de eficiéncia energética no setor dos edificios e dos

transportes.

DIRECAO DE SERVICOS DOS TRANSPORTES TERRESTRES E DE VIACAO (DSTTV)

DIRECAO
A DSTTV é dirigida por um diretor de servicos, cargo de direcao intermédia de 1.°

grau.

COMPETENCIAS

A DSTTV compete, nomeadamente:
a) Coordenar o processo de licenciamento do exercicio da atividade de transportador

publico rodovidrio de passageiros por meio de veiculos com mais de nove lugares,

no que respeita as regras de acesso a atividade;
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b) Coordenar o processo de licenciamento para acesso a atividade de transporte
coletivo de criancas, acompanhar o seu desenvolvimento e a organizacdao do
mercado;

¢) Assegurar o processo de autorizagdo para exercicio da industria de automoveis de
aluguer sem condutor;

d) Assegurar o processo de licenciamento para exercicio da atividade do ensino da
conducao;

e) Coordenar o processo de licenciamento para acesso a atividade de

transportes publicos de aluguer em veiculos ligeiros de passageiros, em veiculos
turisticos e em veiculos isentos de distintivo e cor padrao, bem como acompanhar o
seu desenvolvimento e a organiza¢ao do mercado;

f) Assegurar o processo de reconhecimento de entidades que ministram cursos de
formacao no setor dos transportes rodoviarios;

g) Assegurar o processo de certificacdo profissional quer para fins de acesso a
atividade de transportador, quer para o exercicio de reguladas profissées de
motorista;

h) Coordenar o processo de licenciamento para acesso a atividade transitaria,
acompanhar o seu desenvolvimento e a organizacao do mercado;

i) Coordenar o processo de licenciamento para acesso a atividade de transportes
rodoviarios de mercadorias por conta de outrem, acompanhar o seu
desenvolvimento e a organizacao do mercado;

j) Coordenar o processo de licenciamento para acesso a atividade de prestacao de
servicos com veiculos pronto-socorro, acompanhar o seu desenvolvimento e a
organizacao do mercado;

k) Coordenar o processo administrativo de atribuicao e cancelamento de matricula
dos veiculos;

) Assegurar a emissao do documento de identificacdao do veiculo;

m) Promover uma adequada articulagdo dos servicos com as demais entidades
intervenientes em matéria de gestao de veiculos em fim de vida (VFV);

n) Assegurar o apoio técnico a prestar pelos servicos em matéria de homologacgoes e

de inspecoes iniciais, periddicas e extraordinarias a veiculos;
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o) Assegurar o adequado cumprimento das condicdes de seguranca em sede de
autorizacdes especiais quer para transportes de mercadorias indivisiveis quer para a
admissao de veiculos que excedam os limites de peso ou dimensdes regulamentares,
ao transito excecional nas vias publicas;

p) Promover o licenciamento e adequado funcionamento dos transportes
rodoviarios de mercadorias perigosas;

g) Garantir o adequado funcionamento do acesso e organizacdao do mercado de
transporte regular publico rodoviario de passageiros por meio de veiculos com mais
de nove lugares, designadamente em matéria de cumprimento das regras legais e
demais obrigagdes fixadas nos titulos de concessdo dos direitos de exploracao de
carreiras de transporte coletivo;

r) Propor medidas que deverdo ser adotadas em matéria de seguranca rodovidria e,
posteriormente, acompanhar e estudar a eficacia das mesmas;

s) Fiscalizar o regular funcionamento do setor do ensino da conducao e prestar a
devida informacdo técnica as escolas com vista a correta formacao dos candidatos a
condutores;

t) Coordenar os procedimentos quer para atribuicao inicial ou por troca de titulo de
conducao quer para renovacao da habilitacao legal para conduzir;

u) Assegurar o registo dos autos de noticia por infracées ao Cédigo da Estrada e seus
regulamentos, e a legislacdo em matéria de viacdo e de transportes terrestres;

v) Promover uma eficiente interligacao do servico com as entidades fiscalizadoras,
designadamente, Policia de Seguranca Publica e Guarda Nacional Republicana, nas
matérias sob a sua direcao;

w) Coordenar as atividades da DSTTV a desenvolver na ilha do Porto Santo.

DIRECAO DE SERVICOS DA GESTAO INTEGRADA DOS TRANSPORTES E DA
MOBILIDADE (DSGITM)

DIRECAO
A DSGITM é dirigida por um diretor de servicos, cargo de direcao intermédia de 1.°

grau.
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COMPETENCIAS

A DSGITM compete, nomeadamente:

a) Propor ou emitir pareceres sobre legislacao com interesse ou incidéncia para o
setor dos transportes aéreos e maritimos e da mobilidade;

b) Contribuir para a definicdo de orientacdes estratégicas relativas ao exercicio da
funcdo acionista da RAM nas empresas publicas do setor dos transportes;

¢) Promover estudos e propor instrumentos de articulacdo entre o setor dos
transportes e o setor turistico, no sentido de estimular e garantir a adequada
mobilidade da populacdo e os fluxos turisticos, de modo a potenciar o
desenvolvimento regional;

d) Apoiar a tutela no exercicio dos seus poderes de concedente de servico publico de
transportes e/ou de exploracdo de infraestruturas, nomeadamente através do
acompanhamento e da fiscalizacao da execuc¢do das obriga¢des legais, dos contratos
e das normas reguladoras;

e) Acompanhar, avaliar e controlar as atividades e a situacdao econdmico-financeira
das empresas publicas do setor dos transportes;

f) Pronunciar-se sobre os instrumentos de financiamento e empréstimos, a atribuir
pela tutela ou a avalizar, respetivamente, as empresas publicas do setor dos
transportes;

g) Promover o acompanhamento, avaliacdo e revisao dos instrumentos de
ordenamento e de regulacao no setor dos transportes;

h) Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes de servico publico do
transporte maritimo e propor a tutela o estabelecimento, a modificacdo e a
supressao dessas obrigacdes, elaborando as respetivas diretrizes;

i) Pronunciar-se sobre as propostas de regulamentacdo de taxas e tarifas do setor
portuario;

j) Acompanhar, em estreita colaboracdao com a APRAM - Administracao dos Portos da
Regido Auténoma da Madeira, S.A., a elaboracdao dos programas funcionais dos

projetos de construcdo, remodelacdo ou ampliacdo das infraestruturas portuarias;
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k) Acompanhar e emitir pareceres sobre os processos de concessao e licenciamento
da exploracao e trafego de transportes maritimos na RAM;

I) Acompanhar e emitir pareceres sobre os processos de concessao de exploracao de
instalagoes portuarias, de servicos ou de atividades a ela ligadas e, bem assim, de
areas destinadas a instalagdes industriais e comerciais;

m) Promover a realiza¢do dos estudos necessdrios a coordenacao do funcionamento
do sistema de transportes de passageiros e de mercadorias;

n) Acompanhar o cumprimento das obrigacdes de servico publico do transporte
aéreo acordadas junto do Estado;

o) Promover a fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes decorrentes da
concessao das infraestruturas aeroportudrias da RAM;

p) Pronunciar-se sobre a fixacdo do quantitativo das taxas aplicaveis aos aeroportos
da RAM, nos termos do contrato de concessao;

g) Pronunciar-se sobre a realizacdo de obras e remodelagbes nas instalacdes e
infraestruturas aeroportudrias;

r) Propor e participar na negociacao de novas rotas aéreas para a RAM;

s) Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢des de servico publico do
transporte de passageiros a nivel terrestre e propor a tutela o estabelecimento, a
modificacdo e a supressao dessas obrigagoes, elaborando as respetivas diretrizes;

t) Acompanhar, monitorizar e fiscalizar os apoios concedidos a mobilidade de
pessoas e bens, incluindo indemnizagbes compensatérias;

u) Pronunciar-se sobre as propostas de regulamentacado de taxas e tarifas do setor do

transporte publico de passageiros a nivel terrestre.
DIVISAO DA QUALIDADE (DQ)

DIRECAO

A DQ é dirigida por um chefe de divisao, cargo de direcao intermédia de 2.° grau.
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COMPETENCIAS

A DG compete, nomeadamente:

a) Desenvolver a Estratégia Regional para a Qualidade, coordenar e acompanhar a
sua aplicacao;

b) Dinamizar o Portal da Qualidade;

¢) Assegurar o secretariado executivo do conselho regional da qualidade;

d) Elaborar o Plano e Relatério de Atividades da DRET;

e) Coordenar o Plano de Comunicacao da DRET;

f) Gerir e garantir o funcionamento da pagina eletrénica da DRET e da Intranet,
assegurando a disponibilizacao dos conteudos elaborados pelos diversos servicos;

g) Promover a divulgacao das atividades da DRET;

h) Proceder ao tratamento da informac¢do no ambito do Sistema de Gestdo através da
introducdo de indicadores e dados estatisticos;

i) Proceder a auditorias internas com o objetivo de fazer cumprir o Sistema de Gestao
adotado;

j) Manter atualizados os documentos do Sistema de Gestdao, nomeadamente, o
Manual de Gestao, Procedimentos de Trabalho e Instru¢des de Trabalho;

k) Assegurar a promocao da consciencializagao para com os requisitos do cliente em
toda a organizacao;

I) Dinamizar a implementacao e a melhoria do Sistema de Gestdao, segundo as
normas de referéncia;

m) Elaborar relatdrios relativos ao funcionamento do Sistema de Gestéo;

n) Acompanhar a execucao do Plano de Responsabilidade Social.

LABORATORIO DE METROLOGIA DA MADEIRA DR. JOSE AGOSTINHO PEREIRA
DE GOUVEIA (LMM)

DIRECAO

O LMM, é dirigido por um chefe de divisao, cargo de direcao intermédia de 2.° grau.
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COMPETENCIAS

Ao LMM, compete, nomeadamente:

a) Assegurar a aplicacdo e fiscalizar o cumprimento da regulamentacao no dominio
da metrologia, nomeadamente a relativa ao controlo metroldgico;

b) Proporcionar informacdo as empresas, associacdes empresariais e outros agentes
econodmicos no dominio da metrologia;

c) Emitir parecer relativamente aos pedidos de reconhecimento da qualificacao de
reparadores e instaladores de instrumentos de medicdo, de organismos de
verificacdo metroldgica e de outras entidades verificadoras, designadamente os
servicos municipais e concelhios de metrologia;

d) Executar as operagdes de controlo metrolégico para as quais tenha delegacao de
competéncias;

e) Coordenar tecnicamente e acompanhar as atividades dos servicos municipais e
concelhios de metrologia e de outras entidades verificadoras;

f) Assegurar a aplicacao de legislacdo relativa ao licenciamento de equipamentos sob
pressao;

g) Assegurar a aplicacdo de legislagao relativa ao licenciamento de cisternas e outros
recipientes para o transporte de mercadorias perigosas;

h) Colaborar com o Instituto Portugués da Qualidade (IPQ) na formulacao de politicas
e na elaboracdo de propostas de legislacao e de regulamentacao técnica no dominio
das areas da sua competéncia;

i) Apoiar o IPQ no acompanhamento do funcionamento dos organismos acreditados
na Regido e no desenvolvimento dos sistemas de certificacdo instituidos;

j) Promover as acdes de formacao especificas dirigidas aos técnicos de metrologia;

k) Manter atualizados todos os registos de atividades relativas a sua darea de

intervencao.
DIVISAO DA ATIVIDADE COMERCIAL (DAC)
DIRECAO

A DAC, é dirigida por um chefe de divisao, cargo de direcao intermédia de 2.° grau.
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A DAC, compete, nomeadamente:

a) Proceder a instrucao dos procedimentos relativos ao licenciamento do comércio

externo, em conformidade com a legislacao aplicavel;

b) Autorizar o exercicio da atividade de importacdo e de exportagao e a colocagao no

mercado dos produtos de acordo com as normas aplicaveis;

¢) Colaborar nos estudos e pareceres sobre a aplicacdao das legislacdes nacional e

comunitaria em matéria de licenciamento do comércio externo;
d) Manter atualizada a informacao relativa ao licenciamento do comércio externo;

e) Gerir o sistema de garantias constituidas no dominio do licenciamento do

comércio externo;

f) Assegurar os procedimentos para a gestao do Regime Especifico de Abastecimento
POSEI;

g) Estudar, analisar e propor medidas de controlo dos precos;

h) Realizar estudos comparativos sobre a evolucao dos precos na Regido e no

territorio nacional;

i) Colaborar com as entidades responsaveis pela producao de informacao estatistica

tendo em vista a obtencao de dados para conhecimento da evolucao dos precos;

j) Manter atualizados todos os registos obrigatérios de atividades relativas ao sector

do comércio, servicos e restauracao;

k) Instruir os processos relativos aos pedidos de autorizacdo de unidades comerciais.

DIVISAO DA INDUSTRIA E DOS RECURSOS GEOLOGICOS (DIRG)
DIRECAO

A DIRG, é dirigida por um chefe de divisao, cargo de direcao intermédia de 2.° grau.
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A DIRG, compete, nomeadamente:
a) Proceder ao licenciamento dos estabelecimentos industriais;

b) Informar sobre os aspetos técnico-legais relativos ao exercicio da atividade

industrial;
¢) Promover estudos que visem o desenvolvimento do setor industrial;

d) Proceder ao licenciamento na area dos recursos geoldgicos, disponibilizando a

informacdo e apoios necessarios;

e) Acompanhar os trabalhos de prospecao, pesquisa e exploracao de recursos

geoldgicos;

f) Colaborar no planeamento das agbes relativas ao aproveitamento dos recursos

geoldgicos e propor estudos necessarios ao seu desenvolvimento;

g) Organizar e manter atualizados os registos das instalacdes, estabelecimentos e

atividades cujo licenciamento seja da sua competéncia.

DIVISAO DE ENERGIA E EFICIENCIA ENERGETICA (DEEE)

DIRECAO

A DEEE, é dirigida por um chefe de divisdo, cargo de direcdo intermédia de 2.2 grau.

COMPETENCIA

A DEEE, compete, nomeadamente:

a) Exercer competéncias em matéria de apreciacao de projetos, licenciamento e
fiscalizacdo das instalacdes elétricas e de combustiveis;

b) Proceder a inscricdo e reconhecimento de empresas de manutencao de
ascensores;

c) Realizar a¢bes de fiscalizacdo e auditorias a atividade das empresas de

manutengéo de ascensores;
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d) Proceder a inscricao e reconhecimento de entidades associadas a area dos
combustiveis;

e) Acompanhar e controlar o exercicio das entidades instaladoras, montadoras,
exploradoras e inspetoras de redes e ramais e instalacbes de combustiveis, bem
como dos grupos profissionais;

f) Promover e cooperar na elaboracdo de legislacdo relativa a instalacdes de energias
renovaveis promovendo o aumento de eficiéncia energética;

g) Apoiar a gestdao dos sistemas de incentivos e regime de apoio a nivel nacional e
comunitario, destinados aos recursos enddgenos e a eficiéncia energética;

h) Acompanhar a implementacao do Regulamento da Qualidade do Servico do
Sistema Elétrico de Servico Publico da Regidao Autonoma da Madeira;

i) Vistoriar instalagdes de Miniproducao, associadas as instalacdes elétricas do tipo B
(Postos de Transformacao Privados);

j) Responder as consultas e reclamacdes sobre aspetos regulamentares de seguranca
nas areas da energia elétrica e combustiveis;

k) Promover a eficiéncia energética e a utilizacao de energias renovaveis, mediante a
definicdo de programas, iniciativas ou acbes especificas junto dos agentes
econémicos e consumidores;

I) Acompanhar a evolucdo tecnolégica dos equipamentos de consumo final de
energia e promover a divulgacao desse desenvolvimento;

m) Vistoriar os Pontos de Carregamento da rede de Mobilidade Elétrica na Regido;

n) Elaboracao de relatérios técnicos, sempre que ocorram acidentes decorrentes da
utilizacdo ou das operagdes de manutencdo das instalacbes elétricas e de
combustiveis;

o) Proceder ao licenciamento das linhas aéreas de transporte de energia elétrica em
alta e média tensao, dos electroprodutores e das subestacgoes;

p) Fiscalizar as instalacbes elétricas realizadas pelos técnicos responsaveis de
instalagOes elétricas de servico particular;

g) Proceder ao licenciamento das redes externas e ramais de gas de petréleo
liquefeito (GPL); r) Reconhecer os organismos de formagdo para os grupos

profissionais na drea dos combustiveis e energia elétrica;
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s) Supervisionar a implementacdo do RSECE - Regulamento dos Sistemas
Energéticos de Climatizacao em Edificios e do RCCTE - Regulamento das
Caracteristicas do Comportamento Térmico dos Edificios;
t) Supervisionar e fiscalizar o Sistema de Gestao dos Consumos Intensivos de Energia
(SGCIE).

DIVISAO DE TRANSPORTES TERRESTRES E DE VIACAO (DTTV)

DIRECAO

A DTTV, é dirigida por um chefe de divisdo, cargo de direcao intermédia de 2.° grau.

COMPETENCIAS

A DTTV, compete, nomeadamente:

a) Garantir a emissao dos alvaras de acesso a atividade de transporte publico
rodoviario de passageiros em veiculos pesados de passageiros;

b) Organizar e instruir os processos relativos a emissao de certificado para
transportes particulares em veiculos pesados de passageiros;

¢) Realizar a instrugao dos procedimentos administrativos com vista a autorizacao de
acesso a atividade e de licenciamento para acesso ao mercado no ambito dos
transportes rodovidrios de mercadorias por conta de outrem;

d) Realizar a instrucdao dos procedimentos administrativos com vista a autorizagao de
acesso a atividade e de licenciamento para acesso ao mercado no ambito da
prestacao de servicos através de veiculos pronto-socorro;

e) Realizar a instrucao dos procedimentos administrativos com vista a autorizagao de
acesso a atividade e de licenciamento para acesso ao mercado na industria de
transportes publicos de aluguer em veiculos automoveis ligeiros de passageiros, em
veiculos turisticos e em veiculos isentos de distintivo e cor padrao;

f) Realizar a instrucdo dos procedimentos administrativos com vista a autorizacao de
acesso a atividade transitaria;

g) Garantir as condi¢Oes necessarias a realizacao de exames para reconhecimento de
capacidade profissional para efeito de acesso as atividades de transporte publico

rodoviario de passageiros, de transporte publico de aluguer em veiculos automéveis
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ligeiros de passageiros, de transporte coletivo de criancas e de transporte rodoviario
de mercadorias por conta de outrem, assim como, emitir os respetivos certificados;

h) Assegurar, nos casos em que o exercicio da profissdao de motorista dependa de
prévia certificacao profissional, a organizacdo de exames e a realizacao da demais
tramitacao processual necessdria ao reconhecimento de aptidao;

i) Realizar a instru¢ao dos procedimentos administrativos necessarios a emissao dos
certificados de formacgdo para condutores de veiculos que transportam mercadorias
perigosas (ADR) e os necessarios a emissao dos certificados de formacdo de
conselheiros de seguranca;

j) Organizar e manter atualizada a informacao respeitante as empresas de transportes
e respetivos veiculos licenciados, exceto no que concerne aos transportadores de
mercadorias perigosas;

k) Fiscalizar o cumprimento das leis e regulamentos aplicidveis em matéria de
licenciamento das empresas do setor dos transportes terrestres;

I) Promover uma eficiente interligacdo dos servicos com os centros privados de
inspecdo periddica de veiculos e fiscalizar o funcionamento destes;

m) Verificar a sinalizacdo de vias publicas, aferindo a sua conformidade com a
legislacao aplicavel e com os principios do bom ordenamento e seguranca da
circulacao rodoviaria;

n) Propor e acompanhar a execucao de campanhas de sensibilizacdo para a
prevencao e segurancga rodoviaria;

o) Assegurar o procedimento administrativo de atribuicdo de licenca de
aprendizagem a instruendo;

p) Garantir uma aplicacao uniforme dos critérios de avaliagdo nos exames de
conducao;

q) Fiscalizar o regular funcionamento do setor do ensino da conducéo e prestar a
devida informacdo técnica as escolas com vista a correta formacao dos candidatos a
condutores;

r) Coordenar os procedimentos quer para atribuicao inicial ou por troca de titulo de
conducao quer para renovacao da habilitacao legal para conduzir;

s) Assegurar os procedimentos de licenciamento de profissionais do setor do ensino

da conducao;
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t) Homologar os modelos de veiculos designadamente os automéveis, motociclos,
triciclos, quadriciclos, ciclomotores e reboques;

u) Aprovar sistemas, componentes e acessorios de veiculos;

v) Garantir as verificagdes técnicas conducentes a atribuicdo de matricula aos
veiculos;

w) Assegurar a realizacao dos diversos tipos de inspecdes a veiculos que estejam
cometidas a DRET;

X) Estabelecer os procedimentos de verificacdo nos atos de inspecdo de veiculos e
zelar pela sua aplicacdo uniforme;

y) Verificar e acompanhar a instalacao e o apetrechamento dos centros de inspecao
de veiculos e fiscalizar o seu funcionamento;

z) Prestar a devida informacdo técnica aos centros de inspecao de veiculos necessaria
a correta execucado das inspecoes;

aa) Garantir o procedimento administrativo com vista a atribuicdo de autorizacdes
especiais de circulagao;

bb) Garantir o processo de licenciamento dos veiculos a afetar a atividade de
transporte coletivo de criancgas;

cc) Organizar e manter atualizada a informacao respeitante as empresas de
transportes de mercadorias perigosas e respetivos veiculos licenciados;

dd) Inspecionar e assegurar os demais tramites processuais necessarios ao
licenciamento de veiculos que transportam mercadorias perigosas;

ee) Fiscalizar a realizacdo dos cursos de formacédo para condutores de veiculos que
transportam mercadorias perigosas (ADR) e dos cursos de formacao de conselheiros
de seguranca, assim como os respetivos os atos de avaliacao;

ff) Fiscalizar o cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis em matéria de
licenciamento dos veiculos das empresas do setor dos transportes terrestres;

gg) Executar peritagens e emitir pareceres técnicos.
DIVISAO DE CONTRAORDENACOES (DC)

DIRECAO

A DC é dirigida por um chefe de divisdo, cargo de direcao intermédia de 2.° grau.
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COMPETENCIAS

A DC, compete, nomeadamente:

a) Registar, organizar e instruir os autos de noticia por contraordenacao, cuja
competéncia decisoria seja da DRET;

b) Preparar as propostas de decisdo para aplicagao de coimas e san¢des acessorias;

¢) Analisar os recursos interpostos das decisdes, propondo a sua revogagao ou envio
a Tribunal no prazo legal;

d) Executar as decisdes dos processos de contraordenacao;

e) Acompanhar os processos de contraordenacao em sede recurso judicial;

f) Registar as sentencas relativas aos crimes praticados no exercicio da conducao;

g) Prestar a devida informacao técnica as autoridades fiscalizadoras em matéria do

direito das contraordenacgdes.

RECURSOS

RECURSOS HUMANOS

A SRETC tem um sistema centralizado de gestao-concentragcao dos trabalhadores
com relacgao juridica de emprego publico por tempo indeterminado, posteriormente
afetados aos 6rgaos servicos (cfr. organica SRETC- artigo 17.° do DRR n.° 4/2015/M de
18/06, alterado pelo DRR n.° 16/2016/M, de 19/05).

Assim, no final do ano de 2015, encontravam-se afetos aos Servicos da DRET 87
funcionarios, cuja distribuicdo por carreiras/cargos esta plasmada no seguinte

grafico:
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RECURSOS FINANCEIROS

A DRET é um servico sem autonomia administrativa ou financeira, sendo os
respetivos servicos financeiros os que constam no Orcamento da RAM/SRETC/DRET,
aprovado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 17/2015/M, publicado no JORAM, 1.2
Série, n.° 254 de 30/12.

Assim, o montante total do orcamento inicial, para o ano de 2016, ascende a
11.870.336€, subdividindo-se em:

v Despesas com o pessoal: 2.463.559€;

v Outras despesas correntes: 129.630€;

v’ Despesas de Investimento: 9.277.148€

RECURSOS MATERIAIS

A DRET desenvolve a sua atividade nos seguintes locais:
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Sede: Rua do Seminario n° 21, 9050-022 Funchal ;

Laboratério de Metrologia da Madeira Dr. José Agostinho Pereira de Gouveia - Sitio
da Abegoaria, Parque Empresarial da Cancela, 9125-042 Canico;

Loja do Cidadao da Madeira — Avenida Arriaga n° 42 r/c, 9000-064 Funchal;

Dispde das seguintes viaturas:

- Citroen C5

- Toyota Corolla

- Citroen Berlingo

- Jeep Nissan Terrano

- Camiao Mercedes para uso das massas padrdo da verificacdo das basculas)
- Peugeot Expert (em regime de renting)

No que respeita ao equipamento geral e especial, 0 mesmo encontra-se identificado
no inventario da Dire¢cdao Regional.

INSTRUMENTOS DE GESTAO

A DRET atua com suporte nos varios instrumentos de gestao legalmente
obrigatérios, dispondo nomeadamente de:

Mapa Estratégico;

Plano de Atividades;

v Sistema de Gestdo da Qualidade (que integra: Manual de Gestéo, Painel de

Indicadores, Plano de Auditorias Internas e Relatérios de Ocorréncias)

v’ Sistema Integrado de Gestao e Avaliacdo do Desempenho na Administragao
Regional Auténoma da Madeira, (SIADAP-RAM) — Decreto Legislativo Regional
n.e 27/2009/M, de 21/08, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.c
122015/M, de 21/12.

v
v

SECCAO Il - DO SERVICO E SEUS FATORES DE RISCO

FATORES DE RISCO

Para além dos fatores de risco transversais a todos os servicos, como é o caso da falta
de integridade e da deficiente comunicacdo interna, na DRET identifica-se, em
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especial o fator de aliciamento dos operadores econémicos e cidaddos nas
atividades de atribuicdo de licencas e de fiscalizacao.

FUNCOES E RESPONSABILIDADES

No quadro seguinte procede-se a identificacdo dos principais intervenientes nos
processos chaves do plano e a definicao das respetivas fungdes/responsabilidades:

FUNCAO

RESPONSABILIDADES

IDENTIFICACAO

Gestor do Plano na
DRET

Estabelece os critérios de gestio dos
riscos na Direcao Regional;

Decide sobre propostas de alteracdes
especificas da  respetiva  Direcao
Regional;

Dra. Isabel Catarina Rodrigues - Diretora Regional

Coordenador na
DRET

Acompanha a execucdo das medidas
previstas no PLANO;

Recolhe os contributos, escritos, dos
Coordenadores Sectoriais na Direcao
Regional e submete-os a consideracao
do Gestor do Plano na Direcdo Regional;

Remete ao Coordenador Principal toda a
informacdo solicitada para efeitos de
elaboracgédo do Relatério Anual.

Dra. Maria Luisa Orfao — Diretora de Servicos dos Assuntos
Econémicos

Coordenadores
Sectoriais na DRET

Sdo os responsdveis pela organizacao,
aplicacdo e acompanhamento do Plano
na respetiva parte;

Identificam, recolhem e comunicam ao
Coordenador na Direcdo Regional/no
IRAE, qualquer ocorréncia de risco;

Responsabilizam-se pela eficicia das
medidas de controlo do risco na sua
esfera de atuacao.

= Dra. Maria Luisa Orfao — Diretora de Servicos dos Assuntos
Econémicos

= Dr. Emanuel Correia - Diretor de Servigos do Comercio

= Dra. Ana Barros - Chefe de Divisdo da Atividade Comercial

= Enge Jodo Coelho - Diretor de Servicos de Industria

= Eng? Cristina Murilhas — Chefe de Divisdo da Industria e
dos Recursos Geoldgicos

= Enge Orlando Andrade - Diretor de Servicos da Energia

= Enge Fernando Silva — Chefe de Divisdo de Energia e
Eficiéncia Energética

= Dra. Madalena Freitas -
Transportes Terrestres e Viacao

= Eng° Arlindo da Cruz Silva - Chefe de Divisdéo de
Transportes Terrestres e Viacao

= Dra. Isabel Vogado -
Contraordenagdes

= Dra. Cristina Loreto — Diretora de Servicos da Gestdo
Integrada dos Transportes e da Mobilidade

Diretora de Servicos de

Chefe de Diviséao de
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Eng? Natacha Pereira - Chefe de Divisao da Qualidade
Eng? Laura Teixeira — Chefe de Divisao do Laboratério de

Metrologia da Madeira

AREAS DE RISCO

Acompanhando a Recomendacao do CPC de 1 de julho de 2015, foi feito um
levantamento exaustivo por a¢des, funcdes ou procedimentos com vista a identificar
dentro de todos os Servicos afetos a DRET as principais areas de risco. Tendo sido
identificadas as seguintes areas:

v
v
v

Gestao documental;
Aquisicao de bens e servicos;

Receita;

v’ Autorizacdo e registo de atividades de comércio, servicos e restauracao,

N N N R N

nomeadamente, instalacdo de estabelecimentos comerciais, atividade de

prestamista, leiloeira, feirante, vendedor ambulante, agéncia funeraria e sex-shop.

Importacdo ao abrigo do Regime Especifico de Abastecimento POSEl e

licenciamento do comércio externo, nomeadamente produtos siderurgicos,

agricolas, téxteis, carnes de bovino e de aves.

Licenciamento industrial de parques empresariais e de pedreiras e respetiva

fiscalizacao;

Licenciamento nas areas da energia e respetiva fiscalizacao;

Inscricdao de técnicos e entidades;

Licenciamento de atividades de transporte e respetiva fiscalizacao;

Formacao e Certificacdes de Motorista;
Homologacgdes de veiculos;
Habilitacdo de condutores;

Inspecao de veiculos;

Atividade de instrucao e decisdao processual no ambito dos processos

contraordenacionais;
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v" Acompanhamento e fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes de servico

publico do transporte maritimo.

SECCAO Il - IDENTIFICACAO DAS MEDIDAS DE PREVENCAO E RISCO

(Vide anexo | do capitulo Ill)

SECCAO IV - ACOMPANHAMENTO, AVALIACAO E ATUALIZACAO DO
PLANO

ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

A DRET tem um Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) implementado, pelo que
efetua auditorias internas e externas aos procedimentos existentes, sendo uma

forma de controlo, acompanhamento e avaliagdo do presente plano.

As auditorias internas funcionam como um mecanismo de controlo dos riscos no
sistema desde que a certificagdo I1SO 9000 se encontra em vigor, uma vez que em
caso de ser detetada qualquer anomalia que ponha em causa o cumprimento quer
da legislacao, quer do procedimento escrito em si mesmo, é acionado de imediato
um plano com vista a correcao do problema bem como a prevencdao de que nao
voltara a acontecer. Por sua vez, estes procedimentos internos sao também alvo de
auditorias externas e de auditorias regulares de certificacdo (acompanhamento e

renovacgao).
Prevé-se alargar brevemente o SGQ as areas de trabalho ainda nao abrangidas;

Antevé-se igualmente realizar um inquérito aos colaboradores no sentido de

acompanhar e avaliar a execucao do plano.



S. R.
REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL

SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA, TURISMO E CULTURA SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA,
GABINETE DO SECRETARIO REGIONAL TURISMO E CULTURA
ATUALIZA(;i\O DO PLANO

O plano serd atualizado anualmente com base nos resultados das auditorias e dos

inquéritos atras referidos.

CONTRIBUTOS PARA A ELABORACAO DO RELATORIO ANUAL DE EXECUCAO -
RESPONSAVEL

A Direcao Regional de Economia e Transportes enviard ao Coordenador Principal do
Plano, junto do Gabinete de Sua Exceléncia o SRETC, até ao dia 30 de janeiro do ano
imediatamente seguinte ao da execucao do plano, todos os dados necessarios a

elaboragao do relatério anual sobre a execucao do plano.

Responsavel — Dra Luisa Orfao.
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CAPITULO IV

DIRECAO REGIONAL DA INOVACAO, VALORIZACAO E
EMPREENDEDORISMO (DRIVE)



S. R.
REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL

SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA, TURISMO E CULTURA SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA,
GABINETE DO SECRETARIO REGIONAL TURISMO E CULTURA

SECCAO|
CARATERIZACAO DA DRIVE

MISSAO

Ser um veiculo de politica econédmica e de proximidade da SRETC para as empresas
regionais que, operando em parceria com o tecido empresarial e outros organismos
publicos e privados, seja um centro dinamizador de exceléncia para (i) o incentivo a
inovacao e a aplicacdao pratica de conhecimento, (ii) o suporte descentralizado aos
empreendedores e a multiplicacdo de novos projetos empresariais e (iii) a
disponibilizacao coordenada dos instrumentos de valorizacao das empresas

regionais e o fortalecimento da sua atividade nos mercados interno e internacionais.

VISAO
One stop shop de exceléncia para fomento da inovacdo pragmatica, suporte
descentralizado aos empreendedores e valorizacdo das empresas regionais nos

mercados interno e internacionais.

VALORES

INOVACAO - colocar a RAM no mapa internacional da inovacao e suas aplicacoes
praticas;

VALORIZACAO - mais, maiores e melhores empresas e empresarios regionais;
EMPREENDEDORISMO- mais projetos empreendedores com maior sucesso a médio/

longo prazo.

NATUREZA

A DRIVE é um servico executivo da administracdo direta da Regiao Auténoma da
Madeira que integra a Secretaria Regional da Economia, Turismo e Cultura (SRETC),
conforme estabelecido no art.° 6° do Decreto Regulamentar Regional n.c 4/2015/M,
de 18 de junho (organica da SRETC) e artigo 1.°© do Decreto Regulamentar Regional
n.° 17/2015/M de 26 de outubro.
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DIRECAO

A DRIVE é dirigida pelo Diretor Regional, cargo de direcao superior de 1.° grau (cfr. n.c
2 do artigo 15.° do DRR n.° 4/2015/M, de 18 /6 e artigo 3.° do DRR n.° 17/2015/M de
26/10.

ATRIBUICOES

Nos termos do artigo 2.°do DRR n.° 17/2015/M, de 26/10, sao atribui¢cdes da DRIVE:

a) Promover a execucao da politica definida para o setor empresarial da Madeira e
Porto Santo, com especial enfoque nas Pequenas e Médias Empresas, nas areas da
inovacdao, empreendedorismo, incentivos e desenvolvimento da atividade
empresarial, comércio externo e exportacao, internacionalizacao e investimento
estrangeiro;

b) Operacionalizar iniciativas tendentes ao aumento da competitividade e
fortalecimento do tecido empresarial regional, tendo em vista a geracao de
emprego, a criacao de riqueza e o crescimento econémico;

¢) Propor a adocao de medidas legislativas, regulamentares e/ou administrativas
necessarias ao cumprimento da sua missao;

d) Promover a harmonizagao estratégica e garantir a fluidez funcional e operacional
entre todos o0s organismos publicos vocacionados para a inovacao,
empreendedorismo e apoio as empresas, de forma concertada ao longo das
diferentes etapas do ciclo de vida empresarial;

e) Propor medidas de aumento da eficacia e eficiéncia dos instrumentos publicos
orientados para o tecido empresarial, bem como contribuir para a agilizacdo de
solucgoes;

f) Fomentar a aproximacdo entre diferentes intervenientes do meio empresarial, a
convergéncia de recursos e a dinamizacao de iniciativas de interesse comum entre
entidades de natureza publica, associativa ou privada e o tecido empresarial
regional;

g) Estabelecer pontes de entendimento entre as instituicdes regionais de fomento da

inovacdo, do empreendedorismo e de suporte ao tecido empresarial e as respetivas
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congéneres nacionais e internacionais, adaptando as melhores praticas a realidade
regional;

h) Materializar medidas que incentivem a aproxima¢dao do tecido empresarial
regional aos centros de investigacao e polos de producao de conhecimento;

i) Lancar iniciativas de fomento da inovacao, criatividade e aplicacdo pratica de
conhecimento ao meio empresarial, como alavanca de vantagem competitiva e
comparativa das empresas regionais;

j) Definir politicas, instrumentos e sistemas de incentivos de suporte ao
empreendedorismo, fomentando a sua divulgacao;

k) Incentivar a realizacdo descentralizada de programas de formacdo para
empreendedores e a multiplicagdo de novos projetos empresariais;

) Incitar o desenvolvimento de medidas que reforcem a incubacdo de projetos
empreendedores, a disponibilizacdao de aconselhamento/orientacdo empresarial
experiente, assim como o desenvolvimento de solu¢bes de investimento e
financiamento;

m) Colaborar na definicdo das linhas estratégicas e na formulacao dos sistemas e
instrumentos regionais de dinamizac¢do e valorizacao do tecido empresarial;

n) Operar em proximidade com o tecido empresarial regional, auscultando os
empresarios e perspetivando oportunidades de aperfeicoamento da dinamica
empresarial regional e de reducdo dos custos de contexto;

o) Contribuir para a gestao e disponibilizacao integrada, coordenada e
descentralizada dos apoios diretos e indiretos ao investimento, funcionamento,
financiamento e internacionalizacao das empresas regionais;

p) Estabelecer mecanismos de difusdo regular de informacao relevante para a gestao
empresarial, relativa a inovacdao, empreendedorismo e oportunidades de
internacionalizacao;

q) Criar e operacionalizar uma agéncia regional de fomento da internacionalizacdo
das empresas regionais e captacao de investimento externo;

r) Sistematizar as caracteristicas e disseminar informacdo fidedigna relativa a
mercados externos, potenciais destinos da exportacao de produtos regionais;

s) Fomentar o contacto direto das empresas regionais com os mercados externos e

feiras internacionais da especialidade;
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t) Desenvolver iniciativas de captacdo de investimento estrangeiro.

RECURSOS
RECURSOS HUMANOS

Considerando que a DRIVE é um servico novo da Administracao Direta da RAM no
ambito da SRETC, constituido por via da alinea c), do n.° 1, do artigo 6.°, do Decreto
Regulamentar Regional n.°4/2015/M, publicado na 12 Série do JORAM, n° 117 de
18/06 (Organica da SRETC).

Assim, no final do ano de 2015, os quadros desta Direcdo Regional apenas integrava

o respetivo Diretor Regional.

RECURSOS FINANCEIROS

A DRIVE é um servico sem autonomia administrativa ou financeira, sendo os
recursos financeiros desta Direcdo Regional os que constam no Orcamento da
RAM/SRETC/DRIVE, aprovado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 17/2015/M, de 30
/12.

O montante total do orcamento inicial da DRIVE, para o ano de 2016, ascende a
1.804.619 €, subdividindo-se em:

v Despesas com o pessoal: 208.763¢€;

v Outras despesas correntes: 943.200€;

v Despesas de Investimento: 652.656€

RECURSOS MATERIAIS

A DRIVE encontra-se instalada a Rua dos Ferreiros n.° 165, Funchal, partilhando a
mesma infraestrutura com alguns servicos da DRC e DRT. Nesse sentido e uma vez
gue se trata de um servico ainda em fase de desenvolvimento, pese embora ja em
laboragcdao plena, recorre as sinergias internas e ao suporte de um sistema

centralizado para levar a cabo toda a sua atividade corrente.
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INSTRUMENTOS DE GESTAO

E virtude da sua juventude e exiguidade de recursos, a Direcao Regional, apesar de
dotada de Orcamento para o desenvolvimento das suas atividades nos termos da sua
lei organica, encontra-se ainda em fase de desenvolvimento e implementacao dos
restantes instrumentos de gestao, designadamente o QUAR, Plano de Atividades e

normas de controlo interno.

Seccaolll
DO SERVICO E DOS SEUS FATORES DE RISCO

IDENTIFICACAO DOS RISCOS

Pela elevada exposicao ao mundo empresarial local e internacional, bem como pelo
facto da DRIVE intervir quer em projetos empresariais locais cofinanciados, quer em
potenciais investimentos estrangeiros, a organizacao apresenta um grau de risco de

corrupcao e de infragbes conexas.

FATORES DE RISCO

Atendendo aos riscos referidos no ponto anterior, consideram-se 0os seguintes
fatores:

Competéncia de gestao;

Idoneidade dos colaboradores.
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FUNCOES E RESPONSABILIDADES

No quadro seguinte procede-se a identificacdo dos principais intervenientes nos
processos chave do PLANO e a definicao das respetivas funcoes /responsabilidades:

Estabelece os critérios de gestdo dos riscos na

Direcdo Regional; Dr. Jorge Vale Fernandes (Diretor
Gestor do Plano Decide sobre as propostas de alteragdes | Regional)
na DRIVE especificas da respetiva Direcao Regional.

Acompanha a execucdo das medidas previstas
no plano;

Recolhe os contributos, escritos, dos

Coordenadores Sectoriais na Direcdo Regional e

submete-os a consideracao do Gestor do Plano

na Direcdo Regional;

Coordenador Por definir em estrutura nuclear
na DRIVE Procede as revisbes e alteracdes aprovadas pelo | a publicar.

Gestor do Plano na Direcdo Regional;

Remete ao Coordenador Principal toda a
informacdo solicitada para efeitos de elaboracao
do Relatério Anual.

Séo os responsaveis pela organizacao, aplicacdo

e acompanhamento do Plano na respetiva

parte;

Coordenadores Setoriais Por definir em estrutura nuclear
na DRIVE Identificam, recolhem e comunicam ao a publicar.

Coordenador na Direcao Regional, qualquer

ocorréncia de risco;

Responsabilizam-se pela eficiacia das medidas
de controlo do risco na sua esfera de atuacao.

AREAS DE RISCO
Na DRIVE Identificaram-se as seguintes areas de risco:
v Emissdo de pareceres a projetos de investimento no ambito do Programa 14-20;

v Acolhimento em front office de investimento direto estrangeiro.
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SECCAOII
IDENTIFICACAO DAS MEDIDAS DE PREVENCAO DE RISCOS

De forma a prevenir os riscos relacionados com as atividades no organismo,

identificam-se as seguintes medidas:

1. Estabelecimento de procedimentos internos na gestdao dos processos, de
forma a garantir transparéncia e normalizacdo, nomeadamente através da
implementa¢ao de um Sistema de Gestao da Qualidade com base na Norma
NP EN ISO 9001:2008 bem como no Modelo de Exceléncia EFQM- European
Foundation for Quality Management;

2. Desenvolvimento da atividade corrente privilegiando a desmaterializacao dos
processos, promovendo deste modo a rastreabilidade informatica de todas as
acoes internas.

(Ainda sobre este ponto vide anexo | — Capitulo 1V)

SECCAOIV
ACOMPANHAMENTO, AVALIACAO E ATUALIZACAO DO PLANO

ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

Incumbéncia do Técnico Superior Duarte Paulo Esmeraldo.

ATUALIZACAO DO PLANO

Tarefa do Técnico Superior Duarte Paulo Esmeraldo.

CONTRIBUTOS PARA A ELABORAGCAO DO RELATORIO ANUAL DE EXECUCAO -
RESPONSAVEL

Obrigacao do Técnico Superior Duarte Paulo Esmeraldo.
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CAPITULOYV
DIRECAO REGIONAL DO TURISMO (DRT)
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SECCAO|
CARATERIZACAO DA DRT
MISSAO

Estudo, coordenacao, execucao e fiscalizacdo das atividades turisticas no ambito da
politica governamental definida para o setor turistico, tendo por objetivo o
desenvolvimento sustentado e equilibrado da atividade turistica na Regido

Autonoma da Madeira.

VISAO

- O reconhecimento da Madeira como um destino de qualidade, diferenciado, pela
sua beleza natural, distincdo na forma de receber, qualidade das infra estruturas e
servicos, presente no top-of-mind dos turistas.

- Privilegiar todas as medidas que impulsionem este reconhecimento, passando pelo
processo de Melhoria da Qualidade da nossa prestacao de servigcos, tendo como

principal objetivo a prestacao de um servico publico de “Exceléncia”.

VALORES
A Direcdo Regional do Turismo assume como valores fundamentais: o Servico
Publico prestado com Responsabilidade, Lealdade, Imparcialidade, Transparéncia e

Competéncia.

NATUREZA

A Direcao Regional do Turismo, é um servico executivo da administracao direta da
Regiao Auténoma da Madeira, integrado na organica da Secretaria Regional da
Economia, Turismo e Cultura, e a que se refere a alinea d) do n.° 1 do artigo 6.° e 0
artigo 13.° do Decreto Regulamentar Regional n.°c 4/2015/M, de 18 de junho e o
Decreto Regulamentar Regional n.° 19/2015/M, de 28 de outubro.
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d)

e)

f)

g)

h)

j)

k)

S.R.

DIRECAO
A DRT é dirigida pelo Diretor Regional do Turismo, cargo de direcao superior de 1.°

grau.

ATRIBUICOES

Nos termos do artigo 2.° do DRR n.° 19/2015/M, de 28/10, sdo atribuicdes da DRT:
Contribuir para a definicao do planeamento estratégico do setor turistico regional e
suas prioridades;

Coordenar todas as iniciativas inerentes a execucao dos objetivos da politica definida
para o setor turistico;

Qualificar e promover a competitividade da oferta turistica regional;

Contribuir para a definicao, implementacdao e monitorizacdo da estratégia
promocional do destino turistico Madeira e dos seus produtos em parceria com as
entidades vocacionadas para o efeito;

Coordenar a execucgdao dos planos e programas de acao respeitantes a animacao
turistica e implementar ferramentas para a sua continua avaliacao e monitorizacao;
Promover a dinamizacao e diversificacdo de conteudos que contribuam para o
incremento da notoriedade do destino, dos seus produtos e recursos;

Fomentar o aproveitamento, a gestdao, a valorizacdo e a preservacao dos recursos
turisticos da Regiao Auténoma da Madeira;

Implementar agdes que visem o incremento da qualidade do destino turistico;
Promover o desenvolvimento das TIC's na divulgacdao do destino Turistico Madeira,
na interacdo com os seus visitantes e ainda o reforco da sua presenca nas redes
sociais, em parceria com entidades vocacionadas para o efeito;

Analisar e propor o apoio financeiro a iniciativas e projetos de animac¢ao e promogao
turistica, considerados de interesse, de acordo com a legislacdo aplicavel e proceder
ao seu acompanhamento, monitorizacao e controlo;

Apoiar o membro do Governo no licenciamento e autorizacao de empreendimentos

ou atividades turisticas, bem como no reconhecimento do seu interesse turistico;

SrETC

SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA,
TURISMO E CULTURA
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l) Monitorizar a evolucao dos mercados turisticos e elaborar estudos, informando
superiormente das oportunidades detetadas e propondo a sua estratégia de
aproveitamento;

m) Articular-se com o0s servicos e organismos regionais, nacionais e internacionais,
relativamente a todas as matérias que interessem ao setor turistico;

n) Assegurar a representacao do destino turistico junto das entidades oficiais e privadas
ligadas ao turismo, bem como participar em organismos e manifestacdes nacionais e
internacionais no mesmo ambito;

o) Promover a elaboracdo de estudos e estatisticas bem como assegurar a recolha, o
tratamento, a edicao e a divulgacao de informacao turistica;

p) Assegurar o funcionamento da rede de postos de turismo;

q) Emitir parecer sobre projetos de empreendimentos turisticos e de outros
estabelecimentos ou atividades, no ambito da sua competéncia legal;

r) Fiscalizar servicos e atividades turisticas relativamente a sua conformidade com a
legislagao existente;

s) Emitir parecer sobre o plano de atividades e promoc¢ao da zona de jogo no
estrangeiro;

t) Monitorizar a evolucdo do alojamento local e articular-se com os Municipios e as

atividades econdmicas para respetiva fiscalizacao.

ORGANIZAGCAO E FUNCIONAMENTO

ESTRUTURA NUCLEAR E FLEXIVEL

A organizacao interna e a estrutura nuclear da DRT foi aprovada pela Portaria n.°
29/2016, de 19/01, dos Secretarios Regionais das Finangas e da Administracao
Publica e da Economia, Turismo e Cultura, publicada no JORAM, |2 Série, n.° 12, de
2016/01/19 com as alteracdes introduzidas pela Portaria n.° 109/2016 de 19 de
marco, publicada no JORAM, |2 Série, n.° 12, de 2016/01/19.

A ESTRUTURA NUCLEAR da DRT compreende as seguintes unidades organicas
nucleares:
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Direcao de Servicos de Empreendimentos e Actividades Turisticas (DSEAT);
Direcao de Servicos de Eventos Turisticos (DSET);

Direcdo de Servicos de Informacao e Projetos Turisticos (DSIPT).

A ESTRUTURA FLEXIVEL aprovada pelo despacho n.° 98/2016 de 15 de marco,
publicada no JORAM, Il Série, n.° 48, compreende:

a) Divisao de Inspecao e Fiscalizacao, que depende diretamente da Direcao de

Servicos de Empreendimentos e Atividades Turisticas;

b) Divisao de Informacao e Projetos Turisticos, que depende diretamente da Direcao

de Servicos de Informacéao e Projetos Turisticos.

DIRECAO DE SERVICOS DE EMPREENDIMENTOS E ACTIVIDADES TURISTICAS
(DSEAT)

DIRECAO

A DSEAT é dirigida por um diretor de servicos, cargo de direcao intermedia de 1.°

grau.
COMPETENCIAS

A DSEAT, compete, nomeadamente:

a) Coordenar procedimentos referentes ao programa setorial do turismo;

b) Apreciar, colaborar e intervir nos instrumentos de gestao territorial, no que

respeita ao setor do turismo;
c) Participar em estudos, que visem a defesa dos recursos turisticos;

d) Apreciar operacdes urbanisticas referentes a empreendimentos turisticos, bem
como de atividades e outros equipamentos do setor turistico, e propor a sua

aprovacao, correcao ou rejeicao;

e) Coordenar e promover a realizacdao de vistorias e pronunciar-se relativamente as

instalacoes, servicos e equipamentos dos empreendimentos turisticos;
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f) Propor a classificacdo dos empreendimentos turisticos;

g) Coordenar e apoiar os procedimentos para licenciamento das agéncias de
viagens e turismo, empresas de animacao turistica e outras que se insiram no setor

turistico;

h) Apreciar e dar parecer sobre as propostas de planificacdo, organizacao e
realizacao de viagens e circuitos turisticos, incluindo excursées maritimas e passeios

pedestres;

i) Acompanhar as atividades de animacgao turistica dos empreendimentos turisticos

e outros agentes do setor turistico;

j) Organizar e manter atualizado, o registo dos empreendimentos turisticos e de

outros estabelecimentos e das atividades de animacao turistica;

k) Organizar e emitir parecer sobre os processos relativos a concessao de beneficios

fiscais;

l) Propor a criacao de legislacao regional respeitante a assuntos do setor do turismo;

m) Emitir parecer sobre propostas de legislacao relacionadas com o turismo;
n) Emitir parecer sobre candidaturas a sistemas de incentivos financeiros;

o) Participar nas atividades das comissdes de estudo e elaboracao dos planos de

obras suportadas com receitas das zonas de jogo e dar parecer sobre os mesmos;

p) Colaborar e apoiar tecnicamente obras de iniciativa publica, consideradas de

interesse turistico;

g) Cooperar com os organismos competentes na formacao profissional turistica,
designadamente, no que se refere a organizacao de acdes especificas que visem a

valorizacao da oferta turistica, empresarial e profissional;

r) Emitir certificados, certidoes e declaracdes relativamente a assuntos da sua area

de intervencao;
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s) Analisar e averiguar as reclamac¢des do ambito das competéncias da Direcao

Regional do Turismo;

t) Coordenar a gestao das reclamacdes efetuadas por turistas sobre matérias que

nao sejam do ambito das competéncias da DRT;

u) Fiscalizar as instalagbes, servicos e equipamentos dos empreendimentos

turisticos;

v) Fiscalizar as atividades dos agentes de animacao turistica;
w) Fiscalizar as demais atividades turisticas;

x) Instaurar e instruir procedimentos de contraordenacao;

y) Tratar e acompanhar todos os assuntos referentes a jogo de fortuna ou azar e
modalidades afins, cuja competéncia esteja cometida a Secretaria Regional da

Economia, Turismo e Cultura;

z) Colaborar com as entidades intervenientes no processo de registo e exploracao

dos estabelecimentos de alojamento local.
DIRECAO DE SERVICOS DE EVENTOS TURISTICOS (DSET)
DIRECAO

A DSET é dirigida por um diretor de servicos, cargo de direcao intermedia de 1.°

grau.
COMPETENCIAS
A DSET compete, nomeadamente:

a) Propor, desenvolver e implementar o Calendario Anual de Animacao Turistica da

Regiao;

b) Criar e enriquecer os eventos turisticos, desenvolvendo parcerias no sentido de

dinamizar e divulgar os eventos em questao;
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c) Desenvolver ideias e iniciativas que contribuam para a dinamizacdo de eventos
de animacao turistica através da criacao e desenvolvimento de novos conteudos e

experiéncias;

d) Apoiar as atividades de animacdo turistica de iniciativa privada que possam

complementar e integrar o calendario anual de animacao turistica;

e) Promover a descentralizacao dos eventos turisticos, integrando no calendario de

animacao turistica anual as atividades desenvolvidas nos varios concelhos;

f) Incentivar e coordenar atividades tematicas, adaptadas a cada concelho, com o

intuito de enriquecer e dinamizar a tradicdo histérica e etnografica da Regiao;

g) Estudar e propor a realizacdo e dinamizacao de eventos, que pela sua natureza,

se revelem suscetiveis de enriquecer a ocupacgao dos tempos livres dos turistas;

h) Acompanhar e coordenar a execu¢dao dos materiais promocionais e planos de
promocao relativos aos eventos de animacgao turistica, através da partilha de

informacgdo atempada;

i) Organizar e acompanhar as comunica¢des oficiais a imprensa no ambito da

realizacao dos eventos;

j) Gerir, zelar e manter atualizado o inventadrio de todo o material produzido e

utilizado nos eventos turisticos.
DIRE(;AO DE SERVICOS DE INFORMA(;i\O E PROJETOS TURISTICOS (DSIPT)
DIRECAO

A DSIPT é dirigida por um diretor de servicos, cargo de direcao intermedia de 1.°

grau.

COMPETENCIAS

A DSIPT compete, nomeadamente:
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a) Colaborar com todos as entidades, regionais, nacionais ou internacionais
relativamente a todas as matérias pertinentes para o desenvolvimento do setor
turistico, nomeadamente, com as que se encontrem envolvidas em atividades ou
projetos de desenvolvimento integrado com interesse para a oferta turistica regional;
b) Promover o apoio a eventos, congressos, exposicoes, convengdes e outras acoes
de ambito turistico com carater institucional;

c) Promover o desenvolvimento de projetos que permitam incentivar e sustentar
uma envolvente econdmica e social favoravel ao aparecimento de novos fatores
competitivos do cluster turistico regional;

d) Estimular, dinamizar e apoiar a criagdo de conteudos e experiéncias relevantes e
com um nivel de exceléncia para o turista, potenciando a autenticidade e
especificidade dos recursos turisticos, naturais, paisagisticos, humanos e culturais
ligadas ao Destino;

e) Assegurar a estruturacao, o desenvolvimento, a dinamizacao e a qualificacao dos
produtos e nichos turisticos, com especial enfoque naqueles que distinguem e
diferenciam o Destino Madeira dos demais destinos concorrentes;

f) Apoiar e contribuir para o crescimento e projecao dos produtos turisticos, através
da captacdo, apoio e potenciacdo de eventos, nomeadamente aqueles ligados a
natureza, ao turismo ativo e ndautico que tém vindo a conquistar espaco,
especialmente junto de publicos mais jovens;

g) Apoiar na dinamizacao de novos eventos de animacao turistica através da criacdao
e desenvolvimento de novos conteudos e experiéncias relacionados com a cultura,
valores, tradicOes e atividades regionais que contribuam para o seu enriquecimento
e/ou alargamento no tempo e no espaco;

h) Incentivar, dinamizar e apoiar a criacdo de iniciativas relacionadas com a
valorizagao e sustentabilidade da atividade turistica;

i) Estimular a inovacao e a aplicacao de tecnologias de informacao e comunicagdo na
criacdo, difusao e dinamizacdo de conteudos, iniciativas e projetos adequados a
realidade evolutiva do Turismo, da sua globalizacdo, tendéncias e habitos dos
turistas;

j) Proceder ao levantamento dos temas, estabelecimento de contacto com centros

de investigacao, universidades e entidades que potenciem o desenvolvimento do
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Turismo Cientifico no Arquipélago da Madeira, tendo em conta o rico patrimoénio
natural, fauna e flora endémica e ainda a mundialmente reconhecida Floresta
Laurissilva que o Destino possui;

k) Desenvolver contactos e convites a entidades ligadas ao cinema, televisao, musica,
politica, comércio ou economia do panorama nacional ou internacional que possam
projetar o Destino, associadas a visitas e experiéncias tailormade no Destino;

l) Estreitamento de contactos com as diversas instituicbes politicas, comerciais,
nacionais, europeias ou outras que possibilitem a realizacao de iniciativas que
potenciem a notoriedade do Destino, institucionalmente ou através de produtos ou
projetos turisticos;

m) Cooperar com a Direcao Regional de Estatistica e com outras entidades
produtoras de dados estatisticos com interesse para o turismo;

n) Estudar, monitorizar e avaliar a atividade turistica regional, em articulagdo com o
Observatoério Regional do Turismo, Direcdao Regional da Estatistica e de outros
organismos, contribuindo para o conhecimento e uma eficaz gestao do destino;

o) Assegurar e participar na realizacao de inquéritos, estudos, bem como a partilha e
a transferéncia de informacao atinente a atividade turistica regional, para todos os
agentes do setor;

p) Desenvolver em parceria com outros organismos, ferramentas e sistemas de
andlise do comportamento e das tendéncias do consumidor digital, assim como
rastrear os resultados da performance do Destino online no que respeita ao seu
portal bem como correspondentes aplicacdes informaticas;

q) Coordenar a atividade dos postos de turismo;

r) Assegurar o desenvolvimento, a modernizacao, a gestdao e permanente atualizacao
dos meios de prestacao de informacao ao turista existentes nos Postos de Turismo;

s) Desenvolver e manter atualizadas as bases de dados de inventariacao de recursos
turisticos;

t) Gerir o banco de imagens - fotografia e video - do Arquipélago da Madeira,
promover a sua constante atualizacdo e diversificacdo bem como a implementacao
de mecanismos de partilha com outras entidades tendo em vista a divulgacao e

promocao do destino;



S. R.
REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL

SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA, TURISMO E CULTURA SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA,
GABINETE DO SECRETARIO REGIONAL TURISMO E CULTURA

u) Desenvolver os guias turisticos regionais, aplicacdes interativas, mapas,
desdobrdveis, entre outros materiais informativos, assegurando uma adequada
distribuicdo desses materiais com base em critérios de eficacia e de eficiéncia e
adequacao ao publico-alvo, profissionais ou consumidores finais;

v) Fomentar a circulacdo e disseminacdo de informacao turistica, promotora do
destino, dos seus produtos e dos seus recursos turisticos;

w) Assegurar o aperfeicoamento dos canais de comunicacao e informacao com o
turista por forma a permitir uma gestao de relacao - cliente (CRM - Customer
Relationship Management) que forneca uma visdo Unica sobre os potenciais e reais
visitantes no intuito de responder as suas necessidades e potenciar a sua fidelizacao;
x) Desenvolver ferramentas e iniciativas que incrementem a interatividade com o
Turista, promovendo o conhecimento e disseminagao das suas experiéncias;

y) Gestdao de conteuldos, atualizacdo e dinamizacao do portal de turismo da regido,

nomeadamente, através da implementacao de ferramentas de comercializagao.

DIVISAO DE INSPECAO E FISCALIZACAO (DIF)

DIRECAO

A DIF é dirigida por um chefe de divisao, cargo de direcao intermédia de 2.° grau.

COMPETENCIAS

A DIF, compete, nomeadamente:

a) Fiscalizar as instalagbes, servicos e equipamentos dos empreendimentos
turisticos;

b) Fiscalizar as atividades dos agentes de animacao turistica;

) Fiscalizar as demais atividades turisticas;

d) Instaurar, instruir e desenvolver os processos de contraordenacao;

e) Apoiar nas diligéncias necessarias para classificar os empreendimentos turisticos;

f) Apoiar nos procedimentos inerentes a regularizacao das agéncias de viagens e

turismo, empresas de animacao turistica e outras que se insiram no setor turistico;
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g) Acompanhar o desenvolvimento de atividades de animacdo turistica pelos
empreendimentos turisticos e outros agentes do setor turistico;

h) Realizar vistorias com vista a concessao de beneficios fiscais;

i) Apoiar na criacdao de legislacao regional e na emissao de parecer sobre propostas
de legislacao relacionadas com o turismo;

j) Colaborar e apoiar tecnicamente obras de iniciativa publica, consideradas de
interesse turistico;

k) Emitir certificados, certidoes e declaragcdes relativamente a assuntos da sua area de
intervencao;

l) Averiguar e tratar as reclamacodes de turistas;

m) Colaborar com as entidades intervenientes no processo de registo e exploragao
dos estabelecimentos de alojamento local;

n) Proceder a participacao de irregularidades detetadas as entidades competentes

em razao da matéria.
DIVISAO DE INFORMACAO E PROJETOS TURISTICOS (DIPT)

DIRECAO

A DIPT é dirigida por um chefe de divisao, cargo de direcao intermédia de 2.° grau.

COMPETENCIAS

A DIPT, compete, nomeadamente:

a) Propor e coordenar agdes para o desenvolvimento de conteldos, experiéncias e
projetos que evidenciem a autenticidade e especificidade dos recursos turisticos,
naturais, paisagisticos, humanos e culturais ligadas ao Destino;

b) Levar a cabo todas as acbes atinentes a estruturacdo, ao desenvolvimento, a
dinamizacdo, qualificacdo e respetivo acompanhamento dos produtos e nichos
turisticos da Madeira e do Porto Santo;

¢) Proceder a analise, desenvolvimento e acompanhamento de projetos turisticos;

d) Estudar e implementar agées que contribuam para o crescimento e projecao dos

produtos turisticos, através da captacao, apoio e potenciacio de eventos,
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nomeadamente aqueles ligados a natureza, ao turismo ativo e ndautico que tém
vindo a conquistar espaco, especialmente junto de publicos mais jovens;

e) Propor e coordenar acdes de apoio a eventos, congressos, exposi¢cdes, convengoes
e outras acoes de ambito turistico com carater institucional;

f) Propor e desenvolver iniciativas relacionadas com a valorizacao e sustentabilidade
da atividade turistica;

g) Desenvolver ideias e iniciativas que contribuam para a dinamizagao de eventos de
animacgao turistica, através da criacao e desenvolvimento de novos contetdos e
experiéncias relacionados com a cultura, valores, tradicbes e atividades regionais que
contribuam para o seu enriquecimento e/o alargamento no tempo e no espaco;

h) Desenvolver contactos com centros de investigacdo, universidades e entidades
que potenciem o desenvolvimento do Turismo Cientifico no Arquipélago da
Madeira;

i) Estabelecer contactos com instituicées politicas, comerciais e outras ligadas ao
cinema, televisao, musica ou economia do panorama nacional ou internacional,
visando a realizacdao de iniciativas que potenciem a notoriedade do Destino,
institucionalmente ou através de produtos ou projetos turisticos;

j) Garantir a atividade dos postos de turismo e desenvolver medidas para a melhoria
continua dos servicos prestados, nomeadamente da prestacao de informacao aos
seus visitantes;

k) Atualizar as bases de dados de inventariagao de recursos turisticos;

) Atualizar e assegurar a diversificacdo do banco de imagens - fotografia e video - do
Arquipélago da Madeira, bem como o desenvolvimento de mecanismos de partilha
com outras entidades;

m) Levar a cabo todas as acdes atinentes a edicao de guias turisticos regionais,
aplicacbes interativas, mapas, desdobrdveis, entre outros materiais informativos;

n) Elaborar, prestar e propagar informacgdes a todas as entidades interessadas na
oferta turistica da Regiao, dos seus produtos e dos seus recursos turisticos;

o) Responder a todos os pedidos de informacao turistica, material promocional e ou

brindes;
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p) Recolher e coligir toda a informacao pertinente sobre eventos e distincées do
setor, publico e/ou privado para ser disponibilizada através do site oficial, redes
sociais e comunicacao social;

q) Participar na realizacao de inquéritos e sondagens através da recolha de respostas.

RECURSOS

RECURSOS HUMANOS

A SRETC tem um sistema centralizado de gestao-concentracdao dos trabalhadores
com relagao juridica de emprego publico por tempo indeterminado, posteriormente
afetados aos 6rgaos servicos (cfr. organica SRETC- artigo 17.° do DRR n.° 4/2015/M de
18/06, alterado pelo DRR n.° 16/2016/M, de 19/05).

Assim, no final do ano de 2015, encontravam-se afetos aos Servicos da DRT 52
funciondrios, cuja distribuicdo por carreiras/cargos estd plasmada no seguinte

grafico:
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RECURSOS FINANCEIROS

A DRT é um servico sem autonomia administrativa ou financeira, sendo que os
recursos financeiros desta Direcdo Regional para o ano de 2016 sdo os que constam
no Orcamento RAM/SRETC/DRT, aprovado pelo Decreto Legislativo Regional
17/2015/M, publicado no JORAM, 1.2 Série, n.c 254 de 30/12.

Assim, o montante total do or¢camento inicial de 2016, ascende a 15.513.777 &€,
subdividindo-se em:
v Despesas com o pessoal: 1.356.279¢€;

v Outras despesas correntes: 6.000€;
v’ Despesas de Investimento: 14.151.498€

RECURSOS MATERIAIS

Para realizacao das suas atribuicées a DRT dispde de:
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-Sede: Instalacdes partilhadas com o Gabinete do Secretario e com a DRIVE, sita na
Avenida Arriaga, n.° 18, Funchal;

-Instalagbes complementares partilhadas com a DRC localizadas a Rua dos Ferreiros,
n.c 165, Funchal;

- 6 viaturas afetas (apenas uma ativa);

-Equipamento geral e especial devidamente inventariado.

INSTRUMENTOS DE GESTAO

A DRT atua com suporte nos varios instrumentos de gestao legalmente obrigatorios,
dispondo nomeadamente de:

- Sistema Integrado de Gestdao e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo
Regional Auténoma da Madeira, (SIADAP-RAM) - Decreto Legislativo Regional n.°
27/2009/M, de 21 de agosto, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.°
12/2015/M, de 21 de dezembro;

- Plano de Atividades;
- Relatorio de Atividades;

- Balan¢o Social.

SECCAOII
DO SERVICO E SEUS FATORES DE RISCO

AREAS DE RISCO

Contratacao publica/aquisicao de bens e servicos e empreitadas;
Concessao de beneficios publicos;
Qualificacdo da oferta — emissdo de pareceres no ambito dos processos de

licenciamento de empreendimento e atividades turisticas;

Inspecao e fiscalizacdo das atividades e controlo e fiscalizacao de modalidades afins

de jogos de fortuna e azar;
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FUNCOES E RESPONSABILIDADES

No quadro seguinte procede-se a identificacdo dos principais intervenientes nos
processos chave do PLANO e a definicao das respetivas funcoes /responsabilidades:

Estabelece os critérios de gestdo dos riscos na
Gestor do Plano Direcdo Regional; Dr.2 Katia Carvalho - Diretora

na Dire¢ao Regional Regional

Decide sobre as propostas de alteracdes

especificas da respetiva Direcdo Regional.

Acompanha a execucdo das medidas previstas
no plano;

Recolhe os contributos, escritos, dos
Coordenadores Sectoriais na Direcdo Regional e
submete-os a consideracdo do Gestor do Plano
na Direcdo Regional;

Coordenador Dre Paulo Sousa - Técnico
na Direcdo Regional Procede as revisbes e alteracdes aprovadas pelo | Superior
Gestor do Plano na Direcdo Regional;

Remeter ao Coordenador Principal toda a
informacao solicitada para efeitos de elaboracao
do Relatério Anual.

Séo os responsaveis pela organizacao, aplicacdo

e acompanhamento do Plano na respetiva Dr.2 Dorita Mendonca - Diretora
parte; de Servicos de informacdo e
Coordenadores Setoriais projetos Turisticos.
na Dire¢ao Regional Identificam, recolhem e comunicam ao
Coordenador na Direcao Regional, qualquer Dra Raquel B.Castro - Diretora de
ocorréncia de risco; Servico de Eventos Turisticos.
Responsabilizam-se pela eficacia das medidas Dr. Gil Camacho - Diretor de
de controlo do risco na sua esfera de atuacao. Servicos de Informacdo e

Projetos Turisticos.

SECCAO Il
IDENTIFICACAO DAS MEDIDAS DE PREVENCAO DE RISCOS

(Vide anexo | do capitulo V)
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SECCAOIV
ACOMPANHAMENTO, AVALIACAO E ATUALIZACAO DO PLANO

ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

No ambito da DRT, para cada unidade organica e/ou érea funcional é designado um
responsavel pelo acompanhamento e avaliacdo dos riscos associados as funcgodes,
acoes, e/ ou procedimentos levados a cabo pelas respetivas unidades organicas ou

areas funcionais, adiante designados por responsaveis sectoriais.

Estes (responsaveis sectoriais) reportarao anualmente, até 31 de dezembro do ano a
que diz respeito, ao coordenador na Direcao Regional, as situacbes andmalas
detetadas na execucao do plano, bem como apresentarao propostas de alteracao,
nomeadamente, por identificacao de riscos nao reconhecidos no plano inicial ou por

ineficacia das medidas implementadas.
Cabe ao Gestor do Plano da DRT decidir sobre as propostas de alteracdes formuladas.
ATUALIZACAO DO PLANO

O plano, sendo como é, um documento de gestdao dinamico, esta sujeito a

atualizagbes sistematicas, as quais, podem ter origem nas seguintes circunstancias:
- Acompanhamento sistematico efetuado pelos préprios servicos;

- Auditorias internas ou externas;

- Recomendacgodes emitidas pelo Conselho de Prevencao da Corrupgao;

- Imposicao legal ou regulamentar;

- Reestruturacao dos servigos.

Devem ser reportadas ao coordenador da Direcao Regional, obrigatéria e
tempestivamente, todas e quaisquer informacgdes relevantes que possam vir a

determinar a atualizacao do plano.
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CONTRIBUTOS PARA A ELABORACAO DO RELATORIO ANUAL DE EXECUCAO -
RESPONSAVEL

E da responsabilidade do coordenador da DRT o reporte ao coordenador principal do
Plano, junto do Gabinete de Sua Exceléncia o SRETC, até ao dia 30 de janeiro do ano
imediatamente seguinte ao da execucao do plano, de todos os elementos e dados

necessarios a elaboracao do relatério anual, o qual devera incluir necessariamente:

- O desempenho dos responsdveis sectoriais na monitorizagdao dos riscos associados,
as respetivas unidades organicas, a identificacao das propostas apresentadas e o seu

tratamento;

- A descricao dos riscos eliminados ou cujo impacto foi reduzido e daqueles que se

mantém;

- Os riscos identificados ao longo do ano que nao foram considerados no plano

inicial.

O plano e os relatorios anuais de execugao sao publicitados na pagina da Internet da
SRETC.

RESPONSAVEL Dr. Paulo Sousa - Técnico Superior



s -
REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL

SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA, TURISMO E CULTURA SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA,
GABINETE DO SECRETARIO REGIONAL TURISMO E CULTURA

CAPITULO VI
DIRECAO REGIONAL DA CULTURA (DRC)
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SECCAO|
CARACTERIZACAO DA DRC
MISSAO

A Direcao Regional da Cultura (DRC) tem por missdao dinamizar e coordenar os
diferentes projetos que realizam as politicas definidas para a area da cultura,
mantendo ativo o didlogo com os criadores, no sentido de salvaguardar, valorizar e
divulgar a identidade cultural da Regido Auténoma da Madeira, bem como, fomentar
a realizacdo e coordenacdo da investigacdo cientifica no dominio dos estudos
insulares atlanticos e intercontinentais, promovendo a divulgacao dos estudos feitos
nessas areas (cfr.n.2 1 do artigo 14.° do Decreto Regulamentar Regional n.° 4/2015/M,
de 18 de junho - Aprova a organica da Secretaria Regional da Economia, Turismo e
Cultura - e artigo 2.° do Decreto Regulamentar Regional n.° 21/2015/M, de 30 de
novembro - Organica da Direcao Regional da Cultura -, ambos alterados pelo DRR n.°
16/2016/M, de 19/05).

VISAO
Fazer da cultura um valor de afirmacdo da Regido Auténoma da Madeira no Mundo.

VALORES

Prossecucao do interesse publico (com observancia dos principios da legalidade,
imparcialidade, responsabilidade, proporcionalidade, transparéncia e boa-fé na
atuacao);

Respeito pelos direitos e interesses legalmente protegidos dos cidadaos;
Cooperacao com entidades publicas e privadas;

Melhoria continua, criatividade, inovacao.

NATUREZA

A DRC é um servico executivo da administracdao direta da Regido Auténoma da
Madeira que integra a Secretaria Regional da Economia, Turismo e Cultura (cfr. n.o 1
do artigo 14.° do DRR n.° 4/2015/M, de 18/06 (organica da SRETC) e artigo 1.° do
DRR n.°c 21/2015/M, de 30/11 (organica da DRC), ambos alterados pelo DRR n.°

16/2016/M, de 19/05).
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DIRECAO

A DRC é dirigida pelo Diretor Regional da Cultura, cargo de direcao superior de 1.°
grau (cfr. n.° 2 do artigo 14.° da organica da SRETC e n.° 1 do artigo 4.° da organica
da DRC).

ATRIBUICOES
Nos termos do artigo 3.°do DRR n.° 21/2015/M, de 30/11, sao atribuicdes da DRC:

a) Participar na definicao e orientacdo da politica cultural da Regidao Auténoma da

Madeira;

b) Elaborar propostas de medidas legislativas e regulamentares para o setor da

cultura;

¢) Propor, gerir e coordenar a execucao dos planos anuais e de médio prazo da area

da cultura, nomeadamente dos arquivos, bibliotecas, museus e patriménio cultural;

d) Proceder com outras entidades a acdes concertadas de planeamento para a area

cultural;

e) Promover acoes integradas que visem a preservacao e valorizacao do patrimoénio
cultural imével, mével e imaterial que, pelo seu valor histérico, arquiteténico,
artistico e documental, se constituam como elementos fundamentais da identidade
cultural da Regido Auténoma da Madeira, designadamente procedendo a sua

inventariacdo, classificacao, conservacao e restauro e divulgacao;

f) Valorizar e preservar os testemunhos que, independentemente do suporte,
tenham relevancia etnografica ou antropoldgica com significado para a identidade

e memoria coletivas;

g) Promover e apoiar, em articulagdo com outras entidades publicas e privadas,
projetos, programas, a¢des e eventos que dinamizem e fomentem uma oferta
cultural de qualidade, contribuindo para a prossecucao de uma politica cultural

descentralizada e para o surgimento de novos publicos;
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h) Coordenar e superintender a execucao dos planos de atuacao de acordo com as
medidas definidas para o setor, tendo em vista estimular, apoiar, promover e
difundir as atividades culturais nos seus diversos dominios e a formacdo dos seus

agentes;

i) Apoiar iniciativas culturais que, pela sua natureza, correspondam a necessidades
ou aptiddes especificas da Regido e assegurar o acompanhamento e monitorizacao
dos apoios concedidos pela DRC, no sentido de cumprir, entre outros, o objetivo de
facilitar o acesso de todos os cidadaos aos bens culturais, promovendo uma politica

de descentralizacao;
j) Apoiar e incentivar a investigacdo e a divulgacao cultural;

k) Exercer uma atividade editorial adequada, em funcao das suas atribuicbes e

competéncias, bem como adotar um programa criterioso de apoio a edicao;

) Incorporar, através dos servicos da Biblioteca Publica e do Arquivo Regional, e de
acordo com o que para o efeito esta previsto nas pertinentes disposicdes legais e
regulamentares, a documentacdao dos servicos do Governo Regional e das
autarquias locais da Regido Auténoma da Madeira, das conservatérias dos registos
e do notariado, das pardquias, dos tribunais, dos servicos estatais cessantes e a
demais prescrita por disposicao legal e o depésito legal de publicagdes nos termos

legais aplicaveis;

m) Assegurar, através da Inspecdao Regional de Espetaculos, o cumprimento das
normas e regulamentos sobre espetaculos de natureza artistica e sobre recintos
que tenham por finalidade a atividade artistica, e aplicar o direito
contraordenacional nos referidos ambitos relativamente a infragcbes praticadas na

Regiao Auténoma da Madeira;
n) Executar as demais atribuicdes que por lei ou regulamento lhe sejam cometidas;

o) Prestar servigos, dentro da sua area de atuacao, a entidades publicas e privadas,
designadamente, estudos, pareceres, avaliacdes, consultadoria e apoio técnico, a

ser regulamentada por portaria.
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ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO

ESTRUTURA NUCLEAR

A organizacao interna e a estrutura nuclear da DRC foram aprovadas pela Portaria
n.° 50/2016, de 19/02, dos Secretérios Regionais das Financas e da Administracao
Publica e da Economia, Turismo e Cultura, publicada no JORAM, I2 Série, n.° 30,
Suplemento, de 2016/02/19.

Nos termos do artigo 2.° da referida Portaria, a DRC compreende as seguintes

unidades organicas nucleares:

a) Direcao de Servicos de Museus e Patrimoénio Cultural (DSMPC);

b) Arquivo Regional e Biblioteca Publica da Madeira (ABM)

DIRECAO DE SERVICOS DE MUSEUS E PATRIMONIO CULTURAL (DSMPC)

A DSMPC é a unidade organica com atribuicbes e competéncias nos dominios da
organizacao estratégica, coordenacao, promocao e divulgacao dos museus
tutelados pela DRC, bem como no dominio da protecdao e valorizacao do

patriménio cultural imével, moével e imaterial da RAM.

DIRECAO
A DSMPC é dirigida por um diretor de servicos, cargo de direcdao intermédia de 1.°

grau.

COMPETENCIAS
Nos termos do artigo 3.° da Portaria n.° 50/2016, de 19/02 a DSMPC compete,

nomeadamente:

a) Participar na definicao e execucao das estratégias de politica cultural para as

areas dos museus e do patriménio cultural;

b) Inventariar, preservar e divulgar o acervo dos museus tutelados pela DRC, bem

Como propor a aquisicao de novas espécies que 0s possam enriquecer;
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c) Propor parcerias com entidades publicas e privadas, em especial com outras
unidades museoldgicas nacionais e internacionais, suscetiveis de promover a troca
de experiéncias, a divulgacao, o conhecimento e o contacto com os mais variados

publicos;

d) Inventariar os bens de valor cultural da RAM, assegurando, para o efeito, o
levantamento sistematico, atualizado e tendencialmente exaustivo dos mesmos,

com vista a respetiva identificacdo, classificacao, promocao, divulgacao e defesa;

e) Proceder a estudos e emissao de propostas, pareceres e informacdes de carater

técnico na area do patriménio cultural;

f) Acompanhar e fiscalizar as obras ou intervencdes que tenham sido autorizadas
em bens culturais que, nos termos da lei, estejam classificados ou em vias de

classificacao;

g) Promover e apoiar iniciativas que visem o conhecimento, preservacao,
valorizacao e divulgagdo dos bens culturais, enquanto realidades que, tendo ou nao
suporte em coisas moéveis ou imodveis, representem testemunhos com valor de

civilizacao ou de cultura com significado para a identidade e memoria da RAM;

h) Proceder a execucdo, acompanhamento e fiscalizacdo de intervencdes

arqueoldgicas;

i) Proceder ao estudo, analise e fiscalizacdo da execucao dos apoios as intervencoes

de recuperacdo e conservacao do patriménio cultural;

j) Proceder ao planeamento e execucao de acoes de salvaguarda e divulgacao do

patriménio cultural e arqueoldgico;

k) Executar as demais a¢des previstas na lei ou regulamentacao na area do

patriménio cultural e arqueoldgico.
A DSMPC integra os seguintes museus:

| - Museu Quinta das Cruzes (inclui o Solar do Aposento);
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[l - Casa-Museu Frederico de Freitas;

[l - MUDAS.Museu de Arte Contemporanea da Madeira;

IV - Museu Etnogréfico da Madeira;

V - Photographia-Museu “Vicentes”;

VI - Casa Colombo - Museu do Porto Santo;

VIl - Museu de Arqueologia da Madeira.

Cada um dos museus referidos nos pontos | a V é dirigido por um diretor,
equiparado, para todos os efeitos legais, a chefe de divisdao, cargo de direcao

intermédia de 2.° grau.
Compete a cada um dos museus, nomeadamente:

a) Inventariar, catalogar e classificar todas as espécies que constituam os seus

patrimonios e zelar pela sua conservagao e segurancga;

b) Propor a aquisicao de novas espécies que possam enriquecer o respetivo acervo

museoldgico;

c) Apresentar aos seus publicos, de forma sistematizada e pedagdgica, as colecdes

postas a sua guarda;
d) Divulgar o respetivo acervo através de a¢des educativas, eventos e atividades;

e) Propor a colaboracao e estabelecimento de parcerias com entidades publicas e
privadas, em especial com outras unidades museolégicas regionais, nacionais e
internacionais, a fim de promover a troca de experiéncias, o conhecimento e o

contacto com os mais variados publicos.

A DSMPC integra ainda o Nucleo Histérico-Museolégico de Santo Amaro, a
Fortaleza de Sao Joao Baptista (Fortaleza do Pico) e o Centro Civico e Cultural de

Santa Clara - Universo de Memorias de Joao Carlos Nunes Abreu.
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ARQUIVO REGIONAL E BIBLIOTECA PUBLICA DA MADEIRA (ABM)

O ABM é a unidade organica com atribuicdes e competéncias no dominio da gestao
dos arquivos da RAM e da biblioteca publica regional, tendo como fins
fundamentais a salvaguarda e valorizacdo do patriménio arquivistico, a promocao
da execucao da politica arquivistica da Regidao, a valorizacao do patriménio

bibliografico e a criacdo e difusao de habitos de leitura.

DIRECAO
O ABM é dirigido por um diretor equiparado, para todos os efeitos legais, a diretor

de servicos, cargo de direcao intermédia de 1.° grau.

COMPETENCIAS
Nos termos do artigo 4.° da Portaria n.° 50/2016, de 19/02, ao ABM compete,

designadamente:

a) Executar a politica arquivistica regional e coordenar o sistema regional de
arquivos, na qualidade de 6rgdao de gestdao dos arquivos da Regiao, bem como
assegurar, em articulacao com as entidades competentes, a cooperagao nacional no

dominio arquivistico;

b) Promover a qualidade dos arquivos, enquanto recurso fundamental ao exercicio
da atividade administrativa, de prova ou de informacdo visando a sua eficiéncia e

eficacia, nomeadamente, no que se refere as suas relacdes com os cidadaos;

) Superintender técnica e normativamente na conservagao, preservagao, restauro,
tratamento arquivistico, comunicabilidade e divulgacao do acervo documental de

que é depositario;

d) Incorporar obrigatoriamente a documentacao dos servi¢cos do Governo Regional
e das autarquias locais da RAM, das conservatérias dos registos e do notariado, das
paréquias, dos tribunais, dos servicos estatais cessantes e a demais prescrita por
disposicao legal, e promover outras aquisicbes de patriménio arquivistico de

interesse;
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e) Aceitar, em nome da RAM, doacbes, herancas, legados, dagdes, depdsitos,
permutas, reintegracdes de documentacdo de valor histérico e cultural

reconhecido;

f) Promover a classificacdo de bens arquivisticos e exercer, em representacdo da
RAM, o direito de preferéncia na alienacao de espécies arquivisticas valiosas ou de
interesse histérico-cultural, especialmente aquelas com relevancia para a histéria da

Madeira;

g) Lancar averbamentos e assegurar a emissao de certiddes requeridas nos termos

legais;

h) Assegurar o servico de leitura publica e de referéncia geral do patriménio

arquivistico a sua guarda;

i) Exercer, em representacao da RAM, os demais direitos patrimoniais relativos ao

acervo de que é depositario;

j) Proceder ao tratamento arquivistico da documentacao a sua guarda e elaborar os
respetivos instrumentos de descricao e pesquisa, promovendo o acesso aos fundos

documentais de que é depositario;

k) Prestar servicos de consultoria e apoio técnico no ambito da gestao de arquivos,

independentemente do formato, suporte ou idade dos documentos;

I) Acompanhar as iniciativas de governo eletrénico, desenvolver estudos e projetos
que contribuam para a preservacao e divulgacao do patrimoénio arquivistico digital

e promover 0s meios web na prestacao de servigos aos utilizadores;

m) Promover a divulgacdo, conhecimento e fruicdo do patriménio arquivistico de

que é depositario;

n) Incorporar, conservar e difundir o depdsito legal de publicagbes, assim como
outros acervos bibliograficos adquiridos noutras modalidades, designadamente

compra, doacao e permuta;

o) Registar, catalogar, conservar e difundir as suas espécies bibliogréficas;
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p) Facultar o acesso da populacdo aos diversos suportes de informacdo
bibliografica (impressos, audiovisuais, multimédia e eletrénico) através do acesso a

base de dados em linha, da consulta local e/ou do empréstimo domiciliario;
g) Promover os principios do manifesto da UNESCO para as Bibliotecas Publicas;

r) Criar e fortalecer os habitos de leitura e estimular a imaginacdo e criatividade de

criangas, jovens e adultos;
s) Coordenar e gerir a Rede Regional de Bibliotecas Publicas;

t) Facultar um servico de apoio a bibliotecas escolares bem como prestar apoio

técnico e logistico, ou outro, as diversas bibliotecas da RAM que o solicitem;

u) Valorizar e divulgar o patriménio bibliografico da RAM, nomeadamente através
da organizacdo de fundos locais e de um catdlogo coletivo de Bibliotecas da
Madeira;

v) Assegurar a cooperag¢ao com a Biblioteca Nacional de Portugal, contribuindo
para o enriquecimento dos respetivos catalogos coletivos regional e nacional;

w) Executar as demais acbes previstas na lei ou regulamentacao nas areas dos
arquivos e bibliotecas.

O ABM é superiormente dirigido por um diretor equiparado, para todos os efeitos
legais, a diretor de servicos, cargo de direcao intermédia de 1.° grau.

OUTROS SERVICOS
INSPECAO REGIONAL DE ESPETACULOS (IRE)

O artigo 6.° da organica da DRC (DRR 21/2015/M) refere-se a IRE que funciona na
direta dependéncia do Diretor Regional da Cultura na qualidade de Inspetor
Regional de Espetaculos.

Compete a IRE, designadamente:

a) Executar as ac¢des tendentes a assegurar o cumprimento das normas e
regulamentos no que se refere a realizacao de espetaculos de natureza artistica;

b) Verificar a existéncia das adequadas condicdes técnicas e de seguranca dos
recintos que tenham por finalidade a atividade artistica e, sendo caso disso, propor
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ao Inspetor Regional de Espetaculos o licenciamento dos mesmos nos termos da
legislagao aplicavel;

c) Proceder a a¢Oes inspetivas e instruir os competentes processos nos termos da
lei;

d) Formular pareceres, informacdes e relatérios que Ihe sejam solicitados na drea da
sua competéncia;

e) Executar as demais funcdes que lhe sejam superiormente determinadas.
CENTRO DE ESTUDOS DE HISTORIA DO ATLANTICO (CEHA)

O artigo 5.° da ja referida Portaria n.° 50/2016 refere-se ao CEHA, que também
funciona na direta dependéncia do Diretor Regional da Cultura.

Compete ao CEHA fomentar a realizacao e coordenacao da investigacao cientifica
no dominio dos estudos insulares atlanticos e intercontinentais, promovendo a
divulgacao dos estudos feitos nessas areas.

O CEHA é dirigido por um coordenador, designado pelo membro do Governo
Regional com a tutela da Cultura, mediante proposta do Diretor Regional da
Cultura.

DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DOS PRINCIPAIS SERVICOS DA DRC
FUNCHAL

- Gabinete do Diretor Regional, Direcao de Servicos de Museus e
Patrimoénio Cultural e Inspecdao Regional de Espetaculos (Rua dos
Ferreiros);

- Museu Quinta das Cruzes e Centro Civico e Cultural de Santa Clara-Un.
Memoérias (Calcada do Pico);

- Casa-Museu Frederico de Freitas (Calcada de Santa Clara);

- Photographia Museu “Vicentes” (Rua da Carreira e Rua da Conceicao);
- Forte de S. Tiago (Rua do Portdo de Sao Tiago);

- Fortaleza do Pico (Rua do Castelo);

- Centro de Estudos de Historia do Atlantico (Rua das Mercés);

- Arquivo Regional e Biblioteca Publica da Madeira (Caminho dos Alamos);
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RIBEIRA BRAVA

- Museu Etnogréfico da Madeira (Rua de Sdo Francisco);
PONTA DO SOL

- Centro Cultural John Dos Passos (Rua do Principe D. Luis);
CALHETA

- Mudas.Museu de Arte Contemporanea da Madeira (Estr. Simao Gongalves
da Camara);

S. VICENTE

- Solar do Aposento (Ponta Delgada);
MACHICO

- Casa do Artista - Solar de Sao Cristovao (Sitio do Caramanchao);
PORTO SANTO

- Casa-Colombo Museu do Porto Santo (Travessa da Sacristia)

RECURSOS

RECURSOS HUMANOS:

A SRETC tem um sistema centralizado de gestao-concentracao dos trabalhadores
com relacgao juridica de emprego publico por tempo indeterminado, posteriormente
afetados aos 6rgaos e servicos (cfr. organica SRETC - artigo 17.2 do DRR n.° 4/2015/M
de 18/06, alterado pelo DRR n.2 16/2016/M, de 19/05).

Assim, no final do ano de 2015, encontravam-se afetos aos Servicos da DRC 247
funcionarios, cuja distribuicdo por carreiras/cargos esta plasmada no seguinte
grafico:
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Direcao Regional da Cultura
{Dados reportados a 21.12.2015}

RECURSOS FINANCEIROS

A DRC é um servico sem autonomia administrativa ou financeira, sendo os recursos
desta Direcao Regional os que constam no Orcamento da RAM/SRETC/DRC,
aprovado pelo Decreto Legislativo Regional 17/2015/M, publicado no JORAM, 1.2
Série, n.° 254 de 30/12
Assim, o montante total do orcamento inicial, para o ano de 2016, ascende a
10.787.802€, subdividindo-se em:

v Despesas com o pessoal: 5.141.812¢€;

v’ Qutras despesas correntes: 67.035€;

v Despesas de Investimento: 5.578.955€
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RECURSOS MATERIAIS

Para realizacao das suas atribui¢cdes, a DRC dispoe de:

Sede- instalacdes partilhadas com a DRT, sitas a Rua dos Ferreiros n.° ---, Funchal
-Auditérios:

- Arquivo Regional e Biblioteca Publica da Madeira - lugares sentados: 100;
- Casa-Museu Frederico de Freitas - lugares sentados: 49;

- CCC Sta. Clara-Universo de Memorias- lugares sentados: 30;

- Centro de Estudos de Historia do Atlantico- lugares sentados: 98;

- Centro Cultural John Dos Passos - lugares sentados: 180;

- Mudas.Museu de Arte Contemporanea da Madeira- lugares sentados: 200.
- 1 viatura afeta ao servico;

- Equipamento geral e especial devidamente inventariado.
INSTRUMENTOS DE GESTAO

A DRC atua com suporte nos varios instrumentos de gestao legalmente obrigatérios,
dispondo nomeadamente de:

- Sistema Integrado de Gestao e Avaliacdo do Desempenho na Administracdao
Regional Auténoma da Madeira, (SIADAP-RAM) - Decreto Legislativo Regional n.c
27/2009/M, de 21 de agosto, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.°
12/2015/M, de 21 de dezembro;

- Plano de Atividades;
- Relatorio de Atividades;

- Balancgo Social.
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FACTORES DE RISCO
Gerais

- Deficiente definicdo das atribuicdes e competéncias das unidades organicas e dos
trabalhadores;

- Deficiente comunicacao interna;
- Dificuldade de implementacao de regras, orientacdes e procedimentos;

- Falta de controlo da execucdao de contratos, decisdes, instrucbes e demais
orientagOes de servico;

- Discricionariedade e falta de fundamentacdo das decisoes;
- Conflitos de interesses (publico-privado).

AREAS DE RISCO
Consideracdes particulares da atividade da DRC

Embora, a semelhanca de qualquer servico publico, a generalidade da atividade
desenvolvida pela DRC seja potencialmente suscetivel da pratica de atos de
corrupcao ou infragcbes conexas, elegem-se, aqui, apenas aquelas que, pela sua
natureza especifica e particular, podem comportar um risco préprio e nao comum a

generalidade dos outros servicos.
APOIOS FINANCEIROS A FUNDO PERDIDO:

A DRC, nos termos do quadro legal e regulamentar aplicavel, designadamente
Decreto Legislativo Regional n.c 25/99/M, de 27 de agosto e Portaria n.” 79/2001, de
17 de julho) concede apoios financeiros a fundo perdido para a execucdo de projetos
e atividades culturais, bem como para acorrer a despesas de funcionamento de

associagoes culturais.
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Os riscos de corrupgao ou infragcdes conexas situam-se, assim, com mais intensidade
no quadro das atividades e funcdes conducentes a atribuicdo dos apoios, a sua

contratualizacao e ao controlo da sua execucao.

INTERVENCAO EM PROCESSOS DE LICENCIAMENTO DE OBRAS EM BENS
IMOVEIS CLASSIFICADOS OU EM VIAS DE CLASSIFICACAO E RESPETIVAS ZONAS
DE PROTECAO (PARECER PREVIO FAVORAVEL VINCULATIVO)

Nos termos das disposicoes legais aplicaveis, designadamente a Lei n.° 107/2001, de
08 de setembro (bases da politica e do regime de protecdao e valorizacdo do
patriménio cultural), Decreto-Lei n.° 140/2009, de 15 de junho (regime juridico dos
estudos, projetos, relatérios, obras ou intervengdes sobre bens culturais classificados,
ou em vias de classificacdo) e o Decreto-Lei n.o 309/2009, de 23 de outubro
(procedimento de classificacao dos bens imdveis), a SRETC/DRC, enquanto 6rgao
competente da administracdo do patriménio cultural, é chamada a emitir parecer
prévio no ambito dos planos, programas, obras e projetos, tanto publicos como

privados, que possam implicar risco de destruicao ou deterioracao de bens culturais.

Assim, as obras ou intervencdes em bens imdveis classificados ou em vias de
classificacdao, ou nas respetivas areas de protecao, devem ser objeto de autorizagdo e

acompanhamento por parte da DRC, sendo que o seu parecer é vinculativo.

Esta caracteristica (parecer prévio favoravel vinculativo) é suscetivel de influenciar o
destino de relevantes investimentos econémico-financeiros na area do urbanismo, o
que sé por si, objetivamente, torna a intervencao dos servicos nesta matéria uma

area de risco de corrupcdo e infracdes conexas.
CERTIFICACOES, TRANSCRICOES E AVERBAMENTOS DE DOCUMENTOS NO ABM

No ABM, na vertente Arquivo Regional, enquanto érgao coordenador do sistema
regional de arquivos, é, entre outra, obrigatoriamente incorporada a documentagao
das conservatorias dos registos civil, predial e comercial, das secretarias notariais, dos

tribunais e servicos de financas e das paroquias.
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Desses documentos originais, sao extraidas certidoes, feitas transcricbes e
averbamentos a requerimento de interessados, e cobram-se o0s respetivos

emolumentos.

Tal documentacao é essencial a certificacao de diversos aspetos relacionados com a
vida das pessoas (assentos de nascimento, de casamento, de 6bito, etc.), bem como
da propriedade de bens imdveis (registos prediais, escrituras de transmissao de bens,
testamentos, etc.), para além de outros aspetos de grande relevancia social, todos
com repercussdes na certeza e seguranca juridicas. Pelo que é facil perceber a
importancia social e juridica da pratica dos referidos atos (certificacdes, transcricdes e
averbamentos), sendo também facil compreender os riscos de corrupcdao e de

infracbes conexas que incidem sobre este aspeto da atividade dos servicos.
OBRAS DE ARTE DOS MUSEUS

Como ja vimos, a DRC integra diversos museus os quais tém um rico espélio de bens
culturais (quadros, estatuetas, moveis, etc.) cujo valor monetadrio é igualmente
elevado. Pelo que, sendo bens extremamente valiosos, geram riscos diversos de igual
dimensao que tém de ser acautelados (furtos, roubos e outras formas de apropriacao

ilegitima).
COBRANCA DE RECEITA

Para além da ja referida cobranca de emolumentos pela emissdao de certiddes,
transcricoes, averbamentos e outros atos praticados no ABM, na DRC também se
cobram outras taxas por diversos servicos, designadamente, entradas nos museus,
cedéncia e utilizacdo de auditérios e outros espacos, venda de livros, CDs, DVDs,

produtos de loja dos museus, etc.

Todas essas praticas implicam o manuseamento e tratamento de dinheiros, o que

sempre constitui um risco na perspetiva aqui considerada.
CONTRATAGAO PUBLICA (OBRAS, BENS E SERVICOS)

O sistema centralizado de gestdo adotado na SRETC faz com que a contratacdo

publica seja centralizada na DSAG-Direcao de Servicos de Apoio a Gestao que
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funciona junto do Gabinete do Secretario Regional, sem prejuizo de participagao da
DRC nos processos em que é interessada, designadamente na identificacao das suas
necessidades, recolha e preparacao dos dados e elementos necessarios aos

procedimentos, acompanhamento da execucao dos contratos, etc.

Assim, embora nao instrua os procedimentos formais, a DRC tem uma relevante
participacao nos processos na fase preparatéria e na fase de execucao dos contratos,

o que deve ser aqui considerado.
INSTRUCAO DE PROCESSOS DE CONTRAORDENACAO

Como ja vimos nas atribuicdes e competéncias da Inspecao Regional de Espetaculos,
esta tem de instruir os processos de contraordenagao que resultam das suas agoes

inspetivas ou da PSP-Policia de Seguranca Publica.

Tais processos podem culminar na aplicacao de coimas de montante relevante aos
infratores. Pelo que daqui emergem possibilidades de riscos de corrupcao e infragbes

conexas que importa considerar e acautelar.

FUNCOES E RESPONSABILIDADES

No quadro seguinte procede-se a identificacdo dos principais intervenientes nos
processos chave do PLANO e a definicao das respetivas funcoes /responsabilidades:

FUNGAO RESPONSABILIDADES IDENTIFICACAO

Gestor do Plano na | Estabelece os critérios de gestdao dos

riscos na DRC;
. . Dra. Natércia Xavier - Diretora Regional
Decide sobre propostas de alteracdes
especificas da  respetiva  Direcao
Regional;

Coordenador

DRC

Acompanha a execucdo das medidas
previstas no PLANO;

na | Recolhe os contributos, escritos, dos
Coordenadores Sectoriais na Direcao

SrETC

SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA,
TURISMO E CULTURA
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Regional e submete-os a consideracdo | Dr. Emanuel Correia - Técnico Superior
do Gestor do Plano na Direcao Regional;

Remete ao Coordenador Principal toda a
informacdo solicitada para efeitos de
elaboracdo do Relatério Anual.

Sdo os responsaveis pela organizacao,
aplicacdo e acompanhamento do Plano

na respetiva parte; Dr. Francisco Clode de Sousa -Diretor de Servicos de Museus e

Patrimdnio Cultural;

Coordenadores Identificam, recolhem e comunicam ao | pra. F4tima Barros - Diretora do Arquivo Regional e Biblioteca
Sectoriais na Coordenador na DRC, qualquer Publica da Madeira;

Direcdo Regional | ocorréncia de risco;
Dr. Alberto Vieira - Coordenador do CEHA.
Responsabilizam-se pela eficacia das
medidas de controlo do risco na sua
esfera de atuacao.

SECCAOIII
IDENTIFICACAO DAS MEDIDAS DE PREVENCAO DE RISCOS

(Vide anexo | do capitulo VI)

SECCAOIV
ACOMPANHAMENTO, AVALIACAO E ATUALIZACAO DO PLANO

ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

No ambito da DRC, para cada unidade organica e/ou area funcional é designado um
responsavel pelo acompanhamento e avaliacdo dos riscos associados as funcgoes,
acoes, e/ ou procedimentos levados a cabo pelas respetivas unidades organicas ou

areas funcionais, adiante designados por responsaveis sectoriais.
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Estes (responsaveis sectoriais) reportardao anualmente, até 31 de dezembro do ano a
que diz respeito, ao coordenador na Direcao Regional, as situacbes andmalas
detetadas na execucao do plano, bem como apresentarao propostas de alteracao,
nomeadamente, por identificacdo de riscos ndo reconhecidos no plano inicial ou por

ineficacia das medidas implementadas.

Cabe ao Gestor do Plano da DRC decidir sobre as propostas de alteracdes

formuladas.
ATUALIZACAO DO PLANO

O plano, sendo como é, um documento de gestdo dinamico, estd sujeito a

atualizagbes sistematicas, as quais, podem ter origem nas seguintes circunstancias:
- Acompanhamento sistematico efetuado pelos préprios servicos;

- Auditorias internas ou externas;

- Recomendacgodes emitidas pelo Conselho de Prevencao da Corrupgao;

- Imposicao legal ou regulamentar;

- Reestruturacao dos servigos.

Devem ser reportadas ao coordenador da Direcao Regional, obrigatéria e
tempestivamente, todas e quaisquer informacdes relevantes que possam vir a

determinar a atualizacao do plano.

CONTRIBUTOS PARA A ELABORAGCAO DO RELATORIO ANUAL DE EXECUGAO -
RESPONSAVEL

E da responsabilidade do coordenador da DRC o reporte ao coordenador principal
do Plano, junto do Gabinete de Sua Exceléncia o SRETC, até ao dia 30 de janeiro do
ano imediatamente seguinte ao da execucdao do plano, de todos os elementos e
dados necessdrios a elaboracao do relatério anual, o qual deverd incluir

necessariamente:
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- O desempenho dos responsdveis sectoriais na monitorizagcdao dos riscos associados,
as respetivas unidades organicas, a identificacao das propostas apresentadas e o seu

tratamento;

- A descricao dos riscos eliminados ou cujo impacto foi reduzido e daqueles que se

mantém;

- Os riscos identificados ao longo do ano que ndo foram considerados no plano

inicial.

O plano e os relatérios anuais de execucao sao publicitados na pagina da Internet da
SRETC.

RESPONSAVEL Dr. Emanuel Correia - Técnico Superior
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CAPITULO VII
INSPECAO REGIONAL DAS ATIVIDADES ECONOMICAS (IRAE)
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SECCAO|
CARATERIZACAO DA IRAE

MISSAO

A IRAE tem por missao fiscalizar e prevenir, em todo o territério da RAM, o
cumprimento da legislacao reguladora do exercicio das atividades econémicas nos

setores alimentar e ndo alimentar.

VISAO

Ser uma entidade de servico publico de referéncia, ao nivel da Administracdo
Regional, particularmente na defesa dos consumidores, da saude publica, da livre

concorréncia e na salvaguarda das regras de mercado.

VALORES

Compromisso - considerar os consumidores e os operadores econdmicos no centro

de toda a estratégia;

Credibilidade - procurar a exceléncia, trabalhando com as entidades de ambito

regional e nacional, quer atuem no campo da inspecao, quer no campo da regulagao;

Imparcialidade - atuar com rigor e imparcialidade no quadro das suas competéncias

e no respeito escrupuloso pela lei;

Independéncia - reger-se pelos principios da independéncia, {a equidade, da

credibilidade, transparéncia e confidencialidade;

Qualidade - compromisso em saber fazer, otimizando os resultados com economia

de recursos.
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NATUREZA
A IRAE é um servico inspetivo da SRETC (crf. n°o 1 do artigo 16.° do Decreto
Regulamentar n.° 4/2015/M de 18 de junho.)

DIRECAO
A IRAE é dirigida por um inspetor regional, cargo de direcao superior de 1.° grau,

equiparado para todos os efeitos legais a Diretor Regional.

ATRIBUICOES

Sao atribuicdes da IRAE:

a) Promover acdes de natureza preventiva e repressiva em matéria de infracdes
contra a qualidade, genuinidade, composicdo, aditivos alimentares e outras
substancias e rotulagem dos géneros alimenticios e dos alimentos para animais;

b) Fiscalizar a cadeia de comercializacao dos produtos de origem vegetal e dos
produtos de origem animal, incluindo os da pesca e da aquicultura e atividades
conexas;

¢) Colaborar, em articulacdo com os organismos regionais, na execucao do Plano
Nacional de Controlo Residuos e do Programa Oficial de Controlo de Residuos de
Pesticidas em Produtos de origem vegetal;

d) Colaborar com a Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica (ASAE),
enquanto entidade nacional, na avaliagdo e comunicacdao dos riscos na cadeia
alimentar e autoridade coordenadora do controlo oficial dos géneros alimenticios;

e) Promover a criacao de uma rede regional de intercambio de informacao entre os
organismos e entidades que trabalhem nos dominios das suas atribuicbes e
competéncias;

f) Fiscalizar o cumprimento das normas legais e regulamentares que disciplinam as
atividades econdémicas;

g) Coadjuvar as autoridades judicidrias nos termos do disposto no Coédigo de
Processo Penal, procedendo a investigacao dos crimes cujas competéncias lhe esteja

especificamente atribuida por lei;
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h) Executar, em colaboracdo com outros organismos competentes, as medidas
destinadas a assegurar o abastecimento da Regidao em bens e servicos considerados
essenciais, haja em vista a sua adequada distribuicao e utilizagao;

i) Divulgar, sempre que necessario, e através dos meios mais adequados, as normas
técnicas e a legislacao que rege a atividade dos diversos setores da economia cuja
fiscalizacdo Ihe estd atribuida;

j) Exercer, na Regido, as competéncias inspetivas e fiscalizadoras, que nos termos
legais, sejam ou venham a ser cometidas a ASAE, a nivel nacional, exceto as que,
atenta a sua natureza ou especificidade, sejam ou venham a ser atribuidas a outros
organismos regionais;

k) Prosseguir quaisquer outras atribuicdes que lhe sejam ou venham a ser cometidas

por lei.
ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO

ESTRUTURA NUCLEAR

A organizacao interna e a estrutura nuclear da IRAE foram aprovadas pela Portaria n.°
163/2012 da Vice-Presidéncia do Governo Regional e Secretarias Regionais do Plano
e Financas e dos Assuntos Sociais, publicada no JORAM, |2 Série, n.° 170, de 19/12 e

obedece ao modelo de estrutura hierarquizada.

Nos termos do artigo 1.° da referida Portaria, a IRAE compreende a unidade organica

nuclear denominada Direcdo de Servicos de Inspecao.

DIRECAO DE SERVICOS DE INSPECAO (DSI)
DIRECAO

A DSl é dirigida por um diretor de servicos, cargo de direcdo intermédia de 1.2 grau.

COMPETENCIAS
Nos termos do artigo 2.°, da Portaria n.° 163/2012, de 19/12, a DSI compete:
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a) Proceder ao planeamento operacional das acdes inspetivas e a avaliacdo dos seus
resultados;

b) Executar, através do pessoal de inspecao que lhe esta adstrito, agdes inspetivas, na
sequéncia de queixas ou denuncias e bem assim, das programadas no ambito do
respetivo planeamento operacional;

¢) Realizar, no ambito da investigacdo criminal, as diligéncias ordenadas, nos termos
legais, pelas autoridades judiciarias;

d) Investigar e instruir os processos contraordenacionais cuja competéncia esteja
legalmente cometida a IRAE;

e) Estudar e propor a adocdo de medidas de aperfeicoamento das metodologias e
procedimentos inerentes a atividade inspetiva;

f) Efetuar estudos e emitir pareceres no ambito das competéncias inspetivas da IRAE;

g) Elaborar relatérios das atividades de inspec¢do da IRAE;

h) Proceder a avaliacao de desempenho do pessoal de inspecao;

i) Realizar outras tarefas que lhe sejam superiormente determinadas.

RECURSOS
RECURSOS HUMANOS

A SRETC tem um sistema centralizado de gestao-concentracao dos trabalhadores
com relagao juridica de emprego publico por tempo indeterminado, posteriormente
afetados aos 6rgaos e servicos (cfr. organica SRETC - artigo 17.° do DRR n.° 4/2015/M
de 18/06, alterado pelo DRR n.2 16/2016/M, de 19/05).

Assim, no final do ano de 2015, encontravam-se afetos aos Servicos da IRAE 24
funciondrios, cuja distribuicdo por carreiras/cargos estd plasmada no seguinte

grafico:
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(dados reportados a 31.12.201 5)
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RECURSOS FINANCEIROS

A IRAE é um servico sem autonomia administrativa ou financeira, sendo os seus
recursos financeiros os que constam no Orcamento da RAM/SRETC/IRAE, aprovado
pelo Decreto Legislativo Regional 17/2015/M, publicado no JORAM, 1.2 Série, n.° 254
de 30/12.
Assim, o montante total do orcamento inicial, para o ano de 2016, ascende a 820.812
€, subdividindo-se em:

v Despesas com o pessoal: 797.512€;

v Outras despesas correntes: 15.800€;

v Despesas de Investimento: 7.500€

RECURSOS MATERIAIS
Para realizacao das suas atribuicdes a IRAE dispoe de:

Sede - sita a Rua Direita n.° 27, 2.9, 3.° e 4° pisos, 9050-450 Funchal;
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Quatro viaturas (das quais 2 activas)

Equipamento geral e especial devidamente inventariado.
INSTRUMENTOS DE GESTAO

A IRAE atua com suporte nos varios instrumentos de gestao legalmente obrigatérios,
dispondo nomeadamente de:

- Plano de Atividades;
- Relatorio de Atividades;

- Balan¢o Social.

SECCAOII
DO SERVICO E SEUS FACTORES DE RISCO

Para além dos riscos comuns a qualquer entidade publica, designadamente os
associados as areas administrativas e logisticas de base, a IRAE, pelas suas atribuicdes
e competéncias especificas, tem que encarar também os riscos de corrupcao delas
decorrentes, os quais podem afetar diretamente a credibilidade e a missdao da
organizacdo e indiretamente a prossecucao dos objetivos definidos, as parcerias com
outras organizagdes, assim como a correta utilizacdao dos recursos publicos e a

seguranca da propria organizacao.

Com efeito, a IRAE desenvolve a sua atividade num vasto campo de areas de
intervencao, nomeadamente na area da Saude Publica e Seguranca Alimentar, da
Fiscalizacao Econdmica, da Propriedade Industrial e Praticas Comerciais, assim como,
do Ambiente e Seguranca, e prossegue um conjunto de atribuicées que acarretam
riscos préprios que devem ser tomados em consideragao, destacando-se entre as
mesmas, designadamente:

v' Recolha e andlise de dados que visem a avaliacdo de riscos na seguranca

alimentar;
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v" Promover acdes de natureza preventiva e repressiva em matéria de infracbes
contra a qualidade, genuidade, composicdo, aditivos alimentares e outras
substancias e rotulagem dos géneros alimenticios e dos alimentos para animais;
Fiscalizar o cumprimento das normas que disciplinam as atividades econémicas;
Colaboragdao com a ASAE;

Colaboragao com a IRAE Acores;

Colaboragcao com o INFARMED;

AN N N N

Divulgacao dos resultados da atividade operacional de inspecdo, fiscalizacdo e

investigacao, sem prejuizo das regras inerentes ao segredo de justica;

v Investigagdo, instrucdo e decisdo dos processos de contraordenacdo cuja
competéncia Ihe seja legalmente imputada;

v Colaboracdao com as autoridades judiciarias, nos termos do disposto no Cédigo

de Processo Penal, procedendo a investigacdao e instru¢ao dos crimes cuja

competéncia lhe esteja especificamente atribuida por lei.

IDENTIFICACAO DOS RISCOS

RISCOS GENERICOS

Sdo riscos genéricos da atividade da IRAE os crimes de corrupcéo e infragdes conexas,
cometidos no exercicio de funcgbes publicas, previstos no Coédigo Penal,

nomeadamente:

e Trafico de influéncias

e Suborno

e Recebimento indevido de vantagem
e (Corrupgao

e Peculato

e Peculato de uso

® Participagao econdmica em negdcio
e (Concussao

e Abuso de poder
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¢ Denegacao de justica e prevaricacao
¢ Violacao de segredo

e Favorecimento

RISCOS POR TIPO DE ATIVIDADE

SrRETC

SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA,
TURISMO E CULTURA

Atendendo as especificidades das suas competéncias e atribuicdes, foram ainda

identificados os riscos que a seguir se indicam, por associacao a respetiva area de

atividade.

Inspecao

Fuga de informacdo relativa a agdes
programadas permitindo o alerta dos
operadores econémicos

Violagdo de segredo, quebra de
confidencialidade ou utilizacdao indevida
de informacoes sigilosas

Irregularidades nos autos quanto a
noticia de infragdes, ou anulacbes das
mesmas, para obtencao de vantagens
indevidas e/ou favorecimento ou prejuizo
de terceiros.

Irregularidades em apreensbes para
obtencao de vantagens indevidas e/ou
favorecimento ou prejuizo de terceiros.

Auséncia de, ou irregularidades e
deficiéncia de instrucdo ou de
distribuicdo de processos para obtencao
de vantagens indevida e/ou
favorecimento ou prejuizo de terceiro.

Propostas de decisao nao isentas para
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obtencdao de vantagens indevida e/ou
favorecimento ou prejuizo de terceiros.

Propostas de ou arquivamento de
processos de contraordenacdo para
obtencdo de vantagens indevidas e/ou
favorecimento ou prejuizo de terceiros

Conflitos de interesses /
incompatibilidades

Alteracdo de dados informaticos para
obtencdo de vantagem indevida e/ou
favorecimento ou prejuizo de terceiros.

Alteracao do curso normal para obtencdo
de vantagem indevida e/ou
favorecimento ou prejuizo de terceiros.

Gestao de Reclamacgobes
Violacdo de segredo, quebra de
confidencialidade ou utilizacdo indevida
de informacgdes sigilosas para a obtencao
de vantagem indevida e/ou
favorecimento ou prejuizo de terceiros.

Manipulacdgo de equipamentos e

Equipamentos e Instrumentos instrumentos suporte a agao inspetiva,
com vista a obtencdao de determinados
resultados.

Gestao Patrimonial Uso indevido de viaturas.
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Desvio de material / existéncias e
equipamentos.

Administrativa e Financeira Uso do fundo maneio

FATORES DE RISCO

A gestao do risco deve ser organizada e levada a cabo ao nivel das atividades
principais ou ao nivel de funcbes e departamentos, sendo o ponto central de uma

boa gestao de riscos a identificacdo e tratamento dos mesmos.

A elaboracao de planos de gestao de riscos, a par da existéncia de manuais de
procedimentos, das atividades de controlo, da divulgacdo da informacao relevante
sobre os varios tipos de risco e respetivas medidas de minimizacao, bem como do
acompanhamento da eficacia destas medidas, constituem alguns dos fatores que
fazem diminuir a ocorréncia dos riscos em geral e do crime de corrupgao ou infracdes

conexas em particular.

Sdo vdérios os fatores que levam a que o desenvolvimento de uma atividade
comporte um maior ou menor risco. De entre esses fatores destacam-se a qualidade
da gestao, a integridade, a qualidade do sistema de controlo interno ou a motivagao

do pessoal.

FUNCOES E RESPONSABILIDADES

No quadro seguinte procede-se a identificacdo dos principais intervenientes nos

processos chave do Plano e a definicao das respetivas fungdes/responsabilidades:
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Gestor do Plano na IRAE

Estabelece os critérios de gestdo
dos riscos na IRAE;

Decide sobre as propostas de
alteracoes especificas da IRAE.

Inspetor Regional
- Dr. Rogério Gouveia

Coordenador do Plano na
IRAE

Acompanha a execucao das
medidas previstas no PLANO;

Recolhe os contributos, escritos,
dos Coordenadores Sectoriais e
submete-os a consideracdao do
Gestor do Plano;

Procede as revisOes e alteragcOes
aprovadas pelo Gestor do Plano;

Remete ao Coordenador Principal
toda a informacao solicitada para
efeitos de elabora¢dao do Relatério
Anual.

Unidade técnica de apoio ao
Inspetor Regional

- Dr.2 Guadalupe Rodrigues

Coordenadores Setoriais

Sao os responsaveis pela
organizacao, aplicacao e
acompanhamento do Plano na
respetiva parte;

Identificam, recolhem e
comunicam ao Coordenador
qualquer ocorréncia de risco;

Responsabilizam-se pela eficacia
das medidas de controlo do risco
na sua esfera de atuagao.

Diretor Servicos de Inspecdo
(anomear)

Coordenadores de equipa
inspetiva:

Inspetor Eusébio Temtem
Inspetora Rubina Vieira

Coordenador dos Servicos
Administrativos :
Dr.2 Maria Carmem Aguiar
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AREAS DE RISCO

Com base na analise feita e atras exposta, foram identificadas as seguintes areas da

atividade da IRAE com probabilidade de Risco de Corrupgao:

Atividade de Inspecao
Gestao de reclamacdes e denuncias
Seguranca de equipamentos e instrumentos

Gestao patrimonial

AN N N N

Atividade Administrativa e financeira

SECCAOII
IDENTIFICACAO DAS MEDIDAS DE PREVENCAO DE RISCOS

Uma vez identificados os riscos, cabe determinar quais as medidas a pér em pratica
para que o fendmeno ndo venha a ocorrer ou para que o risco da sua ocorréncia seja

minimizado.
As medidas preventivas da corrupcao sao de natureza diversa, destinando-se a:

v’ Evitar o risco, eliminando a sua causa;
v’ Aceitar o risco e os seus efeitos;
v Prevenir o risco, procurando minimizar a probabilidade da sua ocorréncia e o

seu impacto negativo.

O tratamento dos riscos pode gerar riscos secunddrios e implicar custos adicionais
em termos de tempo e desempenho, devendo, por isso, ser criteriosamente avaliada

a modalidade de resposta adequada para cada um dos riscos identificados.

Na IRAE foram identificadas como medidas genéricas de prevencdao dos riscos de

corrupgao e infragdes conexas, os seguintes fatores:

v' Aplicacdo e controlo de um Cédigo de Etica e Conduta;

v"Auditorias internas;
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v’ Estatuto disciplinar dos trabalhadores que exercem funcdes publicas;
v" Formacao e sensibilizacdo para os riscos de corrupcao;

v" Manuais, Procedimentos, Instrucdes, Impressos e Ordens de servico escritas.

No que respeita aos riscos por tipo de atividade ou especificos deve ser definida uma
metodologia de avaliacdao dos mesmos, através de um levantamento exaustivo dos

perigos inerentes a cada atividade, bem como o seu impacto.

Em seguida, deve ser determinado para cada perigo se a sua eliminacao ou reducao

sdo suficientes para garantir uma normal atividade deste servico inspetivo.

Em anexo, sao identificadas as medidas de prevencao respetivas a cada um dos riscos
das diferentes areas de atividade “criticas” da IRAE que atras se elencaram. (Vide

anexo | do Capitulo VII)

SECCAO IV

ACOMPANHAMENTO, AVALIACAO E ATUALIZACAO DO PLANO

ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

Na IRAE, para cada unidade organica e/ou éarea funcional é designado um
responsavel pelo acompanhamento e avaliacdo dos riscos associados as fungoes,
acoes, e/ ou procedimentos levados a cabo pelas respetivas unidades organicas ou

areas funcionais, adiante designados por responsaveis sectoriais.

Estes (responsaveis sectoriais) reportardo anualmente, até 31 de dezembro do ano a
que diz respeito, ao coordenador na IRAE, as situacées andmalas detetadas na
execu¢cao do plano, bem como apresentarao propostas de alteragao,
nomeadamente, por identificacdo de riscos ndo reconhecidos no plano inicial ou por

ineficacia das medidas implementadas.
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Cabe ao Gestor do Plano na IRAE decidir sobre as propostas de alteraces

formuladas.
ATUALIZACAO DO PLANO

O Plano, sendo como é, um documento de gestao dinamico, estd sujeito a

atualizacdes sistematicas, as quais, podem ter origem nas seguintes circunstancias:
- Acompanhamento sistematico efetuado pelos préprios servicos;

- Auditorias internas ou externas;

- Recomendacgobes emitidas pelo Conselho de Prevencao da Corrupgao;

- Imposicdo legal ou regulamentar;

- Reestruturacao dos servigos.

Devem ser reportadas ao coordenador do Plano na IRAE, obrigatéria e
tempestivamente, todas e quaisquer informacgdes relevantes que possam vir a

determinar a atualizacao do plano.

CONTRIBUTOS PARA A ELABORAGCAO DO RELATORIO ANUAL DE EXECUGAO -
RESPONSAVEL

E da responsabilidade do coordenador da IRAE o reporte ao coordenador principal
do Plano, junto do Gabinete de Sua Exceléncia o SRETC, até ao dia 30 de janeiro do
ano imediatamente seguinte ao da execucao do plano, de todos os elementos e
dados necessdrios a elaboracao do relatério anual, o qual deverd incluir

necessariamente:

- O desempenho dos responsaveis sectoriais na monitorizacao dos riscos associados,
as respetivas unidades organicas, a identificacao das propostas apresentadas e o seu

tratamento;

- A descricao dos riscos eliminados ou cujo impacto foi reduzido e daqueles que se

mantém;
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- Os riscos identificados ao longo do ano que nao foram considerados no plano

inicial.

O plano e os relatorios anuais de execugao sao publicitados na pagina da Internet da
SRETC.

RESPONSAVEL - Dr.2 Guadalupe Rodrigues, Técnico Superior
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ANEXO/|
Ao capitulo Il da parte ll

(Gabinete do Secretario)
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documentos e processos.

encerramento de gabinetes apds o
horario de funcionamento.

ATIVIDADE RISCO MEDIDAS
Unidade ..
Funcbes / acoes .. i e PO| IP | GR e . Responsaveis de UO
. Orgénica /area Identificacao ] 5 3 Identificacao Implementacao ) .
/procedimentos . 1)1 (*3) /area funcional
funcional
o Organizacdo do trabalho;
Atraso no tratamento, distribuicdo e . . . .
. . 3 2 6 |Segregacao de funcbes;] implementado |Dr. Rui Costa
expedi¢do da correspondéncia. Y "
Monitorizacdo sistematica.
Atraso na andlise e encaminhamento Organizacdo do trabalho;
interno dos processos constantes do| 3 2 6 |Segregacao de fungdes;] implementado |Dr. Rui Costa
sistema de gestdao documental. Monitorizagao sistematica.
Promocdo de acdes de sensibilizacdo
) . para envolvimento dos trabalhadores
. Falta de reserva relativamente a . . . .
Gestao . N i 1 3 3 |na identificacdo dos assuntos que| Porimplementar |Dr. Rui Costa
DSAG informagado contida no processo. .
Documental carecem de especial tratamento em
matéria de segredo profissional.
N - Identificagdo clara (nome e categoria)
Indefinicdo de responsabilidades em cada . . . . .
2 2 4 |dos intervenientes no procedimento] implementado |Dr. Rui Costa
uma das fases do processo. . )
administrativo.
Implementacdo de medidas de
Acesso, fisico, facilitado e indiscriminado a seguranga, nomeadamente de . .
1 3 3 8 ¢ Por implementar []Dr. Rui Costa

1- PO = Probabilidade de Ocorréncia.

2- IP=Impacto Previsto

3- GR = Grau do Risco
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Administrativos o
Especialistas

ATIVIDADE RISCO MEDIDAS
. . Unidade ..
Funcbes / acoes .. i e PO ] IP ] GR e o Responsaveis de UO
. Orgénica /area Identificacao ] 5 3 Identificacao Implementacao ) .
/procedimentos . 1)1 (*3) /area funcional
funcional
Designacdo de um responsavel pela
verificagdo anual das condi¢des de
Deterioragao de documentos ou extravio, acondicionamento dos documentos e
por deficiente acondicionamento ou elaboracdo de informacdo superior Dr. Rui Costa
utilizacdo de materiais com ma qualidade] 1 3 3 |reportando eventuais] implementado |Dr. Roberto
para acomodacdo e/ou classificacdo de desconformidades e propondo, se Rochinha
processos . necessario, medidas de intervencao.
Gestao
DSAG
Documental
Implementacdo de bases de dados
onde é registado o processo, a sua
Extravio de processos 1 3 3 |tramitagdo e todos os intervenientes. | Por implementar |Dr. Rui Costa
Digitalizagdo integral dos processos
. Todas as UO Verificagdo da qualidade técnica-
Instrugdo de . e . S .
Adjuntos e |ldentificacdo incorreta do procedimento a juridica de procedimentos e atos] . .
Processos L. 1 2 2 o . implementado |Chefe de Gabinete
Técnicos adotar. administrativos.

1- PO = Probabilidade de Ocorréncia.

2- IP=Impacto Previsto

3- GR = Grau do Risco
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ATIVIDADE RISCO MEDIDAS
" N Unidade ..
Funcbes / acoes .. i e PO ] IP ] GR e o Responsaveis de UO
. Orgénica /area Identificacao ] 5 3 Identificacao Implementacao ) .
/procedimentos . 1)1 (*3) /area funcional
funcional

Implementagdo de procedimentos
que vinculem cada unidade organica a
programar antecipadamente as suas

Planeamento inexistente ou deficiente nas necessidades.

acoes a desenvolver e na intencdo de|] 2 2 4 Por implementar |Chefe de Gabinete

contratar em geral. Designacdo de responsaveis setoriais

N para inventariacdo, anual, das
Contratacao . . .
Lo N necessidades dos diversos servigos.
Publica /formacdo DSAG
de contratos
. - Adocdo de um sistema de qualidade Dr. Rui Costa
Deficiente fundamentacdo no recurso ao ) . o N
. . . . 1 3 3 |vinculando os servigos requisitantes a] implementado |Dr. Roberto

ajuste direto por critérios materiais. ) e .
rigorosa justificacdo da proposta. Rochinha

Ndo verificagdo prévia da existéncia de - Dr. Rui Costa

; ) . Fundamentagao expressa da|l .
recursos internos alternativos al 2 2 41 .. . . implementado |Dr. Roberto
. inexisténcia de solugdes internas. .
contratagao. Rochinha

1- PO = Probabilidade de Ocorréncia.

2- IP=Impacto Previsto

3- GR = Grau do Risco
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TURISMO E CULTURA

ATIVIDADE RISCO MEDIDAS
" N Unidade ..
Funcbes / acoes .. i e PO ] IP ] GR e o Responsaveis de UO
. Orgénica /area Identificacao ] 5 3 Identificacao Implementacao ) .
/procedimentos . 1)1 (*3) /area funcional
funcional
Analise técnica prévia do objeto, da
Contratacdo de servicos com recurso a natureza e da prestacdo pretendida e Dr. Rui Costa
figuras juridicas (protocolos/acordos) em a sua adequacao. i '

. - . . 1 3 3 implementado |Dr. Roberto
violagdo do regime de contratagao Rochinha
publica. Introducdo de mecanismos de dupla

revisdao de processos.
Colocacdo de exigéncias inusuais e /ou .
. - ~ . Dr. Rui Costa
demasiado especificas que conduzam para Introducdo de mecanismos de dupla] .
. 2 3 . implementado |Dr. Roberto
determinado bem ou prestador de revisao de processos. .
. Rochinha
N servigos concreto.
Contratagao
Publica /formacdo DSAG . i ) L. Inscricdo nos cadernos de encargos .
Inexisténcia de clausulas sancionatdrias ) i Dr. Rui Costa
de contratos . . de cldusulas penalizadoras para] .
para salvaguarda do cumprimento integral] 2 1 2 . . . implementado |Dr. Roberto
aplicacdao no caso de incumprimento .
do contrato. Rochinha
dos contratos.
. . Definicdo de critérios uniformes na
Tratamento diferenciado o , L .
) - aquisicdo de bens e servigos similares. Dr. Rui Costa
(qualidade/valor) na contratacdo de bens )
. i . ] . 2 2 4 implementado |Dr. Roberto
e servicos com vista a satisfacdo de . . . )
i Obrigatoriedade de fundamentagdo Rochinha
necessidades de natureza semelhante. N
em caso de alteracao.

1- PO = Probabilidade de Ocorréncia.

2- IP=Impacto Previsto

3- GR = Grau do Risco
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Apresentagao de proposta
fundamentada para efeito de
contratacdo publica com informacdo
da continuidade e/ou antecedentes
do mesmo tipo de despesa.

ATIVIDADE RISCO MEDIDAS
" N Unidade ..
Funcbes / acoes .. i e PO ] IP ] GR e o Responsaveis de UO
Jprocedimentos Organlc.a /area Identificacao = [ =2 ] =) Identificacao Implementacao Jarea funcional
funcional
Aumento da rotatividade de
fornecedores/prestadores de
Aquisicdo de servicos ou bens ao mesmo servigos. Dr. Rui Costa
fornecedor, para favorecimento do] 2 3 6 |Mecanismo de controlo com no|l implementado |Dr.Roberto
mesmo. minimo dois niveis, segregando assim Rochinha
as funcbes ao nivel da avaliacdo e
decisao.
Melhor planificacdo da despesa
Contratagao publica.
Publica /formacéo DSAG . ) .
de contratos Aprovacdo e |mplementa.(;ao de
"Manual de Procedimentos"
Fracionamento de  despesas para vinculando os servigos requisitantes a Dr. Rui Costa
contornar as regras da contratagdo] 1 3 3 |rigorosa justificacdao da proposta. implementado |Dr. Roberto
publica. Rochinha

1- PO = Probabilidade de Ocorréncia.

2- IP=Impacto Previsto

3- GR = Grau do Risco
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fornecidos.

ATIVIDADE RISCO MEDIDAS
- - Unidade , .
Funcbes / acoes .. i e PO ] IP ] GR e o Responsaveis de UO
Jprocedimentos Organlc.a /area Identificacao = [ =2 ] =) Identificacao Implementacao Jarea funcional
funcional
Maior responsabilizagdo pelo
Realizagdo de trabalhos com maior cumprimento das normas financeiras, Dr. Rui Costa
DSAG antecedéncia possivel da respetival 3 2 6 |considerando padrdes rigorosos de|l implementado |[Dr. Roberto
despesa ter sido devidamente autorizada. desempenho e responsabilizacdo dos Rochinha
trabalhadores.
Aprovacdo e implementacao de
"Manual de Procedimentos"
Contratagdo estabelecendo regras internas de
Publica /execugdo controlo e verificagdo dos bens e
de contratos servicos fornecidos;
Falta de controlo ou controlo deficiente Dr. Rui Costa
DSAG das quantidades e qualidades dos bens e] 2 3 6 |ldentificagdo, em cada um dos|] implementado [Dr.Roberto
servicos no momento de recegao. processos de contratagdo, do Rochinha
responsavel e respetivo substituto,
em caso de auséncia ou
impedimento, pelo controlo e
verificagdo dos bens e servigos

1- PO = Probabilidade de Ocorréncia.

2- IP=Impacto Previsto

3- GR = Grau do Risco
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ATIVIDADE RISCO MEDIDAS
" N Unidade ..
Funcbes / acoes .. i e PO ] IP ] GR e o Responsaveis de UO
. Orgénica /area Identificacao ] 5 3 Identificacao Implementacao ) .
/procedimentos . 1)1 (*3) /area funcional
funcional
. . Rotatividade dos funcionarios;
Conluio entre funcionarios e contraentes .
- Dr. Rui Costa
na gestdo e no acompanhamento da . i
. . 1 3 3 JAcompanhamento e monitorizacdo] implementado [Dr. Roberto
N execuc¢ao dos contratos de fornecimento , N .
Contratagao de bens e servicos continua da execu¢do das tarefas e Rochinha
Publica /execucdo SDSAG §0s- atividades.
de contratos
Desconformidade entre os bens e servigos Definicdo clara de procedimentos de Dr. Rui Costa
contratualizados e os efetivamente] 1 2 2 |controle/conformidade. implementado |Dr. Roberto
entregues ou prestados. Monitorizacdo sistematica. Rochinha
Atribuicdo de Inexistanci q di ¢ Aprovacdo e implementacao de
nexisténcia e rocedimentos ue
Beneficios . P . ) .qN "Manual de Procedimentos" Dr. Rui Costa
) garantam e evidenciem a atribuicao ) i
Publicos DSAG . L 2 2 4 |estabelecendo regras internas de] implementado |Dr. Roberto
. ) de apoios de forma equitativa e trans- . o .
(financeiros ou candidatura, atribuicdo, controlo e Rochinha

nao)

parente.

fiscalizacdo dos beneficio publicos.

1- PO = Probabilidade de Ocorréncia.

2- IP=Impacto Previsto

3- GR = Grau do Risco




-

GABINETE DO SECRETARIO

SRETC

SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA,
TURISMO E CULTURA

Gabinete assumirdo a posicao oficial.

ATIVIDADE RISCO MEDIDAS
" N Unidade ..
Funcbes / acoes .. i e PO ] IP ] GR e o Responsaveis de UO
. Orgénica /area Identificacao ] 5 3 Identificacao Implementacao ) .
/procedimentos . 1)1 (*3) /area funcional
funcional
Existéncia de diversos niveis de .
e .. Dr. Rui Costa
. . verificacdo (no minimo 2), com| .
Conflitos de interesse 2 21 4 . - , implementado |Dr. Roberto
o segregacdo de func¢des ao nivel da )
Atribuicdo de Lo L. . Rochinha
. avaliacdo/apreciacdo e decisdo.
Beneficios
Publicos DSAG Inexistencia de consequéncias para o N . ~
. . . . Aprovacdo e implementacdo de
(financeiros ou beneficiario, caso se verifique " . " .
nio) o incumbrimento ou cumprimento Manual de Procedimentos Dr. Rui Costa
. P P 2 2 4 |estabelecendo regras internas de|] Porimplementar |Dr. Roberto
defeituoso dos pressupostos que . W .
. L candidatura, atribuicdo, controlo e Rochinha
estiveram na base de atribuicdo do . L
T fiscalizacdo dos beneficio publicos.
beneficio publico.
Emissdo e divulgacdo de solugdes
Emissdao de DSAG Falta de uniformizacdo das posicoes interpretativas uniformes em
pareceres GA juridicas em questdes controversas] 1 2 2 |Jquestdes juridicas controversas as|Porimplementar Chefe de Gabinete
juridicos assumidas por juristas. quais apos ratificacdo da Chefe de

1- PO = Probabilidade de Ocorréncia.

2- IP=Impacto Previsto

3- GR = Grau do Risco




-

GABINETE DO SECRETARIO

SRETC

SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA,
TURISMO E CULTURA

ATIVIDADE RISCO MEDIDAS
" N Unidade ..
Funcbes / acoes .. i e PO ] IP ] GR e o Responsaveis de UO
. Orgénica /area Identificacao ] 5 3 Identificacao Implementacao ) .
/procedimentos . 1)1 (*3) /area funcional
funcional
Elaboracdo
. ¢ Todas as UO do
/analise de .
. - Gabinete A . -
informacodes, . . . Existéncia de diversos niveis de .
Adjuntos e |Conflito de interesses 2 21 4 e . Implementado Chefe de Gabinete
pareceres, .. verificagdo (no minimo 2), com
Técnicos ~ o ,
protocolos e . segregacdo de func¢des ao nivel da
Especialista - —_— _—
regulamentos. avaliacdo/apreciacdo e decisdo.
Divulgacao da
legislagdo em Atraso ou deficiente divulgacdo da base Divulgacdao semanal da legislacao
vigor com GA informativa relativa al 2 1 2 |publicitada no DR e JORAM nas areas|implementado Chefe de Gabinete
interesse para a publicitacdo/atualizacdo de legislagdo. de atuacdo da SRETC
SRETC
Todas as UO do Elaboracdo de uma norma interna
L. Gabinete que defina as situagdes em que pode
Emissdo de . _— .
.. Adjuntos e |Apreciacdo prioritdria de uns processos ser alterarda a regra geral de , .
pareceres técnicos . . 1 2 2 o Por implementar Chefe de Gabinete
o Técnicos em detrimento de outros. apreciacdo dos processos por ordem
e juridicos -
Especialistas de entrada.

1- PO = Probabilidade de Ocorréncia.

2- IP=Impacto Previsto

3- GR = Grau do Risco




Y
SRETC

SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA,
TURISMO E CULTURA

GABINETE DO SECRETARIO

ATIVIDADE RISCO MEDIDAS
" N Unidade ..
Funcbes / acoes .. i e PO ] IP ] GR e o Responsaveis de UO
. Orgénica /area Identificacao ] 5 3 Identificacao Implementacao ) .
/procedimentos . 1)1 (*3) /area funcional
funcional
Elaboragdo de um cronograma anual
com a calendarizacdo do processo de
N o . N inventariacdo das necessidades de Dr. Rui Costa
Gestdo de bens Inexisténcia de rotinas de manutencdo de - . R .
L .. DSAG pr . 3 1 3 |manutencdo e desigancdo  do]Por implementar Dr. Roberto
imdveis e moveis edificios e equipamentos. . , - .
respetivo responsavel pela execucdo Rochinha
e ou reporte superior ou junto do
PAGESP
Dr. Rui Costa
Probabilidade de apropriagao de bens Existéncia de cadastro e inventario] .
. . 2 2 4 . implementado |Dr. Roberto
. afetos a SRETC por parte de terceiros. atualizado .
Gestdo dos bens Rochinha
moveis afetos a DSAG Agend to d . . . Dr. Rui Cost
endamento de ag¢les inspetivas r. Rui Costa
SRETC Utilizacdo indevida dos bens afetos a & e o ¢ P ,
1 2 2 |para verificacdo e controlo dalPorimplementar Dr. Roberto
SRETC e N .
utilizacdo dos bens afetos a SRETC. Rochinha

1- PO = Probabilidade de Ocorréncia. 2- IP= Impacto Previsto 3- GR = Grau do Risco
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GABINETE DO SECRETARIO

SRETC

SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA,
TURISMO E CULTURA

incumpridos os requisitos relativamente
ao processo de justificacdo de faltas.

Acompanhamento e monitorizagdo
continua da execu¢do das tarefas e
atividades;

Uniformizacdo e
informacao.

consolidacao da

ATIVIDADE RISCO MEDIDAS
" N Unidade ..
Funcbes / acoes .. i e PO ] IP ] GR e o Responsaveis de UO
. Orgénica /area Identificacao ] 5 3 Identificacao Implementacao ) .
/procedimentos . 1)1 (*3) /area funcional
funcional
Existéncia de diversos niveis de
verificacgdo (no minimo 2), com
segregacdao de funcdes ao nivel da
avaliacdo/apreciacdo e decisdo;
Favorecimento ou desfavorecimento de Rotatividade dos funciondrios na
terceiros ao considerar indevidamente, apreciacdao dos processos de controlo .
Contolo de rceir considerar i VI. men pr CI.(;. S process contr . Dr. Rui Costa
. DSAG que se encontram cumpridos ou] 1 3 3 |da assiduidade; implementado
assiduidade Dr.2 Helena Rego

1- PO = Probabilidade de Ocorréncia.

2- IP=Impacto Previsto

3- GR = Grau do Risco
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GABINETE DO SECRETARIO

SRETC

SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA,
TURISMO E CULTURA

1- PO = Probabilidade de Ocorréncia.

trabalhadores.

formativas do trabalhador.

ATIVIDADE RISCO MEDIDAS
" N Unidade ..
Funcbes / acoes .. i e PO ] IP ] GR e o Responsaveis de UO
. Orgénica /area Identificacao ] 5 3 Identificacao Implementacao ) .
/procedimentos . 1)1 (*3) /area funcional
funcional
Existéncia de diversos niveis de
verificacgdo (no minimo 2), com
S . ~ . N segregacao de fungdes ao nivel da
Atribuicdo de Manipulacdo da informacdo de modo a g.g~<; . N(; . .
. . . , avaliagdo/apreciagdo e decisdo; Dr. Rui Costa
beneficios e facilitar o pagamento indevido de L
- L. - . Acompanhamento e monitorizacao . Dr.2 Helena Rego
compensacoes em DSAG beneficios e compensac¢des na apreciacao] 1 3 3 , . implementado . .
, . L. . continua da execucdo das tarefas e D.2 Joao Francisco
matéria de de processos em matéria de protecao .
o . . atividades; Fernandes
protecdo social. social.
Uniformizagdo e consolidagdo da
informacao.
Existéncia de diversos niveis de
Favorecimento ou desfavorecimento de verificacgdo (no minimo 2), com
Processos de . . . ) R . .
. . terceiros ao considerar indevidamente, segregacdao de funcgdes ao nivel da .
averiguacao de . . . o o ) Dr. Rui Costa
. DSAG que se encontram verificados ou ndo| 1 3 3 |avaliagdo/apreciacgdo e decisdo; implementado
acidentes em . . Dr.2 Helena Rego
. verificados os requisitos para a
servico
¢ qualificacdo do acidente. Uniformizacdo e consolidagcdo da
informacao;
. Deficiente acompanhamento das Elaboracdo de inquérito anual de .
Formacao . N o . . Dr. Rui Costa
. DSAG necessidades de formacao dos| 2 2 | 4 Jautoavaliacdo das  necessidades|Por implementar
Profissional Dr.2 Helena Rego

2- IP=Impacto Previsto

3- GR = Grau do Risco
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GABINETE DO SECRETARIO

SRETC

SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA,
TURISMO E CULTURA

ATIVIDADE RISCO MEDIDAS
" N Unidade ..
Funcbes / acoes .. i e PO ] IP ] GR e o Responsaveis de UO
. Orgénica /area Identificacao ] 5 3 Identificacao Implementacao ) .
/procedimentos . 1)1 (*3) /area funcional
funcional
Levantamento anual das necessidades
o - e de formacdo dos trabalhadores e .
Formacao Atraso/falta de formacdo especifica para . . Dr. Rui Costa
. DSAG L . 2 2 4 |apresentacdo de proposta de|] implementado
Profissional exercicio de fungdes. - . . Dr.2 Helena Rego
formacdo  junto dos  servicos
competentes.
Protecao de dados Violacdao do sigilo e protecdo de dados Arquivo dos processos individuais em| . Dr. Rui Costa
. e 1 3 3 L implementado
pessoais individuais. armdrios fechados com acesso Dr.2 Helena Rego
restrito.
- . o N - Acompanhamento e monitorizagdo
Atualizagao de Manipulagao, ndao  atualizagdo ou ) N
. - continua da execucdo de tarefas ou .
dados pessoais e atualizacdo dolosa dos dados referente . . Dr. Rui Costa
. R DSAG . 1 3 3 |atividades; implementado
informacao aos trabalahdores com vista a obter Dr.2 Helena Rego
profissional beneficios préprios ou para terceiros.

Rotatividade na execuc¢ao das tarefas.

1- PO = Probabilidade de Ocorréncia.

2- IP=Impacto Previsto

3- GR = Grau do Risco
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GABINETE DO SECRETARIO

SRETC

SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA,
TURISMO E CULTURA

Despesas

documental adequado.

despesas apresentadas.

ATIVIDADE RISCO MEDIDAS
" N Unidade ..
Funcbes / acoes .. i e PO ] IP ] GR e o Responsaveis de UO
. Orgénica /area Identificacao ] 5 3 Identificacao Implementacao ) .
/procedimentos . 1)1 (*3) /area funcional
funcional
Chefe de Gabinete
. ~ . . Dr. Rui Costa
Divulgacdo, antecipada, por correio .
- L. Dr.2 Maria da Paz
eletrénico e na pagina da Intranet, da Clode
Avaliacdo de |Todas as UO doJAvaliacdo de desempenho irregular para data de elei¢do de representantes dos|.
. o 1 3 3 ... limplementado Dr. Roberto
desempenho Gabinete favorecer ou prejudicar trabalhadores. trabalhadores para a comissdo Rochinha
paritdria e das competéncias desta
o Dr.2 Helena Rego
comissao.
Dr.2 Jodo Francisco
Fernandes
Utilizacdo de critérios de recrutamento . L
. Identificagdo clara e objetiva de
com uma excessiva margem de .
N . critérios de recrutamento dos
Recrutamento de discricionariedade ou que, reportando-se . . .
) ) . . candidatos que permita que a] . Dr. Rui Costa
Recursos DSAG ao uso de conceitos indeterminados, ndo] 2 2 4 N L implementado
. fundamentagdo das decisGes de Dr.2 Helena Rego
Humanos permitam que o recrutamento do pessoal . .
) o, contratar sejam facilmente
seja levado a cabo dentro de principios de L. o
. percetiveis e sindicaveis.
equidade.
DSAG Contolo, prévio ao processamento, Dr. Rui Costa
Processamento de Processamento de despesas sem suporte . . .
UG 1 3 3 |dos requisitos dos documentos de] implementado |Dr.2 Maria da Paz

Clode

1- PO = Probabilidade de Ocorréncia.

2- IP=Impacto Previsto

3- GR = Grau do Risco
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GABINETE DO SECRETARIO

SRETC

SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA,
TURISMO E CULTURA

intervenientes.

ATIVIDADE RISCO MEDIDAS
" N Unidade ..
Funcbes / acoes .. i e PO ] IP ] GR e o Responsaveis de UO
. Orgénica /area Identificacao ] 5 3 Identificacao Implementacao ) .
/procedimentos . 1)1 (*3) /area funcional
funcional
Existéncia de diversos niveis de Dr. Rui Costa
verificagdo (no minimo 2), com Dr. Jodo Francisco
Processamento das despesas em R N , .
duplicado 1 3 3 |segregacdo de funcdes ao nivel da] implementado |Fernandes
P confirmacdo e pagamento. Dr.2 Maria da Paz
Processamento de DSAG Clode
Despesas UG . - Designagdo em cada processo de Dr. Rui Costa
Pagamento de bens ou servigos nao e , ~ .
i . aquisicdo de um responsavel pela Dr. Jodo Francisco
fornecidos ou nao prestados ou por valor L L .
. i . 2 3 6 |verificacdo e controlo da efetivacdo] implementado |Fernandes
superior ao efetivamente fornecido ou N . .
da prestacdo do servico ou Dr.2 Maria da Paz
prestado. .
fornecimento do bem. Clode
A . . Dr. Rui Costa
Existéncia de diversos niveis de Dr. Jodo Erancisco
Processamento de DSAG Pagamento indevido de encargos da verificagdo (no minimo 2), com| . '
o ) 1 3 3 R . . implementado |Fernandes
despesas uG responsabilidade de terceiros. segregacdao de funcgdes ao nivel da .
avaliac3o/apreciac3o e decisdo Dr.2 Maria da Paz
¢ P ¢ ' Clode
Assegurar a segregacdo de fungdes no
& gregac . ¢ Dr. Rui Costa
Processamento de processamento de vencimentos e . .
. . . . . Dr. Joao Francisco
vencimentos, Processamento indevido de vencimento, abonos ao trabalhador garantido a] .
DSAG/UG L 1 3 3 1 N implementado |Fernandes
abonos e abonos ou subsidios. intervencdo no processamento e .
1 . . Dr.2 Maria da Paz
subsidios. entrega de dois ou mais

Clode

1- PO = Probabilidade de Ocorréncia.

2- IP=Impacto Previsto

3- GR = Grau do Risco
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SRETC

SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA,
TURISMO E CULTURA

ATIVIDADE RISCO MEDIDAS
" N Unidade ..
Funcbes / acoes .. i e PO ] IP ] GR e o Responsaveis de UO
. Orgénica /area Identificacao ] 5 3 Identificacao Implementacao ) .
/procedimentos . 1)1 (*3) /area funcional
funcional
Monitorizacao rigorosa dos
processos.
. Existéncia de diversos niveis de
Controle da lei dos e .
. . . . verificacdo (no minimo 2), com .
compromissos e Reporte incompleto da informacao . . , . Dr.2 Maria da Paz
uG o . . . 2 3 6 |segregacdo de fungdes ao nivel da] implementado
pagamentos em contabilistica e financeira obrigatéria. o . . Clode
avaliacdo/apreciacdo e decisdo.
atraso
Monitorizacao rigorosa dos
rocessos. Dr. Rui Costa
Controle da lei dos Falta de atribuicao de compromisso antes P . . .. . i
. T Existéncia de diversos niveis de Dr. Jodo Francisco
compromissos e UG da realizagdo da despesa. e L )
1 3 3 |verificagdo (no minimo 2), com] implementado |Fernandes
pagamentos em DSAG ~ o , .
segregacdao de funcgdes ao nivel da Dr.2 Maria da Paz
atraso - o -
avaliacdo/apreciacdo e decisdo. Clode

1- PO = Probabilidade de Ocorréncia.

2- IP=Impacto Previsto

3- GR = Grau do Risco
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SRETC

SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA,
TURISMO E CULTURA

ATIVIDADE RISCO MEDIDAS
" N Unidade ..
Funcbes / acoes .. i e PO ] IP ] GR e o Responsaveis de UO
. Orgénica /area Identificacao an | 2 |3 Identificacao Implementacao ) .
/procedimentos funcional 1)1 (*3) /area funcional
Secretario |Classificagdo indevida de processos ou
Classificacdo de Regional documentos como confidenciais tendo em . L. e
. . . Definicdo de critérios de classificacdo
processos ou vista a sua analise a margem dos 5 3l 6 lde  documentos Definicio  dol  implementado Dr. Eduardo Jesus
documentos como Chefe de procedimentos habituais com o intuito de rocedimento a ad.otar ¢ P Dr.2 Raquel Franca
confidenciais Gabinete obter beneficios proéprios ou para P ’
terceiros.
Dr. Eduardo Jesus
Secretario Dr.2 Raquel Franca
Regional Dr. Rui Costa
Dr.2 Maria da Paz
Alteracdo de despachos tendo em vista .
e . , . Fundamentagdo dos  despachos] . Clode
DecisOes Chefe de obter beneficios proprios ou para| 2 3 6 . implementado
Gabinte terceiros proferidos. Dr. Roberto
' Rochinha
Diricentes Dr.2 Helena Rego
& Dr.2 Jodo Francisco
Fernandes

1- PO = Probabilidade de Ocorréncia.

2- IP=Impacto Previsto

3- GR = Grau do Risco
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SRETC

SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA,
TURISMO E CULTURA

ATIVIDADE RISCO MEDIDAS
" N Unidade ..
Funcbes / acoes .. i e PO ] IP ] GR e o Responsaveis de UO
. Orgénica /area Identificacao ] 5 3 Identificacao Implementacao ) .
/procedimentos funcional 1)1 (*3) /area funcional

Ordens de Servico

Secretdrio
Regional

Chefe de
Gabinte

Dirigentes

Inintegibilidade dos despachos

Andlise, prévia, dos documentos e
processos;

Redacdo clara e objetiva do servigo
solicitado.

implementado

Dr. Eduardo Jesus
Dr.2 Raquel Franga
Dr. Rui Costa

Dr.2 Maria da Paz
Clode

Dr. Roberto
Rochinha

Dr.2 Helena Rego
Dr.2 Jodo Francisco
Fernandes

1- PO = Probabilidade de Ocorréncia.

2- IP=Impacto Previsto

3- GR = Grau do Risco
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Direcéo Regional da Economia e Transportes

SRETC

SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA,
TURISMO E CULTURA

ATIVIDADE RISCO MEDIDAS
- - Unidade ..
Funcgdes / acbes . i e PO [ IP | GR e . Responsaveis de UO
i Organica /area Identificacdo U P Identificacdo Implementacao ) .
/procedimentos . (Y 1 (*2) [ (*3) /area funcional
funcional
Todas as Registo da documentagdo em aplicagdo
. Atraso no tratamento, distribuicdio e centralizada, onde consta a respetiva Diretores de Servicos e
unidades - . 1 2 2 |, Implementada o
organicas expedicdo da correspondéncia. distribuicao. Chefes de Divisao
Gestdo Documental 8 Verificagdo dos relatdrios de ocorréncias.
Todas as . .. ~ Promocgdo de ag¢des de sensibilizagdo dos . .
) Falta de reserva relativamente a informagdo ) Diretores de Servigos e
unidades . 1 2 2 |trabalhadores para tratamento dos A implementar L
.. contida no processo. Chefes de Divisdo
organicas assuntos de forma reservada.
Possibilidade de conluio com os contraentes N
- O processo de aquisicdes, desde a
no acompanhamento da execugdo dos . s
_— Todas as . . escolha dos possiveis fornecedores até a . .
Aquisicdo de bens e . contratos de fornecimento de bens e servigos . . Diretores de Servigos e
. unidades - 1 2 2 |rececdo dos bens/servicos encontra-se Implementada s
servigos . e/ou falta de controlo ou controlo deficiente . . . N Chefes de Divisdo
organicas . . descrito em procedimento e instrugdes
das quantidades e qualidades dos bens e
. N de trabalho.
servigos no momento de recegao.
Lancamento de toda a receita na . .
Receita DSAE, DSTTV, N3o entrega da receita recebida 1 3 3 |aplicagdo informatica de faturagdo e| Em implementagdo Diretores de Servico e
i i i
DSI e LMM & n':ce_tg ¢ P ¢ Chefes de Divisdo
i

1- PO = Probabilidade de Ocorréncia.

2- IP=Impacto Previsto

3- GR = Grau do Risco
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Direcéo Regional da Economia e Transportes

SRETC

SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA,
TURISMO E CULTURA

ATIVIDADE RISCO MEDIDAS
- Unidade A
Funcgdes / acbes . i e PO [ IP | GR e . Responsaveis de UO
i Organica /area Identificacdo U P Identificacdo Implementacao ) .
/procedimentos . (Y 1 (*2) [ (*3) /area funcional
funcional
Autorizagdo e registos
de atividades de
comércio, servigos e
restauracao,
¢ Na DSC todos os processos de
nomeadamente, - A . . s . ~ -
. - Possibilidade de ocorréncia de irregularidades, autorizagdes e registos estdo definidos .
instalacdo de . . ) Diretor de
. favorecimento e/ou atrasos nos processos de em procedimentos internos, sendo alvo .
estabelecimentos DSC . . . . 1 1 1 o o . Implementado Servicos/Chefe de
autorizagdo e registos no ambito da respetiva de auditorias periddicas internas e Divisio

comerciais, atividade
de pestamista,
leiloeira, feirante,
vendedor ambulante,

agéncia funeraria e sex-

shop.

atividade.

externas. Todos os prazos estdo sujeitos a

controlo

1- PO = Probabilidade de Ocorréncia.

2- IP=Impacto Previsto

3- GR = Grau do Risco
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Direcéo Regional da Economia e Transportes

SRETC

SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA,
TURISMO E CULTURA

ATIVIDADE RISCO MEDIDAS
- - Unidade ..
Funcgdes / acbes . i e PO [ IP | GR e . Responsaveis de UO
i Organica /area Identificacdo U P Identificacdo Implementacao ) .
/procedimentos . (Y 1 (*2) [ (*3) /area funcional
funcional
. . A gestdo do REA - POSEl e do
Importagdes ao abrigo . . - ~
. e licenciamento do comércio externo estdo
do Regime Especifico _ .
. definidos em procedimentos
de Abastecimento - internos,sendo  alvo de auditorias
POSEI e licenciamento Possibilidade de ocorréncia de irregularidades, o N .
do comércio externo favorecimento e/ou atrasos nos processos de periddicas internas e externas. A gestdo Diretor de
’ DSC o . N p. 1 1 1 |do REA - POSEI é efetuada através duma Implementado Servicos/Chefe de
nomeadamente, atribuicdo dos beneficios no ambito do REA- L . L. . -
. . . . . - aplicagdo  informdatica gerida pela Divisdo
produtos siderurgicos, Posei e no licenciamento do comércio externo. ; o, . ,
i ; Autoridade Tributdria e Aduaneira e é
agricolas, texteis, o .
. alvo de auditorias regulares do Tribunal
carnes de bovino e de .
de Contas Europua, da Comissdo
aves. . . .
Europeia e dos servigos anti-fraude da AT.
Na DSI os processos de licenciamento
Licenciamento Possibilidade de ocorréncia de irregularidades, estdo definidos em procedimentos Diretor de
industrial, de parques favorecimento e/ou atrasos nos processos de internos, sendo alvo de auditorias .
. DSI . . N . 1 1 1 s . Implementado Servigos/Chefe de
empresariais e de licenciamento no ambito da respetiva periddicas internas e externas. Os Divisio
pedreiras atividade mesmos sdo ainda objeto de controlo
trimestral de prazos.
Na DSI os processos de fiscalizagdo estao
Possibilidade de ocorréncia, nos atos definidos em procedimentos internos, Diretor de
Fiscalizagdo DSl inspetivos, de irregularidades bem como de 2 2 4 |sendo documentados com check-lists e Implementado Servigos/Chefe de
falta de imparcialidade fotografias, e existindo varios niveis de Divisdao
decisdo.

1- PO = Probabilidade de Ocorréncia.

2- IP=Impacto Previsto

3- GR = Grau do Risco
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TURISMO E CULTURA

ATIVIDADE RISCO MEDIDAS
. . Unidade , .
Funcgdes / acbes . i e PO [ IP | GR e . Responsaveis de UO
i Organica /area Identificacdo U P Identificacdo Implementacao ) .
/procedimentos . (Y 1 (*2) [ (*3) /area funcional
funcional
Possibilidade de ocorréncia de irregularidades, Na DSE/DEEE os procedimentos de Diretor de
Licenciamentos na favorecimento e/ou atrasos nos processos de licenciamento estdo definidos em .
. . DSE . . A . 1 2 2 . . Implementado Servicos/Chefe de
area da energia licenciamento no ambito da respetiva procedimentos internos, sendo alvo de Divisio
atividade auditorias periddicas internas e externas.
Na DSE/DEEE, os procedimentos de .
Possibilidade de ocorréncia, nos atos fiscaliza z/io o vistorias ZStéo definidos em Diretor de
Fiscalizagdo DSE inspetivos, de irregularidades bem como de 1 2 2 'g . Implementado Servigos/Chefe de
. L procedimentos internos, sendo alvo de -
falta de imparcialidade o e Divisdo
auditorias periddicas internas e externas.
Na DSE/DEEE, os procedimentos de .
e .. Possibilidade de ocorréncia de irregularidades, . o / . P . Diretor de
Inscricdo de técnicos e . inscrigcdo estdo definidos em .
. DSE favorecimento e/ou atrasos nos processos de| 1 2 2 . ) Implementado Servigos/Chefe de
entidades . - AL . . procedimentos internos, sendo alvo de .
inscricdo no ambito da respetiva atividade . . . Divisao
auditorias periddicas internas e externas.
. . . Na DSTTV roceder-se-a a
. . Possibilidade de ocorréncia de irregularidades, . . P . .
Licenciamento de favorecimento e/ou atrasos nos processos de implementacdo progressiva de Diretor de
Actividades de DSTTV . . N P . 1 2 2 |procedimentos de trabalho com vista a| Em implementacgdo Servigo/Chefe de
licenciamento no ambito da respetiva L . .
Transportes . definicdo de responsabilidades, de Divisdo
atividade R ~ "
prazos e a segregacdo de funcdes
Na DSTTV proceder-se-a a
- . implementacdo de fichas padronizadas .
Possibilidade de ocorréncia, nos atos de verificacio do funcionamento das Diretor de
Fiscalizagdo DSTTV inspetivos, de irregularidades bem como de 2 3 6 ¢ . . Em implementagdo Servigo/Chefe de
. o escolas de condugdo, e de medidas de .
falta de imparcialidade Divisdo

organizacgdo de trabalho para assegurar a
rotatividade dos técnicos.

1- PO = Probabilidade de Ocorréncia.

2- IP=Impacto Previsto

3- GR = Grau do Risco
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SRETC

SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA,
TURISMO E CULTURA

organizacdo de trabalho para assegurar a
rotatividade dos técnicos.

ATIVIDADE RISCO MEDIDAS
- - Unidade ..
Funcgdes / acbes . i e PO [ IP | GR e . Responsaveis de UO
i Organica /area Identificacdo U P Identificacdo Implementacao ) .
/procedimentos . (Y 1 (*2) [ (*3) /area funcional
funcional
Na DSTTV proceder-se-a a
Formacgdo e Possibilidade de ocorréncia de irregularidades implementacgdo progressiva de Diretor de
CertificagOes de DSTTV e/ou favorecimento nos processos de 1 2 2 |procedimentos de trabalho com vista a Aimplemntar Servicos/Chefe de
Motoristas lemissdo de autorizagdes e certificados definicdo de responsabilidades, de Divisdo
prazos e a segregacdo de funcdes
Na DSTTV roceder-se-a a
Possibilidade de ocorréncia de irregularidades, . i P . .
Homologacdes de favorecimento e/ou atrasos nos processos de implementagdo progressiva de Diretor de
,g ¢ DSTTV/DTTV |, . N P . 1 2 2 |procedimentos de trabalho com vista a A implementar Servicos/Chefe de
veiculos licenciamento no ambito da respetiva - o .
. definicdo de responsabilidades, de prazos Divisdo
atividade R ~ ~
e a segregacao de fungdes.
Na DSTTV proceder-se-a a
- A . . implementacdo de fichas padronizadas
Possibilidade de ocorréncia de irregularidades e A . .
Habilitagdo de e/ou favorecimento nos processos de de verificacdo das ocorréncias  nos Diretor de
¢ DSTTV/DTTV . , . 'p . 2 2 4 |exames praticos de condugdo , e de| Emimplentagdo Servicos/Chefe de
condutores lemissdo de titulos de habilitagdo legal para . . .
. medidas de organizac¢do de trabalho para Divisdo
conduzir L _—
assegurar a rotatividadee dos técnicos
que efectuam os exames.
Na DSTTV proceder-se-a a
. . implementacdo de fichas padronizadas .
Possibilidade de ocorréncia, nos atos L . .. Diretor de
o , . . . . de verificacdo de caracteristicas técnicas . N .
Inspegdes de Veiculos DSTTV/DTTV inspetivos, de irregularidades bem como de 2 3 6 , . Em implementacao Servigos/Chefe de
. o de veiculos , e de medidas de .
falta de imparcialidade Divisao

1- PO = Probabilidade de Ocorréncia.

2- IP=Impacto Previsto

3- GR = Grau do Risco
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decorrentes da

concessdo das

infraestruturas
aeroportuarias da RAM

acordo com o estipulado no contrato.

definicdo de responsabilidades, a
definicdo de prazos e a segregacdo de
fungdes.

ATIVIDADE RISCO MEDIDAS
- - Unidade ..
Funcgdes / acbes . i e PO [ IP | GR e . Responsaveis de UO
i Organica /area Identificacdo U P Identificacdo Implementacao ) .
/procedimentos . (Y 1 (*2) [ (*3) /area funcional
funcional
Na DSTTV roceder-se-a a
Atividade de instrugdo implementacgdo F:'o ressiva de
e decisdo processual Possibilidade de ocorréncia de irregularidades rc?cedimen’(c;os de tr:balgho com vista 3 Diretor de
no ambito dos DSTTV/DC e/ou atrasos nos processos 2 3 6 P . » R Implementado Servicos/Chefe de
L. definicdo de responsabilidades, a .
processos contraordenacionais. . . ~ Divisdo
L definicdo de prazos e a segregacao de
contraordenacionais .
fungdes
Acompanhamento e Na  DSGITM proceder-se-a  a
fiscalizagdo do implementacao rogressiva de
. ¢ Possibilidade de ocorréncia de irregularidades, P . ¢ prog . .
cumprimento das . e procedimentos de trabalho com vista a . . .
oL . DSGITM favorecimento e/ou atrasos na fiscalizacdo, de | 1 1 1 L - R A implementar Diretor de Servigos
obrigac¢des de servigo . definicdo de  responsabilidades, a
I acordo com o estipulado no contrato. o . I
publico do transporte definicdo de prazos e a segregacdo de
maritimo funcdes
Acompanhamento e
fiscalizagdo do Na DSGITM proceder-se-a a
cumprimento das implementacgdo progressiva de
oF;)ri acBes Possibilidade de ocorréncia de irregularidades, rc?cedimen'fos dpe tfabalho com vista 3
gac DSGITM favorecimento e/ou atrasos na fiscalizagdo, de| 1 1 1 P A implementar Diretor de Servigos

1- PO = Probabilidade de Ocorréncia.

2- IP=Impacto Previsto

3- GR = Grau do Risco
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pressdo e de cisternas

atividade

periddicas internas e externas, sendo
ainda objeto de controlo de prazos.

ATIVIDADE RISCO MEDIDAS
- - Unidade , .
Funcgdes / acbes . i e PO [ IP | GR e . Responsaveis de UO
i Organica /area Identificacdo U P Identificacdo Implementacao ) .
/procedimentos . (Y 1 (*2) [ (*3) /area funcional
funcional
Servigos de Finangas
Langamento dos processos numa .
. ) . A . . L (e . L. (AT), Diretor de
Subsidio Social de Possibilidade de ocorréncia de irregularidades, aplicagdo informatica que valida varios . , .
. . Servigos e técnicos que
Mobilidade ao Porto DSGITM favorecimento e/ou atrasos nos processos de| 3 1 3 |aspetos, calcula o valor do reembolso do Implementado efetuam a validacio e
Santo atribuicdo do subsidio. subsidio e emite a respetiva listagem para ¢
langamento dos
processamento.
processos.
Atribuicao de
financiamentos e
L Possibilidade de favorecimento na criagdo das . i i .
comparticipacdes , e L O projeto de férmula é validado pela
. . formulas para atribuicdo de comparticipagdes . . . . .
financeiras, DSGITM . . . . 1 3 3 |Secretaria Regional das Finangas e Implementado Diretor de Servicos
financeiras, nomeadamente indemnizag¢des . .
nomeadamente , . Administracao Publica.
. . compensatorias.
indemnizagdes
compensatoérias i
No LMM, os procedimentos de controlo
A . . metroldgico estdo definidos em
Possibilidade de ocorréncia de irregularidades, .g .
L. . procedimentos internos, sendo alvo de o
Controlo metroldgico LMM favorecimento e/ou atrasos nos processos de| 1 2 2 . . . Implementado Chefe de Divisao
. auditorias periddicas internas e externas,
controlo metrolégico . .
sendo ainda objeto de controlo de
prazos.
. . . No LMM, os processos de licenciamento
. . Possibilidade de ocorréncia de irregularidades, . . ‘p .
Licenciamento de favorecimento e/ou atrasos nos processos de estdo definidos em procedimentos
equipamentos sob LMM . . N P . 1 3 3 |internos, sendo alvo de auditorias Implementado Chefe de Divisao
licenciamento no ambito da respetiva

1- PO = Probabilidade de Ocorréncia.

2- IP=Impacto Previsto

3- GR = Grau do Risco
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TURISMO E CULTURA

ATIVIDADE RISCO MEDIDAS
- - Unidade ..
Funcgdes / acbes . i e PO [ IP | GR e . Responsaveis de UO
i Organica /area Identificacdo U P Identificacdo Implementacao ) .
/procedimentos . (Y 1 (*2) [ (*3) /area funcional
funcional
No LMM, os processos de qualif-icagéo de
A . . entidades estdo definidos em
L Possibilidade de ocorréncia de irregularidades, . .
Qualificacdo de . procedimentos internos, sendo alvo de R
. LMM favorecimento e/ou atrasos nos processos de| 1 2 2 N o . Implementado Chefe de Divisdo
entidades e . auditorias periddicas internas e externas,
qualificagdo de entidades . ]
sendo ainda objeto de controlo de
prazos.
Divulgacdo atempada do ato eleitoral
relativo aos representantes dos Dirigentes, Conselho
oL Todas as Possibilidade de avaliagdao de desempenho P - e & o
Avaliacdo de . . o trabalhadores para a comissdao paritaria, Coordenagdo de
unidades irregular para favorecer ou prejudicar 1 2 2 . i L, Implementado L .
desempenho . a existéncia do CCA como nivel maximo Avaliagdo e Comissao
organicas trabalhadores. . A s
de decisdao e a existéncia da CCA para Paritaria
tratamento das reclamagdes.
Todas as Redacdo clara e objetiva do
Despachos e Ordens . . o . -
de Servico unidades Inintegibilidade dos despachos 1 2 2 |despacho/ordem de servigo, com base Implementado Dirigentes
¢ organicas nos documentos anteriores e processo.

1- PO = Probabilidade de Ocorréncia.

2- IP=Impacto Previsto

3- GR = Grau do Risco
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TURISMO E CULTURA

EMPREENDEDORISMO
ATIVIDADE RISCO MEDIDAS
Funcdes / agcdes UAm.dadg e PO] IP | GR e x Responséaveis de UO
. Organica /area Identificacdo Y I Identificacao Implementacéo : .
/procedimentos : )| (3] (*9) /area funcional
funcional
Atraso na analise e encaminhamento Organizagdo do trabalho;
interno dos processos constantes do] 1 | 2 | 2 |Segregacdo de funcbes;] A implementar Duarte Esmeraldo
sistema de gestdo documental. Monitorizagdo sistematica.
Promocao de a¢Bes de sensibilizacdo
para envolvimento dos
Falta de reserva relativamente a trabalhadores na identificagdo dos .
. ~ . 113]3 . Aimplementar Duarte Esmeraldo
informagéo contida no processo. assuntos que carecem de especial
Gestio tratamento em matéria de segredo
Documental DRIVE profissional.
I - Identificacdo  clara  (nome e
Indefinicdo de responsabilidades em . . . :
2 | 2 | 4 |categoria) dos intervenientes no| A implementar Duarte Esmeraldo
cada uma das fases do processo. . . )
procedimento administrativo.
Implementacdo de medidas de
Acesso, fisico, facilitado e indiscriminado o | 2 | 4 [se9uranca, nomeadamente  de Aimplementar Duarte Esmeraldo

adocumentos e [Processos.

encerramento de gabinetes apds o
horéario de funcionamento.

1- PO = Probabilidade de Ocorréncia.

2- IP=Impacto Previsto

3- GR = Grau do Risco
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SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA,
TURISMO E CULTURA

para determinado bem ou prestador de
servigos concreto.

revisdo de processos.

EMPREENDEDORISMO
ATIVIDADE RISCO MEDIDAS
Funcdes / agbes UAm.dadg e PO] IP | GR e ~ Responsaveis de UO
. Organica /area Identificacdo Y I Identificacao Implementacéo : .
/procedimentos : )| (3] (*9) /area funcional
funcional
Implementacdo de bases de dados
Gestio onde é registado o processo, a sua
Extravio de processos 1 ] 3 | 3 [tramitacdo e todos os intervenientes.| A implementar Duarte Esmeraldo
Documental
Digitalizacao integral dos processos.
Nao verificagdo prévia da existéncia de ~
] . X Fundamentacéo expressa da .
recursos  internos  alternativos a] 1 2121 .. ~ A implementar Duarte Esmeraldo
x inexisténcia de solucgdes internas.
contratacdo.
DRIVE
Andlise técnica prévia do objeto, da
~ Contratacdo de servicos com recurso a natureza e da prestacao pretendida e
Contratagdo figuras juridicas (protocolos/acordos) em a sua adequacéo
Publica /formacao gulras | P! .1 1]12]2 quagao. Aimplementar Duarte Esmeraldo
violagdo do regime de contratacdo
de contratos - ~ .
publica. Introducdo de mecanismos de dupla
revisdo de processos.
Colocacdo de exigéncias inusuais e/ou
demasiado especificas que conduzam 1 5] o Introducdo de mecanismos de dupla Aimplementar Duarte Esmeraldo

1- PO = Probabilidade de Ocorréncia.

2- IP=Impacto Previsto

3- GR = Grau do Risco
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SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA,
TURISMO E CULTURA

assim as funcdes ao nivel da

avaliacéo e deciséo.

EMPREENDEDORISMO
ATIVIDADE RISCO MEDIDAS
~ ~ ni L
Funcdes / agcdes UA '.dad? e PO] IP | GR e x Responsaveis de UO
. Organica /area Identificacdo Y I Identificacao Implementacéo : .
/procedimentos : )| (3] (*9) /area funcional
funcional
A , : - Inscricdo nos cadernos de encargos
Inexisténcia de clausulas sancionatorias ) .
. de clausulas penalizadoras para .
para salvaguarda do cumprimentoj 1 | 1 | 1 L : : Aimplementar Duarte Esmeraldo
: aplicacdo no caso de incumprimento
integral do contrato.
dos contratos.
Definicdo de critérios uniformes na
Tratamento diferenciado (qualidade/ aquisicdo de bens e servigos
Contratacéo valor) na (?ontr.ataggo de bens ©SeVICOSE 1y 11 | 1 similares. Aiimplementar Duarte Esmeraldo
- ~ com vista a satisfacdo de necessidades de
Pablica /formacéo DRIVE . . x
natureza semelhante. Obrigatoriedade de fundamentacao
de contratos ~
em caso de alteracao.
Aumento da rotatividade de
fornecedores/prestadores de
Aquisicdo de servigos ou bens ao mesmo Servicos.
fornecedor, para favorecimento do| 1 1 | 1 |Mecanismo de controlo com no] Aimplementar Duarte Esmeraldo
mesmo. minimo dois niveis, segregando

1- PO = Probabilidade de Ocorréncia.

2- IP=Impacto Previsto

3- GR = Grau do Risco
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TURISMO E CULTURA

protocolos e
regulamentos.

verificagdo (no minimo 2), com
segregacdo de funcdes ao nivel da
avaliacdo/apreciagéo e deciséo.

EMPREENDEDORISMO
ATIVIDADE RISCO MEDIDAS
~ ~ ni L
Funcdes / agcdes UA '.dad? e PO] IP | GR e x Responsaveis de UO
. Organica /area Identificacdo Y I Identificacao Implementacéo : .
/procedimentos : )| (3] (*9) /area funcional
funcional
Identificacdo, em cada um dos
processos de contratacdo, do
Falta de controlo ou controlo deficiente responsavel e respetivo substituto,
das quantidades e qualidadesdosbense] 1 | 2 | 2 |lem caso de auséncia ou] Aimplementar Duarte Esmeraldo
servicos no momento de rececao. impedimento, pelo controlo e
~ verificacdo dos bens e servicos
Contratacédo fornecidos
Publica /execucdo DRIVE '
de contratos
. . Rotatividade dos funcionarios;
Conluio entre funcionarios e contraentes
na ges~tao € no acompanhamer_no da 1 2 | 2 JAcompanhamento e monitorizacdo] A implementar Duarte Esmeraldo
execucdo dos contratos de fornecimento . ~
. continua da execucdo das tarefas e
de bens e servicos. .,
atividades.
Elaboracio Prorr]oc_;ao de acOes dg sensibilizacdo
L0 do cddigo de conduta;
/analise de
mgg:glzgg:s’ DRIVE Conflito de interesses 1 2 | 2 |existéncia de diversos niveis de|] Aimplementar Duarte Esmeraldo

1- PO = Probabilidade de Ocorréncia.

2- IP=Impacto Previsto

3- GR = Grau do Risco
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SRETC

DIRECAO REGIONAL DA INOVACAO, VALORIZACAOE SSCRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA,
TURISMO E CULTURA
EMPREENDEDORISMO
ATIVIDADE RISCO MEDIDAS
Funcdes / agcdes UAm.dadg e PO] IP | GR e x Responséaveis de UO
. Organica /area Identificacdo Y I Identificacao Implementacéo : .
/procedimentos : )| (3] (*9) /area funcional
funcional
s Elaboracdo de uma norma interna
Emissdo de . : ~
areceres Apreciacdo prioritaria de uns processos que defina as situagdes em que pode
paret DRIVE ; 1 ] 1] 1 |ser alterarda a regra geral de] Aimplementar Duarte Esmeraldo
técnicos e em detrimento de outros. o
C apreciacdo dos processos por ordem
juridicos
de entrada.
Divulgacéo, antecipada, por correio
eletrénico e na pagina da Intranet, da
data de eleicdo de representantes
dos trabalhadores para a comissao
- - : paritaria e das competéncias desta
Avaliagdo de DRIVE Avaliacdo de de_sen_qpenho Iregular para 1] 3| 3 Jcomisséo. Aimplementar Duarte Esmeraldo
desempenho favorecer ou prejudicar trabalhadores.
Divulgacdo de notas explicativas
suscintas sobre o0s meios de
reclamacdo e impugnacéo do ato de
homologacéo da avaliagéo.
Alteracdo de despachos tendo em vista !Enwo, em formato digital, a todos os
- - . L intervenientes no processo : . .
Decisdes Dirigentes |obter beneficios préprios ou para] 1 | 2 | 2 o . L. Aimplementar Diretor Regional
: administrativo, de uma cépia dos
terceiros. .
despachos proferidos.

1- PO = Probabilidade de Ocorréncia. 2- IP= Impacto Previsto 3- GR = Grau do Risco
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DIRECAO REGIONAL DA INOVACAO, VALORIZACAO E

SRETC

SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA,
TURISMO E CULTURA
EMPREENDEDORISMO
ATIVIDADE RISCO MEDIDAS
Funcdes / agbes UAm.dad(,e e PO] IP | GR e ~ Responsaveis de UO
. Organica /area Identificacdo Y I Identificacao Implementacéo : .

/procedimentos funcional 9103 | (*3) /area funcional
Anélise, prévia, dos documentos e
processo;

Ordens de Servico] Dirigentes JInintegibilidade dos despachos 11212

Redacéo clara e objetiva do servigo
solicitado.

Aimplementar

Diretor Regional

1- PO = Probabilidade de Ocorréncia.

2- IP=Impacto Previsto

3- GR = Grau do Risco
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SRETC

SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA,
TURISMO E CULTURA

ATIVIDADE

RISCO

MEDIDAS

Funcées / acoes

Unidade Organica

PO

IP

GR

Responsaveis de

. . ; Identificacdo Identificacao Implementacao X .
/procedimentos /area funcional s @SN KN K& § P s UO /érea funcional
C Organizacao do trabalho; Dra Raquel Brazdo
Atraso no tratamento, distribuicao e i . . .
- o 3 2 6 |Segregacdo de fungdes; Monitorizacdo]l implementado |de Castro/Dra.
expedicao da correspondéncia. , . .
sistematica. Dorita Mendonca
Atraso na andlise e encaminhamento Organizacao do trabalho; Dra Raquel Brazéo
interno dos processos constantes do| 3 2 6 |Segregacdo de fungbes; Monitorizacdo]l implementado |de Castro/Dra.
sistema de gestdo documental. sistematica. Dorita Mendonca
Gestdo Documental DSET/DSIPT
Promocao de ac¢des de sensibilizacdo para
. R envolvimento  dos  trabalhadores na Dra Raquel Brazéo
Falta de reserva relativamente a . e .
. ~ . 1 3 3 |identificacdo dos assuntos que carecem de] Porimplementar Jde Castro / Dra.
informacéo contida no processo. . . :
especial tratamento em matéria de segredo Dorita Mendoncga
profissional.
Designacdo de um responsavel pela
verificacdo anual das condi¢bes de
Deterioracdo de documentos ou extravio, acondicionamento dos documentos e
por deficiente acondicionamento ou elaboragcdo  de informagdo  superior Dra Raquel Brazéo
Gestdo Documental DSET/DSIPT utilizacdo de materiais com mé qualidade| 1 3 3 [reportando eventuais desconformidades e] implementado Jde Castro/Dra.

1- PO = Probabilidade de Ocorréncia.

para acomodacao e/ou classificacdo de

pProcessos .

propondo, se necessario, medidas de

intervencao.

Dorita Mendoncga

2- IP=Impacto Previsto

3- GR = Grau do Risco
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DIRECAO REGIONAL DO TURISMO

SRETC

SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA,

TURISMO E CULTURA

ATIVIDADE

RISCO

MEDIDAS

Funcoes / agoes Unidade Organica Identificacio PO] IP | GR Identificacio Implementacio Responsaveis de
/procedimentos /area funcional s @SN KN K& § P s UO /érea funcional
Implementacdo de procedimentos que
vinculem cada unidade organica a programar
5 DALl L - antecipadamente as suas necessidades. <
Contratacdo Publica Planeamento inexistente ou deficiente nas P Dra Raquel Brazao
/formacdo de DSET/DSIPT acoes a desenvolver e na intencdo de] 2 2 4 . < . o Por implementar |de Castro / Dra.
Designacdo de responsaveis setoriais para .
contratos contratar em geral. . T . Dorita Mendonca
inventariacdo, anual, das necessidades dos
diversos servigos.
Definir e caracterizar por escrito essas
responsabilidades, em documento
Observancia dos principios legais na estruturado a divulgar por todas as unidades
elaboracdo de projetos e cadernos de organicas, corporizado num manual de
encargos e de uma adequada definicao procedimentos internos. <
. o . . - Dra Raquel Brazao
dos requisitos técnicos e de definicao Parte substancial das decisbes executam| .
2 2 4 implementado |de Castro/ Dra.

1- PO = Probabilidade de Ocorréncia.

formal das responsabilidades de cada um
dos interventores no processo de aquisicao
de bens e de servicos e nas empreitadas,

nas suas diversas fases;

regulamentacdo  especifica, nacional e
comunitaria.
Tal fundamentacao é suficiente,

nomeadamente indicando as normas que
sustentam.

Dorita Mendoncga

2- IP=Impacto Previsto

3- GR = Grau do Risco




3 les' ]

DIRECAO REGIONAL DO TURISMO

SRETC

SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA,
TURISMO E CULTURA

ATIVIDADE RISCO MEDIDAS
Funcoes / agoes Unidade Organica Identificacio PO] IP | GR Identificacio Implementacio Responsaveis de
/procedimentos /area funcional s @SN KN K& § P s UO /érea funcional
Repeticdo de processos. Reincidéncia nos
fornecedores utilizados sem consulta a Necessidade  de proceder a um <
: ~ . Dra Raquel Brazao
terceiros — dado que os eventos sao pela acompanhamento e avaliacdo do] .

. 2 3 implementado |de Castro/ Dra.
sua natureza repetidos nos anos desempenho do fornecedor/prestador de Dorita Mendonca
posteriores, tendéncia de repetir os servicos/empreiteiro. ¢
fornecedores;

Implementacdo de mecanismos internos de
controlo que permitam detetar situagdes Dra Raquel Brazédo
Falhas no sistema de controlo interno; 1 2 2 l|indiciadoras de conluio entre concorrentes e] implementado |de Castro/Dra.

Contratagao Publica
/formacdo de
contratos

DSET/DSIPT

1- PO = Probabilidade de Ocorréncia.

de eventual favorecimento

funcionarios.

pelos

Dorita Mendonca

2- IP=Impacto Previsto

3- GR = Grau do Risco




3 les' ]

DIRECAO REGIONAL DO TURISMO

SRETC

SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA,

TURISMO E CULTURA

ATIVIDADE RISCO MEDIDAS
Funcées / agdes Unidade Organica Identificacs PO| IP | GR Identificaca Imol taca Responsaveis de
/procedimentos /area funcional entificacao @SN KN K& entificacao mplementacao 1,5 area funcional
A decisao de atribuicdo do beneficio deve ser
bem fundamentada. A decisdo tomada deve
respeitar os principios constitucionais de
salvaguarda do interesse publico, igualdade,
proporcionalidade e livre concorréncia. Parte
Constituicdo e sistematizacdo de um substancial das  decisbes  executam Dra Raquel Brazdo
processo para cada pedido de concessao| 1 2 2 [regulamentacdo especifica, nacional e] porimplementar ]de Castro/Dra.

de beneficios publicos

comunitaria.
Tal fundamentacao é suficiente,
nomeadamente indicando as normas que |lhe
competéncias e/ou atribuicbes para a
concessao.

Dorita Mendonca

1- PO = Probabilidade de Ocorréncia.

2- IP=Impacto Previsto

3- GR = Grau do Risco




3 les' ]

DIRECAO REGIONAL DO TURISMO

SRETC

SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA,
TURISMO E CULTURA

ATIVIDADE RISCO MEDIDAS

Funcoes / agoes Unidade Organica Identificacio PO] IP | GR Identificacio Implementacio Responsaveis de
/procedimentos /area funcional s @SN KN K& § P s UO /érea funcional

Parte substancial das decisdes executam

regulamentacdo especifica, nacional e

comunitaria. Tal fundamentacao é suficiente,

nomeadamente indicando as normas que lhe

Qualificagdo da conferem competéncias e/ou atribuicdes

Oferta - Emissdo de para a concessdo. Processo de emissdao de

pareceres no Emissdo de pareceres sobre Instrumentos pareceres assenta numa segregacdo de

ambito dos de Gestao Territorial (IGT'S), que podem ter funcoes, existindo 3 fases em que intervém .

DSEAT ( ) que p 2 1 2 s q Implementado Dr.c Gil Camacho

processos de
licenciamento de
empreendimentos e
atividades turisticas.

reflexos em interesses de investimentos de
entidades privadas.

diferentes pessoas:1° nivel: emissdao de
parecer técnico;_ 2° nivel de decisdo
intermédia: Diretor de Servicos que o
submete ao Diretor Regional e que decide ou
submete ao Secretario Regional a decidir a
final. O parecer é dirigido a uma outra
entidade publica constituindo um elemento
necessario para a instrugcao do processo.

1- PO = Probabilidade de Ocorréncia.

2- IP=Impacto Previsto

3- GR = Grau do Risco




3 'és' ]

DIRECAO REGIONAL DO TURISMO

SRETC

SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA,
TURISMO E CULTURA

ATIVIDADE

RISCO

MEDIDAS

Funcées / acoes
/procedimentos

Unidade Organica
/area funcional

Identificacao

PO
*)

IP
(*%)

GR
(*%)

Identificacao

Implementacao

Responsaveis de
UO /area funcional

Qualificacdo da
Oferta - Emissao de
pareceres no
ambito dos
processos de
licenciamento de
empreendimentos e
atividades turisticas.

DSEAT

1- PO = Probabilidade de Ocorréncia.

Emissdo de pareceres sobre pedidos de

informacéo
arquitetura

prévia
dos

turisticos sob a alcada da DRT que pode ter
reflexos em interesses de investimentos de

entidades privadas.

e projetos de
empreendimentos

Processo de emissdao de pareceres assenta
numa segregacao de funcgdes, existindo 3
fases em que intervém diferentes pessoas:_
1° nivel: emissdo de parecer técnico; _ 2°
nivel de decisdo intermédia: Diretor de
Servicos que o submete ao Diretor Regional e
que decide ou submete ao Secretario
Regional a decidir a final. O parecer é dirigido
a uma outra entidade publica constituindo
um elemento necessario para a instru¢do do
processo. O parecer é emitido no ambito de
um procedimento camarario de
licenciamento de obras, sobre pedidos de
informacao prévia e projetos de arquitetura
dos empreendimentos turisticos sob a alcada
da SRETC/DRT. O parecer pode ser pedido
quer pela Camara Municipal, quer pela
SRA/Direcédo Regional do Ordenamento do
Territério e Ambiente DROTA e pelo
particular (o promotor do empreendimento),

2- IP=Impacto Previsto

A Implementar

Dr.c Gil Camacho

3- GR = Grau do Risco




3 les' ]

DIRECAO REGIONAL DO TURISMO

SRETC

SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA,

TURISMO E CULTURA

ATIVIDADE

RISCO

MEDIDAS

Funcées / acoes
/procedimentos

Unidade Organica
/area funcional

Identificacao

PO
*)

IP
(*%)

GR
(*%)

Identificacao

Responsaveis de

Implementacao ) .
P s UO /area funcional

neste caso antes de dar inicio ao
procedimento camarario.

Uma vez que no processo pode haver como
interlocutor uma entidade privada, ha algum
risco, embora baixo.

Deverda ser equacionada a hipotese de
revisao, por amostragem, de alguns destes
processos por outra equipa de técnicos.

1- PO = Probabilidade de Ocorréncia.

Intervencdo da SRETC/DRT na atribuicao da
classificacdo (ou revisao da anteriormente

2- IP=Impacto Previsto

3- GR = Grau do Risco




3 les' ]

DIRECAO REGIONAL DO TURISMO

SRETC

SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA,
TURISMO E CULTURA

ATIVIDADE

RISCO

MEDIDAS

Funcées / acoes
/procedimentos

Unidade Organica
/area funcional

Identificacao

PO
*)

IP
(*%)

GR
(*%)

Identificacao

Implementacao

Responsaveis de
UO /area funcional

Qualificacdo da
Oferta - Emissdo de
pareceres no
ambito dos
processos de
licenciamento de
empreendimentos e
atividades turisticas.

DSEAT

Atribuicao (aprovacao) da classificacdo aos
empreendimentos turisticos sob a alcada

da DRT.

atribuida - de 5 em 5 anos) a um
empreendimento turistico. A decisao final
sobre o pedido é tomada apods a realizacdo
de uma auditoria ao empreendimento, em
regra feita por dois técnicos que elaboram
uma informacdo de servico propondo a
atribuicdo da classificacdo (ou a ndo
atribuicdo). Essa informacdo de servico é
analisada a dois niveis intermédios de
apreciacdo -Chefe de Divisdo e Diretor de
Servicos — e submetida ao Diretor Regional
do Turismo, para decisao final. Uma vez que
no processo ha como interlocutor uma
entidade privada, ha algum risco, embora
baixo.

Deverda ser equacionada a hipotese de
revisdo, por amostragem, de alguns destes
processos por outra equipa de técnicos.

A Implementar

Dr.c Gil Camacho

1- PO = Probabilidade de Ocorréncia.

2- IP=Impacto Previsto

3- GR = Grau do Risco




3 'és' ]

DIRECAO REGIONAL DO TURISMO

SRETC

SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA,
TURISMO E CULTURA

ATIVIDADE

RISCO

MEDIDAS

Funcées / acoes
/procedimentos

Unidade Organica
/area funcional

Identificacao

PO
*)

IP
(*%)

GR
(*%)

Identificacao

Implementacao

Responsaveis de
UO /area funcional

Qualificacdo da
Oferta - Emissdo de
pareceres no
ambito dos
processos de
licenciamento de
empreendimentos e
atividades turisticas.

DSEAT

Apreciacdo dos pedidos de aprovagdo dos
titulos constitutivos dos empreendimentos
turisticos (condicdo para ser possivel a
venda de fragcbes dos empreendimentos
nos casos em que a lei admite essa venda).

Os pedidos sdo feitos por privados. No
processo decisério interno a pretensao é
apreciada por um técnico que produz uma
informacdo de servico, que vai depois a
parecer ou a despacho do Diretor de Servicos
- e submetida ao Diretor Regional do
Turismo e Secretdrio Regional para decisdo
final. Uma vez que no processo ha como
interlocutor uma entidade privada, ha algum
risco, embora baixo.

Deverd ser equacionada a hipotese de
revisao, por amostragem, de alguns destes
processos por outra equipa de técnicos.

A Implementar

Dr.c Gil Camacho

1- PO = Probabilidade de Ocorréncia.

2- IP=Impacto Previsto

3- GR = Grau do Risco




3 les' ]

DIRECAO REGIONAL DO TURISMO

SRETC

SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA,

TURISMO E CULTURA

ATIVIDADE

RISCO

MEDIDAS

Funcées / acoes
/procedimentos

Unidade Organica
/area funcional

Identificacao

PO | Ip
| )

GR
(*%)

Identificacao

Implementacao

Responsaveis de
UO /area funcional

Inspecao e
fiscalizacdo das
atividades turisticas
e controlo e
fiscalizacdo de
modalidades afins
de jogos de fortuna
ou azar.

DSEAT

Operagdes ligadas a modalidades afins de
jogos de fortuna ou azar que impliquem

obtencdo de valores econémicos para os] 2 2

participantes. Auditoria e Fiscalizacdo das

operagoes turisticas

Os pedidos sao feitos por privados ou
entidades publicas. No processo decisorio
interno a pretensdo é apreciada por um
técnico que produz uma informacdo de
servico, que vai depois a parecer ou a
despacho do Diretor de Servicos - e é
submetida a aprovacdo do Diretor Regional
do Turismo. A aprovacdo das operac¢des estd
sujeita ao regime previsto na lei, sem
atribuicdo de prémios em dinheiro, sendo a
fiscalizacdo das operacdes de apuramento
efetuada em conjunto com entidades
policiais. Analise de reclamacdes sindicada
pelo Chefe de Divisao e pelo Diretor de
Servicos. Auditoria e fiscalizacdo é sempre
conjunta, pelo que ha risco diminuto.

Implementado

Dr.c Gil Camacho

1- PO = Probabilidade de Ocorréncia.

2- IP=Impacto Previsto

3- GR = Grau do Risco
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DIRECAO REGIONAL DA CULTURA

SRETC

SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA,
TURISMO E CULTURA

orientagdes de servico

e aferir do grau e tempestividade
do seu cumprimento

ATIVIDADE RISCO MEDIDAS
Unidade
Funcdes / agbes Orgénica Identificacio PO ] IP |GR Identificacio Implementacio Responsaveis de UO
/procedimentos /area ¢ ) | (*3) | (*3) ¢ P ¢ /area funcional
funcional
Estabelecimento de formas e
meios de comunicagdo interna
Deficiente comunicacdo interna 2 214 expeditos, ef|C|entes_e eﬂc_azes, € Implementado
gue operem nos dosi sentidos (de
dentro para fora e de fora para
dentro)
Elaborar, aprovar e divulgar
Comunicagéo e Diretor mmfafaer grsicae idrﬁmgﬁfa do; Diretor Regional
Implementacdo de - Dificuldade de implementagdo de P 6ao,
. Regional ; ~ ) 11313 Implementado
decisdes regras, orientacdes e procedimentos .
Estabelecer responsaveis pelo
cumprimento das decisdes,
instruces e medidas.
Acompanhamento regular e
Falta de controlo da execucéo das periddico da execucao das
decisdes, intru¢des e demais 2 | 2 | 4 |decisbes, instrugdes e orientacdes Implementado

1- PO = Probabilidade de Ocorréncia.

2- IP=Impacto Previsto

3- GR = Grau do Risco



-

DIRECAO REGIONAL DA CULTURA

SRETC

SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA,
TURISMO E CULTURA

Existéncia de mais de um grau de
apreciacao das propostas de
decisdo.

ATIVIDADE RISCO MEDIDAS
Unidade
Funcdes / agcdes Organica e PO | IP |GR e x Responséaveis de UO
Jprocedimentos Jarea Identificacdo ) | 2 | ) Identificacdo Implementacéo Jarea funcional
funcional
Fixacdo de critérios de selegédo
claros e objetivos;
Cumprimento do quadro legal e
regulamentar aplicavel; Diretor Regional;
Apoios Financeiros | Servigos Dlljs;?f?clgngglZo(l)z;derg_aezfsreuagao € > la1la4 Exigéncia de atas das reunides da Implementado Membros da
a Fundo Perdido Centrais gandidatidos pro] Comissao de Andlise e P Comissao de Analise
Acompanhamento; e Acompanhamento

1- PO = Probabilidade de Ocorréncia.

2- IP=Impacto Previsto

3- GR = Grau do Risco
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DIRECAO REGIONAL DA CULTURA

SRETC

SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA,
TURISMO E CULTURA

Acompanhamento;

Existéncia de mais de um grau de
apreciacao das propostas de
decisdo.

ATIVIDADE RISCO MEDIDAS
Unidade
Funcdes / agcdes Organica e PO | IP |GR e x Responséaveis de UO
Jprocedimentos Jarea Identificacdo ) | 2 | ) Identificacdo Implementacéo Jarea funcional
funcional
Confronto entre o projeto, os
critérios da sua apreciacao e as
finalidades que se pretendem
atingir com o apoio.
Cumprimento do quadro legal e Diretor Regional
regulamentar aplicavel;
Apoios Financeiros |Servigos Falta de fundamentagdo nasdecisbes | 2 | 1 | 3 Implementado Membros da
aFundo Perdido  |Centrais ¢ Exigéncia de atas das reunides da P Comissao de Analise
Comisséo de Andlise e e Acompanhamento

1- PO = Probabilidade de Ocorréncia.

2- IP=Impacto Previsto

3- GR = Grau do Risco
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DIRECAO REGIONAL DA CULTURA

SRETC

SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA,
TURISMO E CULTURA

no &mbito dos procedimentos
administrativos.

ATIVIDADE RISCO MEDIDAS
Unidade
Funcdes / agcdes Organica e PO | IP |GR e x Responséaveis de UO
Jprocedimentos Jarea Identificacdo ) | 2 | ) Identificacdo Implementacgéo Jarea funcional
funcional
Acompanhamento regular e
periodico das acdes . .
desenvolvidas no dmbito do Diretor Regional
Apoios Financeiros |Servigos Inexisténcia ou fraco controlo da prqgto _ap0|ado; L Membros da
; : N : ) 1 | 3 | 4 |Exigéncias de Relatorios de Implementado . -
aFundo Perdido  |Centrais execucao dos projetos apoiados ~ . Comisséo de Analise
Execucdo dos projetos
: e Acompanhamento
devidamente documentados.
Garantia de que os intervenientes
no processo de sele¢do ndo tém
interesse direto ou indireto no
resultado final. Diretor Regional
APOIOS . A : -
FINANCEIROS A Servu;qs Conflito de interesses 11111 Obse_zrvanua das dispossigoes Implementado Mem_brs)s da .
Centrais legais e regulamentares que Comisséo de Analise
FUNDO PERDIDO . . .
previnem o conflito de interesses e Acompanhamento

1- PO = Probabilidade de Ocorréncia.

2- IP=Impacto Previsto

3- GR = Grau do Risco




-

DIRECAO REGIONAL DA CULTURA

SRETC

SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA,
TURISMO E CULTURA

Existéncia de mais de um grau de
apreciacdo do mérito dos
pareceres.

ATIVIDADE RISCO MEDIDAS
Unidade
Funcdes / agcdes Organica e PO | IP |GR e x Responséaveis de UO
Jprocedimentos Jarea Identificacdo ) | 2 | ) Identificacdo Implementacéo Jarea funcional
funcional
Observancia de critérios de
analise claros e objetivos;
Dlsc_r|C|onar|edade na apreciacdo dos 113l3 o _ Implementado
projetos Existéncia de mais de um grau de
apreciacdo do mérito dos
pareceres.
Parecer Prévio Diretor Regional
Favoravel DSMPC Escrutinio da existéncia e da _ _
Vinculativo qualidade dos factos Diretor de Servigos
sustentadores do parecer;
Falta de fundamentacgédo 2 12]4 Implementado

1- PO = Probabilidade de Ocorréncia.

2- IP=Impacto Previsto

3- GR = Grau do Risco



-

DIRECAO REGIONAL DA CULTURA

SRETC

SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA,
TURISMO E CULTURA

ATIVIDADE RISCO MEDIDAS
Unidade
Funcdes / agcdes Organica e PO | IP |GR e x Responséaveis de UO
Jprocedimentos Jarea Identificacdo ) | 2 | ) Identificacdo Implementacgéo Jarea funcional
funcional
Garantia de que os intervenientes
no processo ndo tém interesse
direto ou indireto no resultado
final;
Parecer Prévio Observancia das disposicaes Diretor Regional
Favoravel DSMPC Conflito de interesses 11112 . POSIG Implementado
) ) legais e regulamentares que . .
Vinculativo Diretor de Servigos

previnem o conflito de interesses
no ambito dos procedimentos
administrativos

1- PO = Probabilidade de Ocorréncia.

2- IP=Impacto Previsto

3- GR = Grau do Risco



-

DIRECAO REGIONAL DA CULTURA

SRETC

SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA,
TURISMO E CULTURA

dos museus

N.° suficiente de vigilantes nas
salas de exposicao;

Implementacgéo de sistemas e
tecnologias de seguranca nos
edificios (museus);

Monitorizagéo e verificacdes
periddicas

ATIVIDADE RISCO MEDIDAS
Unidade
Funcdes / agcdes Organica e PO | IP |GR e x Responséaveis de UO
Jprocedimentos Jarea Identificacao ) | 2 | ) Identificacao Implementagéo Jarea funcional
funcional
Inventariacdo das obras;
Controlo permanente das salas de
exposicao;
Sistemas, equipamentos e
servigos de seguranca.
Atualizacdo permanente de bases
Roubo e furto de obras de arte de dados de inventéario de bens
Obras de arte DSMPC 1 ] 3| 3 |culturais; Implementado Diretor de Servicos

Diretores de Musesus

1- PO = Probabilidade de Ocorréncia.

2- IP=Impacto Previsto

3- GR = Grau do Risco



-

DIRECAO REGIONAL DA CULTURA

SRETC

SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA,
TURISMO E CULTURA

Elaboracéo, aprovagéo e
implementacdo de Manual de
Procedimentos;

Monitorizagéo periddica do
cumprimento das regras
estabelecidas.

ATIVIDADE RISCO MEDIDAS
Unidade
Funcdes / agcdes Organica e PO | IP |GR e x Responséaveis de UO
Jprocedimentos Jarea Identificacdo ) | 2 | ) Identificacdo Implementacgéo Jarea funcional
funcional
Definicdo, identificacéo e
designacao de responsaveis pela
prética de atos;
Conferigéo e validacao pelo
Diretor do ABM;
Certificagdes Registo dos atos praticados e de Diretor do ABM
Transcriges e ABM Falsﬁui)a(;ao dte certiddes, transcricoes 1| 3| 4 |queme quando os praticou; implementado Responsaveis
Averbamentos € averbamentos sectoriais.

1- PO = Probabilidade de Ocorréncia.

2- IP=Impacto Previsto

3- GR = Grau do Risco



-

DIRECAO REGIONAL DA CULTURA

SRETC

SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA,
TURISMO E CULTURA

Atualizacdo permanente do
inventario dos documentos em
deposito;

VerificacOes planeadas e
aleatdrias dos registos dos
documentos requisitados;

Implementacédo de sistemas de
seguranca e de videovigilancia.

ATIVIDADE RISCO MEDIDAS
Unidade
Funcdes / agcdes Organica e PO | IP |GR e x Responséaveis de UO
Jprocedimentos Jarea Identificacdo ) | 2 | ) Identificacdo Implementacéo Jarea funcional
funcional
Controlo de acesso aos depositos;
Inventario dos documentos em
deposito;
Controlo de documentos
requisitados.
Acesso reservado aos depositos,
através de niveis diferenciados de Diretor do ABM
Arquivos de ABM Furto, desvio e adulteracédo de >13ls permisséo; implementado o
documentos documentos Responsaveis

sectoriais.

1= TFTU =TFTIoudulnuqauc U< ULUITCTICId.

=111

Pact

FIEviSLlo
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DIRECAO REGIONAL DA CULTURA

SRETC

SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA,
TURISMO E CULTURA

arrecadada

estabelecidas;

VerificacOes planeadas
anualmente;

Verificagdo aleatéria do controlo
diario de movimento de caixa e/
ou registo no livro de
emolumentos (no caso de
certiddes)

ATIVIDADE RISCO MEDIDAS
Unidade
Funcdes / agcdes Organica e PO | IP |GR e x Responséaveis de UO
Jprocedimentos Jarea Identificacdo ) | 2 | ) Identificacdo Implementacgéo Jarea funcional
funcional
Registo de todos 0s montantes
arrecadadosna pratica de atos;
VerificacBes, planeadas e
aleatorias;
Elaboracéo, aprovacéo e
implementacéo de Manual de
Procedimentos;
e . Diretor do ABM,;
Uso indevido de valores de receita Monitorizagdo periodica do
Receita ABM cumprimento das regras Implementado

Responsaveis
sectoriais

1= TFTU =TFTIoudulnuqauc U< ULUITCTICId.

=111

Pact

FIEviSLlo
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DIRECAO REGIONAL DA CULTURA

SRETC

SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA,
TURISMO E CULTURA

IRE

estabelecidas;

VerificagOes planeadas
anualmente;

Verificagdo aleatoria do controlo
diario de movimento de caixa

ATIVIDADE RISCO MEDIDAS
Unidade
Funcdes / agcdes Organica e PO | IP |GR e x Responséaveis de UO
Jprocedimentos Jarea Identificacdo ) | 2 | ) Identificacdo Implementacgéo Jarea funcional
funcional
Registo de todos os montantes
arrecadados;
VerificacOes.
Elaboragdo, aprovacéo e Dirigentes maximos
e e el Bk
DSMPC; ’ '
Receita ABM; , Uso indevido de valores de receita 2 | 2 | 4 [Monitorizacao perioddica do Implementado Trabalhadores
Museus; arrecadada : . )
CEHA: cumprimento das regras incumbidos de cobrar

receita e de a tratar
administrativamente.

1- PO = Probabilidade de Ocorréncia.

2- IP=Impacto Previsto

3- GR = Grau do Risco




-

DIRECAO REGIONAL DA CULTURA

SRETC

SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA,
TURISMO E CULTURA

processo.

indicar pessoa ou pessoas que
nele intervém e respetivas
funcdes.

ATIVIDADE RISCO MEDIDAS
Unidade
Funcdes / agcdes Organica e PO | IP |GR e x Responséaveis de UO
Jprocedimentos Jarea Identificacdo ) | 2 | ) Identificacdo Implementacéo Jarea funcional
funcional
Plano de atividades;
Previsdo de despesas a realizar;
Falta de planeamento; Elaborar planos de atividades
Inexisténcia de sistema de avaliacdo 21214 Zug;(ileenngzrr?zzgtoespormenorlzados implementado _ .
das necessidades ! Diretor Regional;
SCentrais; .
CONTRATACAO DSMPC; Previsdo de despesas de curto e Diretores de Servicos;
PUBLICA (obras, ABM; medio prazo.
bens e servigos) Museus; Diretores dos
CEHA Museus.
Identificar gestores de processos
Indefinicdo das responsabilidades de
cada urm dos intervenientes no > la1la4 Por cada processo de despesa Implementado

1- PO = Probabilidade de Ocorréncia.

2- IP=Impacto Previsto

3- GR = Grau do Risco




-

DIRECAO REGIONAL DA CULTURA

SRETC

SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA,
TURISMO E CULTURA

Observancia das disposi¢oes
legais e regulamentares que
previnem o conflito de interesses
no ambito dos procedimentos
administrativos

ATIVIDADE RISCO MEDIDAS
Unidade
Funcdes / agcdes Organica e PO | IP |GR e x Responséaveis de UO
Jprocedimentos Jarea Identificacdo ) | 2 | ) Identificacdo Implementacgéo Jarea funcional
funcional
Estipular mecanismos de
Falta de controlo da execugdo do acompanhamento;
11212 Implementado
contrato - x
Relatorios de execucéo
periédicos.
SCentrais: Diretor Regional
CONTRATAGAO DSMPC; Diretores de Servigos
PUBLICA (obras, ABM: ¢
bens e servicos) Museus; Garantia de que os intervenientes DI dos M
CEHA Nno processo ndo tém interesse Iretores dos Museus
direto ou indireto no resultado
final.
Conflito de interesses 1]12])2 Implementado

1- PO = Probabilidade de Ocorréncia.

2- IP=Impacto Previsto

3- GR = Grau do Risco



-

DIRECAO REGIONAL DA CULTURA

SRETC

SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA,
TURISMO E CULTURA

ATIVIDADE

RISCO

MEDIDAS

Funcdes / agbes
/procedimentos

Unidade
Orgénica
/area

funcional

Identificacdo

(9

GR
(*9)

Identificacdo

Implementacgéo

Responséaveis de UO
/area funcional

Instrucdo de
processos de contra
ordenagio

IRE

N&o cumprimento das normas legais

aplicaveis

Apoio juridico adequado;

Disponibilizagio dos diplomas
legais atualizados, doutrina e
jurisprudéncia;

Facultar recursos humanos
qualificados;

Acompanhamento permanente
dos meios de publicitacéo e
difusdo legislativa, doutrinal e
jurisprudencial.

implementado

Falta de isencéo

Estipular critérios de rigor,
transparéncia e objetividade;

Exigir fundamentacéo legal e
factual suficiente

Exigir fundamentacao
legal e factual
suficiente

Diretor Regional na
qualidade de Inspetor
Regional

1- PO = Probabilidade de Ocorréncia.

2- IP=Impacto Previsto

3- GR = Grau do Risco



-

DIRECAO REGIONAL DA CULTURA

SRETC

SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA,
TURISMO E CULTURA

ordenagéo

direto ou indireto no resultado
final.

de interesses no
ambito dos
procedimentos

ATIVIDADE RISCO MEDIDAS
Unidade
Funcdes / agcdes Organica e PO | IP |GR e x Responséaveis de UO
Jprocedimentos Jarea Identificacdo ) | 2 | ) Identificacdo Implementacgéo Jarea funcional
funcional
Observancia das
~ Garantia de que os intervenientes disposicges legals e : .
Instrucdo de 1O DIOCESSO NAO t8M interesse regulamentares que |Diretor Regional na
processos de contra IRE Conflito de interesses 11212 P previnem o conflito  Jqualidade de Inspetor

Regional

1- PO = Probabilidade de Ocorréncia.

2- IP=Impacto Previsto

3- GR = Grau do Risco
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-

Inspecao Regional das Atividades Economicas

SRETC

SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA,
TURISMO E CULTURA

1- PO = Probabilidade de Ocorréncia.

ATIVIDADE RISCO MEDIDAS
Funcdes / acdes |Unidade Organica e PO| IP | GR e ~ | Responsaveis de UO
/procedimentos | /area funcional eltiliessse Y103 RISIEEE e /area funcional
Segregacdo de fungbes - separacéo
entra a lpesqwsa titica e a Diretor Servicos
fiscalizagéo; Em fase de Inspecao (DSN) (a
Estrutura hierarquica bem definida; implementacéo peg
R ! : nomear)
Existéncia de diferentes perfis de
acesso a informacao
N Fuga de informagéo relativa a agoes Coordenadores de
Dire¢do de programadas permitindo o alerta dos equipa inspetiva
INSPECA i . : 11212 5 :
SPEGAC Sf};;/l(;eosglge operadores econdmicos (risco ﬁzogt?\?;;haé?;n;ﬁeﬁas de acoes Implementada (CEl) (Eusebio
Pes operacional) P P Temtem e Rubina
Vieira)
Realizacdo das a¢Ges em equipa com CEl (Eusebio
v ¢ quip Implementada | Temtem e Rubina
supervisado Vieira)
Exnst_encna e manutencao (_Jle registos implementada DSI (a nomear)
relativos a procedimentos inspetivos
Violacdo de segredo, quebra de . . o
3 Direcédo de confidencialidade ou utilizagdo indevida |2 [3 |6 [Se9regacdo de funcdes - existéncia| .
INSPECAO Servicos de de informagdes sigilosas (risco ple dlffer'entes perfis de acesso a implementagio DSI (a nomear)
Inspecéo conformidade) informatica

2- IP=Impacto Previsto

3- GR = Grau do Risco




-

Inspecao Regional das Atividades Economicas

SRETC

SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA,

TURISMO E CULTURA

conformidade)

ATIVIDADE RISCO MEDIDAS
Funcdes / agbes JUnidade Organica Identificacio PO] IP | GR Identificacio Implementacio Responsaveis de UO
/procedimentos | /area funcional ¢ Y103 ¢ P ¢ /area funcional
Violacdo de segredo, quebra de _ _
- Direcdo de confidencialidade ou utilizacdo indevida Registo de acessos ao sistemal .
INSPEGAO Servigos de de informagdes sigilosas (risco 2 | 3| 6 |informatico e movimentos  dos implementacéo DSl (a nomear)
Inspec&o conformidade) Mesmos
o ~ . DSI (a nomear) /CEM
Reallza_(;zio das agbes em equipa com Implementada | (Eusebio Temtem e
SUpervisao Rubina Vieira)
Irregularidades nos autos quanto a Rotatividade dos inspetores nas suas|  Em fase de DS (a nomear)
noticia de infrac@es, ou anulac¢Bes das fungdes implementacgédo
Direcdo de mesmas, para obtencdo de vantagens
INSPECAO Servigos de indevidas e/ou favorecimento ou 1 13]|3 N CEl (Eusebio
Inspec¢édo prejuizo de terceiros - denegagéo de Acompanhamento _ de acoes Implementada | Temtem e Rubina
justica, favorecimento, corrupgao. (risco inspetivas pelas chefias Vieira)

Padronizacdo dos documentos mais
relevantes

Em fase de
implementacéo

DSI (a nomear)

Existéncia e manutenc¢do de registos
relativos a procedimentos inspetivos

Implementada

DSI (a nomear)

1- PO = Probabilidade de Ocorréncia.

2- IP=Impacto Previsto

3- GR = Grau do Risco




-

Inspecao Regional das Atividades Economicas

SRETC

SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA,

TURISMO E CULTURA

ATIVIDADE RISCO MEDIDAS

Funcdes / agbes JUnidade Organica Identificacio PO] IP | GR Identificacio Implementacio Responsaveis de UO

/procedimentos | /area funcional ¢ )19 ¢ P ¢ /area funcional
Discriminagdo e quantificagdo do CEl (Eusebio
material apreendido na presenca do| Implementada | Temtem e Rubina
operador econémico. Vieira)

Irregularidades em apreensdes para
Direcdo de obtencédo de vantagens indevidas e/ou Listagem do material apreendido,
INSPECAO Servigos de favorecimento ou prejuizo de terceiros | , | 5 | 5 |com procedimentos de seguranca| Implementada | DSI(anomear)
Inspecéo (risco conformidade) para o controlo de pessoas e bens

Realizacdo das a¢Oes em equipa com
supervisao

Implementada

DSI (a nomear) /CEM
(Eusebio Temtem e
Rubina Vieira)

1- PO = Probabilidade de Ocorréncia.

2- IP=Impacto Previsto

3- GR = Grau do Risco




-

Inspecao Regional das Atividades Economicas

SRETC

SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA,

TURISMO E CULTURA

INSPECAO

Servigos
Administrativos

de vantagens indevida e/ou
favorecimento ou prejuizo de terceiros

(risco conformidade)

Segreracao de  fungbes de

fiscalizagéo e instrucédo

Em fase de
implementacdo

ATIVIDADE RISCO MEDIDAS
Funcdes / agbes JUnidade Organica Identificacio PO] IP | GR Identificacio Implementacio Responsaveis de UO
/procedimentos | /area funcional ¢ Y103 ¢ P ¢ /area funcional
Controlo permanente dos processos Em fase de
e sua tramitacdo através do sistema implementacao DSI (a nomear)
informéatico de gestdo de processos
. DSI (a nomear) /CEM
Contato regular entre inspetores e implementada | (Eusebio Temtem e
o , chefias para andlise dos processos ) -
Dire¢éo Servicos Rubina Vieira)
de Inspec¢édo —
Auséncia de, ou irregularidades e Controlo hler~aqu|co do processo Implementada DSI (a nomear)
Unidade Tecnica |deficiéncia de instruc&o ou de finda ainstrugao
de aopioao IR distribuigdo de processos para obtengdo 113l

DSI (a nomear)

Padronizacdo dos documentos mais
relevantes

Em fase de
implementacdo

Unidade Tecnica de
apoio ao IR (UTAIR)
(Catia Ornelas)

Existéncia e manutenc¢do de registos
relativos a procedimentos inspetivos

Implementada

Servigos
Administrativos (SA)
(Carmen Aguiar)

1- PO = Probabilidade de Ocorréncia.

2- IP=Impacto Previsto

3- GR = Grau do Risco




-

Inspecao Regional das Atividades Economicas

SRETC

SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA,

TURISMO E CULTURA

ATIVIDADE RISCO MEDIDAS
Funcdes / agbes JUnidade Organica Identificacio PO] IP | GR Identificacio Implementacio Responsaveis de UO
/procedimentos | /area funcional ¢ Y103 ¢ P ¢ /area funcional
Exigéncias ) padronizadas de implementada DSI (a nomear)
fundamentacéo
. Propostas de decisdo ndo isentas para
Inspetor Regional ~ . .
o obtencdo de vantagens indevida e/ou
/ Direcdo de . o . 1({3]3
) ~_ |favorecimento ou prejuizo de terceiros
Servigos Inspecao |, . .
(risco conformidade) L Inspetor Regional
Controlo e validacdo hierarquica da . )
) roposta de decisio Implementada | (Rogerio Gouveia) /
INPECAO P DSI (a nomear)
: Propostas de ou arquivamento de :
Inspetor Regional ~ S . Inspetor Regional
L processos de contraordenacdo para Exigéncias padronizadas de . )
/ Dire¢do de ~ . . 1({3]3 x Implementada | (Rogerio Gouveia) /
obtencdo de vantagens indevidas e/ou fundamentacéo

Servicos Inspecao

favorecimento ou prejuizo de terceiros
(risco conformidade)

DSI (a nomear)

1- PO = Probabilidade de Ocorréncia.

2- IP=Impacto Previsto

3- GR = Grau do Risco




-

Inspecao Regional das Atividades Economicas

SRETC

SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA,

TURISMO E CULTURA

(risco operacional)

ATIVIDADE RISCO MEDIDAS
Funcdes / acdes |Unidade Organica Identificacio PO| IP | GR Identificacio Implementacio Responséaveis de UO
/procedimentos | /area funcional ¢ Y103 ¢ P ¢ /area funcional
Indicagdo de impedimento e
Direcdo de _ . obrigatoriedade de pedido de escusa DSI (a nomear) /CEM
. Conflitos de interesses / sempre que se possa Vverificar :
Servigos de . I . : 2 | 3]6 . : Implementada | (Eusebio Temtem e
~ incompatibilidades (risco operacional) conflito de interesses em ato . -
Inspecgéo : : : N Rubina Vieira)
inspetivo, na intrucdo de processos
ou no planeamento
INSPECAO
. Alteracdo de dados informaticos para : .
Direcdo de ~ . . Registo de acessos ao sistema
. obtencdo de vantagem indevida e/ou . - . Em fase de
Servicos de . o . 2 | 3 | 6 [informatico e movimentos dos| . x DSI (a nomear)
~ favorecimento ou prejuizo de terceiros implementacéo
Inspecao mesmos

1- PO = Probabilidade de Ocorréncia.

2- IP=Impacto Previsto

3- GR = Grau do Risco




a:
SRETC

SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA,
TURISMO E CULTURA

Inspecao Regional das Atividades Economicas

ATIVIDADE RISCO MEDIDAS
Funcdes / acdes |Unidade Organica e PO| IP | GR e ~ | Responsaveis de UO
. . ; Implemen X .
/procedimentos | /areafuncional eltiliessse Y103 RISIEEE plementagao /area funcional
Controlo hierarquizado, sistematico e Em fase de
) . , « DSI (a nomear)
informatizado implementacdo
o Alteracdo do curso normal para obtencao
Direcdo de . )
. . de vantagem indevida e/ou
INSPECAO Servigos de . L .
Inspecio favorecimento ou prejuizo de terceiros 2 12| 4 _ _
pee (risco conformidade) Registo - de acessos ao sistema Em fase de
informético e dos movimentos no| . x DSI (a nomear)
implementacéo
mesmo
Controlo hierarquizado, sistematico e Em fase de
. . : « DSI (a nomear)
informatizado implementacéo
Violacdo de segredo, quebra de
confidencialidade ou utilizacdo indevida
GESTAO DA Direcdo Servicos | de informacdes sigilosas para a obtencao > 1316
RECLAMACAO de Inspecéo de vantagem indevida e/ou
favorecimento ou prejuizo de terceiros
(risco conformidade) Registo de acessos ao sistema
. s . Em fase de
informético e movimentos dos : « DSI (a nomear)
implementacéo
mesmos

1- PO = Probabilidade de Ocorréncia.

2- IP=Impacto Previsto

3- GR = Grau do Risco
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Inspecao Regional das Atividades Economicas

SRETC

SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA,

TURISMO E CULTURA

hierarquica

ATIVIDADE RISCO MEDIDAS
Funcdes / agbes JUnidade Organica Identificacio PO] IP | GR Identificacio Implementacio Responsaveis de UO
/procedimentos | /area funcional ¢ Y103 ¢ P ¢ /area funcional
N . . ~ . Sistema de controlo de atribuicdo de
Direcdo Servigos |Manipulagdo de equipamentos e ;
x : o . equipamentos e regular DSI (anomear)/ SA
EQUIPAMENTOS E de Inspe¢do/ |instrumentos suporte & acdo inspetiva, . - . , :
: RN ~ . 1 | 2 | 2 linventariagdo. Garantir ainda a| Implementada (Maria Carmen
INSTRUMENTOS Servigos com vista a obtencdo de determinados . x ;. : :
o : . . calibracdo oficial dos equipamentos Aguiar)
Administrativos [resultados (risco operacional) .
(p.e. termdmetros), de forma regular
Uso indevido de viaturas (risco Sistema de contrqlo dos Kms SA ( Maria Carmen
: 2 | 1| 2 |efetuados, pelas viaturas usadas| Implementada )
operacional) Aguiar)
N pelos colaboradores
GESTAO
PATRIMONIAL ancia fisi i
Servigos Desvio de material / existéncias e Co_nffzrel_‘ma f'S'C.‘% d_e equgmentgg/ SA (Maria Carmen
. : . ) ; 1 | 2 | 2 |existéncias (periddicas) - inventario| Implementada )
Administrativos |equipamentos (risco operacional) : : Aguiar)
sistematizado
O fundo maneio deve ser gerido de .
ADMINISTRATIVAE Uso do fundo maneio (risco financeiro) 1 | 2 | 2 [forma criteriosa e com supervisdo| Implementada SA (Clarisse
FINANCEIRA b P Gongalves)

1- PO = Probabilidade de Ocorréncia.

2- IP=Impacto Previsto

3- GR = Grau do Risco




