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2. DESPACHO DA DIRECAO REGIONAL DO TURISMO

Com a aprovacgao deste Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragées Conexas
pela Diretora Regional do Turismo, esta identificado um conjunto de regras e medidas
preventivas essenciais para assegurar a execug¢do do Plano por todas as unidades
organicas e servigos que integram a Dire¢ao Regional do Turismo, atribuindo-se a todos

os trabalhadores a responsabilidade pelo cumprimento dessas medidas.

Despacho de aprovagao
A Diretora Regional do Turismo
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3. LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

CcpC
SRTC
DRT

GSRTC
GDR
IRF
LCPA

PPRCIC
RAM
SIADAP-RAM

DSPGR
DSEAT
DSIPET
DsQT

Conselho de Prevengao da Corrupgao
Secretaria Regional de Turismo e Cultura
Diregdo Regional do Turismo

Gabinete do Secretario Regional

Gabinete do Diretor Regional

Inspegao Regional de Finangas

Lei dos compromissos e pagamentos em atraso das entidades
publicas

Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgao e Infragées Conexas
Regido Auténoma da Madeira

Sistema integrado de gestdo e avaliagdo do desempenho da
administracdo da RAM

Diregao de Servigos de Planeamento e Gestdo de Recursos
Diregdo de Servigos de Empreendimentos e Atividades Turisticas
Diregdo de Servigos de Informacgao, Projetos e Eventos Turisticos
Diregao de Servigos de Qualificagdo Turistica
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4. NOTA INTRODUTORIA

O CPC, entidade administrativa independente, criada pela Lei n.2 54/2008, de 4 de
setembro, que desenvolve a sua atividade no dominio da prevengao da corrupgao e
infragbes conexas, recomendou que «os drgdos dirigentes mdximos das entidades
gestoras de dinheiros, valores ou patrimdnio publicos, seja qual for a sua natureza»
devem definir e aprovar uma estratégia de controlo e gestdo do risco de corrupgao

decorrente da atividade que lhes é estatutariamente confiada. !

A elaboragdo dos referidos documentos enquadra-se no ensejo da luta contra a
corrupgdo ja identificada e sublinhada pela Comissao Europeia em comunicagdo ao
Parlamento Europeu e ao Comité Econdmico e Social, pela Convengdo de Mérida
(Convengdo das Nagdes Unidas contra a Corrupgdo), realizada em 2003, aprovada pela
Resolugdo da Assembleia da Republica n.2 47/2007, de 21 de setembro, bem como pelo
Grupo de Estados Contra a Corrupgdao do Conselho da Europa em recomendagao

formulada a Portugal.

Em 28 de dezembro de 2009, a entdo Secretaria Regional do Turismo e Transportes
elaborou e aprovou aquele que foi o primeiro PPRCIC, tendo sido posteriormente
alterado em 17 de junho de 2013, pela Secretaria Regional da Cultura, Turismo e

Transportes.

De modo a acolher em toda a sua plenitude a recomendacgdo do CPC de 1 de julho de
2015, a entdo Secretaria Regional da Economia, Turismo e Cultura, procedeu ao
aperfeicoamento do PPRCIC, aproveitando a oportunidade para executar a atualizagao
organica, em conformidade com o Decreto Regulamentar Regional n.2 4/2015/M, de
18 de junho, abrangendo todos os servigos de administracao direta da RAM integrados

a data na referida Secretaria Regional da Economia, Turismo e Cultura e que mereceu

! planos de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e InfragBes Conexas, Recomendacdo do CPC, de 1 de julho de 2009.
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a aprovagao do entdo Secretario Regional da Economia, Turismo e Cultura, mediante

despacho de 9 de agosto de 2016.2

Decorridos mais de 4 anos desde a ultima revisdo e aprovadas novas Recomendagdes
pelo CPC3, justifica-se uma revis3o ao PPRCIC que reflita, com maior profundidade, as
situagdes potenciadoras de risco, as medidas preventivas e corretivas para as mitigar e
os instrumentos de monitorizagdo de implementacdo dessas medidas, estabelecendo
um plano mais abrangente, que integre os riscos de gestio relevantes, por unidades
organicas e servigos, nos quais se incluem os riscos de corrup¢do e infragdes conexas,

acolhendo o propésito expresso pelo CPC nas suas diversas recomendacgdes.

Em 2020 foi determinado que cada estrutura organica deveria ter o seu préprio Plano.
Por este facto a Dire¢do Regional do Turismo, seguindo as orientacdes emanadas pelo

GSR, elaborou o presente plano.

Com o presente Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupg¢do e Infragdes Conexas
(PPRCIC) visa-se, igualmente, adequa-lo a nova estrutura organica do Direc¢do Regional

do Turismo e as atribui¢Ges conferidas aos seus servigos e unidades orgénicas.

Procura-se, neste PPRCIC, ao contrario do que sucedida com o seu antecessor,

considerar, unicamente, a atividade desenvolvida pela Diregdo Regional do Turismo.

Segundo o Tribunal de Contas, «risco é todo o evento, situacdo ou circunsténcia futura
com probabilidade de ocorréncia e potencial consequéncia positiva ou negativa na

consecugdo dos objetivos de uma unidade organizacional»®*.

A gestdo do risco de corrupgdo é uma atividade que assume um carater transversal e

revela-se um requisito essencial ao normal funcionamento das organizagbes e dos

2 RecomendagBes a data da aprovag3o do PPRCIC de 2016 - Planos de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas,
Recomendagdo do CPC, de 1 de julho de 2009; Publicidade dos Planos de Prevengdo de Riscos de Corrupcéo e Infrages.
Conexas, Recomendagao do CPC de 7 de abril de 2010; Gestédo de conflitos de interesses no sector publico, Recomendagdo
do CPC de 7 de novembro de 2012; Prevengdo de Riscos de Corrupgdo na Contratagdo Publica, Recomendagdo do CPC de
7 de janeiro de 2015; Planos de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e infragdes Conexas, Recomendagdo do CPC de 1 de
julho de 2015; Combate ao branqueamento de capitais de 1 de julho de 2015.

3Recomendagdo do CPC de 4 de maio de 2017 - Permeabilidade da Lei a riscos de fraude, corrupgdo e infra¢des conexas;
Recomendagdo do CPC de 2 de outubro de 2019 - Prevengdo de riscos de corrupgdo na contratagdo publica;
Recomendagdo do CPC de 8 de janeiro de 2020 - Gestdo de conflitos de interesse no setor publico; Recomendagdo do
CPC de 6 de maio de 2020 - Prevengdo de riscos de corrupgdo e infragBes conexas no ambito das medidas de resposta ao
surto pandémico da Covid-19.

“In Plano de Prevencio de Riscos de Gestdo, incluindo os riscos de corrupgdo e infragdes conexas, da Diregdo-Geral do
Tribunal de Contas, de 12.12.2012.
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Estados de Direito, sendo fundamental nas relagbes que se estabelecem entre os

cidaddos e a Administragdo.

Trata-se de uma atividade que tem por designio salvaguardar aspetos indispensaveis
na tomada de decisbes publicas, devendo estas revelar-se conformes com a legislagdo
vigente, com os procedimentos em vigor e com as obrigagfes contratuais a que as

instituigdes estdo vinculadas.

Com o presente PPRCIC pretende-se identificar riscos de corrupgao e infragbes conexas
no ambito das diversas atividades da DRT, e as medidas preventivas e de mitigacao

relativas aos riscos de corrupgao e infragdes conexas identificadas.

Tendo em consideragdo as areas de intervengdo e atividades da DRT, procedeu-se a
identificacdo das situagdes potenciadoras de risco de corrupgdo e infragdes conexas,

bem como da sua probabilidade de ocorréncia.

Foram ainda definidas as respetivas medidas preventivas, metodologia de

implementagdo e acompanhamento, e os responsaveis pela sua concretizagao.

Nos termos da Recomendagdao do CPC, de 1 de julho de 2009, os drgaos dirigentes
maximos das entidades gestoras de dinheiros, valores ou patrimdnio, seja qual for a sua
natureza, devem elaborar um Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragbes

Conexas, contendo, nomeadamente, os seguintes elementos:

a) ldentificagdo, relativamente a cada drea ou departamento, dos riscos de
corrupgao e infra¢des conexas;

b) Com base no reconhecimento dos riscos, identificagdo das medidas adotadas
que previnam a sua ocorréncia (por exemplo, mecanismos de controlo interno,
segregacao de fungdes, definicdo prévia de critérios gerais e abstratos,
designadamente na concessdo de beneficios publicos e no recurso a
especialistas externos, nomeagado de juris diferenciados para cada concurso,
etc);

c) Definigdo e identificagdo dos varios responsaveis envolvidos na gestdo do plano,
sob a direcdo do 6rgdo dirigente maximo;

d) Elaboragdo anual de um relatério sobre a execugdo do plano.

13
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Neste sentido, sdo objetivos deste documento:

a) Assegurar a implementacdo do estatuido nas Recomendacdes que o CPC tem
emitido;>

b) Dar cumprimento a necessidade de atualizagdo periddica do PPRCIC;

c) Dar cumprimento as recomendagdes descritas no Relatério de Execugdo do
PPRCIC relativo a 2019;

d) Atualizar o PPRCIC atendendo a nova estrutura da DRT e as novas atribui¢des;

e) Reavaliar os riscos de corrupgdo e infragbes conexas relativamente a cada
atividade;

f) Propor medidas preventivas da ocorréncia de riscos, ou para a sua minimizagao;

g) Redefinir os varios responsaveis envolvidos na gestdo do plano e proceder a sua

identificagdo.

O presente PPRCIC configura um importante instrumento de suporte do planeamento
estratégico, do processo de tomada de decisdo e do planeamento e execugdo das
atividades operacionais e instrumentais da DRT, de modo a que continue a modelar a
sua atuacdo na salvaguarda dos principios gerais que norteiam a atividade da
Administragdo Publica, nomeadamente, legalidade, transparéncia, prossecu¢do do
interesse publico, boa administragdo, igualdade, justica, imparcialidade, razoabilidade
e boa-fé, bem como permite a monitorizagdo dos riscos de maior criticidade e a

avaliagao da eficacia das medidas previstas para a sua mitigacdo.

% Planos de Gestdo de Riscos de Corrupcéo e Infragdes Conexas, Recomendac3o do CPC, de 1 de julho de 2009; Publicidade
dos Planos de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas, Recomendagdo do CPC de 7 de abril de 2010;
Gestdo de conflitos de interesses no sector publico, Recomendagdo do CPC de 7 de novembro de 2012, entretanto
revogada a data da elaborag¢do do presente relatério, pela recomendagdo do CPC de 8 de janeiro de 2020; Prevencdo de
Riscos de Corrupgao na Contratagdo Publica, Recomendagdo do CPC de 7 de janeiro de 2015; Planos de Prevengdo de
Riscos de Corrupgdo e InfragGes Conexas, Recomendagdo do CPC de 1 de julho de 2015; Combate ao branqueamento de
capitais de 1 de julho de 2015; Permeabilidade da Lei a riscos de fraude, corrupgdo e infragBes conexas, Recomendagdo
do CPC de 4 de maio de 2017; Prevengdo de riscos de corrupgdo na contratagdo publica, Recomendagdo do CPC de 2 de
outubro de 2019; Gestdo de conflitos de interesse no setor publico, Recomendagdo do CPC de 8 de janeiro de 2020;
Prevencdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas no dmbito das medidas de resposta ao surto pandémico da Covid-
19, Recomendagdo do CPC de 6 de maio de 2020.
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O PPRCIC vigora em paralelo com o Cédigo de Conduta da SRTC, constituindo ambos

um quadro normativo de valores que vincula todos os trabalhadores da DRT.

5. ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL - DRT

5.1 Natureza

A Direcdo Regional do Turismo é o servigo da administracdo direta da Regido Auténoma
da Madeira, integrado na Secretaria Regional de Turismo e Cultura (SRTC) a que se
refere a alinea b) do n.2 1 do artigo 6.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2

7/2020/M, de 20 de janeiro.

9.2 Missén

MISSAO

(de acordo com o artigo 2.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 36/2020/M,
de 22 de maio)

A DRT é um servico executivo da SRTC que tem por missdao o estudo, a
coordenagdo, a promogao, a execuc¢ao e a fiscalizagdo das atividades turisticas
no ambito da politica governamental definida para o setor turistico, tendo por
objetivo o desenvolvimento sustentado e equilibrado da atividade turistica na
Regido Auténoma da Madeira.

5.3 Vis&o

A DRT assume como designio afirmar-se como um organismo de referéncia na
Administracdo Publica Regional, pautado pela exceléncia no ambito da missdo que lhe

foi confiada e no respeito pelos principios éticos préprios da Administra¢do Publica.

0.4 Valores

A DRT detém uma multiplicidade de areas de intervencdo e uma pluralidade de

stakeholders, desde os cidaddos, visitantes/turistas regionais, nacionais e de paises
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terceiros, aos agentes econémicos bem como, clubes e instituicdes sem fins lucrativos,

associados a atividades nas areas do turismo.

A DRT, atentas as suas atribuicdes, esta especialmente comprometida com
comportamentos éticos, de rigor e transparéncia na sua atuagao, os quais abrangem

todos os trabalhadores, na sua conduta.

No ambito das suas competéncias, o comportamento dos trabalhadores da DRT pauta-
se por um conjunto de principios e valores que enquadram e definem o quadro de

referéncia para o processo de tomada de decisdo a nivel ético e técnico:

Legalidade.

— Exceléncia e inovagao, criando um clima propicio a cooperagdo entre unidades
organicas e trabalhadores, na implementagdo de processos de criatividade e
inovagdo, procurando aplicar as Ultimas tecnologias, métodos e ideias nos
eventos e iniciativas organizadas de modo a garantir a melhoria continua dos

mesmaos.

— Rigor, integridade, transparéncia e independéncia na prossecugdo da sua
missao e na interagdo com as diferentes entidades, mediante a autonomia nas
decisdes, promovendo uma cultura de observiancia de valores da boa
administracao e honestidade no desempenho de fungées, desenvolvendo a sua

atividade no respeito pelos valores éticos e deontoldgicos do servigo publico.

— Proporcionalidade, através da atuagdo com ponderagdo e razoabilidade,
visando a adog¢dao de medidas adequadas, necessarias e proporcionais a

realizagao das suas atribuicbes e competéncias.

— Responsabilidade, e compromisso na o6tica da eficiente administragdo dos
recursos colocados a disposicdo da SRTC, ou seja, através de uma gestdo dos
recursos otimizada permitindo um maior rendimento e eficacia, reduzindo

custos e tempos de execugio.
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9.9 Atribuigtes

ATRIBUICOES

(nos termos do artigo 3.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 36/2020/M, de
22 de maio)

Contribuir para a definicdo do planeamento estratégico do setor turistico regional e
suas prioridade ‘

Coordenar todas as iniciativas inerentes a execugdo dos objetivos da politica definida
para o setor turistico ‘

Qualificar e promover a competitividade da oferta turistica regional

Contribuir para a definigdo, implementagdo e monitorizagdo da estratégia
promocional do destino turistico Madeira e dos seus produtos em parceria com as
entidades vocacionadas para o efeito

= [ = I

| Coordenar a execugdo dos planos e programas de a¢do respeitantes a animagdo
| turistica e implementar ferramentas para a sua continua avaliagdo e monitorizagdo

Promover a dinamiza¢do e diversificagdo de contetidos que contribuam para o
‘ incremento da notoriedade do destino, dos seus produtos e recursos j

Fomentar o aproveitamento, a gestdo, a valorizagdo e a preservagdo dos recursos
turisticos da Regido Auténoma da Madeira

|
1 Implementar a¢des que visem o incremento da qualidade do destino turistico |
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. . . ~ . o . &
Promover o desenvolvimento das TIC's na divulgagdo do destino turistico Madeira, na
interagdo com os seus visitantes e ainda o reforgo da sua presenca nas redes sociais,
em parceria com entidades vocacionadas para o efeito
=
~\
Analisar e propor o apoio financeiro a iniciativas e projetos de animag¢do e promog¢ao
turistica, considerados de interesse, de acordo com a legislagdo aplicavel e proceder
ao seu acompanhamento, monitoriza¢do e controlo
P
- ™
Apoiar o membro do Governo no licenciamento e autorizagdo de empreendimentos
ou atividades turisticas, bem como no reconhecimento do seu interesse turistico
b __
= — = .. . . .
Monitorizar a evolugdo da atividade turistica regional e elaborar estudos, informando
superiormente das oportunidades detetadas e propondo a sua estratégia de
aproveitamento
.. 2P y
/‘ ™
Articular-se com os servigos e organismos regionais, nacionais e internacionais,
relativamente a todas as matérias que interessem ao setor turistico
\. y
'\
Assegurar a representagdo do destino turistico junto das entidades oficiais e privadas
ligadas ao turismo, bem como participar em organismos e manifesta¢des nacionais e
| internacionais no mesmo ambito
v
Promover a elaboragao de estudos e estatisticas bem como assegurar a recolha, o
tratamento, a edicao e a divulgacao de informacgao turistica
-
e ™
——  Assegurar o funcionamento da rede de postos de turismo
\ v
el N
Emitir parecer sobre projetos de empreendimentos turisticos e de outros
estabelecimentos ou atividades, no dmbito da sua competéncia legal
2 y
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Fiscalizar servigos e atividades turisticas, incluindo, entre outros, empreendimentos
turisticos, agéncias de viagens e turismo, empresas de animagao turistica e
| operadores maritimo-turisticos, relativamente a sua conformidade com a legislagdo
‘ existente '

= — = = — = i

Emitir parecer sobre o plano de atividades e promo¢dao da zona de jogo no
estrangeiro

Monitorizar a evolugao do alojamento local e cooperar, nas suas multiplas vertentes,
com as Camaras Municipais territorialmente competentes e a Autoridade Regional
das Atividades Econdmicas (ARAE)

[ Promover a requalificacdo da oferta, em articulacdo com outras entidades publicas e
privadas ‘

Proceder ao desenvolvimento e implementagdo dos instrumentos de planeamento,
-+ gestao e monitorizagdo relacionados com a Sustentabilidade do Destino Madeira nas
‘ | dimensoes ambiental, econdmica, social e cultural |

| Coordenar o processo de Certificagdo do Destino Madeira e outras iniciativas neste |
‘ ambito, bem com as suas renovagdes e/ou revalidagGes |

Executar as demais atribuicbes que por diploma legal ou regulamentar lhe sejam
cometidas

9.6 Competéncias do Diretor Regional do Turismo

A DRT é dirigida pelo Diretor Regional do Turismo, designado no presente PPRCIC

abreviadamente por Diretor Regional, coadjuvado por trabalhadores (GDR).
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S3o, em particular, competéncias do Diretor Regional:®
a) Representar a DRT;

b) Coadjuvar o Secretario Regional de Turismo e Cultura na definigdo e execugio da

politica regional para o setor do turismo;

c) Coordenar e operacionalizar as agc6es enquadradas nos objetivos estratégicos para o

setor, em parceria com as entidades vocacionadas para o efeito;
d) Propor superiormente as iniciativas que visem o desenvolvimento do setor turistico;
e) Coordenar e dirigir os servigos da DRT;

f) Exercer, por ineréncia ou em representagdo da DRT, o desempenho de fung¢des em
conselhos consultivos, comissGes ou outros o6rgdos colegiais no ambito das suas

atribuicdes;

g) Articular-se com os representantes do setor e colaborar com os organismos
regionais, nacionais e internacionais nas matérias que interessem ao setor turistico da
Regido;

h) Decidir os processos de contraordenagao relacionados com os servigos e atividades

turisticas mencionados na alinea r) do n.2 1 do artigo 3.9, do Decreto Regulamentar

Regional n.2 36/2020/M, de 22 de maio;

i) Executar tudo o mais que lhe for expressamente cometido por diploma regional ou

por instrumento contratual;

j) Exercer as competéncias que lhe sdo conferidas no Estatuto do Pessoal Dirigente ou

que decorra do normal desempenho das suas fungées.

O Diretor Regional pode, nos termos da lei, delegar as suas competéncias, em titulares

de cargos de diregao.

®In artigo 4.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 36/2020/M, de 22 de maio.
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9.7 Estrutura orgénica

Pela Portaria da Vice-presidéncia do Governo Regional e dos Assuntos Parlamentares e
Secretaria Regional de Turismo e Cultura n.2 370/2020, de 16 de julho foi aprovada a
estrutura nuclear da Dire¢do Regional do Turismo, cuja organizagao interna obedece ao
modelo de estrutura hierarquizada e compreende as seguintes unidades organicas

nucleares:

¢ Dire¢3o de Servigos de Empreendimentos e Atividades Turisticas (DSEAT)
» Diregio de Servigos de Informag&o, Projetos e Eventos Turisticos (DSIPET)
e Direcdo de Servicos de Qualificacdo Turistica (DSQT)

¢ Direcdo de Servicos de Planeamento e Gestdo de Recursos (DSPGR)

De acordo com o artigo n.2 7 da referida Portaria, o nimero maximo de unidades

organicas flexiveis da DRT foi fixado em trés.

Divisiode Divisio de
Inspecdoe Informagdoe |
Fiscalizacdo Projetos Turisticos

Figura 1 e Organograma da DRT (2022)’

Portaria Vice-presidéncia do Governo Regional e dos Assuntos Parlamentares e Secretaria Regional de Turismo e Cultura
n.2 370/2020, de 16 de juiho.
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5.8 Recursos

5.8.1 Recursos Humanos®

A gestdo de pessoal dos servigos da administragao direta da SRTC rege-se pelo sistema
centralizado de gestdo, previsto nos artigos 6.2 a 9.2 do Decreto Legislativo Regional
n.2 11/2018/M, de 3 de agosto, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 1-
A/2020/M, de 31 de janeiro (aditou o artigo 21.2 - A).

O sistema centralizado de gestdo de recursos humanos consiste na concentragdo na
Secretaria Regional dos trabalhadores com relagdo juridica de emprego publico
constituida por tempo indeterminado, integrados nas carreiras gerais e nas carreiras
e categorias subsistentes, e posterior afetacdo aos 6rgdos e servicos da sua
administracdo direta, de acordo com as necessidades verificadas, por despacho do

Secretario Regional.

Os trabalhadores sdo integrados no sistema centralizado da SRTC através de lista
nominativa aprovada por despacho do Secretario Regional e publicada na 2.2 série do

Jornal Oficial da Regido Auténoma da Madeira.
O sistema de gestdo centralizado obedece, designadamente, aos seguintes principios:

a) A afetagdo determina a competéncia do dirigente maximo do respetivo servico para
praticar todos os atos no ambito da gestdo dos recursos humanos, nomeadamente

avaliagdo de desempenho, marcagdo de férias e de faltas e registo de assiduidade;

b) Por despacho do Secretario Regional, e sem prejuizo dos direitos e garantias dos
trabalhadores, pode ser revista a afetagdo, sempre que se verifique a alteracdo de

circunstancias ou quando o plano de atividades dos servigos o justificar;

c) O recrutamento de trabalhadores para postos de trabalho que se encontrem
abrangidos pelo sistema centralizado de gestdo é feito para a SRTC, sem prejuizo de
ser determinado no aviso de abertura do procedimento concursal ou no pedido de

utilizagdo de reservas de recrutamento o érgdo ou servico ao qual o trabalhador ficara

&1n artigo 13.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 7/2020/M, de 20 de janeiro
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afeto, através de referéncia ao respetivo mapa de pessoal onde o posto de trabalho

se encontra previsto.

Os trabalhadores sdo afetos a DRT, mediante Despacho do Secretdrio Regional.

18
16
14
12
10
8
6
ul ]
2 i
. W = ]
Dirigentes TécniFo Ass'istgnte Assistgnte§ Ca(.rg?:c?: ) Outros
Superior Técnico Operacionais Especiais
= Homens 2 8 1 5 2
» Mulheres 5 17 10 0 2

® Homens = Mulheres

Figura 2 e Recursos Humanos DRT (2022)° — Grupos profissionais/Carreiras

9 Dados reportados a 31 dezembro de 2021. Fonte: Balango Social 2021 {aprovado a 7 de margo 2022)
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Figura 3 » Recursos Humanos DRT (2022) — Nivel Habilitacional'®
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Figura 4 » Recursos Humanos DRT (2022) — Nivel Etario'!

10 pados reportados a 31 dezembro de 2021. Fonte: Balango Social 2021 (aprovado a 7 de margo 2022)
1 Dados reportados a 31 dezembro de 2021. Fonte: Balango Social 2021 (aprovado a 7 de margo 2022)
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Os recursos humanos estdo distribuidos na DRT do seguinte modo:

DRT
Cargos de dire¢dao 7
Técnicos superiores - 25
Assistentes técnicos 11
Assistentes operacionais ' 5
Carreiras e Corpos Especiais - 4
Outros | 8
' Total | 60

Figura 5 ¢ Distribui¢do dos Recursos Humanos da DRT (2022)*2

5.8.2 Recursos Financeiros

Os recursos financeiros sdo os que constam, em cada ano, no Orgamento da RAM,

5.8.3 Recursos Materiais

Os recursos materiais encontram-se cadastrados e inventariados em GeRFiP, pelos

servigos da SRTC.

9.9 Instrumentos de Gestdo
Sao instrumentos de gestdo da DRT:

a) Orgamento anual e relatorios financeiros;

b) Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR)®3

c) Sistema integrado de gestdo e avaliagdo do desempenho da administracio da
RAM (SIADAP-RAM);

d) Plano de atividades;*

12 pados reportados a 31 dezembro de 2021. Fonte: Balanco Social 2021 (aprovado a 7 de margo 2022}
13 Conforme Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M, de 21 de agosto na sua redagdo atual
1% Conforme Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M, de 21 de agosto na sua redagdo atual
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e) Relatdrio de atividades;'®
f) PPRCIC e respetivo relatdrio de execugdo anual;
g) Balango Social;

h) Auditorias internas e externas a SRTC.

6. CARACTERIZACAO DA DRT

B.| Diregéio de Servigos de Empreendimentos e Atividades Turisticas (DSEAT)®

6.1.1 Natureza e Missao

A Diregdo de Servigos de Empreendimentos e Atividades Turisticas tem como missdo,
genericamente, coordenar e assegurar a gestdao do planeamento territorial turistico
da Regido e promover e zelar pela adequada organizagdao e funcionamento do
mercado dos agentes econdmicos prestadores de servigos de alojamento ou de

atividades a turistas, por forma a incrementar a qualidade da oferta turistica regional.

6.1.2 Diregdo

A DSEAT é dirigida por um diretor de servigos, cargo de dire¢do intermédia de 1.2
grau, que é substituido, nas suas auséncias e impedimentos, pelo chefe de divisao,

por si proposto, mediante despacho do dirigente maximo do servigo.

O diretor de servigos pode, nos termos da lei, delegar competéncias em titulares de

cargos de diregao e chefia.

6.1.3 Competéncias
A DSEAT compete, nomeadamente:

a) Coordenar procedimentos referentes ao programa setorial do turismo;

15 Conforme Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M, de 21 de agosto na sua redagdo atual
16 I artigo n.2 3, da Portaria Vice-presidéncia do Governo Regional e dos Assuntos Parlamentares e Secretaria
Regional de Turismo e Cultura n.2 370/2020, de 16 de julho.
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b) Apreciar, colaborar e intervir nos instrumentos de gestao territorial, no que

respeita ao setor do turismo;
c) Participar em estudos, que visem a defesa dos recursos turisticos;

d) Apreciar operagbes urbanisticas referentes a empreendimentos turisticos, bem
como de atividades e outros equipamentos do sector turistico, e propor a sua

aprovagao, corre¢ao ou rejei¢ao;

e) Coordenar e promover a realizagdo de vistorias e pronunciar-se relativamente as

instalagbes, servigos e equipamentos dos empreendimentos turisticos;
f) Propor a classificagdo dos empreendimentos turisticos;

g) Divulgar e apoiar os empresarios em sede de identificacdo de requisitos prévios,
obrigagbes legais e desenvolvimento dos procedimentos de comunicagao aos
servigos de registo nacional para fins de acesso e exercicio da atividade de agéncias
de viagens e turismo, empresas de animagdo turistica, operadores maritimo-

turisticos e outras que se insiram no sector turistico;

h) Apreciar e dar parecer sobre as propostas de planificagdo, organizagdo e realizagao

de viagens e circuitos turisticos, incluindo excursées maritimas e passeios pedestres;

i) Acompanhar as atividades de animagao turistica dos empreendimentos turisticos e

outros agentes do setor turistico;

j) Organizar e manter atualizado o registo dos empreendimentos turisticos e de

outros estabelecimentos e das atividades de animagao turistica;

k) Organizar e emitir parecer sobre os processos relativos a concessdo de beneficios

fiscais;

[) Propor a criagdo de legislagdo regional respeitante a assuntos do setor do turismo;
m) Emitir parecer sobre propostas de legislagdo relacionadas com o turismo;

n) Emitir parecer sobre candidaturas a sistemas de incentivos financeiros;

o) Participar nas atividades das comissées de estudo e elaboragdo dos planos de

obras suportadas com receitas das zonas de jogo e dar parecer sobre os mesmos;
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p) Colaborar e apoiar tecnicamente obras de iniciativa publica, consideradas de

interesse turistico;

q) Cooperar com os organismos competentes na formacgio profissional turistica,
designadamente no que se refere a organizagdo de agdes especificas que visem a

valorizagdo da oferta turistica, empresarial e profissional;

r) Emitir certificados, certidGes e declaragdes relativamente a assuntos da sua drea

de intervengao;
s) Analisar e averiguar as reclamagdes do ambito das competéncias da DRT;

t) Coordenar a gestdo das reclamagoes efetuadas por turistas sobre matérias que ndo

sejam do ambito das competéncias da DRT;

u) Fiscalizar as instalagdes, servigos e equipamentos dos empreendimentos turisticos;
v) Fiscalizar as atividades dos agentes de animagéo turistica;

w) Fiscalizar as demais atividades turisticas;

x) Instaurar e instruir procedimentos de contraordenagéo;

y) Colaborar com as entidades intervenientes no processo de registo e exploragdo

dos estabelecimentos de alojamento local.

6.2 Diregdo de Servigos de Informagén, Projetos e Eventos Turisticos (DSIPET)"

6.2.1 Natureza e Missdo

A Diregdo de Servicos de Informacgdo, Projetos e Eventos Turisticos (DSIPET) tem por
missao, genericamente analisar, acompanhar, coordenar e executar projetos de
carater turistico, criagdao e desenvolvimento de produtos turisticos e atividades de
animagao turistica que compdem o Calendéario Anual de Animagdo Turistica da
Regido, visando o crescimento sustentado e o incremento da competitividade do

Destino Madeira.

17 n artigo n.2 4, da Portaria Vice-presidéncia do Governo Regional e dos Assuntos Parlamentares e Secretaria
Regional de Turismo e Cultura n.2 370/2020, de 16 de julho.
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6.2.2 Direcdo

A DSIPET é dirigida por um diretor de servigos, cargo de diregao intermédia de 1.2

grau

Nos casos de auséncia, falta ou impedimento do diretor de servicos, este é
substituido pelo chefe de divisdo, por si proposto, mediante despacho do dirigente

maximo do servigo.

O diretor de servicos pode, nos termos da lei, delegar competéncias em titulares de

cargos de diregao e chefia.

6.2.3 Competéncias
A DSIPET compete, nomeadamente:

a) Colaborar com todos as entidades regionais, nacionais ou internacionais
relativamente a todas as matérias pertinentes para o desenvolvimento do sector
turistico, nomeadamente com as que se encontrem envolvidas em atividades ou

projetos de desenvolvimento integrado com interesse para a oferta turistica regional;

b) Promover o apoio a eventos, congressos, exposi¢des, convengdes e outras agdes

de ambito turistico com carater institucional;

c) Promover o desenvolvimento de projetos que permitam incentivar e sustentar
uma envolvente econdmica e social favoravel ao aparecimento de novos fatores

competitivos do cluster turistico regional;

d) Estimular, dinamizar e apoiar a criagdo de conteldos e experiéncias relevantes,
potenciando a autenticidade e especificidade dos recursos turisticos, naturais,

paisagisticos, humanos e culturais ligados ao Destino;

e) Apoiar e contribuir para o crescimento e proje¢do dos produtos turisticos, através
da captacao, apoio e potencia¢do de eventos, nomeadamente aqueles ligados a

natureza, ao turismo ativo e nautico;
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f) Estimular a inovagdo e a aplicagdo de tecnologias de informagdo e comunicagdo na
criacdo, difusdo e dinamizacdo de conteudos, iniciativas e projetos adequados a
realidade evolutiva do Turismo, da sua globalizagdo, tendéncias e habitos dos

turistas;

g) Promover o estreitamento de contactos com as diversas instituicdes politicas,
comerciais, nacionais, europeias ou outras que possibilitem a realiza¢do de iniciativas
que potenciem a notoriedade do Destino, institucionalmente ou através de produtos

ou projetos turisticos;

h) Cooperar com entidades regionais, nacionais e internacionais produtoras de dados

estatisticos com interesse para o turismo;

i) Estudar, monitorizar e avaliar a evolugdo da atividade turistica regional, em
articulagdo com o Observatoério Regional do Turismo, Direg¢do Regional da Estatistica
e de outros organismos, contribuindo para o conhecimento e uma eficaz gestio do

destino;

j) Assegurar e participar na realizagao de inquéritos, estudos, bem como a, recolha,
partilha e a transferéncia de informagdo atinente a atividade turistica regional, para

todos os agentes do setor;

k) Desenvolver ferramentas e sistemas de analise do comportamento e das

tendéncias, satisfagdo e perfil do turista, em parceria com outros organismos;
I) Coordenar a atividade dos Postos de Informagdo Turistica;

m) Assegurar o desenvolvimento, a modernizagdo, a gestdo e permanente
atualizagdao dos meios de prestagdao de informagao ao turista existentes nos Postos

de Informacgao Turistica;

n) Desenvolver e manter atualizadas as bases de dados de inventariagdo de recursos

turisticos;

o) Desenvolver materiais informativos, assegurando a sua adequada distribuicdo com
base em critérios de eficacia e de eficiéncia e adequagdo ao publico-alvo,

profissionais ou consumidores finais;
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p) Fomentar a circulagdo e dissemina¢do de informacgdo turistica, promotora do

destino, dos seus produtos e dos seus recursos turisticos;

q) Assegurar o aperfeicoamento dos canais de comunicagdo e informac3o com o
turista por forma a permitir uma gestdo de relacio - cliente (CRM - Customer
Relationship Management) que fornega uma vis3o Unica sobre os potenciais e reais

visitantes no intuito de responder as suas necessidades e potenciar a sua fidelizag3o;

r) Desenvolver ferramentas e iniciativas que incrementem a interatividade com o

Turista, promovendo o conhecimento e disseminagdo das suas experiéncias;

s) Assegurar a gestdo de contetdos, atualizagio e dinamizagdo do portal oficial de

turismo da Regido, na vertente informativa;

t) Planear, propor, desenvolver e implementar o Calendario Anual de Animag3o

Turistica da RAM;

u) Criar e enriquecer os eventos turisticos, desenvolvendo parcerias no sentido de

dinamizar e divulgar os eventos em quest3o;

v) Promover a dinamizagdo de novas iniciativas, eventos de animagdo turistica
através da criagdo e desenvolvimento de novas ideias, contelddos e experiéncias
relacionados com a cultura, valores, tradigdes e atividades regionais que contribuam

para o seu enriquecimento e/ou alargamento no tempo e no espaco;

w) Apoiar as atividades de animag3o turistica de iniciativa privada que possam

complementar e integrar o calendario anual de animac3o turistica;

x) Promover a descentralizagdo dos eventos turisticos, integrando no calendario de

animagao turistica anual as atividades desenvolvidas nos varios concelhos;

y) Incentivar e coordenar atividades tematicas, adaptadas a cada concelho, com o

intuito de enriquecer e dinamizar a tradigdo histérica e etnografica da Regido;

z) Acompanhar e produzir contetidos a integrar nos materiais promocionais e planos

de promogao relativos aos eventos de animag3o turistica;

aa) Organizar e acompanhar as comunica¢des oficiais a imprensa no dmbito da

realizagao dos eventos.
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6.3 Diregan de Servigos de Rualificagio Turistica (DSOT)®

6.3.1 Natureza e Missdo

A Dire¢io de Servicos de Qualificagdo Turistica (DSQT) tem por missdo,
genericamente, planear, analisar, coordenar, desenvolver e valorizar a¢des que
visem, por via da qualifica¢gdo, o desenvolvimento da Regido Auténoma da Madeira

como destino turistico.

6.3.2 Diregdo
A DSQT é dirigida por um diretor de servigos, cargo de diregdo intermédia de 1.2 grau.

Nos casos de auséncia, falta ou impedimento do diretor de servigos, este é
substituido pelo técnico superior, por si proposto, mediante despacho do dirigente

maximo do servigo.

6.3.3 Competéncias
A DSQT compete, nomeadamente:

a) Promover a qualificacio e melhoria da oferta turistica regional, no ambito das
politicas de ordenamento turistico em vigor e de valorizagdo da oferta, em

articulagdo com outras entidades publicas e privadas;

b) Assegurar a estruturagio, o desenvolvimento, a dinamizagdo e a qualificagdo dos
produtos, segmentos e nichos turisticos, com especial enfoque naqueles que

distinguem e diferenciam o Destino Madeira dos demais destinos concorrentes;

¢) Apoiar, dinamizar e coordenar a realizagdo de atividades, iniciativas e projetos que
permitam incentivar e sustentar uma envolvente favordvel ao desenvolvimento e
valorizag3o do setor turistico regional associado a uma cultura baseada em fatores

de sustentabilidade econémica, ambiental e social;

'8 |n artigo n.2 5, da Portaria Vice-presidéncia do Governo Regional e dos Assuntos Parlamentares e Secretaria
Regional de Turismo e Cultura n.2 370/2020, de 16 de julho.
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d) Cooperar, apoiar e comunicar com todos os servigos e organismos regionais,
nacionais ou internacionais, publicos e privados, tendo em vista a qualificacio do
sector turistico, nomeadamente com aqueles que tém competéncias, atividades ou

projetos com impacto e interesse para a oferta turistica regional;

e) Desenvolver, coordenar e implementar todos os procedimentos inerentes ao
processo de Certificagdio do Destino Madeira, no contexto da Sustentabilidade
Turistica, e outras iniciativas, nomeadamente, galardées e ou distingdes, neste

ambito, bem como as suas renovagdes e/ou revalidagdes;

f) Desenvolver, coordenar e executar todos os procedimentos inerentes a
implementagdo dos instrumentos de planeamento, gestdo, avaliagio e
monitorizag¢ado relacionados com a Sustentabilidade Turistica do Destino Madeira nas

dimensdes ambiental, econdémica, social e cultural;

g) Coordenar a elaboragdao e implementagdo de um sistema de indicadores de
sustentabilidade da atividade turistica regional e ainda a sua monitorizagao, estudo

e avalia¢do da sua evolugdo;

h) Promover o estreitamento de contactos com diversas institui¢bes politicas,
comerciais, nacionais ou internacionais ou outras que possibilitem certificagbes e ou
distingdes e a realizagdo de iniciativas que potenciem a notoriedade do Destino, no

ambito da sustentabilidade turistica;

i) Propor e avaliar medidas tendentes a assegurar e a incrementar a competitividade

e sustentabilidade do turismo regional.

6.4 Diregdo de Servigos de Planeamento e Gesténo de Recursos (DSPGR)®

6.4.1 Natureza e Missdo

A Diregdo de Servicos de Planeamento e Gestdo de Recursos (DSPGR) tem por miss3o,

genericamente, planear, gerir, desenvolver, executar, bem como, prestar apoio

3 n artigo n.2 6, da Portaria Vice-presidéncia do Governo Regional e dos Assuntos Parlamentares e Secretaria
Regional de Turismo e Cultura n.2 370/2020, de 16 de julho.
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técnico, juridico, administrativo e logistico, no dominio da gestdo dos recursos

materiais e humanos afetos a DRT.

6.4.2 Diregao

A DSPGR é dirigida por um diretor de servigos, cargo de diregao intermédia de 1.2

grau.

Nos casos de auséncia, falta ou impedimento do diretor de servigos, este é
substituido pelo técnico superior, por si proposto, mediante despacho do dirigente

maximo do servigo.

6.4.3 Competéncias
A DSPGR, compete, nomeadamente:

a) Contribuir para o planeamento e definicao de objetivos de gestdo, apoiando todas
as restantes unidades organicas nucleares e flexiveis da DRT na aplicagdo e
organizagao do processo de avaliagdo de desempenho dos trabalhadores, dirigentes
e servicos de molde a garantir a sua valorizagdo continua, o desenvolvimento de
competéncias, a motivagao profissional e a melhoria do desempenho prestada por

todos os servigos da DRT;

b) Analisar, programar e coordenar a aplicagdo de medidas tendentes a promover,
de forma permanente e sistematica, a inovagdo, a modernizagdo e a politica de
qualidade dos servigos em articulagdao com todas as unidades organicas nucleares e

flexiveis da DRT;

c) Assegurar, em articulagdo, com o Gabinete dos Recursos Humanos do Gabinete do
Secretario Regional, todos os procedimentos relativos a gestdo dos recursos

humanos da DRT;

d) Diligenciar as agdes necessdrias a organizagdo e instrugao dos processos relativos

ao pessoal afeto a DRT;

e) Assegurar os procedimentos administrativos relativos a avaliagdo de desempenho

e do pessoal afeto a DRT;
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f) Executar os procedimentos necessarios a realizagdo de estagios profissionais e

outros programas de emprego nos diversos servigos da DRT;

g) Garantir a compilag3o e organizac¢do da informagdo relativa aos trabalhadores da
DRT, respetivos mapas, relatérios e a elaboragdo do balango social e submeté-los a

aprovagao superior;

h) Organizar e realizar todas as diligéncias inerentes aos procedimentos de concursos

e mobilidade de pessoal, no &mbito das competéncias da Dire¢do Regional;

i) Assegurar o armazenamento, gestdo, controlo e respetiva distribuigdo dos stocks
de materiais informativos, promocionais, e expedigdo dos mesmos, ou de outros

bens a enviar pelos servigos da DRT;

j) Garantir a gestdo, manutencdo, conservagdo e limpeza dos armazéns e outros

espagos e instalagdes da DRT;

k) Zelar pela seguranga, manuteng3o, conservagdo, bem como gerir o transporte,

movimentos e empréstimos de bens e equipamentos da DRT;

[} Desenvolver, organizar e implementar procedimentos para gerir a informacdo
relativa a aquisi¢3o e locagdo de equipamentos, bens de consumo e servigos de todos

os servicos da DRT;

m) Acompanhar a execugio do orgamento de investimentos e de despesas correntes
da DRT, antecipando e gerindo as necessidades de alteragoes e reforgos orgamentais

junto do Diretor Regional;

n) Acompanhar e avaliar as necessidades globais relativa a aquisicdo e locagdo de
equipamentos, bens de consumo e servigos da DRT, por forma a garantir uma visdo

organizacional global, visando a uma eficiéncia e eficacia nos processos de aquisi¢ao;

o) Definir, desenvolver e implementar os processos e sistemas orientados para a
recolha, controlo, tratamento e difusdo da informagdo de gestdo relevante na

prossecu¢do das competéncias das alineas anteriores.
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7. CODIGO EUROPEU DE BOA CONDUTA ADMINISTRATIVA

A 6 de setembro de 2001, o Parlamento Europeu aprovou uma resoluco sobre um
Codigo de Boa Conduta Administrativa que as instituicdes e os 6rgdos da Unido
Europeia, assim como as suas administra¢cGes e respetivos funcionarios, deverio

respeitar nas suas relagdes com o publico.

A Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia foi proclamada na Cimeira de
Nice, em dezembro de 2000, consagrando-se nela, como direitos fundamentais dos
cidaddos, o direito a uma boa administragdo e o direito de apresentar peti¢des ao

Provedor de Justica da Unido respeitantes a casos de ma administragdo.

O Cdédigo visa explicitar de forma circunstanciada o que devera significar na pratica o

direito a uma boa administragdo consignado na Carta.

Nos termos do artigo 41.2 da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, “1.
Todas as pessoas tém direito a que os seus assuntos sejam tratados pelas instituigdes

e drgdos da Unido de forma imparcial, equitativa e num prazo razodvel.
2. Este direito compreende, nomeadamente:

- o direito de qualquer pessoa a ser ouvida antes de a seu respeito ser tomada
qualquer medida individual que a afete desfavoravelmente, - o direito de qualquer
pessoa a ter acesso aos processos que se lhe refiram, no respeito dos legitimos

interesses da confidencialidade e do segredo profissional e comercial,
—a obrigagdo, por parte da administracdo, de fundamentar as suas decisdes.

3. Todas as pessoas tém direito a reparacdo, por parte da Comunidade, dos danos
causados pelas suas instituicdes ou pelos seus agentes no exercicio das respetivas
fungbes, de acordo com os principios gerais comuns ds legislagdes dos Estados-

Membros.

4. Todas as pessoas tém a possibilidade de se dirigir as instituicdes da Unido numa

das linguas oficiais dos Tratados, devendo obter uma resposta na mesma lingua.”.

Conforme dispde o seu artigo 43.2, “Qualquer cidaddo da Unido, bem como qualquer

pessoa singular ou coletiva com residéncia ou sede social num Estado-Membro, tem
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o direito de apresentar peti¢des ao Provedor de Justi¢a da Unido, respeitantes a casos
de md administracdo na atuacdo das instituicbes ou Orgd@os comunitdrios, com
excegdo do Tribunal de Justica e do Tribunal de Primeira Instdncia no exercicio das

respetivas fungdes jurisdicionais”.

O Cddigo, aprovado pelo Parlamento Europeu, contém os principios gerais de boa
conduta administrativa que se aplicam a todas as rela¢gdes das instituicbes e suas
administragbes com o publico - pessoas singulares ou coletivas, quer tenham ou ndo
a sua residéncia ou sede estatutdria num Estado-Membro -, a menos que se rejam
por disposicdes especificas e determina que nas suas relagdes com o publico, as
Instituicbes e respetivos funcionarios devem observar os principios nele
estabelecidos de boa conduta administrativa, aplicavel a todos os funciondrios e
outros agentes abrangidos pelo Estatuto dos Funcionarios e pelo Regime Aplicavel

aos Outros Agentes nas suas relagdes com o publico.

As Instituigdes e respetivas administracdes adotam as medidas necessarias para
garantir que as disposigbes previstas no Cadigo sdo também aplicaveis a outras
pessoas que nela trabalhem, tais como pessoas com um contrato de trabalho de
direito privado, peritos destacados pelas administragdes publicas nacionais e

estagiarios.
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8. CARTA ETICA DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Os servigos regem a sua conduta em conformidade com os dez Principios Eticos da

Administragdo Publica, nos seguintes termos:

principio do servigo publico

Os funcionarios encontram-se ao servigo exclusivo da comunidade e dos cidad3os,

prevalecendo sempre o interesse publico sobre os interesses particulares ou de grupo.

principio da legalidade

Os funciondrios atuam em conformidade com os principios constitucionais e de

acordo com a lei e o direito.

principio da justica e imparcialidade

Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, devem tratar de forma justa e imparcial

todos os cidaddos, atuando segundo rigorosos principios de neutralidade.

principio da igualdade

Os funcionarios ndo podem beneficiar ou prejudicar qualquer cidaddo em funcgio da
sua ascendéncia, sexo, raga, lingua, convic¢bes politicas, ideoldgicas ou religiosas,

situagao econdmica ou condigdo social.

2 n https://www.dgaep.gov.pt/index.cfm?0BJID=9BB1D4D0-0607-4588-BCAD-894DBC499AFF& MEN=i
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principio da proporcionalidade

Os funciondrios, no exercicio da sua atividade, s6 podem exigir aos cidaddos o

indispensavel a realizagdo da atividade administrativa.

principio da colaboragdo e boa-fé

Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, devem colaborar com os cidad3os,
segundo o principio da boa-fé, tendo em vista a realizagdo do interesse da

comunidade e fomentar a sua participagdo na realizagdo da atividade administrativa.

principio da informacgao e qualidade

Os funciondrios devem prestar informagdes e/ou esclarecimentos de forma clara,

simples, cortés e rapida.

principio da lealdade

Os funciondrios, no exercicio da sua atividade, devem agir de forma leal, solidaria e

cooperante.

principio da integridade

Os funciondrios regem-se segundo critérios de honestidade pessoal e de integridade

de carater.
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principio da competéncia e responsabilidade

Os funcionarios agem de forma responsdvel e competente, dedicada e critica,

empenhando-se na valorizagdo profissional.

9. PRINCIPIOS MODELADORES DA ATIVIDADE ADMINISTRATIVA2!

principio da legalidade

Os o6rgdos da Administragao Publica devem atuar em obediéncia a lei e ao direito,
dentro dos limites dos poderes que [hes forem conferidos e em conformidade com os

respetivos fins.

Os atos administrativos praticados em estado de necessidade, com preterigao das
regras estabelecidas no Cédigo do Procedimento Administrativo, sdo validos, desde
que os seus resultados ndo pudessem ter sido alcangados de outro modo, mas os
lesados tém o direito de ser indemnizados nos termos gerais da responsabilidade da

Administragao.

principio da prossecuc¢do do interesse publico e da protegdo dos direitos e

interesses dos cidadaos

Compete aos 6rgdos da Administragdo Publica prosseguir o interesse publico, no

respeito pelos direitos e interesses legalmente protegidos dos cidad3os.

2 Nos termos do CAdigo do Procedimento Administrativo
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principio da boa administragio

A Administragdo Publica deve pautar-se por critérios de eficiéncia, economicidade e

celeridade.

Para efeitos do disposto no paragrafo anterior, a Administracdo Publica deve ser
organizada de modo a aproximar os servicos das populacdes e de forma nio

burocratizada.

principio da igualdade

Nas suas relagdes com os particulares, a Administragdo Publica deve reger-se pelo
principio da igualdade, ndo podendo privilegiar, beneficiar, prejudicar, privar de
qualquer direito ou isentar de qualquer dever ninguém em razdo de ascendéncia,
sexo, raca, lingua, territdrio de origem, religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas,

instrugdo, situagdo econdmica, condigdo social ou orientagdo sexual.

principio da proporcionalidade

Na prossecu¢dao do interesse publico, a Administracio Publica deve adotar os

comportamentos adequados aos fins prosseguidos.

As decisdes da Administragcdo que colidam com direitos subjetivos ou interesses
legalmente protegidos dos particulares sé podem afetar essas posicdes na medida do

necessario e em termos proporcionais aos objetivos a realizar.

principio da justi¢a e da razoabilidade

& |
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A Administracdo Publica deve tratar de forma justa todos aqueles que com ela entrem
em relagdo, e rejeitar as solugdes manifestamente desrazodveis ou incompativeis com
a ideia de Direito, nomeadamente em matéria de interpretacdo das normas juridicas

e das valorag¢des proprias do exercicio da fungdo administrativa.

principio da imparcialidade

A Administragdo Publica deve tratar de forma imparcial aqueles que com ela entrem
em relagdo, designadamente, considerando com objetividade todos e apenas os
interesses relevantes no contexto decisério e adotando as solugdes organizatorias e
procedimentais indispensaveis a preservagado da isengdo administrativa e a confianga

nessa isengao.

principio da boa-fé

No exercicio da atividade administrativa e em todas as suas formas e fases, a
Administragdo Publica e os particulares devem agir e relacionar-se segundo as regras

da boa-fé.

No cumprimento do disposto no pardgrafo anterior, devem ponderar-se os valores
fundamentais do Direito relevantes em face das situacdes consideradas, e, em
especial, a confianga suscitada na contraparte pela atuagdo em causa e o objetivo a

alcangar com a atuagdo empreendida.

principio da colaboragdo com os particulares

Os orgdos da Administragdo Publica devem atuar em estreita colaboragdo com os

particulares, cumprindo-lhes, designadamente, prestar aos particulares as
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informagbes e os esclarecimentos de que carecam, apoiar e estimular as suas

iniciativas e receber as suas sugestdes e informacgdes.

A Administragdo Publica é responsavel pelas informagdes prestadas por escrito aos

particulares, ainda que ndo obrigatdrias.

principio da participagdo

Os 6rgdos da Administragdo Pablica devem assegurar a participa¢do dos particulares,
bem como das associagées que tenham por objeto a defesa dos seus interesses, na
formagdo das decisdes que Ihes digam respeito, designadamente através da respetiva

audiéncia nos termos do Cadigo do Procedimento Administrativo.

principio da decisdo

Os drgdos da Administragdo Publica tém o dever de se pronunciar sobre todos os
assuntos da sua competéncia que lhes sejam apresentados e, nomeadamente, sobre
0s assuntos que aos interessados digam diretamente respeito, bem como sobre
quaisquer petigdes, representagdes, reclamagdes ou queixas formuladas em defesa

da Constituigdo, das leis ou do interesse publico.

N3o existe o dever de decisdo quando, had menos de dois anos, contados da data da
apresentacdo do requerimento, o 6rgdo competente tenha praticado um ato
administrativo sobre o mesmo pedido, formulado pelo mesmo particular com os

mesmos fundamentos.

Os 6rgdos da Administragdo Publica podem decidir sobre coisa diferente ou mais

ampla do que a pedida, quando o interesse publico assim o exija.
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principios aplicaveis a administracdo eletronica

Os orgdos e servicos da Administracao Publica devem utilizar meios eletrénicos no
desempenho da sua atividade, de modo a promover a eficiéncia e a transparéncia

administrativas e a proximidade com os interessados.

Os meios eletrénicos utilizados devem garantir a disponibilidade, o acesso, a
integridade, a autenticidade, a confidencialidade, a conservagao e a seguranga da

informagao.

A utilizacdo de meios eletrdnicos, dentro dos limites estabelecidos na Constituigdo e
na lei, estd sujeita as garantias previstas no presente Codigo e aos principios gerais da

atividade administrativa.

Os servigos administrativos devem disponibilizar meios eletrénicos de relacionamento
com a Administragdo Publica e divulga-los de forma adequada, de modo a que os
interessados os possam utilizar no exercicio dos seus direitos e interesses legalmente
protegidos, designadamente para formular as suas pretensdes, obter e prestar
informagbes, realizar consultas, apresentar alega¢des, efetuar pagamentos e

impugnar atos administrativos.

Os interessados tém direito a igualdade no acesso aos servigos da Administragao, ndo
podendo, em caso algum, o uso de meios eletronicos implicar restricbes ou
discriminagdes ndo previstas para os que se relacionem com a Administragdo por

meios ndo eletrénicos.

O disposto no paragrafo anterior ndo prejudica a ado¢do de medidas de diferenciagdo
positiva para a utilizagdo, pelos interessados, de meios eletrénicos no relacionamento

com a Administragdo Publica.
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principio da gratuitidade

O procedimento administrativo é tendencialmente gratuito, na medida em que leis
especiais ndo imponham o pagamento de taxas por despesas, encargos ou outros

custos suportados pela Administragao.

Em caso de insuficiéncia econdmica, a Administragao isenta, total ou parcialmente, o

interessado do pagamento das taxas ou das despesas referidas no nimero anterior.

A insuficiéncia econdmica deve ser provada nos termos da lei sobre apoio judiciario,

com as devidas adaptagoes.

principio da responsabilidade

A Administragdo Publica responde, nos termos da lei, pelos danos causados no

exercicio da sua atividade.

principio da administracao aberta

Todas as pessoas tém o direito de acesso aos arquivos e registos administrativos,
mesmo quando nenhum procedimento que lhes diga diretamente respeito esteja em
curso, sem prejuizo do disposto na lei em matérias relativas a seguranga interna e

externa, a investigagao criminal, ao sigilo fiscal e a privacidade das pessoas.

O acesso aos arquivos e registos administrativos é regulado por lei.
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principio da protecdo dos dados pessoais

Os particulares tém direito a protegdo dos seus dados pessoais e a seguranga e
integridade dos suportes, sistemas e aplicagdes utilizados para o efeito, nos termos

da lei.

principio da cooperagao leal com a Unido Europeia

Sempre que o direito da Unido Europeia imponha a Administragdo Publica a obrigagao
de prestar informagbes, apresentar propostas ou de, por alguma outra forma,
colaborar com a Administragdo Publica de outros Estados-membros, essa obrigagdo

deve ser cumprida no prazo para tal estabelecido.

Na auséncia de prazo especifico, a obrigagdo referida no numero anterior é cumprida
no quadro da cooperagdo leal que deve existir entre a Administragdo Publica e a Unido

Europeia.
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10. DEVERES GERAIS DOS TRABALHADORES QUE EXERCEM
FUNCOES PUBLICAS

Os trabalhadores em fungdes publicas que integram os servicos da DRT estdo
obrigados aos deveres gerais enunciados na Lei Geral do Trabalho em Funcg6es

Publicas:

e Dever de prossecugio do interesse publico — consiste na sua defesa, no respeito pela
Constituicdo, pelas leis e pelos direitos e interesses legalmente protegidos dos

cidaddos (artigo 73.2, n.2 3).

e Dever de isen¢do — consiste em ndo retirar vantagens, diretas ou indiretas,
pecunidrias ou outras, para si ou para terceiro, das fungdes que exerce (artigo 73.2,

n.2 4).

» Dever de imparcialidade — consiste em desempenhar as fungées com equidistancia
relativamente aos interesses com que seja confrontado, sem discriminar positiva ou
negativamente qualquer deles, na perspetiva do respeito pela igualdade dos cidaddos

(artigo 73.2, n.2 5).

¢ Dever de informagdo — consiste em prestar ao cidaddo, nos termos legais, a
informac3o que seja solicitada, com ressalva daquela que, naqueles termos, ndo deva

ser divulgada (artigo 73.2, n.2 6).

e Dever de zelo — consiste em conhecer e aplicar as normas legais e regulamentares e
as ordens e instrugdes dos superiores hierarquicos, bem como exercer as fungdes de
acordo com os objetivos que tenham sido fixados e utilizando as competéncias que

tenham sido consideradas adequadas (artigo 73.2, n.2 7).

e Dever de obediéncia — consiste em acatar e cumprir as ordens dos legitimos
superiores hierarquicos, dadas em objeto de servigo e com a forma legal (artigo 73.9,

n.2 8).

¢ Dever de lealdade — consiste em desempenhar as fungdes com subordinagdo aos

objetivos do drgdo ou servigo (artigo 73.2, n.2 9).
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* Dever de corregdo — consiste em tratar com respeito os utentes dos érgios ou

servigos e os restantes trabalhadores e superiores hierarquicos (artigo 73.2, n.2 10).

* Deveres de assiduidade e de pontualidade consistem em comparecer ao servigo
regular e continuamente e nas horas que estejam designadas — comparecer ao servico

nos dias a que esta obrigado (artigo 73.2, n.2 11).

e O trabalhador tem o dever de frequentar agdes de formagao e aperfeicoamento
profissional na atividade em que exerce fungdes, das quais apenas pode ser

dispensado por motivo atendivel (artigo 73.2, n.2 12).
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11. PREVENCAO E GESTAO DE CONFLITOS DE INTERESSES

11.1. CONCEITO

O conflito de interesses surge como um fendmeno estreitamente associado ao da
corrupc¢do, na medida em que estas praticas se reconduzem, na sua esséncia, a
ingeréncia de um interesse alheio ao interesse geral da institui¢do no processo de
tomada de decisdes, condicionando o sentido dessas decisdes a interesses pessoais

em lugar de servirem o interesse comum.

Na linha das nog¢des difundidas pelas organizagdes internacionais, como a ONU, a
OCDE e o CREGO?% (no dmbito do Conselho da Europa), o CPC na sua Recomendagao
n.2 5/2012, de 7 de novembro, revogada a data da elaboracao do presente PPRCIC
pela sua Recomendagio de 8 de janeiro de 2020, sobre gestdo de conflitos de
interesses no setor publico, oferece o conceito de conflito de interesses no setor

publico, definindo-o como:

«... qualquer situagdo em que um agente publico, por for¢a do exercicio das suas
fungdes, ou por causa delas, tenha de tomar decisGes ou tenha contacto com
procedimentos administrativos de qualquer natureza, que possam afetar, ou em que
possam por em causa, interesses particulares seus ou de terceiros e que por essa via
prejudiquem ou possam prejudicar a isengdo e o rigor das decisées administrativas
que tenham de ser tomadas, ou que possam suscitar a mera duvida sobre a isengéo e

o rigor que sdo devidos ao exercicio de fun¢bes publicas.

(..)

Podem ser geradoras de conflito de interesses, situagdes que envolvam trabalhadores
que deixam o cargo publico para assumirem fungdes privadas, como trabalhadores,
consultores ou outros, porque participaram, direta ou indiretamente, em decisbes que
envolveram a entidade privada na qual ingressaram, ou tiveram acesso a informagé@o

privilegiada com interesse para essa entidade privada ou, também, porque podem

22 Grupo de Estados Membros contra a Corrupgao
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ainda ter influéncia na entidade publica onde exercem funcdes, através de ex-

trabalhadores. »

A Recomendacdo da OCDE sobre Integridade Publica de 26 de janeiro de 2017,
reconhece a integridade como «um dos pilares das estruturas politicas, econémicas
e sociais e, portanto, essencial ao bem estar econdmico e social e & prosperidade dos
individuos e das sociedades como um todo», afirmando que «os riscos de integridade
existem nas vdrias interagbes entre o sector publico e o setor privado, a sociedade
civil e os individuos, em todas as etapas do processo politico e das politicas publicas,
assim esta interconetividade requer de toda a sociedade uma abordagem integrativa

para aumentar a integridade publica e reduzir a corrupgdo no setor publico (...)».

Para tanto, a OCDE recomenda a tomada de vérias agGes e estratégias que promovam

efetivamente a integridade publica.

Tendo em conta a Recomendagao da OCDE sobre Integridade Publica veio o CPC, em
2 de maio de 2018, emitir uma nota na qual manifesta a sua adesdo ao contetdo

dessa recomendacio.

Na sua recomendagdo de 8 de janeiro de 2020, o CPC refere que «Considerando que
0s casos abusivos e eticamente censurdveis, ou seja, as situacdes suscetiveis de
originar interesses incompativeis entre a esfera publica e a privada ou entre a
prossecugdo do interesse coletivo e o particular, salienta-se que o conceito de conflito
de interesses inclui qualquer situacdo, real, aparente ou potencial, de sobreposic@o
de interesses privados sobre os interesses publicos que os titulares de cargos publicos,
politicos e administrativos, estdo obrigados a defender, quer durante o exercicio do
mandato ou fungdes, quer mesmo em momento anterior ao exercicio ou apds a sua

cessagdo.

(..)

Para prevengdo de conflitos de interesses em todas as entidades do Setor Publico e
ainda em relagdo a todos quantos participem em decisées, movimentem dinheiros,
valores ou patrimdnio publicos, devem existir obrigagdes declarativas de interesses,
incompatibilidades e impedimentos, que conjuntamente com sistema de controlo

interno e mecanismos de monitorizagdo e sancionamento dos incumprimentos, sejam
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aptos a dirimir interesses privados que possam condicionar a prossecugcdo do

interesse publico.»

11.2 DEVERES DOS TRABALHADORES EM MATERIA DE CONFLITO DE INTERESSES

Todos os trabalhadores devem evitar conflitos de interesses. Entende-se existir conflito de
interesses sempre que, no exercicio da sua atividade, sejam chamados a intervir em
processos de decisdo, processos ou procedimentos que envolvam, direta ou indiretamente,
organizagdes com que colaborem ou tenham colaborado, ou pessoas com quem estejam ou
tenham estado ligados por lagos de parentesco ou de coabitagdo, e/ou, ou ainda sociedades
ou outros entes coletivos que com eles detenham, direta ou indiretamente, qualquer

interesse.

Todos os trabalhadores da DRT sdo responsaveis pela prevengdo, detegio e gestdo

de situacdes de conflito de interesses que ocorram na organizacdo, devendo:

a) Cumprir escrupulosamente o descrito no Cédigo de Conduta da SRTC;

b) Autoavaliar a existéncia de conflitos de interesses a cada matéria que lhe seja
confiada;

c) Reportar qualquer situacdo em que se possam encontrar envolvidos ou
suspeita de casos terceiros;

d) Sempre que pretendem exercer fungdes em acumulacdo, preencher
formulario préprio, que é visado pelo superior hierarquico e sujeito a prévia
autorizacdo do Secretario Regional;

e) Na distribuicdo de processos, ter sempre em considera¢io o contelido das
Declaragbes Publicas de Interesses dos trabalhadores e dos membros dos

Juris/Comissbes;

11.3 MEDIDAS JA EXISTENTES

Atualmente, a DRT dispde ja de alguns mecanismos com vista a prevengdo e
monitorizagdo dos conflitos de interesses para atividades potencialmente mais

expostas aos conflitos de interesses, dos quais se destaca:
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Contratagao Publica

Concessdo de
beneficios publicos

Qualificagdo da
oferta - emissao de
pareceres no ambito
dos processos de
licenciamento de
empreendimentos e
atividades turisticas

Observancia dos principios

legais na elaboragdo de
projetos e cadernos de
encargos e de uma adequada
definigdo dos requisitos
técnicos e de definigdo formal
das responsabilidades de cada
um dos interventores no
processo de aquisicao de bens
e de servigos e nas
empreitadas, nas suas diversas

| fases;

Falhas no sistema de controlo
interno.

' Existéncia de conflitos de

interesses

Constitui¢do e sistematizacao
de um processo para cada
pedido de concessao de
beneficios publicos.

Emissdo de pareceres sobre
instrumentos de Gestao
Territorial (IGT'S), que podem
ter reflexos em interesses de
investimentos de entidades
privadas.

1. Definir e caracterizar por escrito essas
responsabilidades, em documento
estruturado a divulgar por todas as unidades |
organicas, corporizado num manual de '
procedimentos internos.

Parte substancial das decisGes executam
regulamentagao especifica, nacional e
comunitéria.

Tal fundamentacgao é suficiente,
nomeadamente indicando as normas que
sustentam.

Implementagdo de mecanismos internos de
controlo que permitam detetar situagdes
indiciadoras de conluio entre concorrentes e
de eventual favorecimento pelos |
funcionarios. |
Subscrigdo por todos os trabalhadores de |
declaragdes de inexisténcia de conflitos |
de interesses dos trabalhadores
envolvidos nos procedimentos de
contratagdo publica.

1. A decisdo de atribui¢do do beneficio deve

ser bem fundamentada.

2. A decisdo tomada deve respeitar os
principios constitucionais de salvaguarda do
interesse publico, igualdade,
proporcionalidade e livre concorréncia. Parte
substancial das decisGes executam
regulamentacdo especifica, nacional e
comunitdria. Tal fundamentagdo é suficiente,
nomeadamente indicando as normas que lhe
competéncias e/ou atribuigGes para a

| concessdo.

Parte substancial das decisGes executam
regulamentagdo especifica, nacional e
comunitéria. Tal fundamentacdo é suficiente,
nomeadamente indicando as normas que lhe
conferem competéncias e/ou atribui¢des
para a concessdo. Processo de emissdo de
pareceres assenta numa segregagao de
fungbes, existindo 3 fases em que intervém
diferentes pessoas:12 nivel: emissdo de
parecer técnico; 22 nivel de decisdao
intermédia: Diretor de Servigos que o
submete ao Diretor Regional e que decide ou
submete ao Secretario Regional a decidir a
final. O parecer é dirigido a uma outra
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Emissdo de pareceres sobre

pedidos de informacgao prévia
e projetos de arquitetura dos
empreendimentos turisticos

sob a algada da DRT que pode

ter reflexos em interesses de
investimentos de entidades
privadas.

Atribuicdo (aprovagdo) da
classificagdo aos
empreendimentos turisticos
sob a algada da DRT.

Apreciacdo dos pedidos de
aprovagao dos titulos
constitutivos dos
empreendimentos turisticos
{(condigdo para ser possivel a
venda de fragdes dos
empreendimentos nos casos
em que a lei admite essa
venda).

entidade puablica constituindo um elemento
necessario para a instrugao do processo.

Os pedidos sao feitos por privados. No
processo decisdrio interno a pretensdo é
apreciada por um técnico que produz uma
informacao de servigo, que vai depois a
parecer ou a despacho do Diretor de Servigos
— e submetida ao Diretor Regional do
Turismo e Secretario Regional para decisdo
final. Uma vez que no processo ha como
interlocutor uma entidade privada, ha algum
risco, embora baixo.

Devera ser equacionada a hipdtese de
revisdo, por amostragem, de alguns destes

| processos por outra equipa de técnicos.

Intervencdo da SRTC/DRT na atribui¢do da
classificagdo (ou revisdo da anteriormente
atribuida —de 5 em 5 anos) a um
empreendimento turistico. A decisdo final
sobre o pedido é tomada apés a realizagdo
de uma auditoria a0 empreendimento, em
regra feita por dois técnicos que elaboram
uma informagao de servigo propondo a
atribuicdo da classificagdo (ou a ndo
atribuicdo). Essa informagao de servigo é
analisada a dois niveis intermédios de
apreciacdo —Chefe de Divisdo e Diretor de
Servigos — e submetida ao Diretor Regional
do Turismo, para decisao final. Uma vez que
no processo ha como interlocutor uma
entidade privada, ha algum risco, embora
baixo.

Deverad ser equacionada a hipdtese de
revisdo, por amostragem, de alguns destes

| processos por outra equipa de técnicos.

Os pedidos sao feitos por privados. No
processo decisorio interno a pretensdo é
apreciada por um técnico que produz uma
informagao de servigo, que vai depois a
parecer ou a despacho do Diretor de Servigos
— e submetida ao Diretor Regional do
Turismo e Secretario Regional para decisdo
final. Uma vez que no processo ha como
interlocutor uma entidade privada, ha algum
risco, embora baixo.

Devera ser equacionada a hipotese de
revisdo, por amostragem, de alguns destes
processos por outra equipa de técnicos.

Figura 11 ¢ Sintese das medidas implementadas no ambito do conflito de interesses
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11.4 MEDIDAS A IMPLEMENTAR

N3o obstante as medidas ja implementadas, tendo por base as linhas orientadoras
de gestdo, no que respeita a prevengdo de conflitos de interesses, enumeradas na
Recomendagdo do CPC de 8 de janeiro de 2020, identificam-se na matriz de riscos
transversais a toda a organizacdo um conjunto de medidas adicionais para a

prevengdo da ocorréncia de conflitos de interesses, a desenvolver na DRT.

Subscrigdo por todos os Diretores de Servigos,
trabalhadores de i i

Existéncia de conflitos de ~ Dlrt?tor Regional do
declaragdes de Turismo

interesses . ia s .
inexisténcia de conflitos

de interesses dos

trabalhadores envolvidos

nos processos de

concessao de beneficios

publicos. .
Figura 12 * Sintese das medidas a implementar no ambito do conflito de interesses

Declaragdo de existéncia ou ndo existéncia de conflito de interesses

De salientar que todos os trabalhadores que ja tenham assinado DeclaragGes e que,
por qualquer motivo, se encontrem ou venham a encontrar em situagdo de conflito
de interesses deverdao comunicar esse facto por escrito ao superior hierarquico, no

prazo de 30 dias, a contar da data de ocorréncia ou do conhecimento da mesma.

11.5 QUADRO LEGAL

Com relevancia para o controlo dos conflitos de interesses destacam-se os seguintes:

— Cddigo do Procedimento Administrativo;

— Cadigo dos Contratos Publicos;
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— Constituicdo da Republica Portuguesa relativamente a responsabilidade, aos
estatutos e ao regime dos funcionarios da Administragdo Publica;

— Estatuto do pessoal dirigente dos servigos e organismos da Administra¢do
central, regional e local do Estado - Adaptagdo do Estatuto do Pessoal
Dirigente dos Servigos e Organismos da Administragdo - Central, Regional e
Local do Estado a Regido Autonoma da Madeira - Decreto Legislativo Regional
n.2 5/2004/M, de 22 de abril, na sua redagdo atual;

— Lei Geral do Trabalho em Fungbes Publicas adaptada a Administragao
Regional Autéonoma da Madeira pelo Decreto Legislativo Regional n.2
11/2018/M, de 3 de agosto, na redagdo atual;

— Regime de incompatibilidades do pessoal de livre designagao por titulares de
cargos politicos;

— Regime do Exercicio de Fungbes por Titulares de Cargos Politicos e Altos
Cargos Publicos

— Regime Juridico, Natureza, Composicao e Organica dos Gabinetes dos

Membros do Governo.

12. RISCOS E MEDIDAS DE MITIGACAO E TRATAMENTO

12,1 CONCEITOS

RISCO

O termo Risco encontra a sua defini¢gao no Conselho de Prevengdo da Corrupgdo, que
que o traduz no facto, acontecimento, situacdo ou circunstancia suscetivel de gerar

corrup¢ao ou uma infragdo conexa.

O termo risco designa um evento, uma situagdo ou uma circunstancia com
probabilidade de ocorréncia e potencial consequéncia positiva ou negativa na

consecugao de objetivos da unidade organizacional. Trata-se do resultado objetivo
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da combinagdo entre a probabilidade de ocorréncia de um determinado evento,

aleatério, futuro, e o impacto resultante caso ele ocorra.

O simples facto de uma atividade existir abre a possibilidade da ocorréncia de
eventos ou combinagdo deles, cujas consequéncias constituem oportunidades para

obter vantagens ou ameacas ao sucesso.

GESTAO DO RISCO

A gestdo de riscos é entendida como o processo através do qual se analisam,
meticulosamente, os riscos inerentes as respetivas atividades, com o objetivo de
identificar e estimar a probabilidade de ocorréncia e de controlar a sua ocorréncia,
através de medidas que permitam evitar, reduzir e ou assumir os riscos.

A gestdo de riscos é entendida como um processo continuo e em constante
desenvolvimento aplicado a estratégia da instituigdo e & implementagio dessa

mesma estratégia, e integra-se na cultura institucional, com uma politica eficaz e um

programa conduzido pelos dirigentes maximos.

CORRUPCAO

A corrupgado consiste na pratica de um qualquer ato ou a sua omissdo, seja licito ou
ilicito, contra o recebimento ou a promessa de uma qualquer compensagdo que ndo
seja devida, para o proprio ou para terceiro. (artigo 372.2 e seguintes do Cédigo

Penal)

CORRUPCAO ATIVA

Situagdo em que um individuo, por si, ou por interposta pessoa com o seu
consentimento ou ratificagdo, da ou promete a um funcionario, ou a terceiro por
indicagdo ou com conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou no patrimonial,

para a pratica de um qualquer ato ou omissdo contrarios aos deveres do cargo.
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Constitui ainda corrupgdo ativa, a situagdo em que um individuo, por si, ou por
interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificagdo, d4 ou promete a um
funciondrio, ou a terceiro por indicagdo ou com conhecimento daquele, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, para a pratica de ato ou omissdo ndo contrario aos

deveres do cargo e a vantagem nao lhe for devida. (artigo 374.2 do Cédigo Penal).

CORRUPCAO PASSIVA

Situagdo em que o funcionario por si, ou por interposta pessoa com o0 seu
consentimento ou ratificagao, solicita ou aceita, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para um qualquer ato ou omissao
contrarios aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela solicitagdo ou

aceitagdo.

Constitui ainda corrupgdo passiva, a situagcao em que o funcionario por si, ou por
interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificagao, solicita ou aceita, para si
ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para
um qualquer ato ou omissdo nado contrarios aos deveres do cargo e a vantagem ndo

Ihe for devida. (artigo 373.2 do Cédigo Penal)

RECEBIMENTO INDEVIDO DE VANTAGEM

Nos termos do n.2 1 do artigo 372.2 do Cddigo Penal constitui uma situagdo de
recebimento indevido de vantagem, «O funciondrio que, no exercicio das suas
fungdes ou por causa delas, por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento
ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou

ndo patrimonial, que ndo lhe seja devida (...)».

Inclui-se, ainda, em face do disposto no n.2 2 do citado artigo 372.2, «Quem, por si ou
por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, der ou prometer a
funciondrio, ou a terceiro por indicagdo ou conhecimento daquele, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, que ndo lhe seja devida, no exercicio das suas fungcdes

ou por causa delas (...)».
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CRIME CONEXO

Além do crime de corrupgdo, estdo previstos no Cédigo Penal diversos outros tipos
de crime, que embora diferentes entre si, tém em comum o principio de que n3o
devem existir quaisquer vantagens indevidas ou mesmo a mera promessa destas para
o assumir de um determinado comportamento, seja ele licito ou ilicito, ou através de

uma a¢ao ou uma omissdo.

O crime conexo (ou infragdo conexa) consiste no ato em que se obtém uma vantagem
(ou compensagdo) devida, sendo exemplos, o suborno, o peculato, a concussio, o

trafico de influéncia, a participagdo econédmica em negécio e o abuso de poder.

S3o infra¢cdes conexas, nomeadamente, as adiante identificadas e cujas defini¢des

se apresentam em termos resumidos:

ABANDONO DE FUNGOES: «O funciondrio que ilegitimamente, com intengdo de
impedir ou de interromper servigo publico, abandonar as suas fun¢des ou negligenciar

0 seu cumprimento».

ABUSO DE CONFIANCA- «Quem ilegitimamente se apropriar de coisa mével ou
animal que lhe tenha sido entregue por titulo ndo translativo da propriedade {...)».

(artigo 205.2 do Cédigo Penal)

ABUSO DE PODER: «O funciondrio que, fora dos casos previstos nos artigos anteriores,
abusar de poderes ou violar deveres inerentes as suas fun¢bes, com intengdo de obter,
para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa (...)».

(artigo 382.2 do Cddigo Penal)

APROPRIAGAO ILEGITIMA DE BENS PUBLICOS: « 1 - Quem, por for¢a do cargo que

desempenha, detiver a administra¢éo, geréncia ou simples capacidade de dispor de
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bens do sector publico ou cooperativo, e por qualquer forma deles se apropriar
ilegitimamente ou permitir intencionalmente que outra pessoa ilegitimamente se

aproprie (...)» (artigo 234.2 do Cédigo Penal)

APROVEITAMENTO INDEVIDO DE SEGREDO: «Quem, sem consentimento, se
aproveitar de segredo relativo & atividade comercial, industrial, profissional ou
artistica alheia, de que tenha tomado conhecimento em razéo do seu estado, oficio,
emprego, profissGo ou arte, e provocar deste modo prejuizo a outra pessoa ou ao

Estado (...)». (artigo 196.2 do Cédigo Penal)

BRANQUEAMENTO: «(...) 2 - Quem converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma
operacéo de conversdo ou transferéncia de vantagens, obtidas por si ou por terceiro,
direta ou indiretamente, com o fim de dissimular a sua origem ilicita, ou de evitar que
o autor ou participante dessas infragées seja criminalmente perseguido ou submetido

a uma reagéo criminal, (...).» (artigo 368.2 - A do Cédigo Penal)

CONCUSSAO: « 1 - O funciondrio que, no exercicio das suas fung¢bes ou de poderes de
facto delas decorrentes, por si ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou
ratificacdo, receber, para si, para o Estado ou para terceiro, mediante indugdo em
erro ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que lhe ndo seja
devida, ou seja superior a devida, nomeadamente contribui¢éo, taxa, emolumento,

multa ou coima (...)». (artigo 379.2 do Cddigo Penal)

DANIFICACAO OU SUBTRACAO DE DOCUMENTAGCAO E NOTAGAO TECNICA: «1 -
Quem, com intengdo de causar prejuizo a outra pessoa ou ao Estado, ou de obter para
si ou para outra pessoa beneficio ilegitimo, destruir, danificar, tornar ndo utilizavel,
fizer desaparecer, dissimular ou subtrair documento ou notagdo técnica, de que néo
pode ou ndo pode exclusivamente dispor, ou de que outra pessoa pode legalmente

exigir a entrega ou apresentagdo, (...).» (artigo 259.2 do Cédigo Penal)
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DENEGAGAO DE JUSTICA E PREVARICAGAO: «1 - O funciondrio que, no émbito de
inquérito processual, processo jurisdicional, por contraordenagdo ou disciplinar,
conscientemente e contra direito, promover ou ndo promover, conduzir, decidir ou

néo decidir, ou praticar ato no exercicio de poderes decorrentes do cargo que exerce,

2 - Se o facto for praticado com intengéo de prejudicar ou beneficiar alguém, {(...)»

(artigo 369.2 do Cédigo Penal)

FALSIFICACAO OU CONTRAFAGAO DE DOCUMENTO: «1 - Quem, com intengdo de
causar prejuizo a outra pessoa ou ao Estado, de obter para si ou para outra pessoa
beneficio ilegitimo, ou de preparar, facilitar, executar ou encobrir outro crime: a)
fabricar ou elaborar documento falso, ou qualquer dos componentes destinados a
corporizd-lo; b) falsificar ou alterar documento ou qualquer dos componentes que o
integram; c) abusar da assinatura de outra pessoa para falsificar ou contrafazer
documento; d) fizer constar falsamente de documento ou de qualquer dos seus
componentes facto juridicamente relevante; e) usar documento a que se referem as
alineas anteriores; ou f) por qualquer meio, facultar ou detiver documento falsificado

ou contrafeiton». (artigo 256.2 do Codigo Penal)

FALSIFICACAO PRATICADA POR FUNCIONARIO: «O funciondrio que, no exercicio das

suas fungdes:

a) Omitir em documento, a que a lei atribui fé publica, facto que esse documento se

destina a certificar ou autenticar; ou

b) Intercalar ato ou documento em protocolo, registo ou livro oficial, sem cumprir as

formalidades legais;

com intengdo de causar prejuizo a outra pessoa ou ao Estado, ou de obter para si ou

para outra pessoa beneficio ilegitimo (...).» (artigo 257.2 do Cédigo Penal)
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FALSIFICACAO DE NOTACAO TECNICA: «1 - Quem, com intengdo de causar prejuizo a
outra pessoa ou ao Estado, ou de obter para si ou para outra pessoa beneficio
ilegitimo:

a) Fabricar notagdo técnica falsa;

b) Falsificar ou alterar notagéo técnica;

c) Fizer constar falsamente de notagdo técnica facto juridicamente relevante; ou

d) Fizer uso de notagdio técnica a que se referem as alineas anteriores, falsificada por

outra pessoaq,

(...)

2 - E equipardvel a falsificagdo de notagdo técnica a agdo perturbadora sobre
aparelhos técnicos ou automdticos por meio da qual se influenciem os resultados da

notacgdo.

(...).» (artigo 258.2 do Cédigo Penal)

FAVORECIMENTO PESSOAL PRATICADO POR FUNCIONARIO: Quando o
favorecimento pessoal referido no artigo 367.2 do Cédigo Penal «for praticado por
funciondrio que intervenha ou tenha competéncia para intervir no processo, ou por
quem tenha competéncia para ordenar a execugdo de pena ou de medida de

seguranga, ou seja incumbido de a executar». (artigo 368.2 do Cédigo Penal)

PARTICIPACAO ECONOMICA EM NEGOCIO: «1 - O funciondrio que, com inten¢do de
obter, para si ou para terceiro, participagdo econdmica ilicita, lesar em negdcio
juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe cumpre, em razdo

da sua fungéo, administrar, fiscalizar, defender ou realizar {(...)

2 - O funciondrio que, por qualquer forma, receber, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial por efeito de ato juridico-civil relativo a interesses de que tinha, por forca
das suas fun¢Bes, no momento do ato, total ou parcialmente, a disposigdo,

administracéo ou fiscalizacdo, ainda que sem os lesar {(...)
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3- (...) funciondrio que receber, para si ou para terceiro, por qualquer forma,
vantagem patrimonial por efeito de cobranga, arrecadagdo, liquidacdo ou
pagamento que, por forca das suas fungdes, total ou parcialmente, esteja
encarregado de ordenar ou fazer, posto que néo se verifique prejuizo para a Fazenda

Publica ou para os interesses que lhe estdo confiados.» (artigo 377.2 do Cédigo Penal)

PECULATO: «1. O funciondrio que ilegitimamente se apropriar, em proveito préprio
ou de outra pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa mével ou imével ou animal,
publicos ou particulares, que lhe tenha sido entregue, esteja na sua posse ou lhe seja

acessivel em razdo das suas fungdes {(...)

3. Se o funciondrio der de empréstimo, empenhar ou, de qualquer forma, onerar

valores ou objetos referidos no n® 1 (...).». (artigo 375.2 do Cédigo Penal)

PECULATO DE USO: «1. O funciondrio que fizer uso ou permitir que outra pessoa faca
uso, para fins alheios aqueles a que se destinem, de coisa imdvel, de veiculos, de
outras coisas moveis ou de animais de valor aprecidvel, publicos ou particulares, que
lhe forem entregues, estiverem na sua posse ou lhe forem acessiveis em razéo das

suas fungoes (...)

2. Se o funciondrio, sem que especiais razdes de interesse publico o justifiquem, der a
dinheiro publico destino para uso publico diferente daquele a que estd legalmente

afetado {(...).».

SUBORNO: «Quem convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de dddiva ou
promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, a praticar os factos previstos
nos artigos 3592 ou 360%» - Falsidade de depoimento ou declaracgdo, Falsidade de
testemunho, pericia, interpretagdo ou tradugdo -, «sem que estes venham a ser

cometidos». (artigo 363.2 do Codigo Penal)
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TRAFICO DE INFLUENCIA: «1 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia,

real ou suposta, junto de qualquer entidade publica {(...)

2 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagéo,
der ou prometer vantagem patrimonial ou ndo patrimonial as pessoas referidas no
numero anterior para os fins previstos na alinea a) (...).» (alinea a) - se o fim for o de

obter uma qualquer decisao ilicita favoravel). (artigo 335.2 do Cédigo Penal)

USURPACAO DE FUNCOES: “Quem:

a) Sem para tal estar autorizado, exercer fungbes ou praticar atos proprios de
funciondrio, de comando militar ou de for¢ca de seguranga publica, arrogando-se,

expressa ou tacitamente, essa qualidade;

b) Exercer profissGo ou praticar ato proprio de uma profissdo para a qual a lei exige
titulo ou preenchimento de certas condigdes, arrogando-se, expressa ou tacitamente,

possui-lo ou preenché-las, quando o nGo possui ou as ndo preenche; ou

¢) Continuar no exercicio de fungées publicas, depois de lhe ter sido oficialmente

notificada demiss@o

ou suspensdo de fungbes,”. (artigo 358.2 do Cédigo Penal)

VIOLACAO DE SEGREDO POR FUNCIONARIO: «1 - O funciondrio que, sem estar
devidamente autorizado, revelar segredo de que tenha tomado conhecimento ou que

lhe tenha sido confiado no exercicio das suas fungdes, ou cujo conhecimento lhe

tenha sido facilitado pelo cargo que exerce, com inten¢@o de obter, para si ou para
outra pessoa, beneficio, ou com a consciéncia de causar prejuizo ao interesse publico

ou a terceiros {...) » (artigo 383.2 do Cddigo Penal)

12.2 O PROCESSO DE IDENTIFICAGAO
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A pratica de crime de corrupgdo (ativa ou passiva) ou de infragdes conexas implica a
conjugagdo dos seguintes elementos: agdo ou omissdo; pratica de ato licito ou ilicito;

contrapartida de uma vantagem indevida para o préprio ou para terceiro.

O risco de pratica de crime de corrupgdo ou de infragdes conexas é a probabilidade
de ocorréncia de um evento, situagdo ou circunstiancia eventualmente conducente a

essa pratica.

A gestdo do risco é o processo organizado através do qual sdo analisados
metodicamente os riscos inerentes as atividades prosseguidas, com o objetivo de os
prevenir ou reprimir, alcangando-se exclusivamente as vantagens inerentes as boas

praticas individuais e coletivas.

Assim, cada servigo e UO da DRT identificou, para todas as éreas de atividade:

— Os potenciais riscos associados;

— Os tipos de frequéncia e de impacto (alto, médio ou baixo);

— As medidas propostas e os mecanismos de controlo;

— Os trabalhadores responsdveis pela boa execucdo das tarefas inerentes as

atividades internamente prosseguidas.

12.3 FACTORES DE RISCO

Sendo multiplos os fatores que potenciam a ocorréncia de riscos de corrupg¢io de
infragGes conexas, e que levam a que uma determinada atividade comporte um

maior ou menor risco, identificam-se alguns cuja auséncia potencia o risco:

— Recrutamento para o exercicio de fungdes publicas de pessoal com um perfil
técnico e comportamental adequado;
— Uma cultura de responsabilizagdo dos dirigentes de topo e intermédios pela

pratica de gestdo danosa;
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— Formacdo/sensibilizacio nos dominios da ética e da conduta, e
consciencializagdo para os riscos de corrup¢do inerentes ao desempenho de
determinadas funcgdes;

— Motivagdo dos trabalhadores no exercicio de fungdes publicas;

— Robustez dos Sistemas de Controlo Interno.

12.4 AREAS DE RISCO

Os riscos de gestdo, incluindo os riscos de corrupgdo e infragdes conexas, configuram
potenciais desvios no desenvolvimento da atividade, gerando impactos nos seus

resultados.

Tendo em vista a eliminagdo e ou minimizagdo da sua ocorréncia, torna-se
indispensavel proceder a uma adequada identificagdo das areas suscetiveis de

comportarem riscos de corrupgdo e que, na DRT, correspondem as seguintes:

e Contratagdo publica;

e Gestdo de recursos patrimoniais;
e Gestdo de recursos humanos;

e Gestdao documental;

e Concessao de beneficios publicos;
e Instrugdo de processos;

e Emissdo de pareceres;

12.5 APRECIACAO DO RISCO

A metodologia utilizada para a elaboragdo do PPRCIC, caminhou no sentido de que o

processo de preparacao fosse transversal e abrangente, envolvendo todos os servigos

e UO que integram a DRT.
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Nesse sentido, foi solicitada a participagdo de todos os dirigentes, tendo sido
solicitada a identificagdo de riscos e das medidas, preventivas ou corretivas,

implementadas e ou a implementar para prevenir a sua ocorréncia.

A metodologia de apreciagdo dos riscos de corrupgdo e infragdes conexas a que se

encontram expostas as atividades da DRT, visou:

e |dentificar os potenciais riscos;
e C(lassificar o risco atendendo a sua probabilidade de ocorréncia e impacto;

e Definir medidas preventivas da ocorréncia desses riscos.

A identificagdo dos riscos exige um conhecimento profundo das atividades da DRT e
do contexto no qual se insere, pelo que foi solicitado a todos os servicos e UO,

particularmente aos dirigentes, a colaboragdo na identificagdo dos riscos.

Os riscos foram identificados quer para as atividades transversais a todo a DRT quer

para as respeitantes a atividade especifica de cada servigo ou UO.

Cada risco identificado foi classificado de acordo com a probabilidade de ocorréncia e

o impacto.

Para a constru¢do da matriz de risco seguiu a metodologia procedeu-se a prévia
identificacdo e caracterizagdo dos riscos relativamente a cada area de atividade, bem

como os riscos transversais as vdrias atividades, com interven¢do dos seguintes

fatores:
a) Envolver os responsaveis e equipas;

b) Partindo da fungdo prépria de cada trabalhador, identificar as agdes suscetiveis de

prejudicar os atos inerentes a fungdo;

c) Avaliar a probabilidade de ocorréncia e a gravidade das consequéncias (interna e

externamente);

d) Graduar os riscos correspondentes a cada interagdo entre as duas varidveis da

matriz (probabilidade de ocorréncia e gravidade da consequéncia).

66



PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS - 2022 | DRT

12.6 CLASSIFICAGCAO DO RISCO

O nivel de risco é uma combinagdo entre a probabilidade da ocorréncia de um evento

com a gravidade das suas consequéncias, resultando na graduagdo do Risco.

A cada risco identificado por cada departamento foi atribuida uma classificagao
fundada nas avaliagbes da probabilidade, da gravidade e do impacto da ocorréncia,

classificados como “elevado, moderado ou baixo”.

A elaboragdo do PPRCIC tem por base um modelo transversal e abrangente, todas as

estruturas e servigos que integram a DRT.

Foram identificadas as principais areas de incidéncia de risco e, para cada uma das
areas, os principais riscos quantificados, bem como as respetivas medidas

preventivas.

A classificagdo existente assenta nos seguintes critérios:

A. Probabilidade de ocorréncia (das situagdes que comportam “risco”)

B. Impacto previsto.

.  Quanto ao impacto — medida qualitativa e quantitativa que traduz a
importancia do efeito do evento no desempenho da atividade operativa e
financeira da entidade/gravidade das consequéncias — a classificagdo é a

seguinte:

Ao risco esta sempre associada uma potencial consequéncia cujo impacto na
organizagao importa analisar e graduar, sendo feita em trés niveis essa graduagao, e

que adiante se demonstra:
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Alto Consequéncias significativas para a estratégia, para os objetivos da
entidade, ndo sé em termos operacionais e financeiros, mas também
ao nivel da sua credibilidade - Grande preocupagio dos intervenientes
- dano sobre a eficiéncia, eficacia, imagem, integridade e reputacdo da
organizagdo (a nivel interno e externo), carecendo de respostas mais
profundas.

Médio Consequéncia de alguma importancia para a entidade, em termos de
desempenho operativo e financeiro - Preocupa¢io moderada dos
intervenientes - dano sobre a eficiéncia dos procedimentos e a eficacia
dos objetivos da organizacdo (a nivel interno), necessitando de uma
redefini¢do dos processos em fungdo dos objetivos;

Baixo Consequéncia circunscritas ao nivel do desempenho do servigo, com ou
sem possibilidade de afetar a atividade operativa e financeira da
entidade - Preocupagdo reduzida dos intervenientes - reducdo da
eficiéncia do desempenho da organizagdo (a nivel interno),
necessitando de uma redefinigdo dos processos;

Figura 13 ¢ Classificagdo quanto ao impacto

Il. A classificagao dos riscos, no que se refere a graduagdo da probabilidade da

ocorréncia, é a seguinte:

Alta Probabilidade de ocorréncia elevada de evento de importancia
significativa na gestdo de risco, que exige ateng¢do imediata da
gestdo, através de implementagdo de novas medidas de prevencio,
procedimentos ou controlos — as medidas de controlo adicionais
podem ndo ser suficientes para prevenir a ocorréncia.

Média Probabilidade de ocorréncia moderada de evento de importancia que
requer agao da gestdo, tendo em vista a sua redugdo para niveis
aceitdveis de risco — a preveng¢do da ocorréncia carece de medidas de
controlo adicionais;

Baixa Probabilidade de ocorréncia baixa de evento que requer a
monitorizagao periddica das atividades, processos, procedimentos e
controlos relacionados e definigdo de programa para a sua resolugéo -
a prevengao da ocorréncia decorre das medidas de controlo ja
existentes;

Figura 14 ¢ Classificagdo quanto a probabilidade
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Il.  Graduagdo de risco

e Fraco-—se:
a) probabilidade de ocorréncia baixa e gravidade baixa, ou
b) probabilidade de ocorréncia média e gravidade baixa, ou

c) probabilidade baixa e gravidade média.

e Moderado - se:
a) probabilidade de ocorréncia alta e gravidade baixa, ou
b) probabilidade de ocorréncia média e gravidade média, ou

¢) probabilidade de ocorréncia baixa e gravidade alta.

e Elevado -se:
a) probabilidade de ocorréncia alta e gravidade média, ou
b) probabilidade de ocorréncia média e gravidade alta, ou

¢) probabilidade de ocorréncia alta e gravidade alta.

v. Matriz de risco

Da conjugagdo das varidveis apresentadas, e tendo em consideragdo a atividade

desenvolvida e a estrutura da DRT, apresenta-se a seguinte matriz de risco:

Probabilidade

de ocorréncia Baixa (1) Média (2) Alta (3)
Impacto
Baixo (1) Fraco (F) Fraco (F)

Médio (2) Fraco (F)
Alto (3) Moderado (M) ]
Figura 15 ¢ Matriz de risco

. oderdo () .
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De modo a facilitar a classificagdo da probabilidade e impacto foi definido e utilizado nas

matrizes de identificagdo dos riscos, Anexo |, o seguinte critério numérico:
1-Fraco
2 —Moderado(a)

3 — Elevado(a)

13. IDENTIFICAGAO DAS MEDIDAS DE PREVENCAO DE RISCOS

Tendo em conta as atribui¢des da DRT, dos seus servigos e unidades organicas, no
PPRCIC foram identificados e caraterizados os potenciais riscos, bem como os

mecanismos de controlo interno para prevenir a sua ocorréncia, conforme Anexo |I.
Considerou-se imprescindivel a elaboragdo, por cada servigo e UO:

o Da descrigdo das atividades prosseguidas;

o Daidentificagdao de potenciais riscos associados;

o Da classificagao da frequéncia e do impacto possiveis;

o Da descrigdo de medidas propostas e de mecanismos de controlo;

o Daidentificagdo dos responsdveis pela boa execugdo das tarefas inerentes as

atividades internamente prosseguidas.

Foram construidas matrizes de riscos para cada uma das areas, com a indicagdo dos
riscos criticos e dos processos em que se manifestam e respetivas medidas de

prevengao, presentes no Anexo | ao PPRCIC.

Foram definidas as medidas de prevengdo a implementar em cada servigo e UO com

o objetivo de reduzir ou eliminar os riscos identificados.

Para cada uma das medidas, foi identificado o responsavel do servigo encarregado

pela sua implementagdo e monitorizagdo.

Os resultados apresentam-se sistematizados nas matrizes de risco apresentadas no

Anexo |, com a seguinte organizagao:
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e Matriz I: Riscos e medidas de mitigagdo transversais a toda a DRT;

e Matriz II: Riscos e medidas de mitiga¢do especificos das atividades desenvolvidas

pela DSEAT;

e Matriz lll: Riscos e medidas de mitigagio especificos das atividades desenvolvidas

pelo DSIPET;

e Matriz IV: Riscos e medidas de mitiga¢do especificos das atividades desenvolvidas

pelo DSQT;

e Matriz V: Riscos e medidas de mitigacio especificos das atividades desenvolvidas

pelo DSPGR;

Foram identificados, em sintese, os seguintes riscos e medidas, distribuidos da

seguinte forma:

Transversais DSEAT DSIPET DSQT DSPGR
' aDRT _ :
Riscos 31 ' 3 12 3 | 5
identificados _ _ .
Medidas 52 3 22 5 11

identificadas
Figura 16 * Riscos e medidas identificados

Para efeitos de elaboracdo do relatério de execugdo anual do PPRCIC serd avaliado o

grau de implementag3do das medidas preventivas previstas, nos seguintes termos:

e Nio implementada — N3o foi possivel identificar/ obter evidéncia da medida

preventiva indicada no PPRCIC/ndo ha dados disponiveis

e Implementada — Foi possivel identificar/ obter evidéncia de que a medida

preventiva indicada no PPRCIC se encontra implementada

e Maedidas em fase de implementagao

Serd avaliada, igualmente, a eficicia da medida, nos termos adiante expressos:
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e Nada eficaz
e Eficaz

e Muito eficaz

Para além da identificagdo exaustiva dos riscos de gestdo e corrupco relativamente
as fungdes, agdes e procedimentos realizados por todos os servigos e UO, e da
identificagdo das respetivas medidas preventivas, foram designados os responsaveis
setoriais e o responsdvel geral pela implementagdo, acompanhamento e
monitorizagdo, bem como pela elaboragido dos correspondentes relatérios anuais de

execugdo do PPRCIC.%3

14. APLICACAO, MONITORIZAGCAO E AVALIACAO DO PPRCIC

Na elaboragdo deste plano foram identificados como fatores criticos de sucesso para

a sua implementacgdo:

* Aidentificagdo clara das responsabilidades pela sua implementac3o;
* A gestdo da comunicagdo no ambito da divulgagio do Plano;

* A monitorizagdo da execugdo das medidas previstas.

Para que o Plano cumpra a sua fungdo é necessario o seu acompanhamento de forma
dindmica e a supervisdo constante das atividades desenvolvidas pela DRT, pelos seus

servigos e UO.

2 Conforme Recomendagio do CPC de 1 de julho de 2015 sobre Planos de Prevengdo de Riscos de
Corrupg¢ado e Infragdes Conexas
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Assim, os dirigentes desempenham um papel fundamental na prevengéo e na detecso
da corrupcdo, cabendo-lhes sobretudo supervisionar ativamente os seus

trabalhadores.

Uma gestdo de riscos eficaz necessita de uma estrutura de comunicagéo e revisio que
assegure que os riscos sdo identificados e avaliados de forma eficaz e que os controlos

e respostas adequados sdo implementados.

A monitorizagdo do PPRCIC deve ser realizada periodicamente, para permitir a
detecdo de eventuais deficiéncias e a tomada das respetivas ag¢des corretivas.
Anualmente serd realizada uma apreciacio global e, se aplicivel, emitidas

recomendagdes a observar na revisio do PPRCIC.

Apesar de estabelecida uma avaliagdo global anual, sempre que sejam detetados
novos riscos que, pela sua importancia ou impacto, impliquem uma revisdo e/ou
atualizagdo deste PPRCIC, devem os mesmos ser comunicados superiormente, para

possibilitar a tomada de medidas adequadas.

No final do ano, sera efetuada a avaliag3o global da implementagdo do PPRCIC e, em
resultado dessa avaliag3o, elaborado o relatério de execug¢do, com base na andlise das
informagbes previamente reportadas pelos dirigentes das UO, mencionando
expressamente as medidas preventivas implementadas e os correspondentes riscos

minimizados ou eliminados, nas respetivas unidades.

O PPRCIC deverd ser revisto sempre que a avaliagdo da sua execugio e elaboragio do
correspondente relatério anual, evidencie essa necessidade, para atualizagio dos
riscos e das correspondentes medidas de prevengado, bem como para incluir quaisquer

outras situagdes que possam vir a surgir, suscetiveis de gerar riscos de corrupgio.

O PPRCIC e o respetivo relatdrio de execugdo anual, devem ser enviados ao CPC e aos
6rgdos de superintendéncia ou tutela, nos termos da Recomendagio de 1 de julho de

20089.
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Neste &mbito apresenta-se a matriz de responsabilidades, na qual se identificam os

intervenientes e as respetivas fungdes e responsabilidades.

Gestor
Principal
PPRCIC
Coordenador
principal

do

Coordenadores
setoriais

- E o responsavel maximo pelo PPRCIC,
concretizando-se esta responsabilidade
na aprovagdao do mesmo

- Gere o PPRCIC;

- Assegura a revisdo e atualizagdo do
PPRCIC em articulagdo com os servigos e
Uo;

- Recebe e comunica os riscos, tomando
as medidas inseridas nas suas
competéncias;

- Estabelece a arquitetura e os critérios de
gestdo de riscos;

- Elabora o relatdrio anual de execugdo do
PPRCIC da DRT em articulagdo com os
servigos e UO.

- Responsavel pelo cumprimento
normativo (DL n.2 109-E/2021, de 9 de
dezembro)

- Organizam, aplicam e acompanham o
PPRCIC na parte respetiva;

- Apuram desvios e identificam medidas
necessarias a correcao dos mesmos;

- Comunicam ao Diretor Regional
qualquer ocorréncia de risco;

- Responsabilizam-se pela eficacia das
medidas de controlo do risco na sua
esfera de atuagao;

- Respondem pelo estado
implementacdo das medidas;

- Acompanham a execugdo das medidas
previstas no PPRCIC e elaboram o
respetivo relatdrio anual de execugdo do
PPRCIC;

- Colaboram na revisdo e atualizagdo do
PPRCIC

de

Dr.2 Dorita Diretora Regional do

Mendonga Turismo

Dr.2 Raquel Dirigentes/

Brazio de Castro Responsavel pelo

— Diretora de DSPGR/ Responsavel

Servigos da pelo DSEAT/

DSPGR Responsavel pela
DSIPET/ Responsavel
pelo DSQT

Dr. GIL Camacho —
Diretor do Servico

DSEAT
Dr.2 Barbara
Spinola— Diretora
de Servigos
DSIPET
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Dr.2 Cora Teixeira
— Diretora de
Servigos DSQT

Trabalhadores - Devem conhecer e ter perce¢ao da
existéncia dos riscos e do nivel de
responsabilidade associada ‘
- Executam as medidas definidas no
PPRCIC;

- Comunicam as falhas de controlo e
NOVOS riscos

Figura 17 » Responsaveis pela implementagao e revisao do PPRCIC
14.2 DIVULGAGAO DO PPRCIC

Um dos fatores criticos de sucesso identificados para a implementagdo do PPRCIC é a

gestdao da comunicagdo no ambito da sua divulgagdo.

Neste sentido, com o objetivo de assegurar um conhecimento aprofundado do PPRIC
por todos os trabalhadores da DRT, em particular pelos que sao responsaveis pela sua
implementacado e monitorizagao, é estabelecido um conjunto de agdes, cujo grau de

implementagdo deve ser, também ele, objeto de monitorizagio.

Ainda em matéria de divulgagdo, importa assegurar que os trabalhadores estido
conscientes das suas obrigacdes, nomeadamente no que se refere ao dever legal de
denuncia do cometimento de infrages de que tenha conhecimento no exercicio das
suas fung¢bes ou por causa delas, bem como das medidas de protegdo do denunciante

previstas na Lei.

O tratamento destas dentncias seguira o previsto nos diplomas legais aplicaveis.

Diretor Regional - Encaminhamento do PPRCIC aprovado aos dirigentes.

Dirigentes/ - Realizagdo de reunides de divulgacdo/esclarecimento com os seus
Responsavel pelo trabalhadores do PPRCIC e, posteriormente a sua implementagdo, para
DSPGR/ DSEAT/ DSIPET/ verificagdo do nivel de implementacio e apreensdo do PPRCIC;

DSQT - Implementagdo do PPRCIC;
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-Realizagdo de agbes de formagdo sobre temas relacionados com a
COrrupgao e riscos conexos;
- Realizagdo de reunides posteriormente a implementagdo do PPRCIC,
para verificagdo do nivel de implementacédo e apreensdo do PPRCIC.
Figura 18 * Responsaveis pela divulgacao do PPRCIC
Na convic¢do de que nado basta a elaboragdo ou aperfeigoamento do PPRCIC se este
for desacompanhado de agdes de formacgao, divulgacao, reflexdo e esclarecimento

junto dos trabalhadores, a DRT promovera agdes com vista ao envolvimento dos

trabalhadores numa cultura de prevencdo de riscos.

14.3 MONITORIZAGCAO E AVALIACAO DO PLANO

Para efeitos de monitorizagdo e avaliagdo do presente plano, serdo adotadas

diferentes medidas e instrumentos, referidos a seguir.

Dirigentes Relatdrios intercalar e anual — grau de cumprimento das
medidas preventivas / Matriz da UO respetiva.
Diretora Regional - Elaboragao dos Relatérios intercalar e anual de execugdo do

PPRCIC do DRT;
- Encaminhamento do Relatério aprovado aos dirigentes, da
DRT;
- Divulgagdo a todos os trabalhadores da DRT do relatério
anual de execugdo do PPRCIC;
- Aprovagdo dos relatdrios intercalar e anual de execugao do
PPRCIC;

Figura 19 * Responsaveis pela monitorizagdo e avaliagdo do PPRCIC
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15. CONCLUSOES

Os dirigentes e trabalhadores da DRT comprometem-se a manter total confidencialidade e ndo
tirar partido, direta ou indiretamente, dos conhecimentos e informagdes a que tenham tido

acesso no exercicio das suas fungdes.

A DRT assume que a qualidade da sua atuagdo, a integridade das operagdes e dos
processos, a qualidade do sistema de controlo interno, a motivagio do pessoal e a boa
comunicagdo sdo as bases de um modelo que previne riscos de corrupgdo e de infragdes

conexas.

A qualidade da governagdo pauta-se pela exemplaridade e pela exceléncia das condutas
dos trabalhadores e dirigentes, repercutindo-se o seu padrdo valorativo a todos os niveis
da cadeia hierdrquica; a motivagdo individual dos trabalhadores e dirigentes gera
cumprimentos integros, que se refletem no bom desempenho do servigo; a comunicagéo
tem um papel crucial na motivagado dos trabalhadores e dirigentes , bem como em todos
os aspetos da socializagdo, pelo que o presente PPRIC é amplamente divulgado nesta

Diregdo Regional.

Para efeitos de monitorizagdo, sera elaborado anualmente, para o efeito, um relatério,

de avaliagdo da execugdo do presente PPRCIC a submeter superiormente.

Funchal, 24 de maio de 2022
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ANEXO
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Identificacao de riscos

e medidas de mitigacao
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Matriz I: Riscos e medidas de mitigacao transversais a

toda a DRT
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Descrigéo de
atividades

Riscos identificados

Falta de cultura ética,
de responsabilidade e
de integridade da DRT
relativamente aos seus
trabalhadores

Competéncias

centralizadas e sem

~ segregagdo de funcdes

Sistema de controlo

interno fraco

Acumulagdes de
Fungdes

Exercicio de atividade
privada no horério de
trabalho

Probabilida
de de
ocarréncia

Médio

Baixo

Médio

Médio

Baixo

Impacto

Alto

Alto

Médio

Médio

Alto
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Graduagio
de risco

Elevado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Medidas preventivas

- Existéncia de Cddigo de Conduta da
SRTG;

- Programa de
(responsabilidade SRTC)
- AgBes de sensibilizagdo do Codigo de
Conduta junto dos trabalhadores;

- AgGes de formacao

Segregacdo de fungBes

Formagdo

Segregacdo de fungbes e duplo grau de
decisdo

Sistema de controlo adequado
Declaragdo por todos os trabalhadores
de declara¢Bes de inexisténcia de
conflitos de interesses, relativamente a
cada procedimento em que
intervenham no 4ambito das suas
fungGes e no qual, de algum modo,
possam ter influéncia

Declaragdo por todos os trabalhadores
gue se encontrem em regime de
acumulagdo de fungdes, de declaragdo
em que assumam de forma inequivoca,
que as fungBes acumuladas ndo colidem
sob forma alguma, com as fungbes
publicas que exercem, nem colocam em
causa a isengdo e o rigor que deve
pautar a sua acdo

Mecanismo de monitorizagn

Supervisdo conjunta pelo
superior hierdrquico e pela
Comissdo de Etica, de todas as
situagdes reportadas

Monitorizagdo do cumprimento do
Cédigo de Conduta

Supervisdo pelo

superior hierarquico de topo

Supervisdo conjunta pelo
superior hierarquico, pela DSPGR de
todas as situagOes reportadas

Supervisdo conjunta pelo superior
hierdrquico e pelo DSPGR de todas as
situagdes reportadas
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Decisao

Autorizagdo de
despesa

Emissdo de pareceres
de apoio a decisdo

Abuso ou exercicio
indevido de autoridade
delegada ou ndo
delegada

Incompeténcia na
pratica de ato decisdrio

Abuso de
Favorecimento
indevido

poder/

Incumprimento dos
limites legais a
assungdo de encargos

Abuso de poder/
Favorecimento
indevido

Influenciar e ou
condicionar a emissdo
de pareceres
Manipular a instrugdo
de processos

Abuso de poder/Trafico
de influéncias/Falta de
isengao

Erro intencional na
apreciacdo do processo

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

Baixo

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto
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Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Utilizacdo dos mecanismos legais para
reporte de detecdo do envolvimento
em condutas inadeguadas ou ilegais
Publicar e divulgar as delegaces e
subdelegacbes de competéncias

Confirmagdo prévia das competéncias
préprias ou delegadas

Confirmagdo prévia das competéncias
préprias ou delegadas

Confirmag¢3do prévia das competéncias
préprias ou delegadas

Verificacdo da conformidade legal e a
regularidade financeira da despesa, nos
termos da lei

Confirmagdo prévia das competéncias
préprias ou delegadas

Verificagdo da conformidade legal e a
regularidade financeira da despesa, nos
termos da lei

Cddigo de Conduta

Cédigo de Conduta

Cédigo de Conduta

Estrutura hierarquizada de
decisdo, com a consequente andlise

Controlo hierarquico de
todas as situagdes
reportadas
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Processos
disciplinares

Gestdo da informagdo

Ndo instauragdo de
processos

Incumprimento dos
prazos/da legislacdo

Divulgagdo, eliminagdo,
sonegagao,

manipulagdo ou uso
indevido de informacdo
confidencial/reservada

Quebra dos deveres de
prote¢do de dados
pessoais e de
privacidade

Risco de os processos
de  segurancga da
informacao nao
garantirem a prote¢do
de dados e de ndo
acautelarem a

Baixo

Baixo

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio
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Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

das matérias em diferentes niveis
Duplo grau de apreciagdo

Verificagdo da existéncia de situagdo de
conflitos de interesse

Rotatividade dos assuntos

Sistema de alerta de prazos

Verificagdo da existéncia de situagdo de
conflitos de interesse

Rotatividade dos assuntos

Sistema de alerta de prazos

Elaboragdo de mecanismos de avaliacdo

.e controlo aplicaveis em todas as areas

de atividade

Definir e implementar procedimentos
gerais e instrugdo de trabalho para
definicdo do tratamento dos
documentos confidenciais

Politica de seguranca e controlo de
acessos as instalagdes

Assegurar o cumprimento das normas
legais

Cédigo de Conduta

Defini¢do de niveis de responsabilidade
e de circuitos de informagdo

Assegurar o cumprimento das normas
legais

Cddigo de Conduta

implementar sistemas de controlo da
protecdo de dados que incluam regras
que garantam a confidencialidade e a
integridade dos dados e previnam a sua
destruicdo ou alteragdes, acidentais ou

Monitorizagdo do cumprimento do
Codigo de Conduta

Monitorizagdo do cumprimento dos
procedimentos definidos

Aprovagdo prévia pelo superior
hierarquico das informagses a prestar
Supervisdo conjunta pelos superiores
hierdrquicos, assegurada em cada
nivel de decisdo

Controlo pelos superiores
hierdrquicos do cumprimento dos
acessos dados a trabalhadores com
fungdes especificas no tratamento ou
manipulagdo de informacio sensivel
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Utilizagdo dos
recursos publicos

Protecdo de dados

apropriagdo para uso
indevido

Inexisténcia de
segregacdo de fungGes

Incumprimento de
prazos de respostas ou
de elaboracdo de
documentos ou
pareceres

Falta de uniformidade
no tratamento dos

processos
Tratamento
discriminatorio ou falta
de isengdo, na
elaboragdo de
processos

Apropriagdo ou

utilizagdo indevida de
bens, fundos ou valores
confiados aos
trabalhadores em razdo
das suas fungdes

Divulgagdo e
tratamento de
informagdo
confidencial

Baixo

Médio

Baixo

Baixo

Baixo

Médio

Meédio

Médio

Meédio

Médio

Médio

Meédio
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Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

ilicitas, bem como, o acesso e
divulgagdo ndo autorizados dos dados

Identificagdo das funcdes ou tarefas que
carecem de segregacdo de fungdes
Determinagdo de prazos em
conformidade com CPA e criagdo de um
sistema de registos entrada dos pedidos
com marcacdo dos prazos previamente
determinados

Definicdo de critérios objetivos de
aplicagdo das regras na aprecia¢do dos
processos, nas diferentes atividades
Cédigo de Conduta

Regras de controlo eficiente na gestio
dos bens e dinheiros sob
responsabilidade dos servicos e das
diferentes unidades organicas

Politica de controlo de acesso as
instalacGes

Definir e implementar controlo no
ambito da gestdo de stocks

Adogdo da politica de privacidade e
protecdo de dados;

Cumprimento do regulamento Geral de
Protecao de Dados;

Supervisdo conjunta pelos superiores
hierdrquicos, assegurada em cada
nivel de decisdo

Verificagdo do cumprimento dos
prazos, por pessoa diferente de quem
elabora a informacdo

Supervisdo conjunta pelos superiores
hierdrquicos, assegurada em cada
nivel de decisdo

Identificagdo e reporte a direcdo
superior, das ocorréncias detetadas

Identificagdo e reporte a diregdo
superior, das ocorréncias detetadas

Politica de privacidade e protecdo de
dados;

Registo das atividades de tratamento
de dados (exigéncia do RGPD)
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Comunicagao interna

Formagao

Prazos

Gestao

Gestdo documental

Licitude do tratamento
dos dados pessoais

Falhas na comunicagdo
de informagbes
relevantes aos servigos
e UO - trabalhadores
Auséncia de formagdo
adequada ao exercicio
de funges

Incumprimento de
prazos ou de resposta
em tempo util
Insuficiente
coordenag3o,

articula¢do e apoio
Atraso no tratamento,
distribuicdo e
expedicdo da
correspondéncia.

Baixo

Médio

Médio

Médio

Baixo

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio
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Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Caodigo de Conduta;

Cumprimento do Regulamento Geral de
Protecdo de Dados;

Cédigo de Conduta;

Produgdo de emails informativos
dirigidos a todos os trabalhadores

Plano de formagdo

Acesso a base de dados completas e
atualizadas

Aplicagdo do CPA ou
normativos legais

de outros

Reunides regulares com todos os

dirigentes

Organizagao do trabalho
Segregacdo de fungbes

Declaragdo de tomada de
conhecimento das novas regras de
protecdo de dados

Auditorias internas de protegdo de
dados

Politica de privacidade e protegdo de
dados;

Registo das atividades de tratamento
de dados (exigéncia do RGPD)

Monitorizagdo sistematica.
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Matriz II: Riscos e medidas de mitigacdo especificos das

atividades desenvolvidas pela DSEAT
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Descrigén de atividades

Qualificagdo da Oferta -
Emissdo de pareceres no
ambito dos processos de
licenciamento de
empreendimentos e
atividades turisticas.

Riscos identificados

Prossecucdo de interesses
de entidades privadas
referentes a
empreendimentos
turisticos.

Trafico de
influéncias/abuso de
poder

Emissdo de pareceres
sobre Instrumentos de
Gestdo Territorial (IGT’S),
gue podem ter reflexos em
interesses de
investimentos de
entidades privadas.

Probabilidade
de ocorréncia
Baixo

Baixo

Médio
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Impacto

Médio

Médio

Baixo

Graduagio
de risco
Moderado

Moderado

" Moderado

Medidas preventivas

Cumprir os procedimentos legais. O
processo de emissdo de pareceres
deve assentar numa segregacao de
fungbes, existindo 3 fases em que
intervém diferentes pessoas: -19
nivel: emissdo de parecer técnico; -
2¢ nivel de decisdo intermédia:
Diretor de Servicos que o submete
ao Diretor Regional, que decide ou
submete ao Secretdrio Regional a
decidir a final.

Segregacdo de fungGes

informac&o de servigo é analisada a
trés  niveis  intermédios  de
apreciacdo -Técnico, Chefe de
Divisdo e Diretor de Servigos
Processo de emissdo de pareceres
assentar numa segregagdo de
fungdes, existindo 3 fases em que
intervém  diferentes  pessoas:1¢

nivel: emissdo de parecer técnico;

29 nivel de decisdo intermédia:
Diretor de Servigos que o submete
em 3.2 ao Diretor Regional, que
decide ou submete ao Secretario
Regional a decidir a final.

Mecanisma de maonitorizagio

Hipotese de revisdo, por
amostragem, de alguns destes
processos por outra equipa de
técnicos

Hipdtese de revisédo, por
amostragem, de alguns destes
processos por outra equipa de
técnicos.

Hipotese de revisdo, por
amostragem
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Matriz Ill: Riscos e medidas de mitigacdo especificos

das atividades desenvolvidas pelo DSIPET

88



Descrigén de atividades

Planeamento das
compras e
desenvolvimento do
procedimento de

contratacgdo publica

Riscos identificados

Planeamento
inadequado ou ausente

Contratacdo sem
cobertura orgamental

Fracionamento de
despesa

Auséncia ou deficiente
fundamentagdo das
propostas de aquisi¢do
ou deficiente avaliagio
das necessidades

Praobabilida
de de

ccorréncia
Médio

Baixo

Baixo

Baixo
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Impacto

Médio

Alto

Alto

Meédio

Graduacio
de risco

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Medidas preventivas

Elaboragdo de adequado plano
anual de aquisi¢Bes — levantamento
das necessidades de contratacio
Controlo dos prazos de vigéncia dos
contratos — comunicagao  as
respetivas estruturas

Validag¢do do clausulado técnico que
fundamenta a necessidade
Confirmagdo da existéncia de
fundamento para escolha de
procedimento

Confirmagdo da existéncia de
cabimento para a despesa pelo
GSRTC

Elaboragdo de adequado plano
anual de aquisi¢Bes — levantamento
das necessidades de contratagdo
Controlo dos prazos de vigéncia dos
contratos — comunicagdo  as
respetivas estruturas

Agrupamento de bens ou servicos
do mesmo tipo

Informacdo de levantamento de
necessidade com os elementos

essenciais  (objeto/ justificagdo/
valor/entidades)

Avaliar o historico das
aquisi¢cdes/fornecedores com

origem em necessidades do servico
e da mesma natureza, incluindo

Mecanismo de monitorizagio

Acompanhamento mensal do plano
de contratagdo

Acompanhamento mensal do plano

de contratagdo

Andlise dos levantamentos de

necessidade
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Estimativa incorreta de
custos

Pegas do procedimento
mal elaboradas

Favorecimento de
terceiros

Favorecimento e conluio
nas diferentes fases do
procedimento pré-
contratual de aquisi¢do
de bens, servigos,
empreitadas

Médio

Médio

Baixo

Baixo
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Médio

Médio

Médio

Médio

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

niveis de qualidade e
praticados

Analisar alternativas baseadas na
utitizagdo de recursos préprios
guando aplicave!

Verificar a existéncia de
documentagdo de suporte da
necessidade

Estimativa correta de custos, com
base em informagdo relevante
sobre aguisicGes anteriores
Proceder a andlises do mercado
com vista a determinagédo da oferta
existente e respetivos pregos
Elaboragdo de minutas de vérios
tipos de procedimento

precos

Definicdo de procedimentos
respeltantes a contratagdo publica
Fundamentacdo do critério de
adjudicacdo

Diferentes niveis de decisdo

Utilizagdo preferencial da
plataforma eletrdnica de
contratacdo publica

Justificagdo  pormenorizada do

pedido de aquisicio de bens,
servigos, empreitadas

Fomentar a segregacdo de fungdes e
duplas validagbes, sempre que
aplicavel

Supervisdo da elaboragdo das pegas
do procedimento pelo superior
hierarguico

Controlo periddico

Supervisdo pelo
hierarguico

superior
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Gestdo Documental

Inadequada segregagdo
de fungdes no processo
de compra

Falha na definigdo da
necessidade
de aquisi¢do

Ocultagdo, falsificagdo,
extravio, no tratamento,
distribuicdo e expedi¢do
da correspondéncia.

Deterioragao de
documentos ou extravio,
por deficiente

acondicionamento  ou
utilizagdo de materiais
com ma qualidade para

acomodagao e/ou
classificagdo de
processos .

Médio

Médio

Médio

Baixo
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Médio

Médio

Médio

Médio

Moderado

Moderado

Moderado

' Moderado

Segregacdo de fungdes associada a
rotatividade de fungGes

Validagdo das Notas Internas pelo
Diretor de Servigos

Organizacgdo do trabalho;
Segregacdo de fungdes;

Designagdo de um responsavel pela
verificagdo anual das condi¢Bes de
acondicionamento dos documentos
e elaboragdo de informacdo
superior reportando  eventuais
desconformidades e propondo, se
necessario, medidas de intervengio.

Registo de correspondéncia
Monitorizagao sistematica.

Transferéncia do arquivo anual para
o arquivo da SRTC

91



PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS - 2022 | DRT

Matriz IV: Riscos e medidas de mitigacdo especificos

das atividades desenvolvidas pelo DSQT
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Descrigén de atividades

Assegurar a estruturacdo, o
desenvolvimento, a
dinamizagdo e a
qualificagdo dos produtos,
segmentos e nichos
turisticos, com especial
enfoque naqueles que
distinguem e diferenciam o
Destino  Madeira  dos
demais destinos
concorrentes;

Desenvolver, coordenar e
implementar todos os
procedimentos inerentes
ao processo de Certificagdo
do Destino Madeira, no

contexto da
Sustentabilidade Turistica,
e outras iniciativas,

nomeadamente, galarddes
e ou distingGes, neste
ambito, bem como as suas
renovagdes e/ou
revalidacoes;

Propor e avaliar medidas
tendentes a assegurar e a
incrementar a

influéncias/abuso

Competéncias
centralizadas
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Probabilidade Impacts  Graduagfio Medidas preventivas Mecanismo de monitorizagéio
de ocorréncia de risco
Baixo Médio = Moderado Ainformacdo de servico é analisada a dois  Hipdtese de revisdo, por amostragem

niveis intermédios de apreciagdo —
Técnico e Diretor de Servicos
Segregacdo de fungGes

Baixo Médio  Moderado Segregacdo de fungGes Relatdrios Periddicos sobre o processo
- Constituicdo de diferentes grupos de de implementac¢do da Certificagdo do
analise e decisdo: DMO, Grupos internos  Destino Madeira, no contexto da
e 0s “Green Teams” Sustentabilidade Turistica

Baixo Médio  Moderado Informagdo de servigo é analisada a dois  Hipotese de revisdo, por amostragem
niveis intermédios de apreciacio -
Técnico e Diretor de Servigos
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competitividade e | objetividade  na Segregacdo de fungdes
sustentabilidade do | tramitagdo do
turismo regional. processo

administrativo
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Matriz V: Riscos e medidas de mitigacdo especificos

das atividades desenvolvidas pelo DSPGR
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Descrigén de atividades

Contribuir para o
planeamento e definigdo de
objetivos de gestdo,
apoiando todas as restantes
unidades organicas
nucleares e flexiveis da DRT
na aplicacdo e organizagdo
do processo de avaliagdo de
desempenho dos
trabalhadores, dirigentes e
servicos de molde a garantir
a sua valorizagdo continua, o
desenvolvimento de
competéncias

Assegurar os procedimentos
administrativos relativos a
avaliagdo de desempenho e
do pessoal afeto a DRT

Assegurar o
armazenamento, gestdo,
controlo e respetiva
distribui¢do dos stocks de
materiais informativos,
promocionais, e expedi¢do
dos mesmos, ou de outros
bens a enviar pelos servigos
da DRT;

Acompanhar e avaliar as
necessidades globais relativa
a aguisicdo e locagio de

Riscas identificados

Dificultar o apoio prestado

Nao disponibilizar os
instrumentos necessarios

Utilizagdo indevida

Favorecimento de terceiros
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Probabilidade

de ocorréncia
Baixo

Médio

Baixo

Baixo

Impacta

Médio

Médio

Médio

Médio

Graduagén
de risco
Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Medidas preventivas Mecanismo de monitorizagéo
Monitorizacdo semestral dos
pedidos

Acompanhamento e supervisdo
direta pela chefia competente
Monitoriza¢do do apoio
prestado

Cronograma detalhado de
todas as fases do processo
relativos a avaliagdo de
desempenho e do pessoal
afeto a DRT

Reunides do Consetho de
Coordenagéo

Conferéncia fisica, periodica e
aleatdria dos bens

Documentar (procedimentos,
instrugdes e outros) as
atividades inerentes ao sistema
de gestdo bens de imobilizado
e a sua utilizagdo

Definigdo de procedimentos
respeitantes a contrata¢do
publica
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equipamentos, bens de
consumo e servicos da DRT,
por forma a garantir uma
visdo organizacional global,
visando a uma eficiéncia e
eficacia nos processos de
aquisigao;

Favorecimento e conluio nas

diferentes fases do
procedimento pré-
contratual de aquisicdo de
bens, servigos, empreitadas

Baixo
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Médio

Moderado

Fundamentagdo do critério de
adjudicacdo

Diferentes niveis de decisdo
Alternancia de fornecedores
Justificagdo pormenorizada do
pedido de aquisi¢do de bens,
servigos, empreitadas
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