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1. LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

AP

CG
DCP
DSCPA

DSGFP
GA
GeRFiP
GRH
GSRTC
LCPA

N.U
OTA-RAM

PPR

RAM

RGPC

SAl

SCPA

SE

SGFP
SIADAP-RAM

SR
SRTC
UGSRTC

uo

Administracao Publica

Chefe de Gahineta

Divisao de Contratagdo Plblica

Direcdao de  Servicos de Contratacdo Publica e
Aprovisionamento

Direcao de Servicos de Gestao Financeira e Patrimonio
Gabinete de Assessoria

Gestao de Recursos Financeiros em modo Partilhado
Gabinete de Recursos Humanos

Gabinete do Secretario Regional de Turismo e Cultura

Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso das
Entidades Publicas

Numero

Estrutura de Missao Observatorio do Transporte Aéreo da
Regido Autdnoma da Madeira

Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e infracdes
Conexas

Regido Autonoma da Madeira

Regime Geral de Prevencan da Corrup¢ao

Servigo de Arquivo Intermédio

Servigo de Contratacdo Publica e Aprovisionamento

Servigo de Expedients

Servico de Gestao Financeira ¢ Patrimanio

Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho da
Administracao da RAM

Sacretario Regional da Turismo e Cultura

Sacretaria Regional de Turismio e Cultura

Unidade de Gestan da Secretaria Regional de Turisimo e
Culttura

Unidada Organica



2. INTRODUCAO

Por forca do regime geral da prevenc¢do da corrupgao aprovado pelo Decreto-
lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, imp0e-se controlar a execucdo do PPR do
GSRTC, daqui resultando a elaboragdo no més de abril do ano seguinte a
execugao, de relatdrio de avaliagdo anual, contendo, nomeadamente a
gquantificacdo do grau de implementagao das medidas preventivas e corretivas
identificadas, bem como, a previsdo da sua plena implementagaa. (vide, alinea
b) do n.° 4 do artigo 6.° do RGPC)

Assim, € apresentado o resultado da implementagdo das medidas preventivas
e corretivas vertidas no PPR do Gabinete do Secretario Regional de Turismo e
Cultura, aprovado por seu despacho de 26 de maio de 2022, com exposigao da
analise dos desvios face ao planeamento das medidas e da eficacia das

medidas de prevencao implementadas.

Este Relatdrio visa, substancialmente, aferir se o PPR foi, de uma forma geral,
cumprido e executado no ano de 2023, através da verificacdo do grau de
execucdo das medidas propostas, assim como apurar a eventual necessidade

de revisao.

Para cada uma das areas, o presente Relatorio destaca, com base na
informac&o disponibilizada pelos responsaveis de primeira linha, as alteragdes
verificadas e avalia a conformidade das medidas adaotadas, do ponto de vista da

sua adequacao e eficacia.



3. CARACTERIZACAO DO GSRTC

0 GSRTC integra a administragdo direta da Regido Autonoma da Madeira, no

ambito da SRTC, e assegura o apoio técnice e administrativo necessario ao

exercicio das competéncias do Secretirio Regional.’

3.1 Missao

0 GSRTC tem por missdo coadjuvar o Secretario Regional no exercicio das suas

fungdes, assegurando o planeamento e o apoio técnico, estratégico, juridico,

financeiro e administrativo necessario ao exercicio das suas competéncias.?

3.2Atrihuigoes

Nos termos do n.® 3 do artigo 8.° do Decreto Regulamentar Regional n.°

7/2020/M, de 20 de janeiro, constituem atribuigdes do GSRTC:

a)

b)

c)
d)

e)

Apoiar técnica, estratégica, juridica, financeira e administrativamente o
Secretario Regional;

Garantir o funcionamento harmonioso e concertado dos orgdos e
servigos que integram a SRTC;

Coordenar e uniformizar a gestao dos recursos humanos da SRTC;
Preparar e coordenar os assuntos a submeter a despacho do Secretario
Regional;

Estudar, programar e coordenar a aplicacao de medidas tendentes a
promover, de forma permanente e sistematica, a inovacdo, a
modernizagao e a politica de qualidade no ambito do GSRTC e assegurar

a articulagao com os servigos da SRTC com competéncias nestas areas;




f) Assegurar o desenvolvimento das atribui¢cdes conferidas as unidades de
gestao;
g} Exercer as demais fungoes que lhe forem cometidas e ou delegadas pelo

Secretario Regional.

3.3Direcao

0 GSRTC e coordenado e dirigido pelo chefe do gabinete, que representa o
Secretario Regional, exceto nos atos de carater pessoal, e que exerce ainda as

competéncias delegadas por despacho.’

Nas suas auséncias e impedimentos, o chefe do gabinete € substituido pelo
adjunto ou membro do Gabinete para o efeito designado pelo Secretdrio

Regional.®

Ao chefe do gabinete cabe-lhe, ainda, as fungdes previstas no artige 5.° do
Regime Juridico, Natureza, Composigdo e Organica dos Gabinetes dos

Membros do Governo.

3.4Estrutura organizacional

Nos termos do artigo 2.° da Portaria n.° 73/2020, de 10 de margo, na sua redagao
atual, a estrutura nuclear dos Servigos do Gabinete do Secretario Regional de

Turismo e Cultura, compreende as seguintes unidades organicas nucleares:

a) Unidade de Gestdo da Secretaria Regional de Turismo e Cultura
(UGSRTC)

b) Direg3o de Servigos de Gestao Financeira e Patrimonio (DSGFP)




c) Direcdo de Servigos de Contratagio Pdblica e Aprovisionamento

(DSCPA)

A Diregao de Servigos de Contratagdo Publica e Aprovisionamente (DSCPA)
compreende a unidade organica flexivel designada por Divisdo de Contratacao
Plblica (DCP), criada pelo Despacho n.° 136/2020 do Secretdrio Regional de
Turismo e Cultura, de é de abril, publicado no JORAM, || Série, n.° 68, de 7 de

abril.
0 GSRTC compreende ainda o GA e o0 GRH.

As unidades organicas e os servigos acima referidos funcionam sob a direta

dependéncia da Chefe do Gabinete do Secretario Regional de Turismo e Cultura.

Na dependencia direta da Chefe do Gabinete, funciona igualmente, por
Despacho do Secretdrio Regional de Turismo e Cultura n.° 530/2021, de 7 de
dezembro, publicado no JORAM, Il Série, n.° 232, de 22 de dezembro, o servigo
de Arquivo intermédio, em conformidade com o estipulado nos Decretos
Legislativos Regionais n.°s 26/99/M, de 27 de agosto, alterado pelo Decreto
Legislativo Regional n.* 15/2004/M, de 14 de julho e Decreto Legislativo Regional
n.° 17/2001/M, de 29 de junho, coordenado por um técnico superior e o Servigo

de Expediente, também este coordenado por um técnico superior.
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4. PREVENCGCAQ E GESTAQ DE CONFLITOS DE INTERESSES

0 conflito de interesses surge como um fendmena estreitamente associado ao
da corrupgdo, na medida em que estas praticas se reconduzem, na sua
esséncia, a ingeréncia de um interesse alheio no interesse geral da instituigio
no processo de tomada de decisOes, condicionando o sentido dessas decisoes

a interesses pessoais em lugar de servirem o interesse comum.

Recentemente, com o regime geral da prevengdo da corrupgao, aprovado pelo
Decreto-lei n.” 109-E/2021, de 9 de dezembro, estatuiu-se que devem ser
adotados instrumentos de prevencdo de riscos de corrup¢do e infragdes
conexas, incluindo os que promovam a transparéncia administrativa e a

prevencao de conflitos de interesses.

0 mesmo regime, no seu artigo 13.°, define como conflito de interesses
qualquer situagdo em que se possa, com razoabilidade, duvidar seriamente da
imparcialidade da conduta ou decisdo do membro do 6rgéo de administragio,
dirigente ou trabalhador, nos termos dos artigos 69.° e 73.° do Codigo do
Procedimento Administrative, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 4/2015,

de 7 de janeiro, na sua redagao atual.

No citado artigo 13.° é estabelecido que devem ser adotadas medidas
destinadas a assegurar a isengdo e a imparcialidade dos membros dos
respetivos orgdos de administrag3o, seus dirigentes e trabalhadores e a
prevenir situacoes de favorecimento, designadamente no dmbito do sistema

de controle interno previsto no artigo 15.°.

Mais determina que os membros dos 6rgaos de administraclo, dirigentes e
trabalhadores das entidades publicas abrangidas assinam uma declaracio de
inexisténcia de conflitos de interesses, nos procedimentos em que

intervenham respeitantes as seguintes matérias ou areas de intervencio:

a) Contratagdoe publica;
b) Concessdo de subsidios, subvencdes ou beneficios;

¢) Licenciamentos urbanisticos, ambientais, comerciais e industriais;



d) Procedimentos sancionatorios.

4 1MEDIDAS JA IMPLEMENTADAS NO GSRTC

0 GSRTC dispde de mecanismos com vista a preven¢do e monitorizagdo dos

conflitos de interesses para atividades potencialmente mais exposias aos

conflitos de interesses, dos quais se destaca:

Contratagao de RH

Gestdo de
recursos
humanos

Acumulagao de fungdes

Rotatividade de membros de jiri
Juri diferenciado e composto por
membros internos e externos

Rigor no cumprimento das vagas
atribuidas no mapa consolidado de
recrutamento aprovado pela
Secretaria Regional das Finangas
Reforco do controlo interno, através
de verificagdes, por fases, de toda a
documentagdo em causa

Definicdo  adequada do  perfil
profissional atendendo a funcdo a
desempenhar
Atividades inerentes a0
recrutamento devidamente
documentadas

Critérios de sele¢do objetivos
Fundamentagao das decisdes

Atas e avisos publicados no site da
SRTC

Segregacao de fungoes

Declaracdo de impedimento, de
pedido de escusa subscrita pelos
membros de juri

Solicitagdo periddica aos dirigentes
maximos dos servigos de declaragdo
de acumulagdo de vencimentos
publicos  com pensdes de
aposentacao ou reforma



Gestao administrativa

Avaliagao do desempenho

Vencimentos e abonos

Acidentes em servigo

Férias, faltas, licencas

Declaragdo de inexisténcia de
incompatibilidades
Andlise prévia ao requerimento de
acumulagao de fungdes apresentado
por trabalhador
Segregagdo de fungdes
Assegurar uma adequada
segregacao de fungdes
Rotatividade na execugao das tarefas
pelos trabalhadores do GRH
Acesso restrito aos sistemas de
informacao
Acesso interdito ao "BackOffice” de
trabalhadores nao pertencentes ao
GRH
Diferentes niveis de verificagio
Agoes de formagdo sobre métodos e
regras de aplicacdo do SIADAP,
sempre que haja oportunidade, para
todos os avaliadores
Sensibilizagdo dos trabalhadores e
dirigentes relativamente a avaliagdo
do desempenho
Monotorizagdo por parte do GRH de
todo o processo final dos servigos
executivos, de forma a aferir o
cumprimento de todas as
conformidades legais
Adocao de indicadores mensuraveis
e quantificaveis
Fundamentacgao das decisoes
Verificacao documental das
avaliagdes dos trabalhadores em
condigoes de progredir

Segregacao de fungdes

Atividades inerentes aos

vencimentos e abonos devidamente
documentadas na area dos RH e
comunicadas & DSGFP

Rotatividade na execucdo das

tarefas pelos trabalhadores do GRH

Diferentes niveis de verificago
Segregagao de fungdes
Diferentes niveis de verificagdo
Segregacao de fungdes



Contratagao
publica

Mobilidade

Preparacao/impulso  da

necessidade e
abertura/langamento e
tramitagao de

procedimentos concursais
(até  celebragdo  do
contrato)

. Rotatividade na execugao das
tarefas pelos trabalhadores do GRH

. Diferentes niveis de verificagdo

» Segregacao de fungdes

. Rotatividade na execugdo das
tarefas pelos trabalhadores do GRH

. Diferentes niveis de verificagdo

) Publicitagao na BEP-RAM

. Existéncia de normas legais
sobre conflitos de interesses (CPA,

CCP)

. Rotatividade de
nas atividades e tarefas
. Rotatividade de membros de juri,
de acordo com a possibilidade de
recursos humanos existentes

. Declaragdo de inexisténcia de
conflitos de interesses do orgdo
competente (bem como de guem o
substitui, se for o caso) para a decisao
de contratar, aprovacac das pecas do
procedimento, decisdo de adjudicagac e
demais atos e decisoes a praticar no
ambito de cada procedimento concursal,
incluindo o da assinatura do contrato

» Declaragdo de inexisténcia de
conflitos de interesses dos membros do
juri de cada procedimento concursal ou,
em caso de procedimento em gue nao
exista tal orgdo, dos elementos que
analisam e avaliam as propostas

. Declaragdo de inexisténcia de
conflitos de interesses do gestor do
contrato, incluindo no que se refere aos
regimes simplificados

. Diversos niveis de verificagao {no
minimo 2), com segregacdo de fungdes
ao nivel da avaliagdo/apreciagcdo e
decisdo

trabalhadores

. Subscricdo de declaragdo de
inexisténcia de conflitos de interesses
por parte do{(s) gestor(es) do

procedimento - plataforma eletrdnica
de compras publicas



Transversal Apoio técnico (instrugdo
de processos, propostas
de diplomas legais,
elaboragdo de pareceres,
prestagdo ou preparagdo
de informagao)

Decisao

Recursos
hierarguicos/reclamacdes
(analise e resposta)

Processos disciplinares
(instauragdo e instrucdo
de processos do foro
disciplinar)

. Existéncia de normas legais
sobre conflitos de interesses (CPA,
CCP)

. Verificagdo da existéncia de
conflitos de interesses/declaragdo

. Rotatividade de trabalhadores

. Diversos niveis de verificagdo (no

minimo 2), com segregacao de fungdes
ao nivel da avaliagido/apreciagdo e
decisao

o Elaboragao em equipa atentas as
matérias (a equipa a indicar podera ser
multidisciplinar)

“ Normas de uniformizacdo de
processgs, pareceres e informagao

. Confirmacdo prévia a decisao,
das  competéncias  proprias  ou
delegadas

. Fundamentacao dos despachos
proferidos

. Verificacao de
incompatibilidades/declaragio de

inexisténcia de conflito de interesses

. Existéncia de normativos legais
o Verificacdo da existéncia de
situagdo de conflitos de interesse

. Existéncia de normativos legais
(CPA)

B Rotatividade dos assuntos

* Estrutura  hierarquizada de
decisdo/segregacao de fungdes

» Acompanhamento e verificagdo

pelos niveis superiores da hierarquia,

salvaguardando a total autonomia
técnica do instrutor

» Formacgao

. Uniformizagao da tramitagdo
processual

° Verificacdo da existéncia de
situagdo de conflitos de interesse

. Rotatividade dos processos

. Sistema de registos de entrada
{fluxo da documentagio)

. Disponibilizagdo de acesso a

bases de informacao fidveis
B Aplicagdo dos normativos legais



B Segregacao de fungoes

Aplicagao da avaliagao do e Verificagdo da existéncia de
desempenho conflito de interesses
(SIADAP-2 e SIADAP-3) = Adogdo de indicadores
mensuraveis e quantificaveis
. Fundamentagdo das decisdes
. Cumprimento da legislagao
aplicavel

Quadro 7 - Sintese das medidas implementadas no dmbite do conflito de interesses



5. METODGOLOGIA

A metodologia seguida visou que o seu processo de preparacdo fosse
transversal e amplo, envolvendo as unidades organicas que integravam o

GSRTC em 2023.

Assim, foi solicitada a participagdo dos responsaveis pela implementac3o das
diversas medidas, visando aferir o grau de cumprimento e eficacia das medidas
preventivas, bem como os constrangimentos que levaram 3 ndo

implementagao de algumas dessas medidas, caso tal tenha sido verificado.
A classificag3o existente no PPR de 2022, assenta nos sequintes critérios:
A. Probabilidade de ocarréncia (das situagdes que comportam “risco”)

B. Impacto previsto.

A. Probabilidade de ocorréncia

0 PPR {2022) elenca a probabilidade da acorréncia do risco, tendo sido
representada a sua graduagdo em trés niveis, 05 quais se encontram descritos

no seguinte quadro:

FATORES DE GRADUACAQO PONTUACAO

. evento com pouca possibilidade de
Baixa . 1
ocorrencia

, evento com alguma possibilidade de
Media R 2
ocorrencia
evento como muita possibilidade de
Alta A 3
ocorrencia

Quadro 2 » Niveis de probabilidade da ocorréncia do risco



B. Impacto previsivel

Ao risco esta sempre associada uma potencial consequéncia cujo impacto na
organizacdo importa analisar e graduar, sendo feita em trés niveis essa

graduacdo, conforme resulta do PPR de 2022 e gque adiante se demonstra:

FATORES DE GRADUAGAO PONTUAGAO
Baixo nao causa dano significativo 1
Médio causa algum dano 2
Alto causa dano significativo 3

Quadro 3 » Niveis de impacto

Tabela de risco (grau do risco)

Da conjugacdo das variadveis acima apresentadas, e tendo em consideragdo a
atividade desenvolvida e a estrutura da SRTC, foram considerados os diferentes
niveis de intensidade do risco que se traduz na matriz de avaliagdo de perigos

adiante transcrita:

Probacilidade
Baixa (1) Média (2} Alta (3)
Impacto
Baixo (1) Fraco (F} Fraco (F) Moderado (M)
Médio (2) Fraco (F) Moderado (M)
Alto (3) Moderado (M)

Quadro 4 « Tabela de risco



Com o intuito de elaborar o presente Relatorio de Avaliag3o Anual, foi avaliado o

grau de implementagao das medidas preventivas previstas, nos seguintes termos:

* Nao implementada - Nao foi possivel identificar/ obter evidéncia da medida
preventiva indicada no PPR/ndo ha dados disponiveis

* Implementada - Foi possivel identificar/ obter evidéncia de que a medida
preventiva indicada no PPR se encontra implementada

e Medidas em fase de implementagdo

Foi igualmente avaliada a eficcia da medida, nos termos adiante expressos:

e Nada eficaz
e Eficaz

* Muito eficaz



6. AVALIACAQ DA EXECUCAG DO PPR - Ano de 2023

N3o obstante o reporte do ponto de situagdo das medidas preventivas delineadas,
do seu grau de implementacdo e da pertinéncia, realizado nos documentos anexos,

segue abaixo uma sumula da avaliagdo da execugdo.

6.1 Transversais

As medidas preventivas previstas no PPR sdo as adequadas e necessarias,

estando na sua grande maioria implementadas, conforme melhor se colhe do

Anexo 1.

Alias, das 112 medidas previstas, apenas uma nao se encontra implementada,
relativa a elaboragdo do Manual de Procedimentos no ambito da gestao processual
e documental, e que se pretende ver concretizada, logo que possivel, estando
dependente do volume de trabalho e dos recursos humanos disponiveis.
Considerando a realidade concreta, ndo é possivel fixar um prazo curto e imediato

para a sua realizagdo. Espera-se que no ano de 2024, que tal venha a tomar forma.

Sublinha-se, ainda quanto a esta medida, que a sua inexisténcia deste Manual nao
constitui qualquer obice ao afastamento do risco de «Deterioragao de documentos
ou extravio, por deficiente acondicionamento ou utilizagao de materiais com ma
qualidade para acomodagdo efou classificagdo de processos/ falsificagdo ou
contrafagdo de documento/ falsificagdo de notagd3o técnica/ danificagao ou
subtracdo de documentagdo e notagdo técnica/Manipulagdo de Dados», sendo as
demais medidas preventivas implementadas, «Designacdo de um responsavel pela
verificagdo das condi¢Bes de acondicionamento dos documentos» e «Digitaliza¢ao

integral dos processos», muito eficazes, sendo o risco residual baixo.



Por outro lado, existe um Manual de Utilizador relativo ao Sistema de Gestdo

Documental, gue também se torna util, neste dmbito.

Mais se evidencia que das 112 medidas previstas, apenas uma ndo se encontra
totalmente implementada, conforme Anexo |, sendo no entanto, as demais medidas

e a propria na componente implementada, eficazes no afastamento dos riscos.

No presente momento, ndo é possivel fixar data para a sua completa

implementacao.

6.2 UG

A UG, no decorrer de 2023, implementou novos mapas de controlo interno, de
forma a controlar e melhorar mecanismos que diminuam a probabilidade de

ocorréncia de situagdes que potenciem os riscos.

Por outro lado, iniciou as instrucdes de trabalho de forma a minimizar o risco de
erro das tarefas desempenhadas bem como para o aperfeigoamento dos reportes

efetuados.

Com as medidas implementadas o risco € baixo, sendo pouco provavel a
ocorréncia de novas situages de risco, pelo que nio se verifica a hecessidade de

alterar as medidas ja existentes.

6.3 SGFP

A DSGFP e uma area transversal a todas as areas da SRTC.

Tem havido um esfargo continuo na melhoria dos servicos prestados e na sua
atividade o que se reflete no nivel de implementag¢do das medidas previstas no

anexoa Ill ao presente relatdrio e evidenciadas no guadro 5 adiante.

A grande maioria das medidas preventivas ja se encontram em execucio.



A ndo implementacdo de algumas tarefas deve-se ao volume de trabalho e a falta
de recursos humanos, pelo que serao progressivamente resolvidas, conforme a
possibilidade real do servigo, ndo sendo expetavel que ao longo do ano de 2024,

todas as medidas por implementadas, sejam concretizadas.

No que concerne a cedéncia de bens, e especificamente a bens do GSRTC, importa
assinalar que, ndo obstante ter sido contemplada no PPR, a mesmo ndo tem
aplicabilidade no GSRTC. Assim, numa futura revisdo ao PPR sera importante

eliminar os riscos identificados neste ambito, a saber:;

a) Cedéncia de equipamento por pessoa ou 6rgdo sem competéncia;
b) Auséncia de registo;
c) Erro ou omissao intencional;

d)} Abuso de poder.

Nesse sentido, apesar de previstos os citados riscos, relativamente a atividade
“Cedéncia de Bens”, e no computo geral estarem identificadas 8 medidas
preventivas, a verdade é que elas ndo tém aplicagio relativamente aos bens do

GSRTC, ndo sendo uma atividade realizada presentemente.

No que se reporta a realizacdo da despesa e aos riscos “Favorecimento de
terceiros” e “Instrugdo de processos cam violagdo dos principios da legalidade e
da imparcialidade”, cuja medida preventiva, igual em ambos os riscos, se refere a
“Pagamento de faturas de acordo com o plano de pagamentos, por forma a
controlar os compromissos assumidos”, importa referir que essa atividade ndo é
desenvolvida pelo SGFP. Posto isto, no futuro, estes riscos e medidas preventivas
devem ser retirados do PPR ndo sendo aplicaveis em face das competéncias do
SGFP.

Mantém-se o objetivo de elaboragdo de um manual de tarefas de desempenho.



6.4 SCPA

Durante o ano de 2023, o SCPA assegurou a continuidade das medidas previamente

implementadas em 2022.

Positivamente, verificou-se a implementagao com sucesso das cinco (5) medidas
preventivas do SCPA relativas ao "Cddigo de Conduta” {(por favor notar que estas
ainda se encantravam em fase de implementagdo tendo sido completadas em
2023), conforme “ANEXO |V: Identificacdo de riscos e medidas de mitigagao
especificas das atividades desenvolvidas pelo SCPA”, sistematizado no “Quadro 5

- Sintese expositiva da implementagdo do PPR”".

De referir que, a unica medida de mitigagdo especifica das atividades
desenvolvidas pelo SCPA que se encontra em fase de implementagde no ano de
2023 - i.e. “Elaboragdo de minutas tipo para varios tipos de procedimento e
natureza das prestagoes” relativa ao fator de risco “Pegas do procedimento pouco
precisas ou desarmonizadas tendo em conta a natureza das prestacdes” - decorre
de factos inimputaveis a SCPA, designadamente as constantes alteragdes
legislativas relacionadas com o Cddigo dos Contratos Plblicos, a necessidade de
adaptagdo das minutas-tipo as distintas e varidveis especificagdes técnicas
indicadas pelos Servigos requisitantes, tornando-se necessario rever e atualizar
regularmente as minutas-tipo para os varios tipos de procedimento e natureza das
prestagdes, o que, dificultou e protelou a aprovagao final de uma minuta-tipo para

todos os tipos de procedimento e natureza das prestagoes.

No entanto, apesar de nao implementada na sua integra/formalmente, existe uma
natural e efetiva concretizagao de harmonizagdo das peg¢as tendo em conta a
natureza das prestagdes, de acordo e com base em elaboragdo de novos e

replicados procedimentos.

Essa medida preventiva, pela sua natureza, dificilmente se poderd dar por
concluida ja que o processo de methoria continua, obriga, por definicdo, a sua

permanente revisdo e aperfeicoamento.



Nessa senda, verificou-se um aumento consideravel e positivo das medidas
efetivamente implementadas, passando de 43 medidas implementadas em 2022,
para 48 medidas implementadas em 2023, 0 que demonstra a assungao da cultura

de responsabilidade e ética existente no GSRTC.

As medidas foram implementadas, com sucesso, eficacia e eficiéncia para o
Servi¢o, conforme “ANEXO IV: Identificagdo de riscos e medidas de mitigagao
especificas das atividades desenvolvidas pelo SCPA”, tendo contribuido para
promover a legalidade, clareza e transparéncia nos procedimentos e

reduzir/eliminar os riscos identificados na DSCPA.

Tadas as medidas implementadas contribuem para o objetivo central e primeiro da

prevencao de riscos de corrupgdo, com especial destaque para:

- Manutenc&o para a nomeacao para cada contrato de um gestor (art. 290.°-A do
CCP e art. 8.°-A do DLR 34/2008/M - adapta a RAM o CCP), incluindo os resultantes

de ajustes diretos simplificados.

- Manuteng3o do manual de procedimentos/instrug¢des de trabalho/circuito de
documentos e preparacdo (recolha de informacgdo, contactos, comparagdes, etc),

a fim de necessarias e benéfica revisdo e melhoria em 2024.

6.5 GRH

As medidas que foram implementadas encontram-se em execugdo e Sao,
presentemente, as necessarias para prevenir a ocorréncia de riscos, o que
significa que o risco é baixo sendo pouco provavel a ocorréncia de situagdes

potenciadoras de risco de corrupgao e infragoes conexas.

No imediato, nao se verifica necessidade de implementar novas medidas, mas sim,

assegurar a sua continuidade.



6.6 GA

0 GA dispde apenas de uma técnica para coordenar e assegurar todas as
atividades relativas a aplicagdo do sistema de avaliagao de desempenho no ambito
dos servigos que integram a SRTC (SIADAP-RAM 1), o gque, em determinadas
alturas, conduz a sobreposigao de tarefas ligadas a estas atividades com outras

que também sdo da competéncia do GA.

Os atrasos e falhas na aplicagdo do SIADAP-RAM 1, que ainda se verificam nos
servicos objeto de avaliagao, contribuem para agravar as dificuldades detetadas,
até ao momento, pelo GA, razéo pela qual se recomenda que os servicos continuem
a fazer um esforgo para cumprir os prazos estabelecidos na legislag3o aplicavel,
de modo a que o trabalho que o GA tem de desenvolver possa ser realizado dentro
dos prazos legais e com tempo suficiente para efetuar as andlises com a
profundidade desejada e que permitam a introdugdo das melhorias que se revelem

hecessarias de forma articulada e eficaz.

Com as medidas implementadas, os servigos objeto de avaliacio tém melhorado o
cumprimento de prazos e qualidade dos documentos apresentados (QUAR, planos
e relatdrios de atividades, bem como, relatérios sintéticos), contudo, ainda existem

aspetos a melhorar nas diversas fases do processo.

Em relagdo as medidas identificadas, realga-se a necessidade da sua plena
implementagdo, nomeadamente, no que se refere ao reforco da formacdo
profissional dos intervenientes no processo do SIADAP-RAM 1, que depende da
oferta formativa e respetivas vagas disponibilizadas pela Direcdo Regional da

Administracdo Publica a SRTC.

Par outro lado, importa reiterar junto dos servigos objeto de avaliagdo, a
necessidade de nomeagdo de um responsavel que possa servir de interlocutor
junto do GA em matéria de SIADAP-RAM 1, bem como de disponibilizagao do acesso

para consulta as bases de dados dos indicadores de realizagdo, que permitam o



acompanhamento regular (intercalar e final), pelo GA, dos indicadores de

realizagao daqueles servigos.

No que se refere aos projetos comparticipados pelos fundos, das 12 medidas
preventivas indicadas no anexo VI, 11 foram implementadas, as quais serao objeto
de apreciagio e aperfeicoamento continuo por parte dos responsaveis técnicos.
Em fase de implementacdo, esta apenas a “Elaboragao de um manual interno de

procedimentos interservicos”, que devera a breve trecho ser ultimado.

Poder-se-3 destacar a implantagao, no final de 2023, da aplicagdo “Gestdo de
Documentos “, a qual vem levar a efeito a medida preventiva 2 indicada para o fator
de rico “Extravio de documentos integrantes dos processos”, permitindo assim a
monitorizagdo, maior controlo e eficiéncia na circulagdo e distribuigao da

documentacao.

6.7 SAl

As medidas previstas sdo as adequadas e o grau de implementagdo € no geral

satisfatério, o que permite ao SAl o cumprimento das suas fungdes.

Das 14 medidas identificadas, 9 foram implementadas, 2 estao em fase de

implementacio e 3 ndo foram possiveis implementar.

Quanto as medidas que se encontram em fase de implementagdo, prevé-se gue
para ficarem totalmente concluidas, demorara alguns anos, uma vez que a
quantidade de documentacio aumenta também todos os anos, nao sendo, neste

momento, estabelecer um prazo especifico.

Quanto as medidas ndo implementadas, as mesmas sdo de dificil resolugdo, pois
mostram-se relacionadas com constrangimentos das infraestruturas afetas a
atividade do SAl, n3o sendo possivel, para j3, definir uma data para a sua
implementacdo e provisao de instalagdes com a area e condigdes de conservagao

de documentagdo superiores as atuais.



6.8 SE

Foi implementada a medida preventiva de «Digitalizac3o de todos os documentos

- Entradas e Saidas», através da substituicdo do Sistema de Gestdo Documental

CGD pela de Gestdo Documental (GD) a qual se revelou eficaz para mitigar o risco.

Continua por implementar o Manual de Procedimentos, prevendo-se a sua

conclusdo até final do ano de 2024 (o que, por estar associada a varios riscos,

enquanto medida preventiva, totaliza, no quadro 5 abaixo, 7 medidas ndo

implementadas).

As medidas ate a data implementadas no SE, apresentam-se adequadas e na sua

globalidade muito eficazes, para mitigar a eventual ocorréncia dos riscos

identificados no SE.

Quadro 5 e

Atividades Atividades ‘ Atividades Atividades Atividades Atividades Atividades Atividades
transversais a desenvolvidas desenvolvidas desenvolvidas desenvolvidas desenvalvidas desenvolvidas | desenvolvidas
\ todo o GSRTC pela UGSRTC |  pelo SGFP pelo SCPA pelo GRH pelo GA pelo SAl pelo SE
= |. LE
Riscos 70 1" e t7 61 1" 8 19
Identificados 4
Medidas 112 10 ] 101™ 49 189 kK 14 44
__identificadas ) | ) |
Medidas nao 1 0 ' 16 0 0 3 3 7
implementadas
Medidas em fase 0 0 0 1 0 2 2 0
de implementacéo [
Medidas 1 0 6 ] 0 0 ] 0
parcialmente
implementadas
Medidas 110 10 [ 69 43 189 28 8 7]
implementadas - |




7. CONCLUSOES

0 presente Relatorio demonstra o esforgo do GSRTC em criar e implementar
mecanismos que diminuam a probabilidade de ocorréncia de situagdes que

potenciem oS riscos.

Face aos resultados apurados, materializados e sistematizados no «Quadro 5 -
Sintese Expositiva da Implementagao do PPR» e nos anexos adiante, em termos
gerais, o PPR do GSRTC teve no ano de 2023 uma boa execugdo, tendo sido possivel
assegurar uma adequada e cabal execugao das medidas preventivas identificadas

no PPR, o que tem contribuido para afastar a concretizagdo dos riscos

identificados.

Dentro das possibilidades existentes, é objetivo no ano de 2024 de continuar a
aperfeicoar as medidas existentes, sedimentando-as no GSRTC, e de dinamizar os
esforgos necessarios para o alcance de um maior nimero de medidas

implementadas.

Funchal, 19 de abrilde abril de 2024

A Chefe de Gabinete
?GLPLLW‘ o

Raquel Franga
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LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS - ANEXO:

Autoridade de Gestdo

Codigo das Contratos Pdbticos

Codigo do Procedimento Administrativo

Divisae de Contratagao Pubtica

Diario da Republica

Dire¢do Regional da Administragao Publica

Direcdo Regional de Informatica

Diregao Regional do Orcamento e Tesouro

Direcdo de Servigns da Contratacdo Publica e Aprovisionamento
Direcao de Servigos de Gestio Financeira & Patrimonio
Fundo Europau de Desenvolvimento Regional

GA Gabinete de Assessaria

GeRFiP Gestao de Recursos Financeiros em Modo Partilhado
GR Grau de Risco

GRH Gahinete de Recursos Humanos

GSRTC Gabinete do Secretario Regional de Turismo e Cultura

I Impacto Potancial ¢o Risco

IDR instituto de Desenvotvimento Regional, IP-RAM
JORAM Jornal Oficial da Ragian Autonama da Madeira

LCPA Lot dos Compromissos 2 Pagamenios em Atraso das Enbidades
Publicas

SOHRGIPELEDLE = canisino de Monitorizagao

MPFI Medida Preventiva em Fase de bmplameantacan

MPI Medida Prevantiva Implemeniada

MPNI Medida Preventiva Nao Implemantada

MPPI Medida Preventiva Parcialmente Implamentada

PO Probabibidade dg Ocarréncia

SCPA Sorvico de Contratacan Pushica e Aprovisianameanta

SGFP Sarvico de Gestan Financaivg 2 Patyimonio




SIRBEGSLEN Sistema (ntegrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho da

Administracao da RAM
SRTC Secretaria Regional de Turismo e Cultura
UGSRTC Unidade de Gestao da Secretaria Regional de Turismo e Cultura

uo Unidade Organica
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ANEXO [ Identificagdao de riscos e medidas de
mitigacao transversais a todo o GSRTC



Atividades gerais RESPONSAVEL

Fator de Risco Falta de cultura ética Dr.? Raguel Franga -
Probabilidade de Ocorréncia Baixa Chefe de Gabinete
- Dr.® Maria da Paz Clode
Impacto Previsto Alto o .
5 Figueira - Diretora da
Risco | Moderado UG
1. Existéncia de Cédigo de Conduta Dr.” Tania Nunes -
Medidas preventivas 2. Acdes de sensibilizagdo do Cddigo de Conduta junto dos trabalhadores Diretara do SGFP
3. Estrutura hierarquizada de decisdo/segregagdo de fungdes Dr. Roberto Rochinha -
- Diretor do SCPA*
Avaliacao das medidas de controlo Observacdes Dr.? Cathy Benta -
Implementada X Chefe de Divisao - DCP
implementacio N&o Dr.? Helena Rego -
Implementada Técnica Especialista
Nada eficaz GRH (Fontributos) .
e - Dr.? Elisabete Ferreira
Eficacia Eficaz |_Expediente
Muito Eficaz X {contributos)
Alto Dr. André Marote Silva
Risco Residual Médio - Arquivo .
- Intermedio(contributos)
Baixo X Eng. Nuno Jesus -
Recomendacao OTA-RAM
A Nota o *Até 30 de novembro. Desde 1 d_e dezembro, Dr.? Célia Neves




RELATORIO ANUAL OE EXECUGAD - 2023 GSKRITC

Atividades gerais RESPONSAVEL
Fator de Risco Campeténcias centralizadas e sem segregagao de fungdes | Dr.* Raquel Franga -
. _| Chefe de Gabinete
Probabilidade de Ocorréncia |Baixa Dr.? Maria da Paz Clode
Impacto Previsto | Alto Figueira - Diretora da
. - uG
| Mod o
e | Moderado Dr.? Tania Nunes -
Diretora do SGFP
Medidas preventivas Estrutura hierarquizada de decisdo/segregacdo de fungoes Dr. Roberto Rochinha -
Diretor do SCPA*
Avaliacdo das medidas de controlo Observagoes Dr.® Cathy Bento -
Chefe de Divisao - DCP
p Implementada X Dr.? Helena Rego _
Implementagao Nao Técnica Especialista
Implementada GRH (contributos)
Nada eficaz Dr.? Elisabete Ferreira
Eficacia Eficaz (—Expec:]iente)
; : contributos
Muito Eficaz X Dr. André Marote Silva
Alto - Arquivo
Risco Residual Médio Intermédio({cantributos)
Baixo X Eng. Nuno Jesus -
= 0TA-RAM
Recomendagao
Nota *Até 30 de novembro. Desde 1 de dezembro, Dr.? Célia Neves )




RELATORIG ANUAL DE eXECUCAD 2025 6GSRTC

Atividades gerais

RESPONSAVEL

Dr.? Raquel Franga -

| Chefe de Gabinete

Dr.® Maria da Paz Clode

Fator de Risco Insuficiente coordenacao, articulacio e apoio
Probabilidade de Ocorréncia | Média
Impacto Previsto Alto
Risco Elevado

Figueira - Diretora da
UG

Medidas preventivas NOs Processos

1. Definicao de procedimentos internos com indicagdo das UO com participacio articulada

2. Diferentes niveis de verificagdo do conteldo dos documentos

Dr.2 Tania Nunes ~
Diretora do SGFP
Dr. Roberto Rochinha -

Diretor do SCPA*
Dr.? Cathy Bento -

Chefe de Divisao - DCP
Dr.? Helena Rego -
Técnica Especialista

| GRH (contributos)

| Dr.? Elisabete Ferreira -
Expediente
{contributos)

Dr. André Marote Silva
- Arguivo
| Intermédio(contributos)
Eng. Nuno Jesus - OTA-

RAM

Avaliagdo das medidas de controlo Observacgoes
Implementada X
Implementacdo N3o
Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X
Recomendacdo
* Até 30 de novembro - Dr. Roberto Rochinha. De 1a 31de dezembro de 2023 - Dra. Célia

NeE _ Neves




RELATORIO ANUAL DE EXECUCAL - 2023 GSRIC

Apoio técnico (instrugdo de processos, propostas de diplomas legais, elaboracido de pareceres, prestacdo ou preparagdo de informacaa}

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Apreciacdo prioritaria de uns processas em detrimento de outros

Dr. Raquel Franga -

Chefe de Gabinete

Dr.2 Maria da Paz Clode

Probabilidade de Ocorréncia | Baixa
Impacto Previsto Médio
Risco '| Moderado

Figueira - Diretora da
UG

Medidas preventivas

1. Processos sio tratados atendendao a ordem de chegada, com excegdo dos processos cuja prioridade
seja definida com base no critério de urgéncia ou considerando o prazo para a sua ultimacgao

2. Registo de entrada realizado pelo expediente

3. Segregacao de fungoes

Dr.? Tania Nunes -
Diretora do SGFP

Dr. Roherto Rochinha -
Diretar do SCPA*

Avaliacao das medidas de controlo

Observagoes

Dr.” Cathy Bento -

Implementacao

Implementada

X

Nao
Implementada

Chefe de Divisao - DCP
Dr.? Helena Rego -
Técnica Especialista
GRH (contributos)

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz

Muito Eficaz

Dr.® Elisabete Ferreira
-Expediente
(contributos)

Risco Residual

Alto

Médio

Baixo

X

Dr. André Marote Silva
- Arquivo
Intermédio(contributos)
Eng. Nuno Jesus -

Recomendagao

OTA-RAM

Nota

* Até 30 de novembro - Dr. Raberto Rochinha. De 1 a 31 de dezembro de 2023 - Dra. Célia Neves




RELATORIG ANUAL 121 EX

ECHIC A -

2025 GRRTC

Apoio técnico (instrucdo de processos, propostas de diplomas legais, elaboragdo de pareceres, prestagio ou preparacio de informagao)

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Prestacao de informacdo inadequada ou incompleta/ Erro na apreciacdo de processos ou falhas
processuais/ Deficiente instrucdo de processos ou deficiente avaliacio dos elementos recebidos

Probabilidade de Ocorréncia

Baixa

Impacto Previsto

Alto

Dr.* Raquel Franga -
| Chefe de Gabinete

Risco

| Maderado

| Dr.? Maria da Paz Clode

Medidas preventivas

1. Disponibilizagdo de acesso a bases de informacdo fiaveis

2. Manuais de procedimentos/defini¢do escrita de procedimentos internos/circulares

3. Diferentes niveis de verificacdo (no minimo 2), com segregacac de fungbes ao nivel da
avaliagdo/apreciacio e decisdo

4. Estrutura hierarquizada de decisdo/ Segregacio de funcdes

9. Uniformizagao de processos, pareceres e informacdo

6. Acompanhamento e verificagdo pelos niveis superiores da hierarquia das processos, salvaguardando,
contudo, a total autonomia técnica do trabalhador

Figueira - Diretora da
UG

Dr.> Téania Nunes -
Diretora do SGFP

Dr. Roberte Rochinha -
Diretor do SCPA*

Dr.? Cathy Bento ~
Chefe de Divisao - DCP

Dr.? Helena Rego -

Técnica Especialista
GRH (contributos)
Dr.? Elisabete Ferreira
| ~-Expediente

| (contributos)
| Dr. André Marote Silva
| - Arguivo

Intermédio(contributos)
Eng. Nuno Jesus - OTA-
RAM

Avaliagdo das medidas de controlo Observagoes
Implementada X _|Medida 2 - Circulares/pareceres DROT,  DRAP/Procedimentos
Implementacao Nao internos/DSCPA/DSGFP/UG/Portaria arquivo intermédio.
Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz
Muito Eficaz X
Alto
Risco Residual Médio X
Baixo
Recomendacao
Nota

* Até 30 de novembro - Dr. Roberto Rochinha. De 1a 31 de dezembro de 2023 - Dra. Célia Neves




RELATORIO ANUAL DE EXECUCAD - 2025 GSRIC

Apoio tecnico (instrugdo de processos, propestas de diplomas legais, elaboragdo de pareceres, prestagao ou preparagao de informacao) RESPONSAVEL
Dr.* Raquel
FatobdcsRIScH Conflito de interesses 'Franca -
Chefe de
Gabinete

Baixa

Dr.? Maria da Paz

Clode

Probabilidade de Ocorréncia
Impacto Previsto Alto
Risco Moderada

Figueira -
Diretora da UG

Medidas preventivas

e

decisdo

1. Existéncia de Cddigo de Conduta
2. Normas legais sobre conflitos de interesses (CPA, CCP)
3. Diversos niveis de verificagdo (no minimo 2), com segregacdo de fungdes ao hivel da avaliagdo/apreciagao | ggpp

4. Uniformizacao de processos, pareceres e informacgao

Dr.2 Tania Nunes
- Diretora do

Dr. Roberto
Rochinha -
Diretor do SCPA*

Avaliacdo das medidas de controlo | Observacoes Dr.? Cathy Bento
Implementada |- Chefe de
Implementagao N3o Divisdo - DCP
Implementada ~| Dr.* Helena Rego
Nada eficaz - Tecnica
w1l = ) Especialista GRH
Eficacia Eficaz (contributos)
Muito Eficaz o Dr.” Elisabete
Alto Ferreira -
Risco Residual Médio Expediente
’ (contributos)
Baixa Dr. André Marote

Recomendacdo

Silva - Arquivo
Intermédio{contr
ibutos)




Nota

* Ate 30 de novembro - Dr. Roberto Rochinha. De 1 a 31 de dezembro de 2023 - Dra. Célia Neves

Eng. Nuno Jesus
- OTA-RAM




RELATORID ANMUAL DE EXECUCAD - 2023

GSRTC

Apoio técnico (instrucdo de processos, propostas de diplomas legais, elaboragao de pareceres, prestacao ou preparacao de informagao) RESPONSAVEL
x influenciar e ou candicionar a emiss3o de pareceres /Abuso de poder/Trafico de influéncias/ Erro intencional | Dr.” Raguel
Fator de Risco s . : .

| na apreciacdo/favorecimento indevido | Francga -

Probabilidade de Ocorréncia | Baixa Chefe de
_ Gahinete

t Al
Impacto Previsto to Dr.* Maria da Paz
Risco Moderado Clode

Medidas preventivas

e decisdo

1. Existéncia de Codigo de Conduta
2. Digitalizacdo integral dos processos
3. Diversos niveis de verificacio (no minime 2), com segregagao de fungdes ao nivel da avaliag3o/apreciagaa

4. Elaboracdo em equipa atentas as matérias (a equipa a indicar padera ser multidisciplinar)
5. Uniformizacao de processos, pareceres e informacao

Figueira -
Diretora da UG
Dr.* Tania Nunes
- Diretora do
SGFP

Dr. Roberto

Avaliagao das med

idas de controlo

Observacoes

Rochinha -

Diretor do SCPA*

Implementada X :
Implementagdo N3o Dr.? Cathy Bento
implementada - Chefe de
Nada eficaz I D'Va'sao - DCP
| Dr.® Helena Rego
Eficacia Eficaz | - Técnica
Muito Eficaz X I(Especialista GRH
contributos)
A,lt(.] Dr.? Elisabete
Risco Residual Medio Ferreira -
Baixo X Expediente

Recomendacdo

(contributos)

Dr. André Marote
Silva - Arquivo
Intermédio(contr
ibutos)




Nota

* Ate 30 de novembro - Dr. Roberto Rochinha. De 1a 31 de dezembro de 302_3 - Dra. Célia Neves

Eng. Nuno Jesus
- OTA-RAM




DELATORIO ANUAL DE £XECUCAQ - 2023

CSRIC

Apoio técnico (instrugdo de processos, propostas de diplomas legais, elaboragdo de pareceres, prestacao ou preparacdo de informacgao)

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Incumprimento da legislagao

Probabilidade de Ocorréncia |Baixa
Impacto Previsto Alto
Risco Moderado
1. Formagao
2. Defini¢cao escrita de procedimentos internos/ existéncia de circulares
3. Uniformizacdo de processos, pareceres e informacgao
Medidas preventivas 4. Rotatividade dos assuntos
5. Acompanhamento e verificagdo pelos niveis superiores da hierarquia, salvaguardando a total autonomia

técnica do profissional que analisa o assunto
6. Segregacio de fungdes ao nivel da avaliagdo/apreciacdo e decisao

Avaliacdo das med

idas de controlo

Observagoes

Medida 1 - Depende da oferta formativa da DRPA e do numero de vagas

Implementada X
disponibilizado a toda a SRTC. O procedimento respeitante ao facultar da
formacdo aos trabalhadores encontra-se implementado, sendo dado o acesso
= ) 3 formag3o em consondncia com o plano de formagéo e numera de vagas
Implementacao Nao s
atribuido.
Implementada Medida 4 - E privilegiada a rotatividade, sempre gque a mesma seja possivel, em
face dos assuntos e dos recursos humanos existentes e suas competéncias e
fungoes.
Nada eficaz
Eficacia Eficaz
Muito Eficaz X
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X

Dr.* Raguel Franga -
Chefe de Gabinete

Dr.® Maria da Paz Clode
Figueira - Diretora da
UG

Dr.® Tania Nunes -
Diretora do SGFP

Dr. Raberto Rochinha -
Diretor do SCPA*

Dr.®* Cathy Bento -
Chefe de Divisao - DCP
Dr.* Hetena Rego -
Técnica Especialista
GRH (contributos)

Dr.? Elisabete Ferreira
-Expediente
{contributos)

Dr. André Marote Silva
- Arquivo
Intermédio(cantrihutos)
Eng. Nuno Jesus - OTA-
RAM




Recomendagdo

Nota

* Até 30 de novembro - Dr. Roberto Rochinha. De 1 a 31 de dezembro de 2023 - Dra. Célia Neves




Apoio técnico (instrugédo de processos, propostas de diplomas legais, elaboracdo de pareceres, prestagao ou preparacgao de

informacao)

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Incumprimento de prazos de respostas ou de elaboracdo de documentos, pareceres ou processos

| Dr.? Raguel Franga -

Chefe de Gabinete

Dr.? Maria da Paz Clode
| Figueira - Diretora da

Probabilidade de Ocorréncia | Baixa
Impacto Previsto | Alto
Risco Moderado

UG

Medidas preventivas

1. Determinacio de prazos em conformidade com CPA ou de outros normativos legais,
procedimentos internos ou ainda em sede de objetives individuais

2. Acompanhamento e verificagdo pelos niveis superiores da hierarguia

3. Sistema de registos de entrada (fluxo da documentagao)

4. Estrutura hierarquizada de decisdo/segregacao de funcoes

Dr.? Tania Nunes -
Diretora do SGFP

Dr. Roberto Rochinha -
Diretor do SCPA*

Dr.® Cathy Bento -

Avaliacdo das medidas de controlo

Observagoes

Chefe de Divisdao - DCP

Implementacgao

Implementada X

Nao
Implementada

Dr.? Helena Rego -
Técnica Especialista
GRH {contributos)

Dr.2 Elisabete Ferreira

-Expediente

Eficacia

Nada eficaz
Eficaz
Muito Eficaz X 3

| (contributos)
| Dr. André Marote Silva
- Arquivo

Risco Residual

Alto
Médio X
Baixo

Intermeédio(contributos)
Eng. Nuno Jesus - OTA-
RAM

Recomendagao

Nata

* At_é 30 de novembro - Dr. Roberto Rochinha. De1a 31 de dezembro de 2023 - Dra. Celia Neves




RELATORIO ANLAL DE EXECUCAD

025 0HRTC

Acumulacdo de fungdes

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Exercicio ndo autorizado e ou exercicio de atividade privada no horario de trabalho

Probabilidade de Ocorréncia |Baixa
Impacto Previsto Alto
Risco Moderado

1. Verificacdo da existéncia de situacies de acumulacio de funcoes/conflitos  de
interesse/incompatibilidades

2. Formulario préprio para solicitacdo de acumulac3o de funcées

3. Existéncia de Cadigo de Conduta

4. Solicitagdo periddica aos dirigentes maximos dos servicos de declaragao de acumulacdo de

Medidas preventivas vencimentos publicos com pensbes de aposentacao ou reforma

9. Subscri¢ao, por todos os trabalhadores que se encontrem em regime de acumulagdo de fungaes,
através de requerimento, em que assumam de forma inequivoca que as fungbes acumuladas n3o
colidem sob forma alguma com as fungdes publicas que exercem

6.

Divulgacado da necessidade de realizagio do pedido de acumulagao de fungdes plblicas ou privadas
e da renovacao periddica das autorizacGes ja concedidas/Alertas do GRH

Avaliacdo das medidas de controlo

Observagoes

Implementagaao

Implementada X

Implementada

Nao

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz X

Muito Eficaz

Risco Residual

Alto

Médio

Baixo X

Recomendacao

Dr.? Ragquel Franga -
Chefe de Gabinete

Dr.? Maria da Paz Clode
Figueira - Diretora da
UG

Dr® Tania Nunes -
Diretora do SGFP

Dr. Roberto Rachinha -
Diretor do SCPA*

Dr.* Cathy Bento -
Chefe de Divisdan - DCP
Dr® Helena Rego -~
Técnica  Especialista
GRH (contributos)

Dr.? Elisabete Ferreira
-Expediente

| (contributos)

Dr. André Marote Silva
- Arquivo
Intermédia(contributos)

. Eng. Nuno Jesus - OTA-

RAM




Nota * Até 30 de novembro - Dr. Roberto Rochinha. De 1 a 31 de dezembro de 2023 - Dra. Célia Neves




Decisda

RESPONSAVEL

Incompeténcia na pratica de ato decisério/Exercicio indevido de autoridade delegada ou nio

Fator de Risco delegada/usurpacgdo de funcdes/abuso de poder

Medida 1
| Dr. Eduardo Jesus -

Probabilidade de Ocorréncia | Baixa

Secretario Regional
Dr.? Raquel Franga -

Impacto Previsto Alto

Chefe de Gabinete

Risco | Moderada

Dr.* Helena Rego -

1. Publicar nos termos legais e divulgar as delegag¢des e subdelegagdes de competéncias

Medidas preventivas 2. Confirmacao prévia a decisdo, das competéncias préprias ou delegadas

Técnica Especialista
GRH(cantributos)
Medida 2

Dr. Eduardo Jesus -

Secretario Regianal
Dr.® Raquel Franga -
Chefe de Gabinete

Dr.* Maria da Paz

{ Clode

Figueira - Diretora
da UG

Dr.? Tania Nunes -
Diretora do SGFP

Dr. Roberto
Rochinha - Diretor

Avaliacdo das medidas de controlo Observagdes
Implementada X
Imptementagio N3o
Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz
Muito Eficaz X
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X
Recomendacgao

do SCPA*

Dr.® Cathy Bento -
Chefe de Divisdo -
DCP

Nota * Até 30 de navembro - Dr. Roberto Rochinha. De 1a 31 de dezembro de 2023 - Dra. Celia Neves




RELATORIO ANUAL DE EXECUCAQG - 2023

GSRTC

Decisao RESPONSAVEL
Fator de Risco Favorecimento indevido/conflito de interesses/tréfico de influéncia _Ijj;’us Eduardtj
Probabilidade de Ocorréncia | Baixa Sec_retério

: [ Regional
Impacto Previsto | Alto Dr*  Raquel

Risco Moderado Franga -
1. Confirmac3o prévia a decisio, das competéncias proprias ou delegadas Chefe de

) : 2. Fundamentacao dos despachaos proferidos Gabinete
Medidas preventivas 3. Verificagdo de incompatibilidades/declaragaa de inexisténcia de conflito de interesses Dr.* Maria da

4, Existéncia de Codigo de Conduta Paz Clode
- - = Figueira -
Avaliacdo das medidas de controlo Observacoes Diretora da UG
Implementada X Dr.? Tania
Implementagao N3o Nunes -
Implementada Diretora do
Nada eficaz SGFP
AN 1 Dr. Roberto
Eficacia Eficaz Rochinha -
Muito Eficaz X Diretor do
Alto SCPA*
: . 1 Dr.® Cathy
dual Med
Risco Residua . io Bento — Chefe
Baixo X de Divisao -
DCP

Recomendacao

Nota

* Até 30 de_novembro - Dr. Roberto Rochinha. De1a 31de c@zembro de 2023 - Dra. Célia Neves




RELATORIOD ANUAL BE EXECUCAQD - 2023 GSRIC

Classificacao de processos ou documentos como confidenciais RESPONSAVEL

Classificacao indevida de processos ou documentos como confidenciais tendo em vista a sua analise a
Fator de Risco margem dos procedimentos habituais com o intuito de obter beneficios préprios ou para terceiros/violacio
de segredo /aproveitamento indevida de segredo

Probabilidade de

Ocorréncia Baixa
Impacto Previsto [Alto
Risco 'Moderado
1. Clgssificagéo de documentos ou processos como confidenciais quando classificados desse modo na Dr. Eduardo
Medidas preventivas erigem . e ; : e Jesus -
2. Arquwa?mento de c{oFumeqtos ou processos confidenciais arquivados no gabinete das secretarias Secretario
pessoais do Secretario Regional Regional
Avalia¢ao das medidas de controlo Observagoes Dr.* Raquel
Implementago nplemaniada 2 Franca -
N3o Implementada Chefe de
Nada eficaz Gabinete
Eficicia Eficaz
Muito Eficaz X
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X
Recomendacgdo




RELATORIO ANUAL DE EXECUCAD - 2023

GSRTC

Autorizacdo de despesa RESPONSAVEL
Fator de Risco Incumprimento dos limites legais a assuncao de encargos
Probabilidade de Baixa
Ocorréncia Dr.* Maria da
Impacto Previsto Alto E?Z C_lode
: igueira -
Risco Moderado " _ . — Diretora da UG
1. Confirmacao previa das competencias proprias ou delegadas Dr.2 Tania
Medidas preventivas |2. Verificagdo da conformidade legal e a regularidade financeira da despesa, nos termos da lei Nunes _
3. Obrigatoriedade de registos em GeRFiP Diretora  do
Avaliacao das medidas de controlo Observacoes SGFP
- tach Implementada X Dr. Roberto
mplementagao . i
5 2 N3o Implementada Rochinha
. Diretor do
Nada eficaz SCPA*
Eficacia Eficaz Dr.* Cathy
Muito Eficaz X Bento - Chefe
de Divisdo -
A’lto DCP
Risco Residual Medio
Baixo X
Recomendacao
Nota * Até 30 de novembro - Dr. Roberto Rochinha. De 1 a 31 de dezembro de 2023 - Dra. Célia Neves )




RELATORIO ANUAL DE EXECUCAQ - 2023 GSRIC
Autorizag3o de despesa RESPONSAVEL
Fator de Risco Abuso de poder/ Favorecimento indevido/usurpagdo de funcdes
Prebabilidade de .
g Baixa .
Ocorréncia Dr.® Maria da
Impacto Previsto Alto Paz Clode
Risco Moderado El'guelra -
1. Confirmag&o prévia das competéncias proprias ou delegadas D:-raetclra ql_a‘ U.G
Medidas preventivas 2, Verificagao da conformidade legal e a regularidade financeira da despesa, nos termos da lei N ) os am?
3. Obrigatoriedade de registos em GeRFiP Dil:'gtora do
Avaliacao das medidas de controlo Observagoes SGFP
T o Implementada X Dr. Roberto
mplementagdo = .
5 ¢ N3o Implementada | Rochinha -
A Nada. eficaz _E,g;r*r do
Eficacia Eficaz Dr.2 Cathy
Muito Eficaz X Bento - Chefe
Alto de Divisao -
Risco Residual Médio peP
Baixo X
Recomendagao
Nota * Até 30 de novembro - Dr. Roberto Rochinha. De 1a 31 de dezembro de 2023 - Dra. Célia Neves




NELATORIO ANUAL DE EXECUCAD - 2023 GSRITC

Recursos hierarquicos/reclamagdes (analise e resposta) RESPONSAVEL
Fator de Risco 'Incumprimento da legislagdo/prazas
!
Prababilidade de Ocorréncia | Baixa
Impacto Previsto Alto
Risco Moderado
1. Uniformizagao de processos
2. Sistema de registos de entrada (fluxe da documentacaa)
3. Aplicac3o do CPA ou de outros normativos legais
Medidas preventivas 4. Acompaqhameqto e verlf.lca_gao pelos niveis superiores da hierarquia, salvaguardando a total|pr.  Eduardo
autonomia técnica do profissional que analisa o assunto Jesus -
5. Determinag3o de prazos em conformidade com CPA ou de outros narmativas legais, procedimentos | Secretario
internos ou ainda em sede de objetivos individuais Regional
6. Estrutura hierarquizada de decisdo/segregacao de fungdes Dr2  Raquel
Avaliacao das medidas de controlo Observagoes Franca -
3 Implementada X Chefe de
Implementacao = Gabinete
Ndo Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz
Muito Eficaz X
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X

Recomendagao




RELATORIO ANUAL OE EXECUCAD - 2023 GSRTC

Recursos hierdrquicos/reclamagdes {analise e resposta) RESPONSAVEL
Fator de Risco Abuso de poder/Tréfico de influéncias/ Erro intencional na apreciac3o/favorecimento indevido Dr®  Raquel
Probabilidade de Ocorréncia Baixa Franga -
D L Chefe de
Impacto Previsto Alto Gabinete
Risco Maoderado Dr.* Maria da
1. Existéncia de Codige de Conduta Paz Clode
2. Normas legais aplicaveis Figueira -
Medidas preventivas 3. Segrega_gao i:ie funcbes ao nivel da avaliagdo/apreciacio e decis3a Dlraetora daA U.G
4. Uniformizacgdo de processos Dr. Tania
Nunes -
Diretora do
Avaliacdo das medidas de controlo Observagoes SGFP
. Implementada X Dr.  Roberto
Implementacao - Rochinha -
Nao Implementada Diretor do
Nada eficaz |SCPA*
Eficacia Eficaz Dr.? Cathy
. - Bento - Chefe
Muito Eficaz X de Divis3o -
Alto | DCP
Risco Residual Médio Dr.®  Helena
Baixo X Rego -
Tecnica
Especialista
GRH
Recomendagdo (contributos)
Eng. Nuho
Jesus - OTA-
RAM
Nota * Ate 30 de novembro - Dr. Roberto Rochinha. De 1 a 31 de dezembro de 2023 - Dra. Célia Neves .




RELATORID ANUAL DE EXECUCAD - 2023  GSRTC

Recursos hierarquicos/reclamacdes (andlise e resposta) RESPONSAVEL
Fator de Risco Conflito de interesses
Probabilidade de Ocorréncia Baixa
Impacto Previsto Alto
Risco Moderado
1 Verificacio da existéncia de situagdo de conflitos de interesse
Medidas preventivas 2 Existéncia de Codigo de Conduta e de narmativos legais (CPA) Dr. Eduardo
3 Estrutura hierarquizada de decisdo/segregagdo de fungées Jesus} -
Avaliacdo das medidas de controlo Observagoes S;:;?;ﬁg'lo
o SC "Implementada X ' ore Raquel
Nio Implementada . Franga -
Nada eficaz Chefe de
Eficacia Eficaz Gabinete
Muito Eficaz X
Alto
Risco Residual Medio
Baixo X
Recomendagao




Processos disciplinares (instauracdo e instrug3o de processos do foro disciplinar) RESPONSAVEL
Fator de Risco N3o instauracdo de processos
Probabilidade de Ocorréncia | Baixa
Impacto Previsto Alto
Risco Moderado
1. Aplicagdo dos normatives legais
Medidas preventivas 2. Segregacdo de fungdes Dr.* Rague
Franca - Chef
Avaliagao das medidas de controla Observacgoes de Gabinete
. Implementada X Dr.* Helena Reg
Implementagao - - Técnic
Nao Implementada -
; Especialista
Nada eficaz ‘ GRH{contributos
Eficacia Eficaz -
Muito Eficaz X
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X

Recomendacao




Processos disciplinares (instauragdo e instrugdo de processos do foro disciplinar)

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Abuso de poder/Tréfico de influéncias/ Erro intencional na apreciagdo/favorecimento

indevido/usurpacgdo de fungdes

Probabilidade de Ocorréncia | Baixa
Impacto Previsto Alto
Risco Moderado

Medidas preventivas

1. Existéncia de Codigo de Conduta

2. Normas legais aplicaveis

3. Diversos niveis de verificacdo (na minimo 2), com segregacdo de funces ao nivel da
avaliagdo/apreciacdo e decisado

4. Normas de uniformizagao

Avalia¢3o das medidas de controlo

Observacdes

Implementagao

Implementada

X

Ndo Implementada

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz

Muito Eficaz

No periodo em apreco ndo houve ocarréncias conducentes a instauragdo

de processos disciplinares

Risco Residual

Alto

Médio

Baixo

Recomendagao

Dr.® Raquel
Franga - Chefe
de Gahinete
Dr.? Helena Reg:
- Técnica
Especialista

| GRH{contributos




Processos disciplinares (instauragdo e instrucio de processos da foro disciplinar) _RESPONSAVEL

Fator de Risco Incumprimento dos prazos/da legislagdo/conflito de interesses
Probabilidade de Ocorréencia | Baixa
Impacto Previsto | Alto
Risco Maderado

1. Acompanhamento e verificagdo pelos niveis superiores da hierarquia, salvaguardando a total
autonomia técnica do instrutor '

2. Formacgao

3. Unifarmizacdo da tramitagao processual

Medidas preventivas 4. Verificagdo da existéncia de situag3o de conflitos de interesse

3. Sistema de registos de entrada

6. Disponibilizagdo de acesso a bases de informacao fidveis ‘

7. Aplica¢3o dos normativos legais . Dr.” Raqcuhelf
8. Segregacio de funcdes rdaem(;;aat:ineti e |
Avaliacdo das medidas de controlo Observagoes Dr.? Helena Rego
Implementada X |Medida 2 - Depende da oferta formativa da DRPA e do nlmero de - Técnica
vagas disponibilizado a toda a SRTC. O procedimento respeitante ao Especialista
% facultar da formagao aos trabalhadores encantra-se implementado, GRH(contributos)
Implementacaa - . - .
N3o Implementada sendo dado o acesso a formagdo em consonancia com o plano de
formagdo e ndmero de vagas atribuido.
Nada eficaz . .
i : No periodo em apreco ndo houve ocorréncias conducentes 3
Eficacia Eficaz : - L
Instrucao de processas disciplinares
Muito Eficaz X
Alto
Risco Residual Meédio
Baixo X

Recomendacgao







Gestao processual e documental

RESPONSAVEL

Fator de Risco

'Deterioragéo de documentos ou extravio, por deficiente acondicionamento ou utilizacao de materiais
com ma qualidade para acomodacdo e/ou classificagdo de processos/ falsificagdo ou contrafacdo de
documento/ falsificagdo de notagéo técnica/ danificacdo ou subtracio de documentag3o e notacdo |
técnica/Manipulacio de Dados

Probabilidade de Qcorréncia Baixa
Impacto Previsto Alto
Risco Moderado

Medidas preventivas

documentos

1. Designacdo de um responsavel pela verificagio das condicdes de acondicionamento dos

2. Digitalizagao integral dos processos
3. Elaboracgdo de Manual de Procedimentos

. Dr.®

Avaliacao das medidas de controlo Observagoes
Implementada X [Medida 1 implementada.
. Medida 2 implementada a partir de 11 de dezembro com o novo sistema
Implementacao - =
Ndo Implementada de gestdo documental (GD)
Medida 3 por implementar
Nada eficaz
Eficacia Eficaz
Muito Eficaz X
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X
Recomendagao
Nota * Até 30 de hovembro - Dr. Roberto Rachinha. De 1a 31 de dezembro de 2023 - Dra. Célia Neves

Dr.® Raquel Franca -
Chefe de Gabinete

Dr.* Maria da Paz Clede
Figueira - Diretora da
UG

Dr* Tania Nunes -
Diretora do SGFP

Dr. Roberto Rochinha -
Diretor do SCPA*

Dr.® Cathy Bento - Chefe
de Divisao - DCP
Helena Rego -
Técnica Especialista
GRH (contributas)

Dr.” Elisabete Ferreira -
Expediente(cantributos)
Dr. Andreé Marote Silva -
Arguivo
Intermédio{contributos)
Eng. Nuno Jesus - OTA-
RAM




Gestao processual e documental

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Registos incompletos ou incorretos

—

Probabilidade de Ocorréncia Baixa
Impacto Previsto Alto
Risco Moderado

Medidas preventivas

1. Existéncia de Sistema de Gest3o Documental de registo de processos
2. Controlo didrio dos registos e das distribuigdes na base de dados de cantrole documental

Avaliacdo das medidas de controlo

Observagoes

Dr* Raguel Franga -
Chefe de Gabinete

Dr.? Maria da Paz Clode
Figueira - Diretora da
UG

Dr.®> Tania Nunes -
Diretora do SGFP

Dr. Roberto Rochinha -
Diretor do SCPA*

Dr.? Cathy Bento - Chefe
de Divisdo - DCP

Dr®* Helena Rego -
Técnica Especialista

| GRH(contributos)
| Dr.? Elisabete Ferreira -

Expediente(contributos)
Eng. Nuno Jesus - OTA-

'RAM

Implementada X | Medidas implementadas. Medida 1 - a partir de 11 de dezembro de
Implementagao . 2023, foi substituido o Sistema de Gestdo documental (CGD) para
N&o implementada o Gestdo Documental (GD)
Nada eficaz
Eficacia Eficaz
Muito Eficaz X
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X
Recomendagdo

Nota

* Até 30 de novembro - Dr. Roberto Rochinha. De 1a 31 de dezembro de 2023 - Dra. Célia Neves




Gestdo processual e documental

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Extravio de documentacgdo para arquive intermédio e deste para os servigos

Dr® Raquel Franga -
Chefe de Gabinete

Dr. André Marote Silva -

' Arquivo

Probhabilidade de Ocorréncia Baixa
Impacto Previsto Alto
Risco Moderado

Intermédio{contributos)

Medidas preventivas

1. Documentos comprovativos de entrada de documentos
2. Registos de documentagdo recebida e expedida
3. Conjugacdo dos registos em plataforma eletrdonica comum

Dr.* Maria da Paz Clode
Figueira - Diretora da
UG

Dr® Tania Nunes -~

Diretora do SGFP

Dr. Roberto Rochinha -
Diretor do SCPA*
Dr.? Cathy Bento - Chefe

| de Divisao - DCP
Dr® Helena Rego -
' Técnica Especialista
GRH({contributos)

'Dr.? Elisabete Ferreira -
Expediente{contributos)
Eng. Nuno Jesus - OTA-

|RAM

Avaliagao das medidas de controlo Observagées
. Implementada X
Implementagdo -
Nao Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz
Muito Eficaz X
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X
Recomendacdo
Nota * Até 30 de novembro - Dr. Roberto Rochinha. De 1a 31 de dezembro de 2023 - Dra. Célia Neves




Gestao da informagao

RESPONSAVEL

Fator de Risco

| Divulgacdo, eliminagao, sonegagao, manipulacdo ou uso indevido de informacgao, incluindo a
confidencial-reservada/falsificacdo ou contrafacio de documento / falsificacao de notacao
técnica/ violacio de segredo/ danificagdo ou subtragdo de documentagdo e notacdo técnica

Dr.* Raguel Franga -

Chefe de Gabinete

Probabilidade de Ocorréncia Baixa
Impacto Previsto Alto
Risco Moderado

Dr.?* Maria da Paz Clode
Figueira - Diretora da

Medidas preventivas

1. Definir e implementar procedimentos gerais e instrucdo de trabalho para definicdo do
tratamento dos documentos confidenciais

Restricdo de acessos as instalagoes

Assegurar o cumprimento das normas legais

Existéncia de Cddigo de Conduta

Garantir ao responsavel pela instrucdo do processo ou elaboracdo de parecer/informagao a
totalidade dos elementos necessarios para o efeito, incluindo a garantia de transmissao de
informacdo relevante entre UQ/servicos

bl

uG

Dr.® Tania Nunes -
Diretora do SGFP

Dr. Roberto Rochinha -
Diretor do SCPA*

Dr.? Cathy Bento - Chefe
de Divisdo - DCP

Dr® Helena Rego -

Avaliagdo das medidas de controlo Observacoes

Técnica Especialista

Implementagao

Implementada X

Nao Implementada

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz
Muito Eficaz X

Risco Residual

Alto
Médio
Baixo X

! GRH{contributos)
Dr.? Elisabete Ferreira -
‘ Expediente(contributos)
Dr. André Marote Silva -
Arquivo
Intermédio(contributos)
| Eng. Nuno Jesus - OTA-
| RAM

Recomendagao

Nota

* Até 30 de novembro - Dr. Roberto Rochinha. De 1a 31de dezembro de 2023 - Dra. Célia Neves




Gestdo da informacgao

RESPONSAVEL

Fator de Risco

| . . -~ Ll . [
Risco de os processos de seguranga da informacao n3o garantirem a protecao de dados
pessoais e de ndo acautelarem a apropriacdo de informacdo para uso indevido

Probabilidade de Ocorréncia

Baixa

Impacto Previsto

Alto

Risco

Maoderado

Medidas preventivas

1. Implementar sistemas de controlo da protecdo de dados que incluam regras que
garantam a confidencialidade e a integridade dos dados e previnam a sua destruicao
ou alteraces, acidentais ou ilicitas, bem como, o acesso e divulgacio ndo autorizados
dos dados

2. Cumprimento do Regulamento de Prote¢ao de Dados - programa de privacidade

3. Existéncia de Cddigo de Conduta

Avaliacdo das medidas de controlo Observagées
Pl Hlmplementada X Medida 1 - Relacionada com a implementacdo do projeto
Nao Implementada Rumo a Conformidade com o RGPD, em curso
MNada eficaz
Eficacia Eficaz
Muito Eficaz X
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X
Recomendagio
Nota * Até 30 de novembro - Dr. Roberto Rochinha. De 1a 31de dezembro de 2023 - Dra. Célia

Neves

Dr.® Raquel Franca -
Chefe de Gabinete

Dr.® Maria da Paz Clode
Figueira - Diretora da
e

Dr.* Tania Nunes -
Diretora do SGFP

Dr. Roberto Rochinha -
Diretor do SCPA*

Dr.? Cathy Bento - Chefe
de Divisdo - DCP

Dr.® Helena Rego -
Técnica Especialista

' GRH{contributos)

Dr?® Elisabete Ferreira -
Expediente{contributos)

{Dr. André Marote Silva -

Arquivo
Intermédio(contributos)
Eng. Nuno Jesus - OTA-
RAM




Utilizagdo dos recursos publicos

RESPONSAVEL

Apropriagao ou utilizagdo indevida de bens, fundos ou valores confiados aos trabalhadores em |

Fator de Risco raz3o das suas funcdes/ abuso de confianga/ apropriacao ilegitima de hens
publicos/peculato/peculato de uso J
Probabilidade de Ocorréncia Baixa
Impacto Previsto Alto
Risco Moderado

1. Regras de controlo eficiente na gestdo dos bens e dinheiros sob responsabilidade dos
servicos e das diferentes unidades organicas

2. Restric3o de acesso as instalagoes
Medidas preventivas 3. Controlo no ambito da gestdo de stocks e imobilizado
4. Gestdo do fundo de maneic
5. Inventariagao de bens
6. Sistema de videovigilancia e controlo de acessos
Avaliagao das medidas de controlo Observacodes
0 Implementada X ) ] ]
Implementacao o Medida é parcialmente implementada
Ndo Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz X |
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio X
Baixo

Recomendacgao

Nota

* Ate 30 de novembro - Dr. R_nberto Rochinha. De 1 a 31 de dezembro de 2023 - Dra. Celia Neves

Dr.® Raquel
Franga -
Chefe de
Gahinete

Dr.* Tania
Nunes -

Diretora do
SGFP

Dr. Roberto
Rochinha -
Diretar do
SCPA*




Aplicacdo da avaliagdo do desempenho :
o (SiADAP.2 6 SIADAP.3) REDineEL
Elordaieeg ' Potencial discricionariedade no processo de fixacio dos abjetivos e dificuldade de sindicar
_avaliacdo/Abuso de poder/Conflito de interesses Dr.? Raque
Prababilidade de Ocorréncia | Baixa Franga - Chef
: de Gabinete
Impactt.J Previsto | Alto Dr-* Maria da Pa
Risco Moderado Clode
1. Verificagao da existéncia de cor}flito de interess{es Figueira
Medidas preventivas 2. Adogaode |nd~|cadores mensuraveis e quantificaveis Dlretofa_da ueG
3. Fundamentacao das decisdes Dr.? Tania Nune
4. Cumprimento da legislacao aplicavel - Diretor d
Avaliagdo das medidas de controlo Observagdes SGFP
Implementada X |Para além da legislagdo aplicavel a avaliacia do desempenho | Dr. ~ Robert
g lamentagsh ‘encontram-se definidas orientagdes gue visam n3e s6 o Rochinha
Nio Implementada cumprimento das normas legais, mas também assegurar maior | Diretar do SCPA
_equidade e objetividade na definicio dos critérios Dr.* Cathy Bent
Nada eficaz - Chefe d
2 1) ; E Divisao - DCP
Eficacia Eficaz X _ Dr.> Helena Reg
Muito Eficaz _ - Tecnic
Alto 'especialista
Risco Residual Médio GRH(contributos
: Eng. Nuno Jesu
Baixo X - OTA-RAM
Recomendacao
Nota * Até 30 de novembro - Dr. Roberto Rochinha. De 1a 31 de dezembro de 2023 - Dra. Célia Neves




Aplicagdo da avaliagdo do desempenho :
(SIADAP-2 e SIADAP-3) TS
Fator de Risco Incumprimento dos prazos/da legislagao Dr.® Raque
Probabilidade de Ocorréncia Baixa Franca - Chef
. de Gahinete
Impacto Previsto Alto J Dr.* Maria da Pa
Risco Moderado Clode
1. Controlo de prazos Figueira
2. Formagéo Diretora da UG
Medidas preventivas 3. Uniformizagao de processos Dr.? Tania Nune
4. Aplicagdo dos normativos legais - Diretora d
5. Segregacdo de funcdes SGFP
Avaliacdo das medidas de controlo Observagbes Dr.  Robert
implementada X | Medida 2 apesar de implementada depende da oferta formativa | Rochinha
Implementagao - disponibilizada em cada ano pela DRAP, bem come do nimera | Dlrflor do SCPA
Ndo Implementada de vagas atribuidas 3 SRTC Dr.® Cathy Bent
Nada eficaz = Chefe d
- Divisao - DCP
Eficacia Eficaz X Dr.* Helena Reg
Muito Eficaz - Técnic
Alto especialista
Risco Residual Médio X gs; (EUU”:;'T;;J
Baixo - OTA-RAM

Recomendagdo

Nota

* Até 30 de novembro - Dr. Roberto Rochinha. De 1 a 31 de dezembro de 2023 - Dra. _Célia Neves




ANEXO 1I: Identificagdo de riscos e medidas de
mitigagao especificos das atividades
desenvolvidas pela UGSRTC



Elaboracdo da proposta anual de orgamento dos servicos integrados no sistema centralizado de gestae de funcionamento e de
investimentos

RESPONSAVEL

Carrupcdo passiva/ Abuso de poder/ Favorecimento/ Violagdo de segredo/ Trafico de

Fator de Risco .
Influencias

Probabilidade de Ocorréncia |Baixa

Impacto Previsto Baixa

Risco Fraco

1. Declaragdo de conflitos de interesse

FULILE e 2. Acompanhamento e supervisao direta pela chefia competente

Avaliacdo das medidas de controlo Observacdes

Implementada X Foram cumpridas as diretivas constantes da circular da
elaboragao do or¢amento

Implementacgao .
Nao Implementada

Nada eficaz
Eficacia Eficaz
Muito Eficaz X

Alto

Risco Residual Medio
Baixo X

Recomendagao

Dr.? Maria da
Paz Freitas -
Diretora de
servigos




Gestdo e controlo dos fundos disponiveis

RESPONSAVEL

Fatar de Risco

Nao controlo da afetacdo e da utilizag3o dos fundos disponiveis atribuidos para garantir o
cumprimento da legislacdo em vigor

Probabilidade de Ocorréncia | Baixa
Impacto Previsto Baixo
Risco Fraco

Medidas preventivas

Verificagao e supervisdo por parte da UG

Avaliagdo das med

idas de controlo

Observacoes

Implementacao

implementada

N3o Implementada

Os fundos disponiveis foram centralizados na SRTC e afetos a cada
Direcdo Regional conforme o surgimento das despesas, ndo havendo
compromissos atribuidos extemporaneos

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz

Muito Eficaz

Risco Residual

Alto

Médio

Baixo

Dr.* Maria da
Paz Freitas -

Diretora

| servigos

Recomendacao

de




Inscricdo integral e respetiva atualizagdo dos contratos plurianuais no sistema de informacgao de gestao orgamental RESPONSAVEL

Fator de Risco Incorreta conferéncia dos montantes e datas
Probabilidade de Ocorréncia Baixa
Impacto Previsto Baixo
Risco Fraco
Medidas preventivas Promover agges de controlo interno de verificagdo no SIGO
Avaliag3o das medidas de controlo Observagoes
Implementada X |A verificacio dos contratos plurianuais no sistema SIGO foi|n a2 paria da
Implementaco “ periodicamente confe.rida e confirmflda, de forma a estar p.. Freitas -
N3o Implementada constantemente atualizada quer a nivel de valores, datas e Diretora de
respetivos anos futuros. servicos
Nada eficaz
Eficacia Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X
Recomendagao




Acompanhar a execucdo dos contratos plurianuais e seu reporte RESPONSAVEL

Fator de Risco Deficiente contralo da execugdo dos contratos e verificacio dos seus pagamentos

Probabilidade de Ocorréencia | Baixa

Impacto Previsto Baixo

Risco Fraco

Obtengdo e cruzamento de informacio oriunda de diversas fontes internas, visando confirmar e

Medidas preventivas controlar a fiabilidade da informacao

Avaliacao das medidas de controlo Observagoes

{ Dr.? Maria da Paz
Freitas - Diretora
de servigas

'mplementada X |A verificagdo da execugdo dos contratos plurianuais é feita
Implementacao N l mensalmente de forma que o reporte trimestral da execugao seja o
Nao Implementada mais fidedigno e espelhe a realidade

Nada eficaz
Eficacia Eficaz X
Muito Eficaz

Alto
Risco Residual Medio
Baixo X

Recomendacao




Reporte orgamental e financeiro

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Incumprimento dos prazos para reporte

Probabilidade de Ocorréncia  Baixa
Impacto Previsto Baixo
Risco Fraco
1. Monitorizacdo dos prazos estabelecidos, através da criagao de sistema de alerta
] : 2. Apuramento dos dados com uma antecedéncia minima face a data-limite de reporte e
Medidas preventivas . .
respetiva complexidade do processa
3. Revis3o e atualizacdo continua das bases de dados
Avaliacdo das medidas de controto Observagdes Dr.a_ Maria c_Ia Paz
5, implementada X _ _ Freltas.- Diretora
Implementagao - Foram cumpridos os prazos legais para os reportes de servigos
Ndo Implementada .
Nada eficaz
Eficacia Eficaz
Muito Eficaz X
Alto
Risca Residual Médio
Baixo X
Recomendagdo
Controlo da execugdo e da regularidade da execugéo orgamental dos servigos sob a tutela da SRTC RESPONSAVEL




Fator de Risco Incoeréncia nos mapas existentes no SCOI com os mapas GERFIP |

Probabilidade de Gcorréncia Baixa |
Impacto Previsto Baixo
Risco Fraco
Medidas preventivas Revisao e atualizagdo continua das bases de dados
Avaliagdo das medidas de controlo Observacdes Dr.? Maria da Paz
- Implementada X . Freitas - Diretora
Implementagdo = Foram regularmente verificados a coeréncia dos dois mapas |de servigos
Nao Implementada
Nada eficaz
Eficicia Eficaz X '
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X

Recomendacgdo




Controlo do cumprimento da Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso, nos servigos tutelados

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Reporte incompleto da informagao obrigatdria.

Probabilidade de Ocorréncia Media
Impacto Previsto Baixo
Risco Fraco

Medidas preventivas

Obtengdo e cruzamento de informagdo oriunda de diversas fontes internas, visando
confirmar e controlar a fiabilidade da informagao

Avaliacao das medidas de controlo

Observacoes

Implementacao

Implementada

Ndo Implementada

A lei dos compromissos e pagamentos em atraso foi cumprida,
os reportes foram atempados e houve sempre o cuidado de nao
haver pagamentos em atraso com responsabilidade da SRTC

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz

Muito Eficaz

Risco Residual

Alto

Medio

Baixo

Recomendagdo

Dr.? Maria da
Paz Freitas -
Diretora de
servigos




ANEXO III: Identificacao de riscos e medidas de
mitigacao especificos das atividades
desenvolvidas pelo SGFP



Promoc3o da execucao dos procedimentos legais e assegurar as necessarias autorizacdes junto dos responsaveis dos RESPONSAVEL
respetivos servicos

Fator de Risco Irregularidade na assinatura pelo responsavel do servigo
Probabilidade de Ocorréncia | Baixa
Impacto Previsto Baixo
Risco Fraco

Elaboragdo de manuais de procedimentos com as regras técnicas, circuitos e

Medidas preventivas L
responsaveis

Avaliagao das medidas de controlo Observagoes Dr* Tania Nunes
Implementagdo "Implementada - Diretora de
N3o Implementada X Servigos
Nada eficaz
Eficacia Eficaz
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio
Baixo
Recomendacgao

Nota




Planeamento e controlo

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Incumprimento de prazos ou auséncia de evidéncias da execugao orgamental

Probabilidade de Ocorréncia |Baixa
Impacto Previsto Baixo
Risca Fraco

Medidas preventivas

Elaboragdo de forma articulada de um plano anual de execugao orgamental

Avaliacao das med

idas de controta

Observacoes

Implementagao

Implementada

Ndo Implementada X

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz

Muito Eficaz

Risco Residual

Alto

Médio

Baixo

Recomendagao

Mota

Dr.2 Tania Nunes
- Diretora de
Servigos




Gestdo orgcamental e financeira

| RESPONSAVEL

Fator de Risco

Deficiente controlo dos encargos assumidos

Probabilidade de Ocorréncia

Baixa

Impacto Previsto

Baixo

Risco

Fraco

Medidas preventivas

Elabhoracac de manuais de procedimentos com as regras técnicas

responsaveis

circuitos e

Avaliacao das medidas de controlo

Observagoes

Implementacao

Implementada

Ndo Implementada | x

| Dr.? Tania Nunes
|- Diretora de
Servigos

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz

Muito Eficaz

Risco Residual

Alta

Médio

Baixo

Recomendagao

Nota




Gestao orgamental e financeira

RESPONSAVEL

Fator de Risce

Assuncao de despesa sem prévio cabimento

Probabilidade de Ocorréncia | Baixa
Impacto Previsto Baixo
Risco Fraco

Medidas preventivas

1. InstrucBes de trabalho para aquisicdo de bens, servigos, empreitadas, contratos-

programa e protocolos
2. Segregacao de fungdes
3. Esquema sequencial e hierarquizado de validacao

Avaliacaa das medidas de controlo

Observagoes

Dr.® Tania Nunes

Implementagao

Implementada X

Nao Implementada

- Diretora de
Servigos

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz X

Muito Eficaz

Risco Residual

Alto

Médio

Baixo X

Recomendagio

Nota




Gestao orgamental e financeira

RESPONSAVEL

Fator de Risco

reparticao de encargos

Assungdo de despesa sem autorizagBes prévias e, caso se aplique, portaria de

Probabilidade de Ocorréncia | Baixa
Impacto Previsto Baixo |
Risco Fraco

Medidas preventivas

programa e protocolos
2. Segregacdo de funcdes

1. InstrugBes de trabalho para aquisigio de bens, servicos, empreitadas, contratos—

3. Esquema sequencial e hierarquizada de validacio

Dr.? Tania Nunes

- Diretora de
Servicos

Avaliag3o das medidas de controlo Observacgoes
¥ Implementada X
Implementagao -
N3o Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz X }
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X
Recomendagao
Nota

Gestao orgcamental e financeira

RESPONSAVEL




Fator de Risco

Trafico de influéncias/abuso de poder/faverecimento

Probabilidade de Ocorréncia |Baixa
Impacto Previsto Baixo
Risco Fraco !

Medidas preventivas

1. Segregacao de fungoes
2. Esquema sequencial e hierarquizado de validagao

responsaveis

3. Elaboracdo de manuais de procedimentos com as regras técnicas, circuitos e

Avaliagao das medidas de controlo Observagoes Dr.? Tania Nunes
rplemantacas Mimplementada X Medidas 1e 2 implementadas. Medida 3 n3o . ;er\?iiretora de
Nio Implementada implementada ¢os
Nada eficaz
Eficacia Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X
Recomendagao
Nota
Gest3o orgamental e financeira RESPONSAVEL

Fator de Risco

Apropriacdo ou uso ilegitimo de fundos ou valores confiados aos trahalhadores em
razao das suas funcoes




Probabilidade de Ocorréncia | Baixa

Impacto Previsto Baixo

Risco Fraco

1. Garantir o cumprimento dos procedimentos e normas sobre a utilizag2o de Fundo
Maneip

2. Assegurar uma adequada segregacdo de fun¢bes no dmbite das diferentes fases
dos processos de despesa e de receita

Medidas preventivas

Avaliacao das medidas de controlo Observagoes .
Dr.” Tania Nunes
3 Implementada X .
Implementagao - - Diretora de
Nao Implementada Servicos
Nada eficaz
Eficacia Eficaz X |
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X
Recomendacao
Nota - ) .
Gestao arcamental e financeira RESPONSAVEL

Pratica ou omissao intencional de atas, em violac3o da lei, no &mbito dos processos

Fator de Risco de cobranca da receita

Dr.> Tania Nunes

Probabilidade de Ocorréncia |Baixa - Diretora de

Impacto Previsto Baixo | Servicos

Risco | Fraco




Medidas preventivas

coerciva

1. Definir procedimentos no ambito da gestdo de contas corrente de clientes
2. Definir iniciativas a adotar junto das entidades faltosas no dmbito da cobranca

3. Adotar meios de pagamento eletronicos: MB/VISA/TB

Avaliagao das med

idas de controlo

Observacgoes

Implementada

X

Cobranca de receita estd descentralizada nas vérias
direcdes regionais da SRTC. A DSGFP pode fazer apenas !I
a ponte com a UG e a divisdo de receita da Direcdo
Regional do Orgamento e Tesoura. A DSGFP faz o
reporte a UG dos recebimentos em atraso, mediante
verificacdo da informagdo dos registos na plataforma

Implementagao - eletronica IGEST, hem como efetua o registo de receita
N&o Implementada do GSRTC. Existe procedimento dinamizada pela DSGFP
no ambito da cobranga, todavia ndoc se encontra
reduzido a escrito. Existe a possibilidade de pagamento
por via de transferéncia bancéria para a Tesouraria do
Governo Regional. As medidas ndo estdo, assim,
totalmente implementadas
Nada eficaz
Eficacia Eficaz
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Medio
Baixo

Recomendacao

Nota




Instrucao e encaminhamento das alteragdes orgamentais, dos descongelamentos @ das dotaces provisionais RESPORNSAVEL

Fator de Risco Incorrecdes na elaboracdo dos mapas de apoio
Probabilidade de Ocorréncia |Baixa Dr.? 'I:anla Nunes
: . - Diretora de
Impacto Previsto Baixo Servicos
Risco Fraco




Medidas preventivas Promover agdes de controlo interno de verificagao
Avaliag3o das medidas de controlo Observagoes
Implementacao Imglementads
Nao Implementada X
Nada eficaz
Eficacia Eficaz
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio
Baixo
Recomendagao
Nota

Execucao e realizagdo da escriturago e conferéncia contabilistica, de despesas de funcionamento e de despesas
associadas a projetos de investimento

RESPONSAVEL

Fator de Risco Incorregdes na verificagdo dos elementas de suporte

Probabilidade de Ocorréncia |Baixa

Impacto Previsto Baixo

Dr.? Tania Nunes
- Diretora de
Servigos




Risco

Fraco

Medidas preventivas

Promover acdes de controlo interno de verificacdo

Avaliacdo das medidas de controlo Observagoes
* Implementada X
Implementacgao -
Nao Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X
Recomendacgao
Nota

Elahoragao de informagdes sobre a execugdo dos orgamentos dos servicos

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Incorregdes nos dados do SCOI face ao GeRFiP

Probabilidade de Ocorréncia

Baixa

Impacto Previsto

Baixo

Dr.” Tania Nunes
- Diretora de
Servigas




Risco

Fraco

Medidas preventivas

Promover acdes de controlo interno de verificagdo

Avaliag3o das medidas de controlo Observacgdes
E tmplementada X
Implementacao =
Ndo Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio X
Baixo
Recomendacao
Nota

Cabimentagdo orgamental

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Incorrecdes na classificagdo da despesa (organica, economica e financeira)

Probabilidade de Ocorréncia

Baixa

Impacto Previsto

Baixo

Dr.2 Tania Nunes
- Diretora de
Servigos




Risco

Fraco

Medidas preventivas

Promover agdes de controlo interno de verificagao

Avaliacao das med

idas de controlo

Observagoes

= Implementada
Implementagao =
Nac Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio
Baixo
Recomendacgao
Nota

Cabimentac3o orgamental

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Sem orgamento disponivel associado

Dr.? Tania Nunes

Prohabilidade de Ocorréncia

Baixa

|- Diretora de

Impacto Previsto

Baixo

| Servigos




Risce Fraco
Medidas preventivas Promoaver acSes de controlo interno de verificagdo da regularidade orgamental
Avaliacdo das medidas de contiolo Ohservagoes
al Implementada X
Implementacao -
Ndo Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X
Recomendagio
Nota

Cabimentagao orgamental

RESPONSAVEL

Fator de Risco Sem certiddes regularizadas atualizadas

Prohabilidade de Ocorréncia | Baixa




Impacto Previsto

Baixo

Risco

Fraco

Medidas preventivas

Promover agdes de controlo interno de verificacio

Avaliagdo das medidas de controlo Observagdes
Implementacdo "Implementada X | Dr.? Tania Nunes
Nao Implementada - Diretora de
Nada eficaz Servigos
Eficacia Eficaz X '
Muito Eficaz |
Alto ;
Risco Residual Médio
Baixo X
Recomendagdo
Nota
Fundo de maneio RESPONSAVEL
Fator de Risco Constitui¢ao de fundo de maneio em incumprimento das regras Ana Paula
Probabilidade de Ocorréncia |Baixa Rodrigues -




Impacto Previsto Baixo

Risco Fraco

Medidas preventivas

Definicdo de regras escritas relativamente 3 constituicdo e utilizagdo do fundo de

Coordenadora
especialista

maneio
Avaliacdo das medidas de controlo Observagoes
2 Implementada X
Implementacao =
N3o Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X
Recomendagao
Nota
Fundo de maneio RESPONSAVEL
Fator de Risco Incorreta utilizacao de fundo de maneio Ana Paula
Rodrigues -

Probabilidade de Ocorréncia | Baixa




Impacto Previsto Baixo Coordenadora
Risco Fraco especialista
Medidas preventivas Elaboracdo e implementacdo de Manual de Procedimentos do Fundao de Maneio
Avaliagdo das medidas de controlo Observacgoes
- Implementada X
Implementacdo =
Nao Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz X '
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Medio
Baixo X
Recomendacao ;'
Nota | o i i
Fundo de maneio RESPONSAVEL
\ Irregularidades, quebra de transparéncia e/ou da correcio da prestagao de contas e |Ana Paula
Fator de Risco 5 - PR : .
demais informagao de natureza contahilistica/financeira | Rodrigues -




Probahbilidade de Ocorréncia |Baixa
Impacto Previsto Baixo
Risco Fraco

Medidas preventivas

Elaborac3o e implementagdo de Manual de Procedimentos do Fundo de Maneio

Avaliagao das med

idas de controlo

Observacoes

Implementacgao

Implementada

Ndo Implementada

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz

Muito Eficaz

Risca Residual

Alto

Médio

Baixo

Recomendagao

Nota

Coordenadora
especialista




Fundo de maneio RESPONSAVEL
Fator de Risco | Desvio de dinheiras e valores
Probabilidade de Ocorréncia |Baixa
Impacto Prevista Baixo
Risco Fraco
1. Manual de procedimentos do Fundo de Maneio
2. Elaboracao de folha de caixa
Medidas preventivas 3. Canferéncia por 2.” Pessoa
4.5egregacao de fungBes entre o processamento, o registo contabilistico e o
pagamento Ana Paula
Avaliacao das medidas de controlo Observagoes Rodrigues -
T R Implementada X Courdgngdora
Ndo Implementada especialista
Nada eficaz
Eficacia Eficaz |
Muito Eficaz X
Alto
Risco Residual Medio
Baixo X
Recomendacdo
Nota

Caontabilidade

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Abuso de confiang

a

Probabilidade de Ocorréncia

Baixa

Impacto Previsto

Baixo

Risco

Fraco

Dr.? Tania Nunes
- Diretora de
Servigos




Medidas preventivas

Rotatividade de fungdes

Avaliagdo das medidas de controlo Observagoes
Implementacio dlmplementada Por fa_lta de recursos humanos que permita a
Ndo Implementada X rotatividade
Nada eficaz
Eficacia Eficaz
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio
Baixo
Recomendagdo
Mota

Contabilidade

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Favorecimento de terceiros

Probabilidade de Ocorréncia

Baixa

Impacto Previsto

Baixo

Risco

Fraco

Dr.? Tania Nunes
- Diretora de
Servicos




Medidas preventivas Envolvimento no processo de varios drgdos hierarquicos
Avaliacdo das medidas de controlo Observagoes
1 Implementada X
Implementacgao =
Nao Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio X
Baixo
Recomendacao
Nota )
Contabilidade RESPONSAVEL
Fator de Risco Instrugao de processos com violagdo dos principios da legalidade e da imparcialidade |

Probabilidade de Ocorréncia | Baixa

Impacto Previsto ' Baixo

Risco Fraco

Dr.* TAnia Nunes

{ - Diretora de

Servigos




Medidas preventivas Envolvimento de mais que um trabalhador no processo
Avaliagaa das medidas de controlo Observagbes
Iniletnentseio Implementada X
' Ndo Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X
Recomendacao
Mota

Contabilidade

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Perda ou extravio de documentos relacionados com processos tratados ou por tratar

Probabilidade de Ocorréncia

Baixa

Dr.2 Tania Nunes
- Diretora de

Impacto Previsto

Baixo

| Servigos

Riseo

Fraco




Medidas preventivas

1. Desmaterializacao de documentos
2. Aplicagao de Técnicas de Arquivo

Avaliacao das medidas de controlo Observacoes
= Implementada X
Implementagao =
N3o Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X
Recomendagao
Nota

Contabilidade

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Omissoes ou erros dos valores inscritos

Probabilidade de Ocorrencia

Baixa

Impacto Previsto

Baixo

Risco

Fraco

Dr.? TAnia Nunes
- Diretora de
Servicos




Medidas preventivas

Verificagdo pelos técnicos envolvidos

Avaliacdo das medidas de controlo Observagoes
Inipleisntcas Implementada X
i N&do Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X
Recomendagao
Nota

Arrecadacdo da receita

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Classificagdo incorreta da receita

Probabilidade de Ocorréncia

Baixa

Impacto Previsto

Baixo

Risco

Fraco

Dr.2 Tania Nunes
- Diretora de
Servigos




Aplicacdo informatica de Gestdo e Controlo da Receita e Classificacdo Econdmica das

Medidas preventivas Receitas Piblicas

Avaliacdo das medidas de controlo Observacdes
,, Implementada X
Implementagao =
Nao Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X
Recomendagao
Nota o |
Arrecadacdo da receita RESPONSAVEL
Fator de Risco Erro na contabilizagao da receita
Probabilidade de Ocorréncia |Média Dr.* Tania Nunes
i Previ Médio - Diretora de
mpacto Previsto Servicos
Risco Moderado




Medidas preventivas

1. Criac3o de condigdes para identificagdo da proveniéncia exata dos pagamentos
recebidos

2. Aplicacdo informatica de Gestdo e Controlo da Receita e Classificagao Econdmica
das Receitas Publicas

Avaliacdo das medidas de controlo Observacoes
i Implementada X
Implementacao =
N3o Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio X
Baixo
Recomendagao
Nota

Controlo da conta corrente dos fornecedores

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Atrasos/antecipacies deliberados/ Favorecimento/ Trafico de influéncias/abuso de
poder

Probabilidade de Ocorréncia

Baixa |

Impacto Previsto

Baixo |

Dr.? Tania Nunes
- Diretora de
Servigos




Risco | Fraco
1. Assegurar que as faturas sdo confirmadas por 2.* pessoa, registadas e
: - processadas atempadamente em cumprimento da LCPA
Medidas preventivas = o
2. Segregacao de fungoes
3. Controlo e validacdo hierarquica
Avaliacao das medidas de controlo Observacoes
I Implementada X
Implementacao =
Nao Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X
Recomendagao i
Nota | B N
Processamento de remuneracdes e outros abonos (prestacfes sociais, ajudas de custo, horas extraordinarias) RESPONSAVEL

descontos do pessoal dos servicos do GSRTC e dos servicos executivos

Fator de Risco Atrasos no processamento

Prohabilidade de Ocorréncia | Baixa

Dr.? Tania Nunes

Impacto Previsto Baixo

— - Diretora de

Risco | Fraco

| Servi¢os




1. Processamento de vencimentos centralizado

2. Controlo e validagdo hierarquica
Segregacdo de fungbes entre o processamento, registo contabilistico e

Medidas preventivas 3.
pagamento de vencimentos
Avaliacao das medidas de controlo Observacdes
P Implementada X
Implementacao -
Nao Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Risco Residuat Medio
Baixo X
Recomendagdo
Nota

Processamento de remuneragdes e outros abonos {prestagdes sociais, ajudas de custo, horas extraordinarias) :
: 2 s RESPONSAVEL
descontos do pessoal dos servigos do GSRTC e dos servigos executivos
Fator de Risco Pagamento indevido
Probabilidade de Ocorréncia |Baixa Dr? Tama Nunes
: : - Diretora de
Impacto Previsto Baixo Servicos
Risco Fraco




1.  Processamento de vencimentos centralizado
2. Controlo e validacdo hierdrquica

Medidas preventivas 3. Segregacdo de fungBes entre o processamento, registo contabilistico e
pagamento
4. Rotatividade de trabalhadores
Avaliagao das medidas de controlo Observacgoes
P Implementada X Em falta rotatividlade de trabalhadores, por!
Implementagao - . L e o ,
N3o Implementada insuficiencia de profissionais
Nada eficaz
Eficacia Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X
Recomendacao
Nota _ -

Processamento de remuneragdes e outros abonos (prestacdes sociais, ajudas de custo, horas extraordinarias)
descantos do pessoal dos servicos do GSRTC e dos servicos executivos

RESPONSAVEL

Fator de Risco Favorecimento/ Trafico de influéncias/abuso de poder
Probabilidade de Ocorréncia | Baixa  Dr.” Tania Nunes
: : 1 — Diretora de
Impacto Previsto ]BEIXO  Servicos

Risco Fraco




Medidas preventivas

1. Processamento de vencimentos centralizado

2. Controlo e validag¢&o hierarguica

3. Segrega¢do de fungbes entre o processamento, registo contabilistico e
pagamento de vencimentos

4. Rotatividade de trabalhadores

Avaliacdo das medidas de controlo Observacoes
Implementacdo ﬁimplementada X Em falta rotatividade de trabalhadores, por
N3o Implementada insuficiencia de prafissiohais
Nada eficaz
Eficacia Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X
Recomendagao
Nota

£ RESPONSAVEL
Realizacdao da despesa
ot de Riceo Pagame_ntos indevidos/ Pagamento sem canfirmacgdo dos hens, servi¢os ou empreitadas [p,-» Tania
terem sido entregues/prestados/realizados conforme clausulado do contrato Nunhes i
Probabitidade de Ocorréncia |Baixa Diretora  de
Impacto Previsto Baixo Servigos




Risco

Fraco

Medidas preventivas

1. Canferéncia de faturas e documentos de realizagdo da despesa, previamente a
elaboracao dos PAP

Segregagao de fungdes
Esquema sequencial e hierarquizado de validagdo

Exigéncia de confirmagdo/conferéncia da entrega dos bens/servicos/empreitadas
5. Controlo dos custos do contrato

=W

Avaliacao das medidas de controlo Observacoes

Implementada X |Nao temos tesouraria prapria. 0s pagamentos sao

efetuados pela DROT/SRF. No entanto, as faturas sdo
verificadas, validadas e registadas antes de serem enviadas

9.2 ig e s Nao Implementada a SRF para pagamento. As 5 medidas encontram-se
implementadas na DSGFP. A DSGFP ndo faz pagamento,
nem elabora os PAP
Nada eficaz
Eficacia Eficaz X |
Muito Eficaz |
Alto '
Risco Residual Meédio
Baixo X
Recomendacao
Nota
Realizagdo da despesa RESPONSAVEL
Fator de Risco | Favorecimento de terceiros Dr @ Tania
Probabilidade de Ocorréncia | Baixa Nunes _
Impacto Previsto Baixo Diretora  de
Risco Fraco Servigos




Medidas preventivas

compromissos assumidos

Pagamento de faturas de acordo com o plano de pagamentos, por forma a controlar os

Avaliacdo das medi

das de controlo

Observacoes

Implementada

N3oc temos tesouraria propria. Os pagamentos sao
efetuados pela DROT/SRF. No entante as faturas sao
verificadas, validadas e registadas antes de serem enviadas

Irplementacao N3o Implementada a SRF para pagamento. No futuro, este risco e medida
preventiva devem ser retirados do PPR por nao se aplicar,
atendendo as competéncias

Nada eficaz

Eficacia Eficaz
Muito Eficaz

Alto

Risca Residual Médio

Baixo

Recomendacgae
Nota B

Realizagao da despesa

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Instrucdo de processos com violagdo dos principios da legalidade e da imparcialidade




Probabilidade de Ocorréncia

Baixa

Impacto Previsto

Baixo

Risco

Fraco

Medidas preventivas

Pagamento de faturas de acordo com o plano de pagamentos, por forma a controlar

D5 COMPromissos assumidos

Avaliagdo das medidas de controlo

Observacdes

Implementagao

Implementada

Ndo Implementada

Nao temos tesouraria prépria. Os pagamentos sio
efetuados pela DROT/SRF. No entanto as faturas
sao verificadas, validadas e registadas antes de
serem enviadas a SRF para pagamento. No futuro,
esta medida preventiva deve ser revista no PPR por
ndo se aplicar, atendendo as competéncias

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz

Muito Eficaz

Risco Residual

Alto

Médio

Baixo

Recomendacgao

Nota

Dr.® Tania Nunes
- Diretora de
Servigos

Realizacao da despesa

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Inadequada classificac3o econdmica da despesa

Probabilidade de Qcorréncia |Baixa
Impacto Previsto Baixo
Risco Fraco

Dr.® Tania Nunes
- Diretora de
Servigos




Medidas preventivas

Trabalhadores com formagao contabilistica

Avaliacdo das medidas de controlo Observacdes
Implementagao "Implementada X Implemfntada, mas em falta mais trabalhadores com
Ndo Implementada formacgao contabilistica
Nada eficaz
Eficacia Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X
Recomendagao
Nota

Realizacdo da despesa

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Cabimentagdo indevida ou auséncia de cabimento

Probabilidade de Ocorréncia | Baixa
Impacto Previsto Baixo
Risce Fraco

Dr.? Tania Nunes
- Diretora de
Servigos




Medidas preventivas

Trabalhadores com formacao contabilistica

Avaliagao das medidas de controlo Observacdes
Implementacio N'"’Plementada X Implemﬂentada, mas em falta mais trabalhadores com
N3o implementada formacao cantabilistica
Nada eficaz §‘
Eficacia Eficaz X "
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X
Recomendacgao
Nota

Realizacdo da despesa

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Perda ou extravio de documentos de processos de pagamentos a favar da SRTC

Probabilidade de Ocorréncia

Baixa

Impacto Previsto

Baixo

Risco

Fraco

Dr.? Tania Nunes

- Diretora de
| Servigos




Medidas preventivas

Desmaterializagdo de documentos e registos de entrada

Avaliacdo das medidas de controlo Observacoes
_ - Implementada X
Implementacao -
: Ndo Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio X
Baixo .
Recomendagao
Nota

Realizagao da despesa

' RESPONSAVEL

Fator de Risco

Atos com violacdo dos deveres funcionais em relagao a rececao e conferéncia dos
documentos de despesa (notas de encomenda, faturas, guias de remessa)

Probabilidade de Ocorréncia

Baixa

Impacto Previsto

Baixo

Dr.2 Tania Nunes
- Diretora de
Servigos




Risco Fraco
Medidas preventivas Segregacdo de fungdes entre o controlo e a conferéncia dos documentos pagos
Avaliacao das medidas de controlo Observacgoes
P wImplementada X
Nao Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Risco Residuat Médio
Baixo X
Recomendag3o ;'
Nota - T
Acompanhamento e execucdo do or¢camento dos servigos em parceria com os mesmos RESPONSAVEL
Fator de Risco Inadequada afetagdo orcamental pelos servigos Dr.2 Tania Nunes

Probabilidade de Ocorréncia |Baixa - Diretora de

Impacto Previsto Baixo Servigos




Risco

Fraco

Medidas preventivas

Implementagdo de sistema de controlo consolidado do orgamento relativo a cada
servigo

Avaliacdo das medidas de controlo Observacoes
Implementacao Mlmplementada X Cada dire¢do regional tem o controlo do seu
Nao implementada orgamento. Implementada parcialmente
Nada eficaz
Eficacia Eficaz X
Muito Eficaz 'f
Alto
Risco Residual Medio
Baixo X
Recomendagao
Nota I

Acompanhamento e execucao do orgamento dos servigos em parceria com 0s mesmos

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Favorecimento/ Trafico de influéncias/abuso de poder

Dr.2 Tania Nunes

Probabilidade de Ocorréncia | Baixa ani e
: i - Diretora de
Impacto Previsto Baixo Servicos
Risco Fraco |




\ : Implementagao de sistema de controlo consolidado do orgamento relative a cada
Medidas preventivas :
servigo
Avaliacao das medidas de controlo Observagides
y! Implementada X Cada diregao regional tem o controlo do seuy
Implementagao — .
Nio Implementada or¢amento. Implementada parcialmente
Nada eficaz
Eficacia Eficaz X
Muito Eficaz |
Alto
Risco Residual Medio
Baixo X
Recomendagdo
Nota 3 o
Assegurar os deveres de informag3o/prestagao de informacao a entidades oficiais externas/reportes mensais RESPONSAVEL
Fator de Risco N&o apresentagao em tempo Util da informagdo/incumprimento dos prazos
Probabilidade de Ocorréncia | Baixa Dr.* Tania Nunes
_ . - Diretora de
Impacto Previsto Baixo Servicos
Risco Fraco




Medidas preventivas

Envolvimento de mais que um trabalhador no processo

Avaliacao das medidas de controlo Observacoes
. iz Implementada X
Implementacgao -
Ndo Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X
Recomendagdo
MNota

Assegurar os deveres de informag3o/prestacao de informac3o a entidades oficiais externas/reportes mensais

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Classificagdo incorreta e ndo registo contabilistico

Dr.? Tania Nunes

Probabilidade de Ocorréncia | Baixa Diret p
. - - Diretora de
Impacto Previsto Baixo Servicos
Fisca Fraco




Medidas preventivas

Envolvimento de mais que um trabalhador no processo

Avaliacao das medidas de controlo Observacoes
Implementagao "Implementada
Ndo Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio
Baixo
Recomendacdo
Nota

Assegurar os deveres de informacao/prestacdo de informac3o a entidades oficiais externas/reportes mensais

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Informacao fornecida com erros/incompleta

Probabilidade de Ocorréncia | Baixa
Impacto Previsto Baixo
Risco Fraco

Dr.? Ténia Nunes
- Diretara de
Servigos




Medidas preventivas Envelvimento de mais que um trabalhador no processo
Avaliacao das medidas de controlo Obseryacoes
Implementacio "Implementada X
N3o Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X
Recomendacao
Nota

Assegurar o preenchimento mensal do Mapa dos Recebimentos em Atraso (MRA) e do envio dos ficheiros SAFT, junto | :
: o e RESPONSAVEL
da Autoridade Tributaria

Fator de Risco Incorreta informac3o prestada pelos servicos Dr.? Tania Nunes

Probabilidade de Ocorréncia |Baixa - Diretora de

Impacto Previsto Baixo Servigos




Risco Fraco
Medidas preventivas Confirmacdo das diligéncias efetuadas pelo servico, no sentido dos recebimentos em
atraso
Avaliagao das medidas de controlo Observagoes
o Implementada X
Implementagao =
Nao Implementada |
Nada eficaz J
Eficacia Eficaz X '
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X
Recomendacgao
Nota
Assegurar a entrega trimestral do Declaracdo Periddica do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) RESPONSAVEL
Fator de Risco Incorreta conferéncia dos montantes Dr.? T3nia Nunes
Probabilidade de Ocorréncia | Baixa ~ Diretora de
Impacto Previsto Baixo Servigos




Risco

Fraco

Medidas preventivas

Envolvimento de mais que um trabalhador no processo

Avaliacao das medidas de controlo Observacoes
Implementada X
Implementasaa N3o rmplementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X
Recomendagdo
Naota

Cadastro, inventario e abate de bens

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Erro ou omissdo na classificacdo e registo de bens

Probabilidade de Ocorréncia

Baixa

Impacto Previsto

Baixo

Dr.® TAnia Nunes




Risco

Fraco

Medidas preventivas

1. Garantir a inventariacdo/localizagdo de todes os bens méveis adquiridos
2. Registo em GERFIP do Imobilizado

3. Proceder de acordo com as instrugdes requlamentadoras do cadastro e inventario
dos bens do Estado

4. Conferéncia fisica, periodica e aleatdria dos bens

Avaliacdo das medidas de contralo Ohservacoes
Implementada X Medida 1 Implementada (localiza¢do apenas conforme
o que é reportado pelas dire¢des regionais) Medida 2
Implementacao . Implementada (registado aquilo que é repartado pelas
Nao Implementada diregGes regionais) Medida 3 Implementada. Medida 4
nao implementada no GSRTC
Nada eficaz
Eficacia Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X
Recomendagao
Nota

Diretora de
Servicos;
Dirigente
Maximo;
Representante
do servico, a gque
o hem esteja
afeto

Cadastro, inventario e abate de bens

RESPONSAVEL

Fator de Risco Fichas de cadastro e inventario desatualizadas
Probabilidade de Ocorréncia | Média
Impacto Previsto Médio
Risco | Moderado

Dr.? Tania Nunes

Diretora de
Servigos;




Medidas preventivas

dos bens do Estado

1. Garantir a inventariag3o/localizacdo de todos os bens moveis adquiridos
2. Proceder de acorda com as instru¢des regulamentadoras do cadastro e inventdrio [ Maximo;

3. Registo em GERFIP do Imobilizado
4. Conferéncia fisica, periodica e aleatoria dos bens

Dirigente

Representante
do servigo, a que
o bem esteja

Avaliacdo das medidas de controlo

Observacgdes

afeto

Implementada X |[Medida 1Implementada (localizagao apenas conforme
0 fue é reportado pelas diregGes regionais) Medida 2
implementacao - Implementada (registado aquilo que é reportado pelas
Nao Implementada direces regionais) Medida 3 Implementada. Medida 4
hdo implementada no GSRTC
Nada eficaz
Eficacia Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X
Recomendacdo
Nota

Cadastro, inventario e abate de bens

| RESPONSAVEL

Fator de Risco

Valorizagdo incorreta dos bens

Probabitidade de Ocorréncia

Baixa

iDr."’ Tania Nunes

Impacto Previsto

Baixo




Risco Fraco
Medidas preventivas Registo em GERFIP de acordo com o documento de despesa
Avaliacao das medidas de controlo Observacoes
= Implementada X
Implementacao -
N3o Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X
Recomendacgao
Nota

Diretora de
Servigos;
Dirigente
Maximo;
Representante
do servigo, a que
0 bhem esteja
afeto

Cadastro, inventario e abate de bens

RESPONSAVEL

Fator de Risco

| Auséncia de relatérios de execugdo patrimonial

Probabilidade de Ocorréncia

Média

Impacto Previsto

Médio

Dr.? Tania Nunes




Risco

Moderado

Medidas preventivas

Inventariag3o de Bens Mdveis e Imoveis

Avaliacao das medidas de controlo

Observacoes

Implementada

Implementada parcialmente {ndo sao inventariados
os imoveis, com exce¢do dos culturais. Os hens

Diretora de
Servigos;
Dirigente
Maximo;
Representante
do servigo,ague
o bem esteja

S N&o Implementada méveis s3o apenas inventariados os novos) afeto
Nada eficaz
Eficacia Eficaz
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio
Baixo
Recomendagao
Nota -

Cadastro, inventario e abate de bens

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Bens abatidos sem cumprimento dos normativos existentes

Dr.® Tania Nunes

Probabilidade de Ocorréncia |Média "
Impacto Previsto Médio Diretora de
Risco Moderado Servigos;




1. Garantir a inventariacdo/localizag3o de todos os bens méveis adquiridos

Medidas preventi . e . ., .
P Fivas 2. Conferéncia fisica, periddica e aleatdria dos bens

Dirigente
Maximo;
Representante

do servigo, a que

Avaliacdo das medidas de controlo Observacges ;
Implementada X Medida 1 Implementada (localizagcdo apenas canforme :fetgem esteja
Implementagao N3o Implementada o que é reportado pelas direcdes regionais) Medida 2!
nao implementada no GSRTC
Nada eficaz
Eficacia Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Medio X
Baixo
Recomendacao
Nota
Cadastro, inventario e abate de bens RESPONSAVEL
Fator de Risco Ort'lisséo de justifica¢ao do abate e/ou na identificagdo do destino do bem Dr.* Tania Nunes
Probabilidade de Ocorréncia | Media L
Impacto Previsto Médio Diretora de
Risco Moderado ] Servigos;




Medidas preventivas

1. Garantir a inventariacio/localizagdo de todos os bens moveis adquiridos
2. Conferéncia fisica, periddica e aleatdria dos bens

Dirigente
Maximo;
Representante

Avaliac3o das medidas de controlo

Observacoes

do servico, a que
o bem esteja

- Implementada Medida 1 Implemgntada {localizagao _apel;las afeto
Implementagao N conforme o que ¢é reportado pelas direcoes
N&o Implementada regionais) Medida 2 n3o implementada no GSRTC
Nada eficaz
Eficacia Eficaz
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio
Baixo
Recomendagao
Nota

Cadastro, inventario e abate de bens

| RESPONSAVEL

Fator de Risco

Extravio de bens

_!Dr.® Tania Nunes

Probabilidade de Ocorréncia

Média

Impacto Preyisto

Médio

Diretora de

Risco

Moderado

\' Servicos;




) \ 1. Garantir a inventariagdo/localizagdo de todos os bens méveis adquiridos
Medidas preventivas A e - ..
2. Conferencia fisica, periodica e aleatoria dos bens
Avaliacao das medidas de controlo Observacoes
Implementada Medida 1 Implementada (localizagdo apenas
Implementacao N l conforme o que ¢é reportado pelas diregdes
Nao Implementada regionais) Medida 2 ndo implementada no GSRTC
Nada eficaz
Eficacia Eficaz
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Medio
Baixo
Recomendacao
oy, Nota ) =

Dirigente
Maximo;
Representante
do servico, aque
0 bem esteja
afeto

Cadastro, inventario e abate de bens

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Erro ou omissao intencional/peculato

Probabilidade de Ocorréncia | Média

Impacto Previsto Medio

Risco Moderado

Or.? Tania Nunes

Diretora de
Servigos;




Medidas preventivas

1. Garantir a inventariacdo/localiza¢do de todos os bens mdveis adquiridos
2. Conferéncia fisica, periadica e aleatoria dos bens

Dirigente
Maximo;
Representante

do servigo, a que

o hem esteja
afeto

Avaliacao das medidas de controlo Observacoes
Implementada Medida 1 Implementada (localizagdo apenas
Implementacao N conforme o que ¢é reportado pelas diregoes
Nao Implementada regionais) Medida 2 ndo implementada no GSRTC |
Nada eficaz |
Eficacia Eficaz |
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio
Baixo
Recomendagao
Nota

Utilizacdo de bens publicos

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Apropriacdo ou utilizagdo indevida de bens, fundos ou valores confiados aos
trabalhadores em razio das suas funcdes/ abuso de confianga/ apropriagao ilegitima
de bens publicos/peculato/peculato de uso

Medida 1. Dr.?
Tania Nunes -

— Diretora de
Probabilidade de Ocorréncia | Media Servicos;
Impacto Previsto Médio Dirigente
Risco Moderado Maximo;




Medidas preventivas

1. Conferéncia fisica, periédica e aleatéria dos bens
2. Documentar {procedimentos, instruces e outros) as atividades inerentes ao
sistema de gestdo bens de imobilizado e a sua utilizag3o

Representante
do servigo, aque
o hem esteja

Avaliagdo das medidas de controlo

Observacoes

afeto

Implementada X Medida 1 ndo implementada no GSRTC Medida 2 ,
= . {Medida 2: Dr?
Implementagao N Implementada (apenas conforme o que é repartado Tania N
Ndo Implementada pelas direcées regionais) ania Nunes -
Nada ofi Diretora de
CL D Servicos;
Eficacia Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X
Recomendag3o
Nota
Utilizagao de bens publicos RESPONSAVEL

Fator de Risco

Abuso de poder

Medida 1 Dr?

Probabilidade de Ocorréncia

Média

Tania Nunes -

Impacto Previsto

Médio

| Diretora de

Risco

Moderado

Servigos;




Medidas preventivas

1. Conferéncia fisica, periddica e aleatéria dos bens r
2. Documentar (procedimentos, instrugdoes e outros) as atividades inerentes ao Maximo;
sistema de gestdo bens de imobilizado e a sua utilizagdo

Dirigente

Representante

Avaliacdo das med

idas de controlo

Observacoes

do servigo, a que

0 bhem esteja

Implementada X |Medida 1 nio implementada no GSRTC Medida 2 feto
Implementagao NZo Impl tad Implementada (apenas conforme o que é reportado a
do Implementada S L
: pelas direcoes regionais) Medida 2 Dr?
Nlaga eficaZ Tania Nunes -
Eficacia Eficaz X | Diretora de
Muito Eficaz ] Servigos,
Alto .
Risco Residual Médio X '
Baixo
Recomendagde
Nota
Cedéncia de bens RESPONSAVEL

Fater de Risco

Cedéncia de equipamento por pessoa ou 6rgdo sem competéncia para o efeito

Medida 1: Dr.?

Probabilidade de Ocorréncia | Média Tania Nunes -
Impacto Previsto Médio Diretora de
Risco Moderado Servigos;




Medidas preventivas

1. Conferéncia fisica, periddica e aleatdria dos bens

2. Controlo semestral dos registos em GERFIP

Dirigente
Maximo;
Representante

Avaliacao das medidas de controlo

Observacoes

do servigo, a gue

0 bem esteja

Implementaciio "Implemenlada Nap se aplica no gabinete pelo que deve ser revista no | afeto
N3o Implementada proximo PPR
Nada eficaz Medida 2: Dr?
Eficacia Eficaz Té.‘mia Nunes -
Muito Eficaz Diretora de
Servicos;
Alto
Risco Residual Médio
Baixo
Recomendacdo
Nota
Cedéncia de bens RESPONSAVEL

Fator de Risco

Auséncia de registo

Probabilidade de Ocorréncia

Media

Medida 1. Dr?
| Tania Nunes -

Impacto Previsto

Medio

| Diretara de

Risco

Moderado

' Servigos;




Medidas preventivas

1. Conferéncia fisica, periddica e aleatéria dos bens

2. Controlo semestral dos registos em GERFIP

Dirigente
Maximo;
Representante

Avaliacdo das medidas de controlo

Observacgoes

do servigo, a que

o bem esteja

| N p ; .
implementacso = mplementada Nap se aplica no gabinete pelo que deve serrevistano | ...
Ndo Implementada proximo PPR
Nada eficaz Medida 2: Dr.
Eficacia Eficaz Tania Nunes -
Muito Eficaz Diretora de
Servigos;
Alto
Risco Residual Médio |
Baixo
Recomendagao
Nota
Cedéncia de bens RESPONSAVEL

Fator de Risco

Erro ou omissdo intencional

Medida 1. Dr.?

Probabilidade de Ocorréncia | Média JTénia Nunes -
Impacto Previsto Médio | Diretora de
Risco Moderado ‘ Servigos;




Dirigente

Medidas preventivas 12 (éonfterfnua f|5|t;a. {)znodlca_ et aleatogaEgglstens Maxirno:
. Controlo semestral dos registos em Representante
Avaliagdo das medidas de controlo Observagdes do servico, a que
- - . ] o bem esteja
. Implementada Nao se aplica no gahinete pelo que deve ser revista
Implementagao - .. afeto
N3o Implementada no proximo PPR
Nada eficaz |Medida 2: Dr.?
Eficacia Eficaz _T:?lnia Nunes -
Muito Eficaz Diretora de
Servigos;
Alto
Risco Residual Médio
Baixo
Recomendacao
Nota - N
Cedéncia de bens RESPONSAVEL

Fator de Risco

Abuso de poder

Probabilidade de Ocorréncia | Média
Impacto Previsto Médio
Risco Moderado

Medida 1. Dr.?
Tania Nunes -
Diretora de
Servicos;




o g - ;. Dirigente
Medidas preventivas 12 (c::onftertlenma flsuia, {J:rlodlca_ ialeatogaElglglstens Maximo:
. Controlo semestral dos registos em Representante
Avaliacio das medidas de controlo Observacées do servigo, a que
Implementada N3o se aplica no gabinete pel dev vist o bem esteja
implementacio i p 8o se aplica no gabinete pelo que eve serrevistano | ..o
Ndo Implementada proximo PPR
Nada eficaz Medida 2: Dr.?
Eficacia Eficaz Tania Nunes -
Muito Eficaz Diretora de
Servigos;
Alto
Risco Residual Médio
Baixo
Recomendacan
Nota




ANEXO V. Identificacao de riscos e
medidas de mitigacdo especificos das
atividades desenvolvidas pelo SCPA



Planeamento de aquisi¢ao de bens e servigos, locacdo de bens méveis e empreitadas de obras publicas RESPONSAVEL
Eator de Risco Planeamento inadequado ou ausente, suscetivel de potenciar aquisiges pontuais e
urgentes
Probabilidade de Ocorréncia |Media
Impacto Previsto Médio
Siata Moderado Dr. ‘ Roberto
Rochinha
Envio para os Servicos Requisitantes da SRTC de ficheiro a fim de 6s mesmos|ggysa* -
Medidas preventivas procederem a elaboracdo de adequado plano anual de aquisigdes - levantamento das | piretor de
necessidades de contratacao Servicos
Avaliac3o das medidas de controlo Observacoes Dra. Cathy
IimpleRtentacEs Implementada X gjrl‘Jtit:fis_éo Chefe
Ndo Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz
Muito Eficaz X
Alto
Risco Residual Médio X
Baixo
Recomendagao
Nota * Até 30 de novembro - Dr. Roberto Rochinha. De 1a 31 de dezembro de 2023 - Dra.

Celia Neves




Impulso/manifestag3o da necessidade de aquisigao e abertura/lancamento e tramitacdo de procedimentos concursais RESPONSAVEL

Fator de Risco Fracionamento de despesa
Probabilidade de Ocorréncia | Media
Impacto Previsto Médio
Risco Moderado
1. Planeamento anual de aguisicbes Dr. ~~ Roberto
2. Cédigo de Conduta ROCh"lha
Medidas preventivas 3. Instrugdes de Trabalho Sousa” -
4 Minuta para o impulso da abertura do procedimento, com o preenchimento dos Diretor de
elementos legalmente obrigatdrios para esse fim ger\m;os Cath
Avaliacdo das medidas de controlo Observagoes B::to B C::ef:
Implementagio "Implementada X de Divis3o
Ndo Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz
Muito Eficaz X
Alto
Risco Residual Médio X
Baixo
Recomendacao
Nota * Até 30 de novembro - Dr. Roberto Rochinha. De 1 a 31 de dezembro de 2023 - Dra.
Célia Neves )




Impulso/manifestagdo da necessidade de aquisicio e abertura/langamento e tramitacdo de procedimentos concursais | RESPONSAVEL
: Inexisténcia de fundamento da necessidade e justificagdo do interesse publice da
Fator de Risco
despesa
Probabilidade de Ocorréncia |Baixa
Impacto Previsto Médio |

Risco Fraco Dr. Roberto

1. Obrigatoriedade da existéncia de fundamento para abertura do procedimenta ROCh'rlha

N L LT 2 s 2. Instrucdes de Trabalho S_°U53 =
P 3. Minuta para o impulse da abertura do procedimento, com o preenchimento dos D“'E‘,O" de

elementos legalmente obrigatorios para esse fim Servigos
Avaliac3o das medidas de controlo Observacdes Dra. Cathy
Bento - Chefe

= Implementada X Co

Implementagio — de Divisdo
Nao Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz
Muito Eficaz X
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X
Recomendagao

* Até 30 de novembro - Dr. Roberto Rochinha. De 1 a 31 de dezembro de 2023 - Dra.

e | Célia Neves




Impulso/manifestacao da necessidade de aquisigdo e abertura/langamento e tramitacao de procedimentos concursais | RESPONSAVEL

s N3o verificagio prévia da existéncia de recursos internas para satisfazer a|
Fator de Risco
necessidade requerida (alternativa a cantratagdo)
Probabilidade de Ocorréncia | Baixa
Impacto Previsto Médio
Risca Fraco Dr Roberto
1. Obrigatoriedade da existéncia de fundamento para abertura do procedimento Rochinha Sousa
2. Instrugdes de Trabalho *
Medidas preventivas 3. Minuta para o impulso da abertura do procedimento, com o preenchimento dos| piretor de
elementos legalmente obrigatorios para esse fim Servicos
4, Codigo de Conduta Dra. Cathy
Avaliacdo das medidas de controlo Observacbes Bento - Chefe
! Implementada X de Divisdo
Implementacao =
Ndo Implementada .
Nada eficaz |
Eficacia Eficaz
Muito Eficaz X
Alto
Risco Residual Medio
Baixo X
Recomendagao
NotS * Até 30 de novembro - Dr. Roberto Rochinha. De 1 a 31 de dezembro de 2023 - Dra.
Célia Neves




Impulso/manifestacdo da necessidade de aquisic3o e abertura/langamento e tramita¢do de procedimentos concursais | RESPONSAVEL
’ Colocacaa de exigeéncias inusuais efou demasiado especificas que conduzam para
Fator de Risco : )
determinado bem ou prestador de servicos (cocontratante) em concreto
Probabilidade de Ocorréncia |Média
Impacto Previsto Médio
Risco Moderado

1. Densificacdo das especificaces técnicas Dr. Raberto

Medidas preventivas

2. Dupla verificacao
3. Rotatividade de trabalhadores

Rochinha Sousa

*

4. Instrucdes de Trabalho Diretor de
9. Minuta para o impulso da abertura do procedimento, com o preenchimento dos | 2€rvigos
elementos legalmente obrigatdrios para esse fim Dra. Cathy
Avaliacdo das medidas de controlo Observacdes Benta - Chefe
de Divisdo
n Implementada X
Implementagdo =
Nao Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz
Muito Eficaz X
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X
Recomendagdo
Nota * Até 30 de novembro - Dr. Roberta Rochinha. De 1a 31 de dezembro de 2023 - Dra.
2 Célia Neves
Impulso/manifestacdo da necessidade de aguisi¢do e abertura/lancamento e tramitacdo de procedimentos concursais | RESPONSAVEL

Fator de Risco

Estimativa incorreta de custos -favorecimento do farnecedor / prejutzo financeiro para
a Regiado




Probabilidade de Ocorréncia | Média
Impacto Previsto Médio
Risco | Moderado
1. Fundamentacdo da estimativa do preco/preco base e valor do procedimento (no
caso da existéncia de Lotes e preco base de cada Lote), com base em critérios
objetivos e evidéncia do calculo da(o) mesma(o), nomeadamente: Dr. Roberto
- Com base em aquisicoes anteriores, Rachinha Sousa
Medidas preventivas - Anélises/consultas do mercado com vista a determinacdo da oferta existente e|» _
respetivos precos Diretar de
2. Instrugoes de Trabalho Servicos
3. Minuta para o impulso da abertura do procedimento, com o preenchimento dos|prg, Cathy
elementos legalmente obrigatdriaos para esse fim Bento - Chefe
Avaliacdo das medidas de controlo Observacoes de Divis3o
B Implementada X
Implementacao -
Nao Implementada
Nada eficaz \
Eficacia Eficaz _\
Muito Eficaz X |
Alto |
Risco Residual Médio X |
Baixo
Recomendagao
Mot * Até 30 de novembro - Dr. Roberto Rochinha. De 1 a 31 de dezembro de 2023 - Dra.
Célia Neves

Impulsa/manifestagio da necessidade de aquisi¢do e abertura/lancamento e tramitagdo de procedimentos concursais RESPONSAVEL

Fator de Risco Falta/insuficiente fundamentacao para escolha do procedimento




Probabilidade de Ocorréencia

Média

Impacto Previsto

Médio

Risco

Moderado

Medidas preventivas

1. Indicagdo do procedimento e fundamentagdo para a sua escolha
2. Instrucoes de Trabalha
3. Minuta para o impulse da abertura do procedimento, com o preenchimento dos

Dr. Raoberto
Rochinha Sousa

elementos legalmente obrigatérios para esse fim Diret_or de
Avaliagdo das medidas de controlo Observacoes Servigos
| Dra. Cathy
- mplementada X
Implementacao - Bento - Chefe
Nao Implementada de Divis3a
Nada eficaz
Eficacia Eficaz
Muito Eficaz X
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X
Recomendacao
Nota * Até 30 de novembro - Dr. Roberto Rochinha. De 1a 31 de dezembro de 2023 - Dra.
Célia Neves - _— i
Impulso/manifestacdo da necessidade de aquisicao e abertura/lancamento e tramitag3o de procedimentos concursais | RESPONSAVEL

Fator de Risco

Falta fundamentacao da ndo divisdo em lotes quando legalmente obrigatdrio




Probabilidade de Ocorrencia

Baixa

Impacts Previsto

Baixo

Risco

Fraco

Medidas preventivas

1. Fundamentacio da ndo divisdo em lotes quando legalmente obrigatério

2. Instrucdes de Trabalho

3. Minuta para o impulso da abertura do procedimento, com o preenchimento dos

elementos legalmente obrigatorios para esse fim

Célia Neves

Avaliacdo das medidas de controlo Observagoes
Implementada X
Implemanidcdo N3o rmplementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz
Muito Eficaz X
Alto
Risco Residuat Médio
Baixo X
Recomendagao
Nota * Até 30 de novembro - Dr. Roberto Rochinha. De 1 a 31 de dezembro de 2023 - Dra.

Dr.

Diretor

Roberto
Rochinha Sousa

Servigos

Dra.
Bento

de Divisdo

de

Cathy
Chefe

| Impulso/manifestagao da necessidade de aquisigdo e abertura/langamento e tramitagdo de procedimentos concursais RESPONSAVEL




Fator de Risco

Conflitos de interesses - elementos de Juri e elementos intervenientes na andlise e
avaliacdo de propostas (nos procedimentos em que ndo haja Juri constituida)

Probahilidade de Ocorréncia

Baixa

Impacto Previsto

Meédia

Riscao

| Fraco

1. Rotatividade na composicao dos elementos de Jiri e elementos intervenientes na
analise e avaliacdo de propostas (nos procedimentos em que nao haja Jari

Dr. Roberto
Rachinha Sousa

*_

Medidas preventivas constituido), de acordo e possibilidade de recursos humanos existentes Diretor de
2. Subscricao de declaracdo de inexisténcia de conflitos Servicos
3. Codigo de Conduta Dra. Cathy
Avaliacdo das medidas de controlo Observactes Bento - Chefe
" Implementada X de Divisag
Implementagao -
Nao implementada |
Nada eficaz I
Eficacia Eficaz
Muito Eficaz X
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X
Recomendacao
Nota * Até 30 de novembro - Dr. Roberto Rochinha. De 1 a 31 de dezembro de 2023 - Dra.
Célia Neves - _ }
Impulse/manifestacdo da necessidade de aquisi¢3o e abertura/lancamento e tramitagao de procedimentos concursais | RESPONSAVEL

Fator de Risca

Conflitos de interesses - gestor(es) do procedimento - plataforma eletrdnica de
contratacdo publica




Probabilidade de Ocorréncia

Média

Impacta Previsto

Médio

Risco

Moderado

Medidas preventivas

1. Subscri¢do de declaracgdo de inexisténcia de conflitos

2. Codigo de Conduta

Avaliacdo das medidas de controlo Observacoes
linplementacio "Implementada
Ndo Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio
Baixo
Recomendagdo
Nota * Até 30 de novembro - Dr. Roberto Rochinha. De 1a 31 de dezembro de 2023 - Dra.

Célia Neves

Dr. Roberto
Rochinha
Sousa* -
Diretor de
Servigos

Dra. Cathy
Bento - Chefe
de Divisdo

Impulso/manifestagdo da necessidade de aquisicdo e abertura/lancamento e tramitagdo de procedimentos concursais

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Acumulac3o de funcdes de membro de Jiri e de gestor do contrato




Probabilidade de Ocorréncia

Média

Impacto Previsto

Médio

|

Risco

Moderado

Medidas preventivas

1. Segregacdo de fungdes, através da ndo indicagdo/designacdo de pessoa que

acumule as duas fungdes
2. Instrugtes de Trabalho

3. Minuta para o impulso da abertura do procedimento, com o preenchimento dos

Dr. Roberto

Rochinha Sousa
*

1 ausl : Diretor de
elementos legalmente obrigatdrios para esse fim Servigos
Avaliacao das medidas de controlo Observacoes Dra. Cathy
% Implementada X De acorde com a possibilidade de recursos |Bento - Chefe
Implementacao - . N
Nao Implementada humanos existentes. de Divisdo
Nada eficaz
Eficacia Eficaz
Muito Eficaz X
Alto ]
Risco Residual Médio
Baixo X
Recomendacao
Nota * Até 30 de novembro - Dr. Roberto Rochinha. De 1 a 31 de dezembro de 2023 - Dra.
Célia Neves - e
Impulso/manifestacdo da necessidade de aquisicdo e abertura/lancamento e tramitacao de procedimentos concursais | RESPONSAVEL

Fator de Risco

Inexisténcia de cldusulas sancionatdrias para salvaguarda do cumprimento integral

do contrato




Prohabilidade de Ocorréncia

Média

Impacto Previsto

Médio

Risco

Moderado

Dr. Roberto

Medidas preventivas

Inscrigio no caderno de encargos de clausulas sancionatorias

Rochinha Sousa
*

Diretor de
Avaliacdo das medidas de controlo Observacoes Servigos
Implementagio Implementada Dra. Cathy
b : N3o Implementada ] Bento - Chefe
- de Divisao
Nada eficaz ‘
Eficacia Eficaz
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Medio
Baixo
Recomendagao
Nota * Até 30 de novembro - Dr. Roberto Rochinha. De 1 a 31 de dezembro de 2023 - Dra.
Ceélia Neves
Impulso/manifestacao da necessidade de aguisicao e abertura/langamento e tramitac@o de procedimentos concursais RESPONSAVEL
Pecas do procedimento pouco precisas ou desarmonizadas tendo em conta a natureza | Dr. Raoberto

Fator de Risco

das prestacoes

Rochinha Sousa

Probabilidade de Ocorréncia

Média

*




Impacto Previsto Médio T Diretor de
Risco Moderado | Servicos
Dra. Cathy
Medidas preventivas E:zl;::arzgg; de minutas tipo para varios tipos de procedimento e natureza das Ssrl‘)ti(:/is%o Chefe
Avaliacdo das medidas de controlo Observagoes
Implementagao "Implementada Em fase de implementacio
Nao Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio |
Baixo
Recomendacao
Nota H {\té 30 de novembro - Dr. Roberto Rachinha. De 1a 31 de dezembro de 2023 - Dra.
— Celia Neves i i B
Impulso/manifestagdo da necessidade de aquisic3o e abertura/langamento e tramitacio de procedimentos concursais| RESPONSAVEL

Fator de Risco

Falta de autorizages prévias para a abertura do procedimento/adjudicacdo




Probabilidade de Gcorréncia

Média

Impacto Previsto

Média

Risco

Moderado

Medidas preventivas

1. Andlise e indicagio dos documentos obrigatorios e verificagdo, por pessoas distintas
2. Rotatividade de trabalhadores

Dr. Roberto
Rochinha Sousa

*

3. Instrugdes de Trabalho ,
—— = = Diretor de
Avaliacdo das medidas de controlo Observacoes Servicos
K Impl tad X
Implementagio b enengcs | Dra. Cathy
Nao Implementada 'Bento - Chefe
Nada eficaz 'de Divisao
Eficacia Eficaz ‘
Muito Eficaz X ‘
Alta |
Risco Residual Médio
Baixo X
Recomendagao
Nota * Até 30 de novembro - Dr. Roberto Rochinha. De 1a 31 de dezembro de 2023 - Dra.
Célia Neves _ - -
Impulso/manifestacdo da necessidade de aquisicdo e abertura/langamento e tramitagdo de procedimentos concursais RESPONSAVEL
Divulgacdo de dados pessoais, em violagdo do Regulamento Geral da Protecao de|Dr. Roberto

Fator de Risco

Dados (RGPD)

Rochinha Sousa

Probabilidade de Ocorréncia

Média

*




Impacto Previsto Médio Diretor de
Risco Moderado Servigos
- - b= Dra. Cathy
1. Insergdo de clausula especifica no caderno de encargos Bento - Chefe
Medidas preventivas 2. Consulta portal BASE (FAQ's) de Divis3o
3. Formagao especifica dos trabalhadores
Avaliagdo das medidas de controlo Observagoes
Implementagao _Implementada X Necessidade de formacao aos recursos humanos |
Nao Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz
Muito Eficaz X
Alto
Risco Residual Medio
Baixo X
Recomendagao
Nota * Até 30 de novembro - Dr. Roberto Rochinha. De 1 a 31 de dezembro de 2023 - Dra,
Célia Neves B B N
Execucao do contrato RESPONSAVEL

Fator de Risco

Desconformidade entre os bens, servigos ou trabalhos de empreitada e os
efetivamente entregues ou realizados




Prohahilidade de Ocorréncia

Média

Impacto Previsto Médio
Risco Moderado
1. Designacdo do gestor do contrato, mesmo para 0s que resultam do ajuste direto
simplificado

Medidas preventivas

2. Definicdo de procedimentos de controle/conformidade

Dr. Roberto
Rochinha Sousa

3. Rotatividade de trabalhadares Diretor de
4. Instructes de Trabalho Servigos
Avaliacdo das medidas de controlo Observagoes | Dra. Cathy
Implementagio Implementada X | Bent_o. - Chefe
N3o Implementada de Divisao
Nada eficaz
Eficacia Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio X
Baixo
Recomendacao
Nota * Até 30 de novembro - Dr. Roberto Rochinha. De 1a 31 de dezembro de 2023 - Dra.

Celia Neves




Execugdo do contrato

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Conflitos de interesses - Gestor do contrato

Probabilidade de Ocorrencia | Media
Impacto Previsto Médio
Risco Moderado

Medidas preventivas

1. Reotatividade dos gestores do contrato, de acordo e possibilidade de recursos

humanos existentes
2. Subscrigao de declaragio de inexisténcia de conflitos

3. Codigo de C

onduta

Avaliacao das medidas de controlo

Observacoes

Implementagao

Implementada X

Nao Implementada

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz

Muito Eficaz X

Risco Residual

Alto

Médio

Baixo

Recomendacao

Nota

* Ate 30 de novembro - Dr. Roberta Rochinha. De 1a 31 de dezembro de 2023 - Dra.

Celia Neves

Dr. Roberto

Rochinha Sousa
*

Diretor de
Servigos

Dra. Cathy
Bento - Chefe
de Divisdo




ANEXO V: Identificacao de riscos e
medidas de mitigacdo especificos das
atividades desenvolvidas pelo GRH



Gestdo de carreiras

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Alteracido de posicionamento remuneratdrio sem reunido dos requisitos exigidos/

favorecimento indevido

Probabilidade de Ocorréncia | Baixa
Impacto Previsto Alto
Risco Moderado

Medidas preventivas

1. Formacgdo

2. Disponibilizag3o de acesso a bases de informagdo fidveis

3. Uniformiza¢do de processos

4. Segregacdo de fungoes

5. Rotatividade entre trabalhadores do GRH
6. Diferentes niveis de verificacdo

Avaliacao das medidas de controlo

Observacoes

Implementagao

Implementada X

Nao Implementada

)

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz

Muito Eficaz X

Risee Residual

Alto

Médio

Baixo X

Recomendacao

Nota

Dr.?

Raquel Franga

Chefe de Gabinete

Dr.2

Helena Rego

Tecnica
Especialista(contributos




Preparagdo dos procedimentos administrativos relativos a cessagao do vinculo de emprego publico

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Incumprimento da lei/falsificagdo ou contrafagdo de documento /falsificagdo de
notagdo técnica/ violagde de segredo / danificagdo ou subtracdo de documentagdo

e notagdo técnica

Probabilidade de Ocorréncia | Baixa
Impacto Previsto Baixo
Risco Fraco

Medidas preventivas

1. Formagao

2. Disponibilizac3o de acesso a bases de informagao fidveis
3. Uniformizac¢ao de processos

4. Rotatividade entre trabalhadores do GRH

5. Segregacdo de funcgdes

6. Diferentes niveis de verificagcao

Avaliacao das me

didas de controlo Observacoes

implementagan

Implementada X

Nado Implementada

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz

Muito Eficaz X

Risco Residual

Alto

Medio
Baixo X

Recomendagdo

Nota

Dr.® Raquel Franga -
Chefe de Gabinete

Dr.* Helena Rego -
Técnica
Especialista{contributos

)




Registo, organizacao e atualizagdo dos registos biogréficos e processos individuais dos trabalhadores (fisico e

informatico)

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Divulgagao, eliminacdo, sonegagdo, manipulagdo, acesso ou uso indevido de |

informacao confidencial e a dados pessoais presente nos processos individuais dos
trabalhadores/ falsificagdo ou contrafacdo de documento/
falsificagdo de notacdo técnica/ violagdo de segreda/ danificacdo ou subtracdo de

documentagao e notagdo técnica

Probabilidade de Ocorrencia |Baixa
Impacto Previsto Alto
Risco Moderado

Medidas preventivas

1.Seguranga fisica dos arquivos dos processas individuais - Arquivo dos processos
individuais em armarios fechados e trancados de acesso reservado
2. Acesso as pastas de rede com dados dos trabalhadores reservado aos

trabalhadores do GRH

3. Acesso as bases de dados através de login e password
4. Acesso interdito ao "BackOffice” de trabalhadores nia pertencentes ao GRH
5. Rotatividade na execucdo das tarefas pelos trabalhadores do GRH

Avaliacao das medidas de controlo

Observacoes

Implementacgao

Implementada

X

Nao Implementada

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz

Muita Eficaz

Risco Residual

Alto

Médio

Baixo

Recomendacao

. Nota

Dr.® Raquel Frangca -
Chefe de Gabinete

Dr.® Helena Rego -
Técnica
Especialista{contributos




Registo, organizagdo e atualiza¢do dos registos biograficos e processos individuais dos trabalhadores (fisico e
informatico)

RESPONSAVEL

. Deficiéncias, incorrecdes ou falhas no registo da informacdo das bases de dados
Fator de Risco

do pessoal
Probabilidade de Ocorréncia | Baixa
Impacto Previsto Alto
Risco Moderado

1. Rotatividade na execugdo das tarefas pelos trabalhadores da GRH

Medidas preventivas 2. Acompanhamento e monitorizagdo continua da execugdo de tarefas ou

atividades
Avaliacdo das medidas de controlo Observacoes
I mplerEntaEso "Implementada X
Ndo Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz
Muito Eficaz X
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X
Recomendacao

Dr.® Raquel Franca -
Chefe de Gabinete

Dr.* Helena Rego -
Técnica
Especialista(contributos)

Nota - i




Registo, organizagao e atualizacao dos registos biograficos e processos individuais dos trabalhadores (fisico e
informatico)

RESPONSAVEL

Fator de Risco

N3o atualizagdo ou atualizagdo dolosa do registo fisico e do sistema informético de
suporte respeitante aos dados dos trabalhadores com vista a obter beneficios

proprios ou para terceiros

Probabilidade de Ocorrencia

Baixa

Impacto Previsto

Alto

Risco

Moderado

Medidas preventivas

1. Rotatividade na execugdo das tarefas pelos trabalhadores do GRH
2. Acompanhamento e monitorizagdo continua da execuclio de tarefas ou

atividades

3. Verificacdo do processo por mais do que uma pessoa

Avaliacao das medidas de controlo

Observacoes

Implementacao

Implementada X

Ndo Implementada

)

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz

Muito Eficaz X

Risco Residual

Alto

Médio

Baixo X

Recomendagdo

Nota

Dr® Raquel Franga -
Chefe de Gahinete

Dr® Helena Rego -
Técnica
Especialista{contributos




Vencimentos e abonos

RESPONSAVEL

Eater de Risco

Auséncia deliberada de rigor, iseng3o e objetividade na informagao prestada para
processamento de vencimentos e abonos

Probabilidade de Ocorréncia | Baixa
Impacto Prevista Alto
Risco Moderado

Medidas preventivas

1. Segregagao de fun¢des no &mbito das diferentes fases do processo de
pagamento de vencimentos

2. Documentar (procedimentos, instrucfes de trabalho e outras classes
documentais) as atividades inerentes ao processamento de vencimentos

3. Verificagao do processo por mais do que uma pessoa

4. Uniformizacdo e consolidacdo da informacao

Avaliacao das medidas de controlo

Observacoes

Implementacao

Implementada X

Nao Implementada

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz

Muito Eficaz X

Risco Residual

Alto

Médio

Baixo X

Recomendagao

Nota

Dr.* Raquel Franga -
Chefe de Gabinete

Dr.* Helena Rego -
Técnica
Especialista{contributos

)




Vencimentos e abonos RESPONSAVEL
'Aceilagéo de favores e ou favarecimentos ilicitos em troca de concess3o de
Fator de Risco vantagens indevidas aos trabalhadores na sua remuneragio/ Manipulacda de|
informacao de modo a facilitar o pagamento indevido de remuneracoes e outros
abonos
Probabilidade de Ocorréncia |Baixa
Impacto Previsto Alto
Risco Maoderado .
1. Segregacdo de fungdes no &mbito das diferentes fases do processo de .
pagamento de vencimentos Dr. Raquel Franca -
A e s Ky 2. Documentar (procedimentos, instrucBes de trabalho e outras classes Ch?fe de Gabinete
P documentais) as atividades inerentes ao processamento de vencimentos _II?" _Helena  Rego -
ecnica

3. Verificagao do processo por mais do que uma pessoa
4. Uniformizagao e consolidacdo da informacao

Avaliacao das medidas de controlo Observacfes
- Implementada X i
Implementagao ~ -
Nao Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz
Muito Eficaz X
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X
Recomendacgio
Nota

Especialista(contributas

)

Vencimentos e ahonos

RESPONSAVEL




Fator de Risco

Conflito de interesses

Probabilidade de Ocorréncia | Baixa
Impacto Previsto Alto
Risco Moderado

Medidas preventivas

1. Segregacdo de fungbes (no minimo 2 niveis)

2. Atividades inerentes aos vencimenta e abonos devidamente documentadas na
area dos RH e comunicadas a DSGFP

3. Rotatividade na execucio das tarefas pelos trabalhadores do GRH

4. Verificacdo da existéncia de situagdes de conflitos de interesse de trabalhador
gque intervenha no processo e gue se encontre em situacdo de conflito de
interesses, mediante declaragao assinada por este

5. Existéncia de Cddigo de Conduta da SRTC e de normas legais aplicaveis no
Amhito do conflito de interesses, vencimento e atribui¢cdo de abonos

6. Diferentes niveis de verificacao

Dr.* Raquel Franga -
Chefe de Gahinete

Dr.® Helena Rego -
Técnica
Especialista{contributos

)

Avaliacdo das medidas de controto Observacdes
Implementac3o Mlmplementada X .|
N3o Implementada |
Nada eficaz '
Eficacia Eficaz

Muito Eficaz X .
Alto
Risco Residual Médio '

Baixo X

Recomendacgao
Nota _

Promover, coordenar e assegurar a aplicagao da avaliagao do desempenho

| RESPONSAVEL |




(SIADAP-2 e SIADAP-3)

Fator de Risco

Auséncia deliberada de rigor, isencdo e objetividade na tramitacdo do processo
administrativo de avaliacdo de desempenho

Probabilidade de Ocorréncia |Média
Impacto Previsto | Alto
Risco Elevado

Medidas preventivas

1.Divulgacdo, antecipada, por correio eletrdnico e na pagina da Intranet, da data de
eleicao de representantes dos trabalhadores para a comiss3o paritaria e das
competéncias desta comiss3o

2. Assegurar a validacdo da informacgdo preparada para a Ata do Conselho
Coordenador da Avaliagdo (CCA) por um elemento da equipa distinto do
responsavel pela preparagdo da informacdo (controlo da nota atribuida pelo
dirigente)

3. Assegurar a validagdo da informag3o carregada no GRH por um elemento da
equipa distinto do responsavel pelo carregamento (em fase apos a homalogagdo
das notas atribuidas)

4 Assegurar a validacdo (verificacdo documental) das avaliagdoes dos
trabalhadores em condigdes de progredir no momento em é preparada a
proposta de progressdo/atribuicdo de prémios de desempenho, por um elemento
distinto do responsavel pela preparacio da proposta

5. Sensibilizac3o dos trabalhadores relativamente a avaliac3o de desempenho

6. Analise dos processos para verificagao dos critérios aplicados e do
cumprimento de todas as formalidades legais

Avaliacdo das medidas de controlo Observacdes
:. Implementada X
Implementagao -
Nao Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz
Muito Eficaz X

Dr® Raquel Franga -
Chefe de Gahinete

Dr.® Helena Rego -
Técnica
Especialistal{contributos

)




Alto

Médio

Baixo




Promover, coordenar e assegurar a aplicagdo da avaliacdo do desempenho

(SIADAP-2 e SIADAP-3)

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Caonflito de interesses

Probabilidade de Ocorréncia | Baixa
Impacto Previsto Alto
Risco Moderado

Medidas preventivas

1. Agdes de formagao sobre métodos e regras de aplicacdo do SIADAP-RAM,
sempre gue haja oportunidade, para todos os avaliadores

2. Sensibilizacde dos trabalhadores e dirigentes relativamente & avaliacio do
desempenha

3. Monotorizagao por parte do GRH de todo o processo final dos servicos
executivos, de forma a aferir o cumprimento de todas as cenformidades legais

4. Adocao de indicadores mensuraveis e guantificaveis

5. Fundamentacdo das decisdes

Avaliagao das medidas de controlo Observacoes

)

Implementacdo

Implementada X

Nao Implementada

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz

Muito Eficaz X

Risco Residual

Alto

Médio

Baixo X

Recomendacgao

Nota

Dr® Raquel Franca -
Chefe de Gabinete

Or? Helena Rega -
Técnica
Especialista{caontributos




Recrutamento, Selegdo e Acolhimento

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Auséncia deliberada de rigor, transparéncia, isengdo, imparcialidade e objetividade
na tramitacdo das diversas fases dos procedimentos concursais de recrutamento
de recursos humanos/Existéncia de favorecimento/Abuso de poder/

Trifico de influéncia/Conluio entre os candidatos e os elementas/Conflito de
interesses

Probabilidade de Ocorréncia | Média
Impacto Previsto Alto
Risco Elevado

Medidas preventivas

1. Documentar {procedimentos, instrugoes e outras classes documentais) as
atividades inerentes ao recrutamento

2. Definigao adequada do perfil profissional atendendo a funcdo a desempenhar e
adequar os métodos de selegdo ao perfil da fungdo

3. Elenco objetivo de critérios de sele¢do de candidatos que permita que a
fundamentacio das decisbes seja percetivel e sindicavel

4. Atas do Juri dos concursos dos processos de recrutamento e avisos publicados
no Website da SRTC

5. Nomeacdo de juri diferenciado para cada concurso e com membros internos e
externos

6. Rotatividade de membros de jdri

7. Procedimentos recrutamenta e selecia em JORAM e Bolsa de Emprego Publico
- RAM

8. Divulgacdo no Website da SRTC dos pracedimentos em curso e assegurar sua
permanente atualizagao

9. Exigir aos membros de jlri que verifiqguem a existéncia de eventuais conflitos
de interesses, com base na lista de candidatos, com subscri¢do de declaragao
por cada membro de juri

10.Rigor no cumprimento das vagas atribuidas no mapa consolidado de
recrutamento aprovado pela Secretaria Regional das Finangas

Dr.* Raquel Franga -
Chefe de Gabinete

Dr.* Helena Rego -
Técnica
Especialista{contributos

)




1. Reforgo do controlo interno, atraves de verificagdes, em diversas fases, da
tramitagdo e dos documentos respetivos

12. Colegialidade da tomada de decisdo

13. Fundamentacdo das decistes

14.Segregacao de fungdes

15.Existéncia de Cddigo de Conduta da SRTC e de normas legais aplicadveis no
ambito do conflito de interesses e do recrutamento e selecdo de pessoal

Avaliacdo das medidas de controlo Observacoes
Implementa3o nlmplementada X
Ndo Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz
Muito Eficaz X
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X
Recomendagao
Nota

Recrutamento, Selecdo e Acolhimenta

RESPONSAVEL




Fator de Risco

Discricionariedade, ambiguidade na definicio de critérios de selegdo em
recrutamentos

Probabilidade de Ocarréncia | Média
Impacto Previsto Médio
Risco Moderado

Medidas preventivas

1.Adogdo de critérios de selecdo objetivos e generalizados para todos os
recrutamentos, de acordo com as respetivas carreiras, salvaguardando-se as
necessarias especificidades, devidamente fundamentadas

2. Definicdo adequada do perfil profissional atendendo a funcdo a desempenhar ¢
adequar os métodos de selegdo ao perfil da fun¢ao

3. Sensibilizar os intervenientes no ambito dos procedimentos de recrutamento e
selecdo, para a necessidade de fundamentacdo de todas as decisdes

4, Narmas legais aplicaveis ao recrutamento e selegao de pessoal

5. Segregacdo de fungdes

Avaliacdo das medidas de controlo Observagoes
I lemen o wlmplementada X
Nao Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz
Muita Eficaz X
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X
Recomendagao
Nota

Dr.* Raquel
Chefe de Gabinete
Dr.® Helena

Técnica

Especialista{contributos

)

Franca -

Rego -

Recrutamento, Selegao e Acothimento

RESPONSAVEL




Fator de Risco

Discricionariedade na andlise das candidaturas - Auséncia ou deficiente fundamentagao dos
atos do procedimento

Probabitidade de Meédia
Ocorréncia
Impacto Previsto Médio
Risco | Moderado

Medidas preventivas

1.Elenco objetivo de critérios de selegdo de candidatos que permita que a fundamentacio das

decisfes seja percetivel e sindicavel

2. Fundamentacgao clara e sustentada das decisdes

3. Nomeacdo de jdris diferenciados para cada concurso e com membros internos e externos

4. Rotatividade de membros de jUri

3. Rigor no cumprimento das vagas atribuidas no mapa consolidada de recrutamento aprovado
pela Secretaria Regional das Finangas

6. Reforco do controlo interno, através de verificagdes, em diversas fases, da tramitac3o e dos
documentos respetivos

7. Definigao adequada do perfil profissional atendendo a fun¢3o a desempenhar

8. Atividades inerentes ao recrutamento devidamente documentadas

9. Atas e avisos publicados no Website da SRTC

10. Normas legais aplicaveis ao recrutamento e selec3o de pessoal

1. Colegialidade da tomada de decisdo

12. Segregacao de fungdes

Avaliagao das medidas de controlo

Observacoes

Implementacéo

Implementada X

Nao Implementada

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz

Muito Eficaz X

Risco Residual

Alto

Medio

Dr* Raquel Franga -
Chefe de Gabinete

Dr® Helena Rego -
Técnica
Especialista(contributos)




Baixo | X |




Favorecimento ou desfavorecimento de terceiros ao considerar indevidamente, que
Fator de Risco se encontram verificados ou ndo verificados 0s requisitos/inobservancia dos
pressupostos para a autorizagao da acumulagdo de fungdes
Probabilidade de Ocorréncia |Baixa
Impacto Previsto | Médio
Risco Fraco
1. Existéncia de Cddige de Conduta da SRTC e de normas legais aplicaveis no
ambito da autorizagdo de acumulacio de funcoes e do seu exercicio
2. Formulario préprio para solicitagdo de acumulac3o de fungdes .
N e R AT 3. Analise pelo GRH, prévia a decisio/autorizac3o, para verificacdo do|Dr- Raquel Franga -
SOIas Auexen preenchimento dos requisitos necessarios a autorizacdo Chgfe de Gabinete
4. Rotatividade na execugdo das tarefas pelos trabalhadores do GRH Dr.* Helena Rego -
5. Verificagao do processo por mais do que uma pessoa Tecnica Especialista
6. Segregagao de funcdes (no minimo 2 niveis) (contributos)
Avaliacao das medidas de controlo Observacoes
” Implementada X
Implementagao -
Nao Implementada .
Nada eficaz \
Eficacia Eficaz |
Muito Eficaz X '
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X
Recomendacao
Nota _ a B

Acumulagdo de funcdes RESPONSAVEL




Fator de Risco

Conflito de interesses

Probabilidade de Ocorréncia | Baixa
Impacto Previsto Médio
Risco Fraco

Medidas preventivas

1. Solicitacdo perigdica aos dirigentes maximos dos servigos de declara¢do de acumulagao
de vencimentos publicos com pensdes de apasentagao ou reforma

2. Formulario préprio para solicitagdo de acumulagao de funcdes

3. Subscricdo, por todos os trabalhadores gue se encontrem em regime de acumulacdo de
funcdes, através de requerimento, em gue assumam de forma inequivoca que as fungdes
acumuladas ndo colidem sob forma alguma com as fungdes publicas que exercem, nem
calocam em causa a isencio e o rigor que deve pautar a sua agao

4. Divulgac3o da necessidade de realizagdo do pedido de acumulagdo de fungdes publicas ou
privadas e da renovagao periddica das autorizacoes ja concedidas/alertas do GRH

5 Existéncia de Cédigo de Conduta da SRTC e de normas legais aplicaveis no ambito do
conflito de interesses e da acumulagdo de fungoes

6. Andlise pelo GRH, prévia a decisdofautorizagdo, para verificagdo do preenchimento dos
requisitos necessarios a autorizagao

7. Rotatividade na execucao das tarefas pelos trabalhadores do GRH

8. Diferentes niveis de verificagao

9. Segregacao de fungdes (no minimo 2 niveis)

Avaliacdo das medidas de controlo

Observacoes

implementagao

Implementada X

Nao Implementada

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz X

Muito Eficaz

Risco Residual

Alto

Medio

Baixo X

Dr.* Raquel Franga
Chefe de Gahinete
Dr* Helena Rego
Técnica

Especialista(contributos)







Fator de Risco

Favorecimento ou desfavorecimento de terceiros ao considerar indevidamente, que
se encontram verificados ou n3o verificados os requisitos para a gualificagao do

acidente

Probabilidade de Ocorréncia | Baixa
Impacto Previsto Alto
Risco Moderado

Medidas preventivas

1.Andlise pelo GRH dos processos para verificagdo dos critérios aplicados/normas
legais aplicaveis
2.Supervisdo e revisdo de verificagdo e controlo para garantia de ndo omissao de

factos relevantes
3. Existéncia de Cédigo de Conduta da SRTC e de normas legais aplicaveis no
ambito dos acidentes em servigo
4. Rotatividade na execugdo das tarefas pelos trabalhadores do GRH
5. Verificagao do processo por mais do gue uma pessoa
6.Segregacio de fungdes ao nivel da avaliagdo/apreciacao e decisao
7.Uniformizacdo e consolidagdo da informacao

Avaliacao das me

didas de controlo Observacoes

Implementacao

Implementada X

Ndo Implementada

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz

Muito Eficaz X

Risco Residual

Alto

Médio

Baixo X

Recomendagao

Nota

Dr.? Raquel Franga - Chefe
de Gabinete

Dr.® Helena Rego -Técnica
Especialista(contributos)




Processos de averiguagoes dos acidentes em servico

RESPONSAVEL

Fator de Risco

| Transmissdo ou uso indevido de informacdo confidencial e ou de dados pessoais




Probabilidade de Ocorréncia | Baixa J
Impacto Previsto Alto J
Risco Meoderado

Medidas preventivas

reservado

Seguranga fisica dos processos em armarios fechados e trancados de acesso

Dr.* Raquel Franga

Avaliac3do das medidas de controlo

Observacoes

Chefe de Gabinete

Implementago nlmplementada ele _
N3o Implementada |Espeuallsta(contrlbutos)
Nada eficaz
Eficacia Eficaz
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Medio
Baixo
Recomendagao
Nota

Dr.? Helena Rego -Técnica

Processos de averiguagoes dos acidentes em servigo

RESPONSAVEL

Fator de Risco

| Conflito de interesses




Prohabilidade de Ocorréncia

| Baixa

Impacto Previsto

Alto

Risco

Moderado

Medidas preventivas

1. Verificagao da existéncia de situagdes de conflitos de interesse de trabalhador que
intervenha no processo de averiguagao de acidente em servigco e que se encontre
em situagao de conflito de interesses, mediante declara¢do assinada por este, caso
se aplique

2. Diferentes niveis de verificacio

3. Existéncia de Cadigo de Conduta da SRTC e de normas legais aplicaveis no ambito
dos acidentes em servigo

4, Rotatividade na execugdo das tarefas pelos trabalhadores do GRH

5. Segregacao de fungoes ao nivel da avaliacdo/apreciacdo e decisdo

Avaliacdo das medidas de controlo Observacdes
Implementada X
Implementacgao N3o
Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X
Recomendagdo
Nota

Dr® Raquel Franca -
Chefe de Gahinete

Dr.® Helena Rego -
Técnica
Especialista(contributos)

Licengas sem remuneragao

RESPONSAVEL




Fator de Risco

Favorecimento ou desfavorecimento de terceiros ao considerar indevidamente, que
se encontram cumpridos ou incumpridos os requisitos/Autorizagao indevida

Probabilidade de Ocorréncia

Baixa

impacto Previsto

Baixo

Risca

Fraco

Medidas preventivas

1. Andlise pelo GRH, prévia a decisdo/autorizagdo, para verificagda do
preenchimento dos requisitos necessarios a autorizagao

2. Existéncia de Codiga de Conduta da SRTC e de normas legais aplicaveis no
ambito das licen¢as sem remuneragao

3. Uniformizacdo e consolidacdo da informagao

4. Rotatividade na execucao das tarefas pelos trahalhadores do GRH

5. Segregacdo de fungoes

6. Diferentes niveis de verificacdo

Avaliacdo das medidas de controlo Observacdes
Implementada X
Implementagao N3o
Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz
Muito Eficaz X
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X
Recomendagao
Nota

Dr.? Raquel Franca - Chefe
de Gahinete

Dr.* Helena Rega -Técnica
Especialista(contributos)

Licengas sem remuneracao

RESPONSAVEL




Fator de Risco

Conflite de interesses

Probabilidade de Ocorrencia | Baixa
Impacto Previsto Baixo
Risco Fraco

Medidas preventivas

1. Verificagdo da existéncia de situa¢Ges de conflitos de interesse de trabalhador
que intervenha no processo de autorizagdo de licenga sem remuneragdo e que
se encontre em situacdo de conflito de interesses, mediante declaracdo assinada
por este, caso se aplique

2. Existéncia de Cédigo de Conduta da SRTC e de normas legais apliciveis no
ambito do conflito de interesses e da licenca sem remuneracao

3. Andlise pelo GRH, prévia a decis3o/autorizacSo, para verificacio do
preenchimento dos requisitos necessarios a autorizago

4. Rotatividade na execugao das tarefas pelos trabalhadores do GRH

5. Diferentes niveis de verificagdo

6. Segregacado de funcodes

Avaliacao das medidas de controlo

Observacdes

Implementacdo

Implementada X

Nao
Implementada

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz

Muito Eficaz X

Risco Residual

Alto

Médio

Baixo X

Recomendacao

Nota

Dr.? Raguel Franga - Chefe
de Gabinete

Dr.? Helena Rego -Técnica
Especialista(contributos)







Favorecimento ou desfavorecimento de terceiros ao considerar indevidamente, que se
Fator de Risco encontram cumpridos ou incumpridos os requisitos relativamente ao processa de
justificacdo de faltas/ Justificacdo indevida de faltas

Probabilidade de Ocorréncia |Baixa

Impacte Previsto Alto |
Risca Moderado |
1. Analise pelo GRH, prévia a decisio/autorizagio, para verificacio do preenchimento
dos requisitos necessarios & justificagio de faltas
2. Existéncia de Codigo de Conduta da SRTC e de normas legais apliciveis ao regime
das faltas
Medidas preventivas 3. Unifermizacdo e consolidacio da informacdo Dr* Raquel Franca -
4. Rotatividade de trabalhadores do GRH na apreciac3o dos processos de controlo da | Chefe de Gabinete
assiduidade D[‘.a Helena Rego -
5. Diversos niveis de verificag3o (no minimo 2) Tecnica
6. Segregacao de fungdes ao nivel da avaliagdo/apreciacdo e decisdo Especialista(contributos)
Avaliacao das medidas de controlo Observacoes
Implementada X
Implementagdo Nio
Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz

Muito Eficaz X

Alto
Risco Residual Médio

Baixo X

Recomendacao

Nota







Probabilidade de Ocorréncia

| Baixa

Impacto Previsto

Alto

Risco

Moderado

Medidas preventivas

1. Verificac3o da existéncia de situagdes de conflitos de interesse de trabalhador que
intervenha no processo de justificacdo de falta e que se encontre em situacdo de
conflito de interesses, mediante declaracao assinada por este, caso se aplique

2. Existéncia de Cadigo de Conduta da SRTC e de normas legais apliciveis no dmbito
do conflito de interesses e do regime das faltas

3. Analise pelo GRH, prévia a decis3a/autorizagdo, para verificacio do preenchimento
dos requisitos necessarios a justificagio

4. Rotatividade de trabalhadores do GRH na aprecia¢do dos processos de controlo da
assiduidade

5. Diferentes niveis de verificacdo

6. Segregagdo de funcdes ao nivel da avaliacdo/apreciacdo e decis3o

Avaliagdo das medidas de controlo Observacgoes

Implementagao

Implementada X

Nao
Implementada

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz

Muito Eficaz X

Risco Residual

Alto

Médio

Baixo X

Recomendagao

Nota

Dr.® Raquel Franca -
Chefe de Gabinete

Dr.? Helena Rego -Técnica
Especialista({cantributos)




Ferias

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Favorecimento de terceiros ou desfavorecimento de terceiros ao considerar
indevidamente, que se encontram cumpridos ou incumpridos os requisitos/
Autorizagdo indevida de férias/Atribuicdo de mais dias de férias

Dr.® Raquel Franga
Chefe de Gabinete




Prebabilidade de Ocorréncia |Baixa
Impacto Previsto Alto
Risco Mederado

Medidas preventivas

. Andlise pelo GRH, prévia & decisdo/autorizacdo, para verificacio do
preenchimento dos requisitos necessarios 3 autorizagdo

2. Existéncia de Cddigo de Conduta da SRTC e de normas legais apliciveis ao
regime das férias

3. Uniformizagao e consolidagdo da informacgéo

4. Rotatividade de trabalhadores na apreciacdo dos processos de controlo da
assiduidade

5. Diversos niveis de verificacdo (no minimo 2)
6. Segregacao de fungdes ao nivel da avaliacdo/apreciacio e decisdo

Avaliacdo das medidas de controlo Observacoes

Implementacao

Implementada X

Nao
Implementada

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz X

Muito Eficaz

Risco Residual

Alto

Médio

Baixo X

Recomendagdo

Nota

Dr.” Helena Rego -Tecnica
Especialista(contributos)




Férias

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Conflito de interesses

Probabilidade de Ocorréncia

Baixa

Impacto Previsto

Alto

Risco

Moderado

Dr.? Raquel Franga - Chefe
de Gabinete

Dr.? Helena Rego -Técnica
Especialista(contributos)




Medidas preventivas

1. Verificagdo da existéncia de situagbes de conflitos de interesse de trabalhador
que intervenha no processo de e gue se encontre em situacio de conflito de
interesses, mediante declaragdo assinada por este, caso se aplique

2. Existéncia de Cddigo de Conduta da SRTC e de normas legais aplicaveis no ambito
do conflito de interesses e do regime das férias

3. Andlise pelo GRH, prévia a decis3o/autorizacio, para verificacdo do
preenchimento dos requisitos necessérios a autorizacio

4. Rotatividade de trabalhadores do GRH na apreciacdo dos processos de controlo
da assiduidade

5. Diversos niveis de verificag3o

6. Segregacao de fungdes ao nivel da avaliagdo/apreciacio e decis3o

Avaliacao das medidas de controlo Observagoes
s e e Mlmplementada X
Nao Implementada
Nada eficaz |
Eficacia Eficaz ‘
Muito Eficaz X |
Alto '
Risco Residual Médio |
Baixo X
Recomendacao
Nota

Controlo e Gestao da Assiduidade

RESPONSAVEL

Fataor de Risco

Registo de auséncias como horas de trabalho

' Dr?

Probabilidade de Ocarréncia

Baixa

Raquel Franga

| Chefe de Gabinete




Impacto Previsto

Alto

Risco

Moderado

Medidas preventivas

1. Sistema de contralo e de gestdo de assiduidade automatico

2. Regulamento do Horario de Trabalho
3. Reforgo dos mecanismos de controlo interno - Verificagdo do processo por mais

do gue uma pessoa

Avaliagdo das medidas de controlo

Observacoes

= Implementada
Implementacao —
Nao Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio
Baixo
Recomendacgao
Nota

Dr.? Helena Rego -Técnica
Especialista{contributos)

Controlo e Gestao da Assiduidade

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Pagamento de horas nio trabalhadas/Informacdo incorreta ao SGFP

Probabilidade de Ocorrencia | Baixa
Impacto Previsto Alto
Risco Moderado

Dr.* Raguel Franca -
Chefe de Gabinete




Medidas preventivas

Verificagdo mensal dos registos de assiduidade

Segregacao de fungdes ao nivel da avaliagio/apreciacio e decis3o
Diversas niveis de verificagao (na minimo 2)

Unifarmizagao e consolidagdo da informacao

. Rotatividade de trabalhadores do GRH ha apreciac3o dos processos de controlo
da assiduidade

oW

Avaliacdo das medidas de controlo Observacoes
- Implementada X i
Implementagdo — ;
Ndo Implementada |
Nada eficaz :
Eficacia Eficaz
Muito Eficaz X
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X
Recomendacéo
Nota

Dr.* Helena
Tecnica
Especialistal{contributos)

Rego -

Diagnéstice anual das necessidades de formacao e a inscricio dos trabalhadores

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Insuficiente ou desadequada formagda

Dr.* Raguel Franga -
Chefe de Gabinete

Dr.® Helena Rego -

Praobabilidade de Ocorréncia | Média
Impacto Previsto Medio
Risco Moderado

Tecnica




Medidas preventivas

1. Levantamento anual das necessidades de formagao dos

outras entidades)

autoavaliagdo das necessidades formativas do trabalhador
3. Avaliagdo do processo formativo
4. Base de dados de formagdo completa e atualizada

trabalhadores e|Especialista{contribu
apresentacio de proposta de farmagdo junto dos servigos competentes (DRAP ou tos)

2. Gestdo previsional das necessidades anuais dos servigos e U0 - inquérito anual de

Avaliacdo das medidas de controlo Observagdes
Implementada X
Implementacao Nio
Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X
Recomendagdo
Nota

Diagndstico anual das necessidades de formacdo e a inscrigdo dos trabathadores

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Discricionariedade no tratamento dos trabalhadores no acesso a
formagdo/Favorecimento ou desfavarecimento de trabalhadores

'Dr® Raquel Franga -
Chefe de Gahinete
.Dr® Helena Rego -

Probabilidade de Ocorréncia

Média

|Técnica

Impacto Previsto

Médio

 Especialista{contributos)




Risco

Moderado

Medidas preventivas

1. Segregacao de fungdes

2. Comunicacao aos superigres hierdrquicos da formagdo disponivel e do ndmero de

vagas atribuido
3. Rotatividade das ac¢Bes de formagdo pelos trabalhadores

4. Analise pelo GRH da verificacio do preenchimento dos requisitos necessarios ao

acesso a formacao

Avaliacdo das medidas de controlo Observacoes
I plernentaeso "Implementada X
Nao Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz X ‘
Muito Eficaz |
Alto |
Risco Residual Médio
Baixo X
Recomendacio
Nota o - - B
Publicagdo dos atos administrativos em matéria de recursos humanos RESPONSAVEL
Falhas/erros na publicagdo do ata/N3o publicagio dos atos administrativos/n3o 'Dr.= Raguel Franca -

Fator de Risco

cumprimento da legislagdo

Chefe de Gabinete

'Dr.* Helena Rego -

Técnica
Especialista{contributos)

Probabhilidade de Ocorréncia | Baixa
Impacto Previsto Alto
Risco Maderado




Medidas preventivas

4. Segregacao de fungoes

1. Rotatividade na execucdo das tarefas pelos trabalhadores do GRH
2. Verificacdo do processo por mais do gue uma pessoa
3. Publicitacdes na BEP-RAM, JORAM e website da SRTC

Avaliacdo das medidas de controlo

Observacoes
Implementagao wlmplementada
Ndo Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Meédio
Baixo
Recomendagao
Nota

Apoio na preparacdo da proposta de orgamento da SRTC, em matéria de recursos humanos através de estudos de
gestdo previsional e de caraterizacao dos recursos

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Insuficiente ou desadequada informagéo previsional/Inexisténcia de todos os
dados necessarios ou falta de clareza

'Dr* Raquel Franga
Chefe de Gabinete

Dr.* Helena Rego

| Tecnica

Probabilidade de Ocorréncia |Baixa
Impacto Previsto Alto
Risco Moderado

' Especialista(contributos

)




Medidas preventivas

1. Cumprimento das instrucdes da DROT para preparacdo do orcamenta

2. Levantamento de necessidades, definicda de prioridades, andlise e elaboracao

de cenarios

3. Verificagao do processo por mais do que uma pessoa

4. Segregacao de funcdes

Avaliacdo das medidas de controlo Observacoes
e ulmplementada X
Nao Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Meédio
Baixo X
Recomendagdo
Nota

Emissao de declaracoes

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Falsificacdo de declaracdes/Favorecimento

Dr? Raquel Franga

| Chefe de Gabinete

'Dr® Helena Rego

Probabilidade de Ocorréencia |Baixa
Impacto Previsto Alto
Risco Moderado

Tecnica




Medidas preventivas

declarag3o de conflitos de interesse, se aplicavel
2. Existéncia de Cédigo de Conduta da SRTC e de normas legais aplicaveis
3. Rotatividade na execucgdo das tarefas pelos trabalhadores do GRH
4. Verificac3o do processo por mais do que uma pessoa

1. Verificacio da existéncia de situacdes de conflitos de interesse, subscrigdo de

)

Avaliacdo das medidas de controlo Observagoes
Implementada X
Implementacgao Nao
Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X
Recomendacao
Nota

Especialista{contributos

Emissao de declaragoes

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Incumprimento dos prazos

Dr.* Raguel Franca
Chefe de Gabinete

Probabilidade de Ocorréncia | Baixa
Impacto Previsto Médio
Risco Fraco

|Dr.* Helena Rego

Técnica




Medidas preventivas

Diferentes niveis de verificacao

[ A

sede de objetivas individuais

Rotatividade na execucgdo das tarefas pelos trabalhadores do GRH
Sistema de registos de entrada {fluxo da documentac3o)
Alerta de prazos/ controlo de prazos no webmail Qutlook
Aplicagdo dos normativos legais/ Determinagdo de prazos em conformidade
com CPA ou de outros normativos legais, procedimentos internos ou ainda em

)

Avaliagao das medidas de controlo Observacdes
Implementacso "Implementada X
N3o Implementada
Nadz eficaz
Eficacia Eficaz X i
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X f
Recomendagao
Nota

Especialista(contributos

Atribuicao do estatuto trabalhador-estudante

| RESPONSAVEL

Fator de Risco

Favorecimento ou desfavorecimento de terceiros ao considerar indevidamente, | pr.2 Raquel Franga - Chefe de

gue se encontram verificades ou nao verificados os requisitos/inobservancia | Gabinete

dos pressupostos para a atribuigdo

Dr.® Helena Rego -Técnica

Probabilidade de Ocorréncia

Baixa

| Especialista(contributos)

Impacto Previsto

Médio




Risco

Fraco

1. Anélise pelo GRH, prévia & decis3o, para verificagdo do preenchimento dos
requisitos necessarios a atribuicao do estatuto

2. Lista de documentos que devem ser entregues pelo trabalhador
Medidas preventivas 3. Segregacgdo de fungdes (no minimo 2 niveis)
4. Aplicacdo das normas legais
5. Rotatividade na execucdo das tarefas pelos trabalhadores do GRH
6. Verificacdo do processo por mais do que Uma pessoa
Avaliacao das medidas de controlo Observacoes
Implementada X
Implementagao N3o
Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz
Muito Eficaz X
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X
Recomendacao
Nota

Atribuic3o do estatuto trabalhador-estudante

|  RESPONSAVEL

Fator de Risco

Conflito de interesses

'Dr.* Raguel Franga -

Dr.? Helena

' Técnica

Probabilidade de Ocorréncia | Baixa
Impacto Previsto Médio
Risco Fraco |

| Chefe de Gahinete

Rego

-




Medidas preventivas

. Verificagdo da existéncia de situagdes de conflitos de interesse de trabalhador

que intervenha no processo de atribuicdo do estatuto de trabalhador-estudante
e que se encontre em situagao de conflito de interesses, mediante declaracio
assinada por este, se aplicavel

Existéncia de Cddiga de Conduta da SRTC e de normas legais aplicdveis no ambito
do conflito de interesses e para atribuicdo do estatuto de trabalhador-estudante
Formulario préprio para a solicitacio de atribuic3o do estatuto de trabalhador-
estudante

Analise pelo GRH, prévia a decisdo, para verificacio do preenchimento dos
requisitos necessarios a atribuicdo do estatuto de trabalhador-estudante

Especialista{contributo
s)

5. Rotatividade na execugdo das tarefas pelos trabalhadores do GRH
6. Segregacdo de fungdes (no minimo 2 niveis)
7. Diferentes niveis de verificac3o
Avaliacao das medidas de controlo Observacoes
Implementada X
Implementagdo Nio |
Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz
Muito Eficaz X .
Alto I
Risco Residual Médio
Baixo X

Recomendagao

Nota




ANEXO VI: lIdentificagao de riscos e
medidas de mitigacdo especificos das
atividades desenvolvidas pelo GA



Promover, coordenar e assegurar as atividades relativas a aplica¢do do sistema de avaliacao de desempenho no ambito

dos servicos da SRTC (SIADAP-RAM 1) e
Favorecimento de entidades/Potencial discricionariedade na processo de avaliagao dos
Fator de Risco Servigos
Probabilidade de Ocorréncia |Baixa
Impacto Previsto Médio
Risco Fraco
1. Cumprimento da legislagdo aplicavel, de circulares, pareceres e procedimentos da
DRAP e/ou de procedimentos internos
et apre e 2. Fundamentggao da‘s propostas/demfoes i ) o ~_|br? Raquel
3. Estrutura hierarquizada / segregacdo de func¢des ao nivel da avaliagdo / apreciac3o Franca
e decisao Chefe de
4. Formacao Gabinete

Avaliacdo das medidas de cantrolo

Observacoes
Implementada Todas as medidas est3o implementadas.
Em relacdo a medida 4 - Em 2023, ndo houve participacio do |
GA em farmacdo relativa a aplicacdo do SIADAP-RAM 1, por
auséncia de vaga em oferta formativa disponibilizada pela
DRAP. Com efeito, a participagdo em formacdo estd
Implementagio N&o dependente das agoes e n.® de participantes disponibilizados
por esta entidade e respetiva distribuicdo pelos diferentes
Implementada servicos da SRTC. Apesar de ser uma medida implementada
ho ambito da atribuicdo de formacio aos trabalhadores da
SRTC, ela so poderd efetivar-se, mediante adequada oferta
formativa.
Nada eficaz
Eficacia Eficaz

Muito Eficaz

com apecio do
técnico
superior
responsavel
pela execugao
da atividade




Risco Residual

Alto |

Médio |

Baixo X

Recomendacao

Recomenda-se a participacdo em formagdo guer para os técnicos superiores que
emitem os pareceres no 3mbito do SIADAP-RAM 1, quer para os técnicos superiores gue
elaboram os planos e relatérios de atividades dos servigos objeto de avalia¢do, quando
haja oferta formativa e mediante o ndmero de vagas disponibilizado para a SRTC.

Nata




Promover, coordenar e assegurar as atividades relativas a aplica¢do do sistema de avaliag3o de desempenho ne ambito

dos servicos da SRTC {(SIADAP-RAM 1) e
ENOrL e RiScD Erros na apreciagao da documentagdo / Deficiente avaliagao dos elementos recebidos
Probabilidade de Ocorréncia | Média
Impacto Previsto Meédio
Risco Moderado
1. Cumprimento da Legislacao aplicavel
2. Circulares, pareceres e outros procedimentos da DRAP e/ou da SRTC
3. Disponibilizagao de bases de dados de informacdo fidveis, em particular, dos .
Medidas preventivas indicadores de realizacio que integram os QUAR dos servicos objeta de avaliacia |D'™ Raguel
4. Estrutura hierarquizada / segregacaa de fungées ao nivel da avaliagdo / apreciacao | Franca
e decisao Chefe de
5. Uniformizacdo de processos, pareceres e informacio para os diversos servicos Gabinete

Avaliacao das medidas de controlo

Observacoes
Implementada X |Medidas 3 - Medida por Implementar.
Os servigos objeto de avaliagdo ainda nao disponibilizaram ao
GA o acesso as bases de dados com a infoermac3o relativa aos
Implementacao N3o indicadores de realizagao gue integram os QUAR dos servicos
Implementada ohjeto de avaliacao.
Todas as restantes medidas estdo implementadas.
Nada eficaz
Eficacia Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio X

Baixo

cam apoio do
técnico
superior
responsavel
pela execugdo

| da atividade




Recomendagdo

0 GA recomenda que, o GSRTC, insista no acesso do GA e seus superiores hierarquicos,
as bases de dados que contém a infoermagéo de controlo dos indicadores de realizagao,
que integram os QUAR dos servicos objeto de avaliagdo.

Nota




Promover, coordenar e assegurar as atividades relativas a aplicagdo do sistema de avaliagdo de desempenho ho 3mbito | RESPONSAVEL
dos servigos da SRTC (SIADAP-RAM 1)
Fataele Risto Incumprimento dos prazos legais ou estabelecidos através de procedimentos internos
Probabilidade de Ocorréncia |Média
Impacto Previsto Médio
Risco Moderado
1. Cumprimento da legisla¢do aplicavel, circulares / pareceres / pracedimentos da
DRAP e/ou procedimentos internos ,
VT R 2. Mecanismo de controlo de prazos Dr. Raquel
axp 3. Estrutura hierarquizada / segregagao de funcées ao nivel da avaliagdo / apreciagio|Franca
e decisio Chefe de
Gabinete

4. Formacao

Avaliagao das medidas de controlo

Observacaes

com apaio do

Implementagao

Implementada

Naa
Implementada

Todas as medidas estao implementadas.

Em relacdo 2 medida medida 4 - Em 2023, nio houve
participagao do GA em formacdo relativa a aplicagde do
SIADAP-RAM 1, por auséncia de vaga em oferta formativa
disponibilizada pela DRAP. Com efeito, a participacdo em
formagao estd dependente das acdes e n.° de participantes
disponibilizados por esta entidade e respetiva distribuicao
pelos diferentes servigos da SRTC. Apesar de ser uma medida
implementada no ambito da atribuicdo de formacdo aos
trabalhadores da SRTC, ela s podera efetivar-se, mediante
adeqguada oferta formativa.

técnico
superior
responsavel
pela execugao
da atividade

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz




Muito Eficaz

Risco Residual

Alto

Médio

Baixo

Recomendacdo

Nota




Coordenar e assegurar a elaboragao dos Planos e Relatdrios de Atividades dos servigos da administrac3o direta da

SRTC RESPONSAVEL
o e Risco Auséncia ou deficiente articulagdo e acompanhamento dos servicos
Probabilidade de Ocorréncia | Média
Impacto Previsto Médio
Risco Moderado
1. Cumprimento da legisiagdo e/ou procedimentos externos au internos aplicaveis
. : 2. Acompanhamento, verificacao e monitoriza¢do dos QUAR dos servigos, mediante a
Medidas preventivas . e s : .
disponibilizagao do acesso as bases de dados ou mecanismos alternativos de .
controlo dos indicadores de realizacio Dr. Raquel
Avaliagdo das medidas de controlo Observacoes E':";‘;a
Implementada | X |Medida 1implementada. c E,e t de
Medida 2 - por implementar. abinele d
Implementagao Nao 0 acesso pelo GA as bases de dados com ainfarmacio relativa tcfom_ apoio do
Implementada aos indicadores de realizagao que integram os QUAR dos =enies
servicos objeto de avaliagdo continua indisponivel. superior,
Nada eficaz responsavel
pela execugao
Eficacia Eficaz X da atividade
Muito Eficaz |
Alto
Risco Residual Medio X
Baixo

Recomendacdo

Necessario que os servicos disponibilizem o acesso do GA e respetivo superior
hierarquico, as bases de dados que cantém a informac3o de controlo dos indicadores de
realizagdo, que integram os QUAR dos servigos objeto de avaliacdo, para efeitos de
consulta e eventual exportacao (se possivel), tendo vista assegurar 6 acompanhamento
e monitorizagao do QUAR.

Nota




Coordenar e assegurar a elaborag3o dos Planos e Relatdrios de Atividades dos servigos da administragdo direta da

SRTC RESPONSAVEL
e R g Prestacdo de informacgdo inadequada e/ou incompleta.
Probabilidade de Ocorréncia | Média
Impacto Previsto Médio
Risco Moderado
1. Cumprimento da Legislagdo aplicavel
2. Circulares, pareceres e outros pracedimentos da DRAP efou da SRTC
3. Disponibilizacdo de bases de dades de informagao fiaveis, em particular, dos
Medidas preventivas indicadores de realizacdo gue integram os QUAR dos servigos objeto de avaliacdo  |pr.2 Raquel
4. Estrutura hierarquizada / segrega¢3o de fungdes ao nivel da avaliagdo / apreciacdo | Franca
¢ decisdo Chefe de
5. Uniformizac3o de processos, pareceres e informagdo para os diversos servicos Gabinete

com apoio do
técnico

pela execugao
da atividade

Avaliacao das medidas de controlo Observacoes
Implementada X |Medida 3 - Medida por Implementar.
0 acesso pela GA as bases de dados com a informacgao relativa | superior
Implementada Todas as restantes medidas estao implementadas.
Nada eficaz
Eficacia Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio X
Baixo

Recomendacdo

Necessario que os servicos disponibilizem o acesso do GA e respetiva superior

hierdrquico, as bases de dados que contém a infarmacgao de controlo dos indicadores de




|realizat;§o, que integram os QUAR dos servigos objeto de avaliag3o, para efeitos de
‘consulta e eventual exportagio (se possivel), tendo vista assegurar o acompanhamento
| e monitorizacdo do QUAR.

Nota |




Gestado de Programas e Projetos Cofinanciados pelos Fundos da UE

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Incumprimente dos procedimentos e prazos legais estabelecidos na instrugdo de

candidaturas e

reprogramacdes/Incorreta

tramitagdo e acompanhamento das

Operacoes
Probabilidade de Ocorréncia |Baixa
Impacto Previsto | Alto
Risco | Moderado

Medidas preventivas

1. Cumprimento do estabelecido no Guia de apoio ao preenchimento do Formulario de
Candidatura/Guia do beneficidrio FEDER-Entidades Publicas e de Natureza
Publica/Orientacbes Técnicas de Gestdo e Oficios Circulares do IDR, IP-RAM

2. Mecanismos de controlo interno: segregagio de fun¢des entre quem propde e valida
as varias fases do processo de gestao

3. Elahoracdo de um manual interno de procedimentos interservicos

Avaliacdo das medidas de controlo

Observacoes

Medida 1 e Medida 2 implementadas de mado satisfatdrio. Foi
feito um levantamento e compilagdo com links de acesso
rapido a toda a legislagdo dos fundos comunitarios (geral e
feder) /normas e orientacbes técnicas da Autoridade de
Gestdo/Guias de apoio ao benificiario, no dmbito do PO Madeira

Implementac3o Implementada 14-20 e Programa MAC 14:20, disponibilizado na pasta
partilhada da SRTC. Para o periodo financeiro 2021-2027, foi ali
criada uma subpasta, designada “Legislagao/Documentagao”,
cuja estrutura e conteddo estdo a ser equacionados.
Medida preventiva 3 em fase de implementagao
Nao
Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz

Muito Eficaz

Dr.® Raquel
Franca

Chefe de
Gabinete

com apoio do
técnico
superior
responsavel
pela execugao
da atividade




Risco Residual

Alto

Médio

Baixo X

Recomendacao

Prosseguir com o esfor¢o de elaboragdo do manual interno de procedimentos
interservicos

Nota




Gestdo de Programas e Projetos Cofinanciados pelos Fundos da UE

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Avaliac3o deficiente dos pedidos de esclarecimentos solicitados pela AG/Insuficiente

fundamentacao dos elementos requeridos

Probabilidade de Ocorréncia |Baixa
Impacto Previsto Alto
Risco Moderado

Medidas preventivas

1. Diligenciar no estabelecimento de sistemas de comunicacdo e interligagao eficazes

com a AG

2. Agilizar os fluxos de informag3o e de dados entre todos os intervenientes internos
(DSCPA/DSGFP/UGSRTC/GA/gestores dos contratos)

3. Assegurar que os elementos recolhidos garantem uma resposta satisfatoria aos
pedidos de esclarecimentos técnicos e auditorias

4. Responsabilizagdo do Gestor do Contrato pelo fornecimento de fundamentagao

adequada
Avaliacdo das medidas de controlo Observacoes
Implementada X |Medidas 1, 2 e 3 implementadas de forma adeguada, foi
o i assegurado o cumprimento  dos prazos e A
P § Nao suficiencia/qualidade da informagdo prestada.
Implementada Medida 4 necessita ainda de aprofundamento e melhoria.
Nada eficaz
Eficacia Eficaz
Muito Eficaz X
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X

Recomendacao

Requer-se maior celeridade na cedéncia das evidéncias dos trabalhos realizados aos
_gestores dos projetos, designadamente no que se refere a informacao e publicidade

Nota

Dr.? Raquel
Franc¢a

Chefe de
Gabinete

com apoio do
técnico
superior
responsavel
pela execugao
da atividade




Gestdo de Programas e Projetos Cofinanciados pelos Fundos da UE RESPONSAVEL

Fator de Risco

Falhas na comunicagdo interna e na transmissao de informacdes entre servigos

Probabilidade de Ocorréncia | Média
Impacto Previsto Médio
Risco Moderado

1.

Avaliacdo das falhas existentes, tendo por fim a melhoria dos mecanismos de
comunicacao interna e de facilitagdo documental

Medidas preventivas 2. Implementagdo de reunides entre os responsaveis pelos diferentes servigos
3. Reforgo da utilizagao das operacionalidades da pasta partilha SRTC
4. Elaboracdo de um manual interno de procedimentos interservicos Dr®  Raquel
Avaliacdo das medidas de controlo Ohservacoes Franca
Implementada X |Medida 1 implementada de moda satisfatdrio, as imprecisges Chefe de
detetadas foram corrigidas e os procedimentos internos Gabinete
ajustados em conformidade. com apoio do
Medida 2 implementada numa base meramente pontual e tecnico
informal. Para uma melhor gestdo e economia de tempo, | superior
privilegiou-se a comunicag&o digital que se revelou adequada. responsavel
Medida 3 implementada através da criagdo de uma subpasta | pela _gxecu;ao
na pasta partilhada da SRTC onde sdo disponibilizados os da atividade
processos de despesa com elegibilidade a cofinanciamento
Implementacao N3o feder. Esta medida de controlo, permite uma maior
Implementada interligacdo entre os respansaveis da DSGFP e os gestores
dos projetos, garantindo mais celeridade na submissao de
informagdo a Autoridade de Gestdo e detegao precoce de
eventuais erros no langamento de dados, assim como facilita
o arquivo digital da documentacdo associada a candidatura e
execuc¢do dos projetos. Em casos urgentes, foi instaurado um
sistema de alerta eletronico da DSGFP dirigido aos gestores
dos projetos aquando da inclusdo de novos ficheiros na
subpasta criada.




Medida 4 em fase de implementacdo.

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz

Muito eficaz

Risco Residual

Alto

Médio

Baixo

X

Recomendacao

Prosseguir com a pratica de registo dos erros e identificacdo dos melhores mecanismos
de correcac a implementar.

Nota




Gestdo de Programas e Projetos Cofinanciados pelos Fundos da UE | RESPONSAVEL
Fator de Risco Extravio de documentos integrantes dos processos '
Probabilidade de Ocorréncia | Baixa
Impacto Previsto Alto
Risco Moderado
1. Atualizacdo e monitorizagdo continua do registo (em arquivae fisico e digital) dos Dr.2 Raquel
processos associados as Operagbes pelos responsdveis pela gestdo e Frém 3 q

Medidas preventivas acompanhamento dos projetos Chefg de

2. Desenvolvimento de um sistema de controlo interno da circulagdo e distribuicdo de |~ .0 1o

documentos

Avaliacao das medidas de controlo

Observacoes

com apoio do
técnico

Implementada

superior
Implementagao N3o Medidas 1 e 2 implementadas responsavel
Implementada pela execugdo
Nada eficaz da atividade
Eficacia Eficaz
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio
Baixo

Recomendacgao




ANEXQO VII: ldentificacdao de riscos e
medidas de mitigacdo especificos das
atividades desenvolvidas pelo SAI



Arquivamento de documentacao

RESPONSAVEL

Fator de Risco Incorreto arquivamento da documentacaa

Preobabilidade de Ocorrencia | Baixa
mpacto Previsto Alto
Risco Maderado

1. Registos de localizacde de documentos

Medidas preventivas 2. Registos de documentagdo recebida e expedida

3. Conjugacgao dos registos em plataforma eletrénica comum

Avaliacdo das medidas de controlo Observacoes
- Implementada X Medida 3 em fase de implementac3o. Restantes |
Implementagao - )
Nao Implementada totalmente implementadas
Nada eficaz o _ L
Eficacia Eficaz X A falta de espaco e condlr.;o.es das instalagtes sdo uma
condicionante
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio Baixa probabilidade de ocorréncia
Baixo X

Recemendagao

Continuacdo das agoes de conjugacdo dos registos na plataforma eletronica comum

Nota

Dr.® Raquel
Francga

Chefe de
Gabinete

Dr. Andre
Marote Silva -
Arquivo
Intermédio

(contributos)




Seguranca e conservacdo da documentag3o

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Deficiente seguranca das instalagdes contra intrusos e incéndio

Probabilidade de Ocorréncia |Média
Impacto Previsto Alto
Risco Elevado

Medidas preventivas

1. Existéncia de extintores

2. Sistema de alarme

3. Sistemas de deteg3o e combate a incéndios

Avaliac3o das medidas de controlo

Observacoes

Implementacao

Implementada

X

N3o Implementada

Medidas 2 e 3 ndo implementadas por
constrangimentos das infraestruturas. Medida 1

implementada

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz

Muito Eficaz

Risco Residual

Alto

Medio

Baixo

Recomendagao

Instalagdo de ambos os sistemas nas instalagdes. Todavia, subsistem constrangimentos

nas infraestruturas

Nota

Dr.® Raquel
Franga

Chefe de
Gabinete

Dr. André
Marote Silva -
Arguivo
Intermédio
{contributos)




Seguranca e conservacdo da documentacdo

RESPONSAVEL

Fator de Risca

Deficientes condigoes de canservacao

Prababilidade de Ocorréncia | Média ]
Impacto Previsto Média -
Risco Maoderado

Medidas preventivas

1.

Purificador de ar

2. Desumidificador

3. Acdes de desharatizacao, desratizagio e eliminacio do piolho do livro

Avaliacdo das medidas de controlo Observacoes
Implementada X Medidas 1e 2 implementadas. A medida 3 considera-se
Implementagdo R implementada pois beneficiou dos efeitos da acio
Nao Implementada desenvolvida no ano de 2022
Nada eficaz o L ) .
Eficacia Eficaz M Devido a localizagao e constrgnglmentos proprios das
instalacoes
Muito Eficaz
Alto - ~ . -~ . #* . 1
Risco Residual Médio X Devido a localizagdo e cunstra;mglmentus proprios das |
instalagoes
Baixao

Recomendacdao

Continuacgao da realizacdo das medidas

Nota

Dr.® Raquel
Franca

Chefe de
Gabinete

Dr. André
Marote Silva -
Arquivo

| Intermédio

(contributos)




Dispersao do espolio documental

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Deficientes condigdes de acessibilidade

Probabilidade de Ocorréncia | Baixa
Impacto Previsto Baixo
Risco Fraco
{ " _ - .. Dr.? Raquel
Medidas preventivas Arquivamento da documentagao em um Unico local Franca
Chefe de
Avaliacdo das medidas de controlo Observagoes Gabinete
Implementada Dificuldade na localizacdo de instalagbes com a areae |Dr. André
Implementagao NZo Imot 4 condigdes necessarias para a documentagdo e o Marote Silva -
ao Implementada | trabalhador responsavet Arquivo
Nada eficaz X [ Intermedio
Eficacia Eficaz Devido a ndo implementagao da medida | (contributos)
Muito Eficaz J
Alto Causa constrangimentos na realizagdo de deslocagdes a
Risco Residual Médio X ambas as instalagGes e a prestagdo de apoio ao
Baixo trabalhador responsavel
Recomendagao Instalagdes que permitam o arquivamento da documentag¢do em um Unico local
Nota

Eliminacdo da documentagao

| RESPONSAVEL |




Fator de Risco

Eliminagao de documentacdo fora dos prazos legais aplicaveis, gue comprovem atos
administrativos para obtencdo de favorecimento/prejuizo de terceiros/eliminacao,

‘sonegagéo, manipulagdo ou uso indevido de informagdo / danificacdo ou subtracio de
'documentacgio e notacdo técnica

Probabilidade de Ocorréncia | Baixa

Impacto Previsto

Alto

Risca

Moderado

Medidas preventivas

1. Portarias de gestao documental

2. Autos de Eliminagdo

3. Existéncia de Cadigo de Conduta

4. Base de dados do Servico de Arguivo Intermédio

Avaliacao das med

idas de controlo

Observacioes

i Implementada X Medida 4 em fase de implementacdo. Restantes
Implementacao - .
N&ao Implementada totalmente implementadas
Nada eficaz . , L
Eficicia Eficaz X Sera mais eficaz apos a utilizagdo em pleno da base de
dados
Muito Eficaz
Alto _ . L ;
Riec Gl Médio O risco sera baixo se a postura presente face a agao for
mantida
Baixa X

Recomendac3o

Implementa¢do das medidas em falta

Nota

Dr.® Raquel
Franca

Chefe de
Gahinete

Dr. André
Marote Silva -
Arquivo
Intermeédio

{contributos)




ANEXO VIl Identificacao de riscos e
medidas de mitigacdo especificos das
atividades desenvolvidas pelo SE



Entrada, saida e circulacdo de correspondéncia

|

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Falhas na classificagao dos processos/documentos

Falha nos registos de entrada de candidaturas a procedimentos concursais para
obtengdo de vantagem indevida ou favorecimento ou prejuizo a terceiros da area dos
| recursos humanos.

Probabilidade de Ocorréncia |Baixa
Impacto Previsto Alto
Risco Moderado

Medidas preventivas

1. Centralizacdo da correspondéncia expedida e recebida

2. Acompanhamento e supervisdo da atividade pelos superiores hierarquicos ou por
trabalhador designado para o efeito

3. Classificagcdo documental, de acordo com a macroestrutura funcional do Governo

Regional

Classificador de documentos

Segregacgdo de fungbes

Formacgado

7. Manual de procedimentos

o &

Avaliacao das medidas de controlo Observacoes

Implementada X Medida 1 a é implementadas

Medida 6 - Os trabalhadores do Servigos de
Expediente estiveram em formagdo relativamente ao
novo Sistema de Gestdo Documental (GD). Quanto a

Implemertasao Ndo Implementada demais formacao, esta esta dependente da oferta
formativa disponibilizada pela DRAP
Medida 7 - ndo implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz

Muito Eficaz X

Dr.® Raguel
Franca

Chefe de
Gabinete

Dr.* Elisabete
Ferreira

{contributos)




Risco Residual

Alto

Médio

Baixo

Recomendagao

Nota




Entrada, saida e circulacio de correspondéncia

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Divulgagdo, eliminagdo, sonegagdo, manipulagdo ou uso indevido de infarmacao
confidencial/violagdo de segredo /aproveitamento indevido de segredo/ danificagdo ou
subtracdo de documentagao / Extravio de documentos dos processos

Probabilidade de Ocorréncia |Baixa
Impacto Previsto Alto
Risco Moderado

Medidas preventivas

Formagao

Manual de procedimentos
Centralizag3o da carrespondéncia expedida e recebida

Digitalizagdo de todos os documentos - Entradas e Saidas
Registo informatico em Base de Dados de acesso controlado atodaa documentagao

do expediente

L
2
3.
4. Sistema sequencial de registo e classifica¢do de entradas e saidas
5
&

7. Acompanhamento e supervisdo da atividade pelos superiores hierarquicos ou por
trabalhador designado para o efeito

Avaliacdo das medidas de controlo

Observacoes

Implementagao

Implementada

X

Nde Implementada

Medida 2 - Nao implementada.

Todas as restantes encontram-se implementadas.
Medida 1 - Os trabalhadores do Servigos de Expediente
estiveram em formacdo relativamente ao novo Sistema
de Gestdo Dacumental (GD). Quanto a demais
formacdo, esta estd dependente da oferta formativa
disponibilizada pela DRAP

Medida 5 - Implementada a partir de 11 de dezembro de
2023 no Servico de Expediente, com o novo Sistema de
Gestao Dacumental (GD).

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz

Dr.? Raquel
Franca

Chefe de

Gabinete

Dr.* Elisabhete

Ferreira

{contributos)




Muito Eficaz X
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X
Recomendagao
Nota

Entrada, saida e circulagdo de correspondéncia

RESPONSAVEL

Fator de Risco

 Dispersdo do espélio documental




Probabilidade de Ocorréncia

Baixa

Impacto Previsto

Alto

Risco

Moderado

Medidas preventivas

Criag3o de Base de Dados digital com identificacdo dos documentos emprestados
temporariamente.

Dr.? Raquel
Avaliacdo das medidas de controlo Observacoes Franca
Implementagdo Implementada Chefe de
N3o Implementada Gabhinete
Nada eficaz Dr.® _Elisabete
Aci i Ferreira
Eflsacla Eficaz {contributos)
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio
Baixo
Recomendagao
Nota

Entrada, saida e circulacdo de correspondéncia

RESPONSAVEL

Fator de Risco

|Acesso a informac3o reservada Uso/divulgagao de informacgao privilegiada




Probabilidade de Ocorréncia |Baixa
Impacto Previsto [Alto
Risco Moderado

Medidas preventivas

LAl

1. Acompanhamento e supervisdo da atividade pelos superiores hierarquicos ou por
trabalhador designado para o efeito

Formagao, incluindo regras sobre o segredo profissional

Manual de procedimentos
Existéncia de Codigo de Canduta

Politica de gestdo de perfis e acessos de utilizadores

Avaliacdo das medidas de controlo Observacoes Dr.? Raquel
Implementada X Medida 3 - nac implementada Franga
Todas as restantes medidas encontram-se | Chefe de
implementadas. Em relagdo a formagdo, os|Gabinete
Implementagdo profissionais do SE tiveram formac¢ao quanto no|Dr.® Elisabete
Ndo Implementada novo sistema de gestdo documental. Ferreira
Quanto a demais formacdo, esta estd dependente (contributas)
da oferta formativa disponibilizada pela DRAP
Nada eficaz |
Eficacia Eficaz
Muito Eficaz X
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X
Recomendacgao
Nota

Entrada, saida e circulacio de correspondéncia

RESPONSAVEL

Fator de Risco

| documental e na correspondéncia recebida /expedida

Erro no reencaminhamento de documentacio, provacando atrasos inaceitaveis da cadeia Dr.®

Francga

Raguel




Probabilidade de Ocorréncia | Baixa
Impacto Previsto | Médio
Risco Fraco

Medidas preventivas

o G B W N

Formacao

Acompanhamento e supervisao da atividade pelos superiores hierarguicos ou por
trabalhador designado para o efeito

Politica de gest3a de perfis e acessos de utilizadores

Sistema de gestdo documental- CGD

Manual de procedimentos
Existéncia de Codigo de Conduta

Avaliacdo das me

o

idas de controlo

Observacoes

Implementada X Medida 5 ndo implementada. _
Quanto as restantes, encontram-se implementadas. i
Medida 3 - A partir de 11 de dezembro de 2023, foi |
substituido o Sistema de Gestido Documental (CGD}
para o Gestdo Documental (GD).
implementagao - Medida 4 - Os trabalhadores do Servicos de
N&o Implementada Expediente estiveram em formagdo relativamente
ao novo Sistema de Gestdo Documental (GD). GQuanto
3 demais formacg3o, esta estd dependente da oferta
formativa disponibilizada pela DRAP
Nada eficaz
Eficacia Eficaz
Muito Eficaz X
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X

Recomendagdo

Chefe de
Gabinete

br? Elisabete
Ferreira
{contributos)




Nota

Guarda e conservacao da documentacdo/ Acesso ao arquivo corrente RESPONSAVEL
Fator de Risco Incorreta descrigao e arquivo dos processos/documentos Dr.® Raquel
Probabilidade de Ocorréncia Ba’ixa Franca
Impacto Previsto Medio Chefe de
Risco Fraco Gabinete




1. Acompanhamento e supervisdo da atividade pelos superiores hierarquicos ou por|Dr.* Elisabete

. : trabalhador designado para o efeito Ferreira
Medidas preventivas - )
2. Formacgéo {contributos)
3. Manual de procedimentos
Avaliacdo das medidas de controlo Observacoes
Implementada X Medida 1 e 2 implementadas i
Medida 2 - Os trabalhadores do Services de
Expediente estiveram em formacdo relativamente
~ ao novo Sistema de Gest3o Documental {GD). Quanto
Implementagao v . ; = .
N3o Implementada 3 demais farmacgdo, esta esta dependente da oferta
formativa disponibilizada pela DRAP
Medida 3 - ndo implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz
Muito Eficaz X
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X
Recomendacao
Nofa - =
Guarda e conservacao da documentacdo/ Acesso ao arquivo corrente | RESPONSAVEL
Fator de Risco . Ac?sso a informacao reservada Dr @ Raquel
Probabilidade de Ocorréncia | Baixa  Franca
Impacto Previsto Medio Chefe de
Risco Fraco Gabinete




Medidas preventivas

—

4,
5.
6.

Existéncia de Cddigo de Conduta
Medidas de seguranga no acesso ao arquivo
Acompanhamento e supervisdo da atividade pelos superiores hierdrquicos ou por

trabalhador designado para o efeito

Formagao

Manual de procedimentos
Politica de gestdo de perfis e acessos de utilizadores

Avaliagdo das medidas de controlo Observacodes
Implementada X Medida T a 4 implementadas. Medida é implementada
Medida 4 - Os trabalhadores do Servicos de
Expediente estiveram em formacgao relativamente ao
- novo Sistema de Gestdo Documental (GD). Quanto a
Implementacao - . = .
N3o Implementada demais formacdo, esta estd dependente da oferta
formativa disponibilizada pela DRAP
Medida 5 - ndo implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz
Muito Eficaz X
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X

Recomendagao

Nota

Dr.? Elisabete
Ferreira
(contributos)




Guarda e conservacao da documentagao/ Acesso ao arguivo corrente

RESPONSAVEL

Fator de Risco Dispersdo do espolio documental
Probabilidade de Ocorréncia | Baixa
Impacto Previsto Médio
Risco Fraco

Medidas preventivas

Criacdo de Base de Dados digital com identificagdo dos documentos emprestados
temporariamente.

Dr.® Raquel
Franga

Chefe de
Gahinete

Dr.? Elisabete
Ferreira

{contributos)




Avaliacdo das medidas de controlo O
= Implementada X
implementagao -
Ndo Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz
Muito Eficaz X
Alto
Risco Residual Medio
; X
Baixo
Recomendacao
Nota g -

Guarda e conservagdo da documentacdo/ Acesso ao arquivo corrente RESPONSAVEL
Divulgagao, eliminacdo, sonegagdo, manipulacio ou uso indevido de informacdo Dr 2 Raquel
Fator de Risco confidencial/violagdo de segredo /aproveitamento indevido de segredo/ danificacdo ou Franca
subtragao de documentagdo / Extravio de documentos dos processos Chefe de
Probabilidade de Ocorréncia | Baixa Gabinete
Impacto Previsto Médio Dr.® Elisabete
Risco Fraco Ferreira




Medidas preventivas

Formacao

o e W

Acesso controlado ao arquivo

Manual de procedimentos
Existéncia de Codigo de Conduta
Registo informatico em Base de Dados de acesso controlado de todos 0s processos

entregues para consulta e devolvidos

o~

Acompanhamento e supervisdo da atividade pelos superiores hierarquicos ou por

trabalhador designado para o efeito
7. Monitorizar os processos entregues e recebidos
8. Inventariar previamente toda a documentacdo que € enviada para custodia externa

Avaliacdo das medidas de controlo Observacoes
Implementada X |Medida 1 e 2 implementadas. Medidas 4 a 8 implementadas
Medida 2 - Os trabalhadores do Servicos de Expediente
estiveram em formacdo relativamente ao nove Sistema de
Implementagao N3o Gest3o Documental (GD). Quanto i demais formacao, esta esta |
Implementada dependente da oferta formativa disponibilizada pela DRAP
Medida 3 nao implementada |
!
Nada eficaz |
Eficacia Eficaz |
Muito Eficaz X
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X

Recomendacao

Nota

{contributos)







