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2. INTRODUCAD

(0 CPC. entidade administrativa independente, criada pela Lei n.2 94/2008, de 4 de setembro, que desenvolve a
sua atividade no dominio da prevengéio da corrupgdo e infragiies conexas. recomendou que «zs drgdos
dirjgentes mdximas das entidades gestoras de dinheiras, valores ou patriminio publicas, sefa qual for & sua
naturezaw, devem definir e aprovar uma estratégia de controlo e gestéo do risco de corrupgio decorrente da

atividade que hes ¢ estatutariamente confiada, '

Mais recomendou que essas entidades elaborem o seu PPRCIC e que avaliem. todos os anos. os riscos
identificados em cada uma das éreas de negdcio e a adequagao e eficécia das medidas de mitigagao e prevengéo

implementadas e que seja produzido, na sequéncia de tal apreciagéo, o correspondente Relatdrio Anual de

Execugdo do PPREIC.

A elaboragéo dos referidos documentos enquadra-se no ensejo da luta contra a corrupgéo ja identificada e
sublinhada pela Comissdo Europeia em comunicagdo ao Parlamenta Europeu e ao Comité Econdmico e Social,
pela Convengéo de Mérida (Convengao das Nagies Unidas contra a Corrupgén), realizada em 2003, aprovada
pela Resolugdo da Assembleia da Repiblica n.2 47/2007, de 21 de setembro, bem como pelo Grupo de Estados

Contra a Corrupgéo do Conselho da Furopa em recomendagéao formulada a Portugal.

0 presente Relatdrio de Execugéo do PPREIC visa dar cumprimento &s recomendagaes definidas pelo CPC assim
como, avaliar o estado de execugéo e realizagdo das medidas preventivas e de mitigagao relativas aos riscos de
corrupcéo e infragies conexas no dmbito das diversas atividades implementadas pela SRTC, considerando o
PPRCIC, aprovado por despacho do entéo Secretério Regional da Economia, Turisma e Cultura, datado de 9 de
agosto de 2016, bem como apresentar o resultado da sua implementagéno nos servigos e estruturas que integram
a SRTC e expor a andlise dos desvios face ao planeamento das medidas, a analise da eficacia das medidas de
prevengdo implementadas, a validagéo dos mecanismos internos utilizados nas areas e fungiies identificadas e
a identificagéo de padriies e tendéncias (nivel de ocorréncias por situagéo de risco), para identificar agoes de

melhoria nos mecanismao de prevengdo.

Sequndo o Tribunal de Contas, «risco 8 tadn o events, situagédn ou circunstancia futura com /4

ocorréncia 8 potencial consequéncia positiva ou negativa ng consecugdo dos objetivas de uma unidade
2

'In Planos de Gestao de Riscos de Corrupgan e Infragdes Conexas, Recomendagao da CPC, de | de julho de 2008
%1 Plana de Prevengio de Riscos de Gestdo, incluindo os riscos de corrupgio e infragdes conexas, da Diregdo-Geral da Tribunal de Contas, de 12.2.2012
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A gestao do risco de corrupgao & uma atividade que assume um caréter transversal e revela-se um requisito
vital ao normal funcionamento das organizagtes e dos Estados de Direito, sendo fundamental nas relagies que

se estabelecem entre os cidaddos e a Administragéo.

Trata-se de uma atividade que tem por propdsito garantir aspetos basilares na tomada de decisies piblicas,
devendo estas mostrar-se conformes a egislagéo vigente, os procedimentos em vigor e as obrigagfes

contratuais a que as entidades estao vinculadas.

0 presente relatdrio constitui mais um instrumento de gestéo, de modo a que a SRTC continue a moldar a sua
atuagin na salvaguarda dos principios gerais que conduzem a atividade da Administragan Puablica,
nomeadamente, legalidade, transparéncia, prossecugdn do interesse publico, boa administragao, igualdade,

justica, imparcialidade, razoabilidade e boa-fé.

Para cada uma das 4reas de negdcio, o Relatdrio de Execugdo destaca, com base na informagéo disponibilizada
pelos responsaveis de primeira linha, as alteragies verificadas e avalia a conformidade das medidas adotadas,

do ponta de vista da sua adequagén e eficacia.

Cada area especifica de intervengéo foi desagregada num conjunto de atividades e responsabilidades,

relativamente as quais foram identificados os eventos de riscos, e as medidas de mitigagéo instituidas.

Em resultado, sao identificadas as fungies que, pela sua natureza intrinseca, sao mais suscetiveis a riscos desta

natureza, descritas nos quadros apresentados em anexo, reportadas ao ano de 2020.
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3. ENOUADRAMENTO

Nos termos da Recomendagio do CPC, de | de julho de 2008, os drgdos dirigentes maximos das entidades
gestoras de dinheiros, valores ou patrimanio. seja qual for a sua natureza, devem elaborar um PPRCIC,

abrangendu, particularmente, os sequintes dados;

a) l|dentificagan, relativamente a cada area ou departamento, dos riscos de corrupgio e infragdes
COnexas;

b) Com base na identificagdo dos riscos, identificagan das medidas adotadas que previnam a sua
ocorréncia (por exemplo, mecanismos de controlo interno, segregagio de fungdes, definigio prévia
de critérins gerais e abstratos, designadamente na concesséo de heneficios piblicos e no recurso a
especialistas externos, nomeagén de jiris diferenciados para cada concurso, programagio de agiies
de formagdo adequada, etc.);

c) Definigén e identificagéo dos vérios responséveis envolvidos na gestao do plano, sob a diregéo do
argdo dirigente maximo;

d) Elaboragao anual de um relatdrio sobre a execugéo do plano.

Posto isto, € no seguimento desta dltima alinea, foi realizada a monitorizagdo do PPREIC da SRTC e elaborado o

presente relatdrio,

3.1 Misséao da SRTC

A SRTC. & o departamento do Governo Regional da Madeira a que se refere a alinea f) do artigo 1.2 do Decreto
Regulamentar Regional n.2 8 -A/2013/M. de 13 de novembra.

Em 2020, conforme melhor se retira do artign 2.2 do Decreto Requlamentar Regional n.2 7/2020/M, de 20 de
janeiro, a SRTC tinha por missdo definir, promaver, coordenar e avaliar a politica regional nos setares do

turismo, cultura, aeroportos e transpartes aéreos.
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3.2 Atribuicies da SRTC

Em 2070, constituiam atribuigies da SRTC, nos termos do artign 3.2 do Decreto Regulamentar Regional n2

1/2020/M, de 20 de janeiro:

a)

Promover a execugéo das politicas regionais definidas para as areas do turismo, cultura, aeroportos
e transportes aereos:

Contribuir para a formulagdo de linhas estratégicas que promovam o desenvolvimento sustentado,
articulado e equilibrados dos setores do turismo, da cultura, e dos transportes aéreos;

Participar na definicéo da estratégia de promogan da Regifo como destino turistico, suas marcas e
produtos, coordenando a dinamizagdo das agiies promacionais;

Promover e desenvolver, no ambito das linhas estratégicas aplicéveis an setor turfstico e dos
respetivos planos de agdo, medidas favoraveis & competitividade da oferta turistica regional, a nivel
nacional e internacional;

Plangar, coordenar e desenvalver um programa de eventos, dinamizando as tematicas que decorrem
do calendério anual e promovendo uma diversificagéo de eventos associados aos produtos turisticos
da Madeira;

Promover uma politica adequada de ordenamenta turistica e de estruturagdo da oferta, em articulagéo
com as entidades competentes, promovendn o adequado planeamento e participando na elaboragéo
dos instrumentos de gestdo territorial:

Intervir no licenciamento e autorizagdo de empreendimentos ou atividades turfsticas, bem como
promaver o reconhecimento do seu interesse turistico;

Promaover & implementar uma estratégia cultural para a valorizagdo da identidade cultural regional, do
patrimdnio cultural, da oferta cultural diversificada e de qualidade e dos museus;

Promover a descentralizagdo cultural em articulagho com outras entidades piblicas e privadas
visando uma maior integragdn das populagies em atividades culturais;

Promover a preservagio e valorizagdo do patrimdnio arquivistico, documental e biblingrafico da
Regido;

Fromaver a memdria histdrica e incentivar a produgéo de conhecimento cientifico sobre a histdria do
arquipélago no quadro do espago atlantico;

Promover a divulgagao do patriménio cultural imdvel, mavel e imaterial em articulagdo com o setor

turistico com vista ao desenvolvimento do turismo cultural:
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m) Promover e adotar as agfies necessarias no dominio dos transportes aéreos visando a satisfagan dos
utentes E o desenvolvimento turfstico, em articulagdo com as demais entidades com competéncia nesta
matéria;

n) Assegurar a cooperagdn com entidades piblicas e privadas, regionais e nacionais. europeias e
internacionais nos dominios sob a sua tutela;

0) Promaover a requlagan e fiscalizacdn dos setores tutelados.

3.3 Estrutura organizacional e identificagdo dos responsaveis

A estrutura organizacional e distribuigdo de competéncias descrita no PPRCIC de 2016 foi alterada, atentas as
mudangas na missén, nas atribuigies, nas competéncias e na estrutura organica da prdapria SRTC, mantendo-

se, todavia, 0 mesmo madeln.

Assim, em finais de 2020 a SRTC encontrava-se organizada nos seguintes termas:

3.3.1 SRTC

SRTC

Dr. Eduardo Jesus
(Secretério Regional)

BSRIL e DRT i DRC ‘
Dr.2 Raquel Franga (0% Dr.2 Dorita Mendonga ¥ | Dr.2Teresa Brazao i Dr. Nuno Mata
(Chefe de Gabinete) B8  (Diretora Regional) 0 (Diretora Regional) S8 {Diretor Regional)

Figura 1 e Organograma da SRTC (2020)°

3 Decreto do Representante da Repdblica para a Regigo Autnoma da Madeira n.2 1-D/2019, de 15 de outubro, Decrete Regulamentar Regional n.* 7/2020/M, de 20 de janeiro,
Despacha n.2 382/2019, de 13 novembra, publicado no JORAM, Il Série, n.2 192 de I3 de novembro, Decreto Regulamentar Regional n.2 27/2020/M, de 27 de abril, Decreto
Regqulamentar Regional n.2 28/2020/M. de 28 de abril, Decreta Regulamentar Regianal n.2 36/2020/M, de 22 de maio, Despacha Conjunto n.2 82/2020, de 4 de agosto de
2020, publicado no JORAM, Il Série, n.2 148, de Il de agosto de 2020, Despacha Conjunto n.2 83/2020, de 4 de agosta de 2020, publicado no JORAM, Il Série, n.2 148, de 1l de
agosto de 2020, Despacho Conjunta n.2 14/2020, de 21 de janeire de 2020, publicado no JORAM, 11 Série, n.2 17, de 24 de janeiro de 2020
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3.3.11 GSRTE

Nos termos do artigo 2.2 da Portaria n.2 73/2020, de 10 de margo, que aprovou a organizagéo interna e a
estrutura nuclear dos Servigos do Gabinete do Secretério Regional de Turismo e Cultura, o GSRTE. no ano de

2020 passou a compreender as sequintes unidades organicas nucleares:

a) Unidade de Gestdn da Secretaria Regional de Turismo e Cultura (UGSRTC) - Dr.2 Maria da Paz Clode
Figueira;"

b) Diregan de Servigos de Bestan Financeira e Patrimanio (0SGFP) - Dr. Joo Francisco Fernandes:”

c) Direcdo de Servicos de Contratagdo Publica e Aprovisionamenta (DSCPA) - Dr. Roberto Rochinha

Sousaf

A Direcén de Servigos de Contratagdo Piblica e Aprovisionamento (DSCPA) compreende a unidade organica
flexivel designada por Divisdo de Contratagéo Pablica (DCP), criada pelo Despacho n.2 136/2020, do Secretario
Regional de Turismo e Cultura, de B de abril, publicado no JORAM, Il Série, n.2 B8, de 7 de abril, a qual tem como

respansavel a Dr.2 Cathy Bento.
0 GSRTE compreende ainda o GA e o GRH.

As unidades orgénicas e os servigos acima referidos funcionam sob a direta dependéncia da Chefe de Gabinete

do Secretério Regional de Turismo e Cultura, Dr.2 Raguel Franga®

0 GSRTC tem ainda o apoio do arguivo/expediente, nio considerado, em termos de organizagéo interna, comao
unidade orgénica, e que funciona sob a direta dependéncia da Chefe de Gabinete do Secretério Regional de

Turismo e Cultura, Dr.2 Raguel Franga.

A atividade desenvolvida pelo citado arquivo/expediente foi, no entanto, considerada nas matrizes em anexa,

enquanto &rea funcional, g j4 se encontrava prevista no PPREIC de 2016.

4 Despacha n.2 363/2016, de 16 de setembra, publicado na JORAM, Il Série, n.2 170, de 23 de setembra de 2016. Renovada a Comissda de Servigo através do Aviso n.2 275/2019,
de 17 de julho de 2019, publicado no JORAM, Il Série, n.2 118, de |7 de julho de 2019

% Despacho n.2 14/202!, de 1 de janeiro, publicado no JORAM, Il Série, n.2 H de 1B de janeiro, e Declaragéio de Retificagaa n.2 19/202, de 25 de janeiro, publicada no JORAM, Il
Série, n.2 20, de 1 de fevereiro

¢ Despacha n.2 15/2021, de 18 de janeiro, publicada no JORAM, Il Série, n.2 1|, de 18 de janeiro, e Declaragdo de Retificagdn n.2 35/202/, de 10 de fevereiro, publicada no JORAM,
Il Série, n.2 38 de 3 de margo

7 Despacha n.2 212/2020, de 28 de maio de 2020, publicada na JORAM, Il Série, n.2 11, Suplemento, de 9 de junho de 2020

® Despacha n.% 385/2019, de I3 novembra, publicada no JORAM, Il Série, n.2192 de 13 de navembro
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BSRIL
- —

|—

Figura Z e Organograma do GSRTC (2020)°

4.3.12 DRT

Pela Portaria da Vice-presidencia do Governo Regional e dos Assuntos Parlamentares e Secretaria Regional de
Turisma & Cultura n.2 370/2020, de |6 de julho, foi aprovada a estrutura nuclear da Diregéo Regional do Turisma,
cuja organizagéo interna obedece ao modelo de estrutura hierarquizada e compreende as seguintes unidades

organicas nucleares:

a) Diregan de Servigos de Empreendimentos e Atividades Turisticas (DSEAT) - Dr. Gil Camacho®

)
b) Diregén de Servigos de Informagao, Projetos e Eventos Turisticas (DSIPET) - Dr.2 Barbara Spinala
c) Diregéo de Servigos de Qualificagao Turistica (DSAT) - Dr.2 Cora Teixeira®

)

d) Diregao de Servigos de Planeamento e Gestao de Recursos (DSPER) - Dr.2 Raquel Brazdo de Castro®

De acordo com o artigo 7.2 da referida Portaria, o nimero maxime de unidades orgénicas flexiveis da DRT foi

fixado em trés.

A Diregéo de Servigos de Empreendimentos e Atividades Turisticas (DSEAT) compreende a unidade orgénica

flexivel designada por Divisdo de Inspegdo e Fiscalizagéo (DIF), a qual tem como responsavel o Dr. Fernando

Pereira.

9 Decreto Regulamentar Regional n.2 7/2020/M, de 20 de janeiro, Portaria Vice-presidéncia do Governo Regional e dos Assuntos Parlamentares e Secretaria Regional de
Turismo e Cultura n.2 73/2020, de ID de margo, Despacho Secretério Regional de Turisma e Cultura n.2 136/2020, de 6 de abril, publicado no JORAM, Il Série, n.2 B8, de 7 de
abril, Despacho n.? 385/2019. de 12 novembra, publicado no JORAM, Il Sérig, n.? (92 de I3 de novembro Despacho n.2 363/2016, de 16 de setembra, publicado no JORAM, I Série,
n.2 170, de 29 de setembra de 2016, Renovada a Comissan de Servigo através do Aviso n.2 275/201, de 17 de julho de 2019, publicado no JORAM, Il Série, n.2 118, de I7 de julha
de 209, (UIG); Despacho n.2 14/2021, de 18 de janeiro, publicado no JORAM, Il Série, n.2 1l de IB de janeiro, e Declaragéo de Retificagdo n.2 19/2012], de 25 de janeiro, publicada
no JORAM, Il Série. n.2 20, de | de fevereira (DSGFP); Despacha n.? (5/202], de I8 de janeiro, publicado no JORAM, Il Série, n.2 1l, de IB de janeiro, e Declaragfo de Retificagan
n.2 35/2021, de 10 de fevereira, publicada no JORAM, Il Série, n.% 38 de 3 de margo (DSCPA) e Despacha n.2 394/2018, de 13 de novembro, publicado na JORAM, Il Série, n.2 (92,
de 13 de novembra (GRH), Despacho n.2 212/2020, de 28 de maio de 2020, publicado no JORAM, Il Sérig, n.2 I, Suplemento, de 3 de junha de 2020 (DCF)

10 Aviso n.2 19/2018, JORAM, Il Série, n.2 88, de 20 de junho de 2018

11 Despacho n.? 126/2013, Secretaria Regional do Turismo e Cultura, [7 de maio de 209, JORAM, Il Série, n.° 87, de 23 de maio de 2013

12 Jggpacha n.2 30B/2020, Secretaria Regional do Turismo e Cultura, 30 de julho de 2020, JORAM, Hl Série, n.2 148 de 12 de agosto de 2020

13 Despacho n.? 312/2020, Secretaria Regional do Turismo e Cultura, 30 de julha de 2020, JORAM, || Série, n.2 148, de 1Z de agnstn de 2020

14 Despacho n.? 512/2019, Secretaria Regional do Turisma e Cultura, 17 de dezembra de 2013, JORAM, || Série, n.2 219 de 20 de dezembra de 2019

10
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A Diregéo de Servigos de Informagéan, Projetos e Eventos Turisticos (DSIPET) compreende a unidade orgénica
flexivel designada por Divisdo de [nformagao e Projetos Turisticos (DIPT). a qual tem como responsavel a Dr.2

Clara Noronha.”

Os servigos acima referidos funcionam sob a direta dependéncia da Diretora Regional do Turisma. Dr.2 Dorita

Mendonga.
DRT
DSEAT OSIPET NI DSPGR
| ‘ [
DIF DIRT
Figura 3 e Organograma da DRT (2020)"
3.3.1.3 DRC

Pela Portaria da Vice-presidéncia do Governo Regional e dos Assuntos Parlamentares e Secretaria Regional de
Turismo e Cultura n.2 368/2020, de |6 de jutha, foi aprovada a estrutura nuclear da Diregéo Regional da Cultura,
Cuja organizagéo interna obedece ao modelo de estrutura hierarquizada e compreende as sequintes unidades

organicas nucleares:

a) Diregdo de Servigos de Museus e Centros Culturais (DSMC) - Dr. Graga Alves”
b) Direcdo de Servigos de patrimdnio Cultural (DSPC) ~ Dr. Francisco Clode'

c) Direcdo de Servigos de Dinamizagn Cultural (DSDC) - Dr.2 Maria da Paz Rodrigues™

15 Aviso n.2 269/2020, de 3 de junha, JORAM, Il Série, n.2 115, 3.2 suplemento. de 17 de junho de 2020

16 Degrato Requlamentar Regional .2 36/2020/M, de 22 de maio, Portaria Yice-presidéncia do Governa Regional e dos Assuntos Parlamentares e Secretaria Regional de
Turisma e Cultura n.2 370/2020, de I de jutha Despacha Conjunto n.? 82/2020, de 4 de agosto de 2020, publicado no JARAM, Il Série, n.2 148, de 1 de agosto de 2020,
Despacho n.2 126/20i8, Secretaria Regional do Turisma e Cultura, 17 de maio de 2019, JORAM, Il Série, n.2 87, de 23 de maio de 2019, Despacho n.® 308/2020, Secretaria
Regional do Turisma e Cultura, 30 de julha de 2020, JORAM, Il Série, n.2 149 de 12 de agosta de 2020, Despacho n.? 312/2020, Secretaria Regional da Turismo e Cultura, 30 de
julha de 2020, JORAM, II Série, n.2 144, de |12 de agosta de 2020, Despacha n.2 512/2018, Secretaria Regional do Turisma e Cultura, 17 de dezembro de 2013, JORAM, 1| Série,
n.2 219 de 20 de dezembro de 2018, Aviso n.2 263/2020, de 3 de junha, JORAM, Il Série, n.2 115, 3.2 suplemento, de 7 de junho de 2020, Avisa n.2 19/2018, JORAM, If Série, n.2
88, de 20 de junho de 2018

17 Despacha n.2 311/2020, Secretaria Regional do Turismo e Cultura, 12 de agosta de 2020, JORAM, Il Série. n.2 (49, de 12 de agosto de 2020

18 Portaria 368/2020, de 16 de julho, art.2 72, JORAM, | Série, n.2 133, de (6 de julho de 2020

1s Despacho n.? 315/2020, Secretaria Regional o Turismo e Cuttura, 12 de agosto de 2020, JORAM, Il Série, n.2 (49, de 12 de agosto de 2020

11



RELATORID DE EXECUGAD DO PPRCIC - 2020 | SRTC

De acordo com o artigo 6.2 da referida Portaria, o nimero méximo de unidades arganicas flexiveis da DRC foi

fixado em onze.

A Diregéo de Servicos de Museus e Centros Culturais (DSMC) compreende as unidades organicas flexiveis

designadas por:
a) Museu Quinta das Cruzes - Dr.2 Teresa Pais?

b) Casa-Museu Frederico de Freitas - Dr.2 Ana Margarida Camacho?

c) Museu de Fotografia da Madeira - Atelier Vicente's - Dr. Filipe Bettencourt?Z

d) MUDAS. Museu de Arte Contemporanea da Madeira - Dr.2 Marcia Sousa®®

e) Museu Etnografico da Madeira - Dr.2 Lidia Ferreira®

f) Centro Civico e Cultural de Santa Clara - Universo de Memarias de Jodo Carlos Nunes Abreu - Dr.2 Silvia

Chichara®

g) Quinta Magndlia Centra Cultural - Dr.2 Teresa KlutZ®
h) Divisao de Divulgagao e Promogao de Espacos Culturais - Dr.2 Marisa Santos?/

A Diregao de Servigos de Patrimanio Cultural (DSPC) compreende a unidade organica flexivel designada por

Divisao de Estudos do Patriménio (DEP), a qual tem como responsavel a Dr 2 Rita Rodrigues.”®

A Direcdo de Servigos de Dinamizagdo Cultural (DSOC) compreende a unidade organica flexivel designada por

Divisdo de Publicagdes (DP), a qual tem coma responsavel a Dr.2 Claudia Faria.”®

Na direta dependancia da Diretora Regional funciona a Divisao de Apoio & Gesta, a qual tem como responsavel

a Dr.2 Gregdria Pereira Pita.*

Os servigos acima referidos funcionam sob a direta dependéncia da Diretora Regional da Cultura, Dr.2 Teresa

Brazdo.

20 Aviso n.2 68872019, Secretaria Regional do Turismo e Culturs, 25 de novembra de 2019, JORAM, |1 Série, n.2 213 de 12 de dezembra de 2013
2 pviso n.2 13/2020, Secretaria Regional do Turismo e Cultura, 2 de janeiro de 2020, JORAM, Il Série, n.2 & de 8 de janeiro de 2020

22 Jespacha n.? 506/2019, Secretaria Regional do Turismo e Cultura, 19 de dezembra de 2019, JORAM, Il Série, n.2 218 de 13 de dezembro de 2019
23 Ayiso .2 189/2020, Secretaria Regional do Turismo e Cultura, 8 de maio de 2020, JORAM, 1l Série. n.2 93 de 14 de maio de 2020

24 Aviso n,2 639/2019, Secretaria Regional do Turismo e Gultura, 25 de novembra de 2019, JORAM, i Série, n.% 213 de 12 de dezembrao de 2013
25 Despacho n.2 332/2020, Secretaria Regional do Turisma e Cultura, 8 de outubro de 2020, JORAM, Il Série, n.2 188 de 8 de outubro de 2020
2 Jgspacho n.% 390/2020, Secretaria Regional do Turismo & Cultura, 8 de outubra de 2020, JORAM, |1 Série, n.2 (88 de 8 de outubro de 2020
77 Despacha n.2 381/2020, Secretaria Regional do Turismo & Cultura, 8 de outubro de 2020, JORAM, Il Série, n.2 188 de 8 de outubro de 2020
28 [laspacho n.2 387/2020, Secretaria Regional do Turismo e Cultura, 7 de outubra de 2020, JORAM, I} Série, n.2 187 de 7 de outubro de 2020
29 Despacho n.2 389/2020, Secretaria Regional do Turisma e Culturs, 8 de outubro de 2020, JORAM, If Série, n.% 188 de 8 de outubro de 2020
300espacho n.2 383/2020, Secrataria Regional o Turismo e Cultura, B de autubro de 2020, JORAM, Il Série, n.2 18E de B de outubro de 2020
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Figura 4 e Organograma da DRC (2020)%

3.9.1.4 DRABM

Nos termas do artigo 2.2 da Portaria n.2 369/2020, de |6 de julho, a DRABM compreende as sequintes unidades

arganicas nucleares:

a) Direcin de Servigos de Aquisigoes e Gestao de Depdsitos (DSAGD) - Dr.2 Zglia Dantas;*Z

b

Diregan de Servigos de Conservagén e Restauro (DSCR) - Dr.2 Dina Noite Mendes;

(]

Direcén de Servigos de Gestan e Tratamentn de Bibliotecas (DSETH) - Dr.2 Helena Camacho;®

(=1

)
)
) Diregan de Servigos de Gestdo e Tratamenta de Arquivos (DSGTA) - Dr. José Vieira Gomes;®
)
) 38

e) Diregan de Servigos de Comunicagdo e Acesso (DSCA) - Dr.2 Natércia Gouveia:

f)  Diregdo de Servigos do Dentro de Estudos de Histdria do Atlantico - Alberto Vieira - Dr. Filipe Santos®™
A DRABM compreende ainda o Gabinete de Apoio & Gestao e Planeamento (GAGP).

Us servigos e gabinete acima referidos funcionam sob a direta dependéncia do Diretor Regional do Arquivo e

Biblioteca da Madeira, Dr. Nuno Mota.

3 Nlecreto Regulamentar Regional n.2 36/2020/M, de 22 de maio, Partaria Viee-presidéncia do Governo Regional e dos Assuntos Parlamentares e Secretaria Regional de
Turisma e Cultura n.2 370/2020, de 1B de julhn)

32Despacha do Secretério Regional de Turisma e Cultura n.2 3(7/2020, de 12 dz agosto

33 Jgspacha do Secretério Regional de Turismo e Cultura n.% 303/2020, de 12 de agosto

24 Despacha do Secretario Regional de Turismo e Cultura n.2 314/2020, de 12 de agosto

35 espacho do Secretdrio Regional de Turisma e Cultura n.? 313/2020, de 12 de agosto

3 Despacho do Secretério Regional de Turismo e Cultura n.2 316/2020, de 12 de agosto

37 Despacha do Secratério Regional de Turismo e Cultura n.2 310/2020, de 12 de agosto
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DRABM

[ | | | | |
DSAGD m DSGTA INH]: m DSCEHA

Figura 5  Organograma da DRABM (2020)%

38 Decreto Regulamentar Regional n.2 27/2020/M, de 27 de abril, Portaria Vice-presidéncia do Governo Regional e dos Assuntos Parlamentares e Secretaria Regional de
Turismo e Cultura n.® 369/2020, de I§ de julho, Despacho Conjunto n.2 14/2020, de 21 de janeira de 2020, publicado no JORAM, Il Série. n.2 |7, de 24 de janeiro de 2020, Despacho
do Secretério Regional de Turismo e Gultura n.2 3(7/2020, de 12 de agosto, Despacho do Secretério Regional de Turismo e Cultura n.2 309/2020, de IZ de agosto, Despacha do
Secretarin Regional de Turisma e Cultura n.2 314/2020, de |2 de agostn, Despacha do Secretério Regional de Turismo e Cultura n.2 313/2020, de 12 de agosto, Despacho do
Secretarin Regional de Turismo e Cultura .2 316/2020, de 12 de agosta, Despacha du Secretario Regional de Turismo e Cultura n.2 310/2020, de 12 de agosto
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4. AMBITO E DBJETIVOS

0 Relatério de Execugéo visa, fundamentalmente, aferir se o PPRCIC da SRTC (aprovado em 2018) foi, de uma
forma geral, cumprido e executado no ano de 2020, através da verificagdo do grau de execugéio das medidas
propostas, devendo ainda espelhar a eventual necessidade de revisio e, consequentemente, de atualizagéo do

Plano.

A SRTC realizou o exercicio anual de identificagfo dos principais eventos de risco a que se encantra exposta e
das medidas de mitigagdo adntadas e aferiu da necessidade de implementagdo de agdes do modelo de

funcionamento da politica de gestéo do risco.

A elaboragio deste Relatdrio de Execugéo tem, assim, como ohjetivo primordial, reforgar a credibilidade da
SRTC. no contexto das suas atribuigdes, prevenindo e ou combatendo a ocorréncia de quaisquer riscos no ambito

de infragfies relacionadas com a prética de atos de corrupgéo e infragies conexas.

[ processo de monitorizagao esté refletido no presente relatdrin de execugo que contempla os sequintes

aspetos;

a) 0 balango das medidas adotadas e das medidas a aduotar;

=

A descrigéo dos riscos eliminados, ou cujo impacto foi reduzido, e daqueles que se mantém;

0

d

)

)

) 0 apuramento dos riscos identificados ao longo do ano que nao foram contemplados no plano inicial;

) A identificagdo, com base no apuramento dos riscos. das medidas, preventivas ou corretivas,
implementadas ou a implementar para prevenir a sua ocorréncia;

e) Aidentificagan dos responséveis envolvidos na gestan do Plano (aprovado em 2016 e considerando as

alteragies produzidas na organica da SRTC. dos seus servigos e estruturas, bem como nos

responsaveis pelos servigos).
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0. CONFLITOS DE INTERESSES

0 conflito de interesses surge como um fendmena estreitamente associado ao da corrupgdo, na medida em que
estas praticas se reconduzem, na sua esséncia, & ingeréncia de um interesse alheio ao interesse geral da
instituicéo no processa de tomada de decisiies, condicionando o sentido dessas decisies a interesses pessoais

em lugar de servirem o interesse comum.

0 CPC. em 7 de novembro de 2012, emitiu uma recomendagéo sobre gestdo de conflitos de interesses no setor
publico, considerando a matéria dos conflitos de interesses de importancia fundamental nas relagdes entre
cidadaos e as entidades piblicas, e a necessidade da sua adequada gestdo imprescindivel para uma cultura de

integridade e transparéncia. *

A mesma recomendagdo ofereceu o conceito de «conflita de interesses no setor piblico»'", e mais recomenda
a todas as entidades do setor piblico, «imc/uinde os que 2 qualquer titulo ou sob qualguer forma tenham de gerir
dinheiras, valores ou patrimdnio piblicos», que criem e apliquem nas suas organizagies medidas que previnam

a ocorréncia de conflitos de interesses.

Mais recomendou que todas as entidades destinatarias da citada Recomendagio devem incluir nos seus
relatdrios sobre a execugao dos planos de prevengao de riscos uma referéncia sobre a gestao de conflitos de

interesses.

Na sua recomendagao de 8 de janeiro de 2020, o CPC refere que «Lonsiderand que os casos abusivos &
BHiCamente Censurdvers, ou Sejd, 4s SItuapies SUSCEtvels de ariginar interesses ncompativers entre a esfera
piiblica g a privada ou entre 8 prossecugdo do mteresse coletiv 8 o particular, salienta-se que o conceit de
conflito de interesses incli qualguer situagdn, real, aparente ou potencial de Sobrepasigdn de interesses
privadas sobre as interesses publicos que os titulares de cargos publicos, politicos e administrativas, estdo
obrigadus a defender, guer durante o Exercicio do mandata ou fungies, guer mesma em momenta anterior a0

EXErCICIp ou Ap0S 4 SUa CESSAGAD.

# Recomendagdo n2 5/2012. de 7 de novembra revogada & data da elaboragén da presente Relatdrio pela Recomendagéo do CPC de B de janaira de 2020, sobre gestdo de
canflitos de interesses no setor publico

W« qualguer situagdo em que um agents public, por farga do exerciio das suas fungdes, ou por causa delés, tenha de tomar decisdes o tenha contasto com provedimentos
Sdministratives de qualpuer natureze, gue oSS alelan. bl B QUE pOSSA BSIA B CAUSE, (leraSses pariicolores sevs ou dg (Breeiras  Gua par BSSE via prefudiusn i
assam prejudicar & Isenpsa £ o rigar 0as decisies administrativas que tenliem de ser tomadas, ou gue possam suscltar & mera divds Sobre 8 Isengdo & o rigor que sao
devidos ao exercicio de fungties publicas.

Podem iguaimente ser geradaras de canfiite de interesses, situagdes que envolvam trabsihadores que deixaram o cargo publio para assumivem fungdes privadas, camo
trabalhadores, consultores ou outras, porque participaram, direte ou indiretamente, 2m decisdes que envaiveram & enfidads privada na gual ingressaram , oy fiveram oessa
& informagan priviegiads com interesse para essa enlidade privads ou, tambem, porgue podem aiida ter inflséncia ne entidade piliica onde exerceram fungbes, através de
ex-colaboradores.»
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()

Fara prevengsn de conflits de interesses em todas as entidades do Setor Piblico e ainda em refagdo 4 todos
quantas participem em decisies, maovimentem dinheiros, valores ou patrimimio pablicos, devem existir
obrigages declarativas de interesses, incompatibilidades e impedimentos, que conjuntamente com sistema de
controfo intern & mecanismas de monitorizagdo 8 sancionaments dos ncumprimentas, Sejam aptos 8 dirimir

IMIBresses privadas gue possam condicionar & prossecugpdn do interesse publico.»

Nesse sentidn, a SRTC tem atualmente implementado um conjunto de regras e procedimentos expressamente

orientados para a prevengdo e gestdn do risco de conflitos de interesses. conforme adiante se demonstra:

Medidas
(brigatoriedade de preenchimento da declaragno de acumulagio de vencimentos piblicos
com pensiies de aposentagdo ou reforma por todos os Trabalhadores. Dirigentes e Membros
de GSRTC, no rnurnéntn Em que iniciam as fungdes
(brigatoriedade de preenchimento da declaragdo de inexisténcia de quaisquer conflitos de
interesse na exercicio do cargo de Membro de GSRTC por ocasido do inicio das suas fungies
Obrigatoriedade de preenchimento pelos titulares de cargos de Diregdo Superior, da
declaragin de néo exercicio de qualquer outro cargo ou fungdo nos servigos do Estado, das
Regiiies, de Autarquias Locais ou de Pessoas Coletivas de Utilidade Publica Administrativa,
nem estd abrangido por quaisquer disposigdes legais relativas a incompatibilidades ou
acumulagdo ndo permitida
Obrigatoriedade de apresentacéo, an dirigente maximo do servigo, de requerimento prévio de
acumulagéo de fungies (sem formularia tipo) - pablicas ou privadas -, por parte de todos os
Dirigentes e Trabalhadores para apreciagfo pelo GRH e eventual autorizagdo prévia superior
Rotatividade de membros de jiri
Composigan de jori por membraos internos e externos
Vagas atribuidas no mapa consolidado de recrutamento aprovado pela Vice-Presidéncia do
Governo Regional e dos Assuntos Parlamentares
Reforgo do contralo interno, atraves de verificagies, por fases, de toda a documentacéo do

CONcurso
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Definigan adequada do perfil profissional atendendn & fungéo a desempenhar

Atas e avisos correspondentes aos concursos de pessoal publicados no site da SRTC

Acesso restrito aos sistemas de informagao

Acesso interdito ao “BackDffice” de trabalhadores nao pertencentes ao GRH

Rotatividade de fungdes entre os trabalhadores do GRH

Monotarizagn por parte do GRH de todo o processa final dos servigos executivos respeitante
3 aplicagan do SIADAP RAM 2 e 3

Niveis de verificagio (no minimo 2). com segregagdn de fungies ao nivel da
avaliagéo/apreciagéo e deciséo

Declaragan de inexisténcia de conflitos de interesses do drgdo competente (bem como de
quem o substitui, se for o caso) para a decisdo de contratar, aprovagdn das pegas do
procedimento, decisao de adjudicagéo e demais atos decistes a praticar no ambito de cada
procedimento concursal, ingluindo o da assinatura do contrato

Declaragio de inexisténcia de conflitos de interesses dos membros do juri de cada
procedimento concursal ou, em caso de procedimentn em que nao exista tal drgao, dos
elementos que analisam e avaliam as propostas

Presenca e consciéncia constante das regras consagradas nos artigos 69.° a 76.2 do Cadigo

do Procedimento Administrativa

Buadra | ® Medidas implementadas relativamente & prevengéo de conflitos de interesses

Em relagdo a drea de recursos humanos e no que concerne em especifico as medidas adiante descritas, importa
referir que, ndo obstante estarem ausentes na matriz do GSTRC constante de Anexo ao presente Relatdrio,
encontram-se efetivamente implementadas sendo que, num futuro praximo serdo introduzidas e espelhadas no

novo PPREIC do GSRTC e mais detalhadas as medidas existentes, desta feita, por atividade especffica:

a) Rotatividade de membros de jiri

b) Composigao de jari por membros internos e externos

c) Vagas atribuidas no mapa consolidado de recrutamento aprovado pela Vice-Presidéncia do Governo
Regional e dos Assuntos Parlamentares

d) Reforgo do controlo interno, através de verificagies. por fases, de toda a documentagao do concurso
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e) Definicdn adequada do perfil profissional atendendo & fungo a desempenhar
f)  Atas e avisos correspondentes aos concursos de pessoal publicados no site da SRTG
g) Monotorizago por parte do GRH de todo o processo final dos servigos executivos respeitante 2 aplicagén

do SIADAP RAM Z e 3

19



RELATORID DE EXECUGAD DO PPREI - 2020 | SRTC

b. METODOLOGIA

A elaboragan do Relatdrio de Execugan tem por suporte a metodologia utilizada para a elaboragan do PPREIC de
2016. no sentido de que o processo de preparagéo fosse transversal e amplo, implicando no processo todas as

estruturas e servigos que integram a SRTC em 2020.

Assim. foi solicitada a participagAo dos responsaveis pela implementagao das diversas medidas, mediante o
envio a todas as estruturas e servigos que integram a SRIC, visando aferir o grau de cumprimento e eficacia
das medidas preventivas, bem como os constrangimentos que levaram & nao implementagio de algumas dessas

medidas, caso tal tenha sido verificadn.

No PPRCIC de 2016, foram identificadas as principais areas de incidéncia de risco e, para cada uma das dreas,

0s principais riscos quantificados, bem como as respetivas medidas preventivas.
A classificagéo existente assenta nos sequintes critérios:
A. Probabilidade de ocorréncia (das situagies que comportam "risco”)

B. Impacto previsto.

A. Probabilidade de ocorréncia

0 PPREIC (2016) elenca a probabilidade da ocorréncia do risce, tendo sido representada a sua graduagio em

trés niveis, os quais se encontram descritos no sequinte quadrao:

FATORES DE GRADUAGAD PONTUAGAD
Baixa evento com pouca possibilidade de ocorréncia I
Media evento com alguma possibilidade de ocorréncia 2
Alta evento como muita possibilidade de ocorréncia 3

Quadro 2 e Niveis de probabilidade da ocorréncia do risco

B. Impacto previsivel

Ao risco esta sempre associada uma patencial consequéncia cujo impacto na organizagdo importa analisar e
graduar, sendo feita em trés niveis essa graduagén, conforme resulta do PPRCIC de 2016 e que adiante se

demonstra:
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FATORES DE GRADUAGAD PONTUAGAD
Baixo ndo causa dano significativo |
Medio causa algum dano 2
Alto causa dano significativo 3

Ouadra 3 e Niveis de impacto

Tabela de risco (grau do risco)

Da conjugagu das varidveis acima apresentadas, e tendo em consideragao a atividade desenvolvida e a estrutura da
SRTC, foram considerados os diferentes niveis de intensidade do risco que se traduz na matriz de avaliagao de perigos

adiante transcrita:

Quadro 4 e Tabela de risco

Com o intuito de elaborar o presente Relatdrio de Execugéo anual do PPREIC, reportado ao ano de 2020, foi avaliado

o grau de implementagao das medidas preventivas previstas, nos seguintes termos:

e Nio implementada - Nao foi possivel identificar/ obter evidancia da medida preventiva indicada no

PPRCIC/nao ha dados disponiveis

o Implementada - Foi possivel identificar/ obter evidéncia de que a medida preventiva indicada no PPREIC se
encontra implementada

o Medidas em fase de implementagéo
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Foi igualmente avaliada a eficécia da medida, nos termos adiante expressos:

Nada eficaz
Hicaz

Muito eficaz

B | Responsaveis

Para cada uma das medidas, foi selicitado que o responsével do servigo encarregue da sua implementagéo, referisse
se @ mesma havia sido implementada (total ou parcialmente), & no caso da sua néo implementagao a sua respetiva

justificagén.

Conforme adiantado no presente Relatdrio de Execugéo, foi alterada a estrutura orgénica da SRTC o que implica que
alguns dos servigos e estruturas focados no PPRCIC de 2018, ja ndo integrem a SRTC. bem como que as unidades

organicas, atribuigies e respetivos os responsaveis identificados no PPREIC de 2016 sejam, em 2020, outros.

Assim, foi solicitado a todos os responséveis pelos servigos que integram as estruturas da SRTC que se
pronunciassem sobre as medidas que se lhes aplica, tendo disso sido feita mengdo nas matrizes em anexo, &

identificagAo dos novos responsaveis no ana de 2020.

Bl GSRIC

Nos termos do artign 8.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 7/2020/M, de 20 de janeiro, o GSRTC, tem por misséo
coadjuvar o Secretario Regional no exercicio das suas fungdes. assegurando o planeamento € o apoio técnico,

estratégico, juridico, financeiro e administrativo necessério ao exercicio das suas competéncias.
Sao atribuigtes do GSRIC:

a) Apoiar técnica, estratégica, juridica, financeira e administrativamente o Secretério Regional;

b) Garantir o funcionamento harmonioso e concertado dos drgéos e servigos que integram a SRTC;
c) Coordenar e uniformizar a gestéo dos recursos humanos da SRTG;

d) Preparar e coordenar os assuntos a submeter a despacho do Secretario Regional;
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e) Estudar, programar e coordenar a aplicagio de medidas tendentes a promover, de forma permanente e
sistemtica, a inovagan, a modernizagao e a politica de qualidade no ambita do GSRTC e assegurar a articulagao com

os servigos da SRTC com competéncias nestas dreas;

f) Assegurar o desenvolvimento das atribuigdies conferidas as unidades de gestan, a que se refere o n.2 3 do artigo

142 do Decreto Regulamentar Regional n.2 8 -A/2013/M. de 13 de novembra;
g) Exercer as demais fungdes que Ihe forem cometidas e ou delegadas pelo Secretario Regional

0 GSRTC & coordenado e dirigido pela chefe do Babinete, que representa o Secretério Regional, exceto nos atos de

carater pessoal, e que exerce ainda as competéncias delegadas por despacho.

A organizagao interna do GSRTC, que compreende as unidades organicas nucleares e flexiveis que funcionam sob a

sua direta dependéncia, obedece a0 modeln de estrutura hierarguizada.

A organizagao interna do GSRTC em 2020, foi objeto de alteracéo na sequéncia do Decreto Requlamentar Regional
n2 7/2020/M, de 20 de janeiro, e por forga da Portaria Vice-presidéncia do Boverno Regional e dos Assuntos
Parlamentares e Secretaria Regional de Turismo e Cultura n.2 73/2020, de 10 de margo e Despacho Secretério

Regional de Turismo e Cultura n.2 136/2020, de 7 de abril, com reflexo, naturalmente, na apreciagan da execugdn do

PPREIC de 2016.

Posto isto, as atividades, riscos e medidas descritas no PPRCIC de 2016, associadas & DSAG, transitaram para os
seguintes servigos e U0, a partir da sua constituigio, tendo em linha de conta a nova estrutura organica, conforme
definido no Decreto Regulamentar Regional n.2 7/2020/M, de 20 de janeiro, Portaria Vice-presidencia do Governo
Regional e dos Assuntos Parlamentares e Secretaria Regional de Turismo e Gultura n.2 73/2020, de 10 de margo,

Despacho Secretério Regional de Turismo e Cultura n.2 136/2020, de 7 de abril.
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UD/érea | Atividade | Fator de Risco RESPONSAVEIS RESRONSAVEIS [ 'U0/zrea funcional
funcianal g PEREIC SESINE | RRERR et TS A S
- | 2§ A PRRCIL
PPREIC A
: | z02
2016 s
DSAG Gestan Atraso no | I Organizagéo do trabalho Dr. Rui Costa | Dr.2Elisabete Mendes | Arquive/expediente
documental tratamento, Ferreira (contributos
distribuigin e 2. Segregagéo de fungdes elaboragén refatdrio) e
expedido da |3, Monitorizagdo sistemética Chefe do Gabinete
correspondéncia Or.2 Raguel Franga
0SAG Gestfo | Mraso andlise e | . Organizagao do trabalho Dr. Rui Costa Or.2 Elisabete Mendes | Arquiva/expediente
documental | encaminhamento | - . | Ferreira (contributos
| interno dos | 2 Segregagén de fungiies | elaboragda relatdrio) e
PrOCESSOS 3. Monitorizagéa sistemética Chefe do Babinete
constantes  do Or.2 Raquel Franga
sistema de gestdo
documental
JSAG Gestén Falta de reserva | PromogAo de agies de sensibilizagdn para | Dr. RuiCosta Or.2 Hisabete Mendes | Arguivo/expediente
documental relativamente & | envolvimento dos trabalhadores na identificagso Ferreira (contributos
informagén dos assuntos que carecem de  especial elaboragdo relatdrio) e
contida no | tratamento em matéria de seqredn profissional Chefe do Babinete
procesSo Or.2 Raguel Franga
DSAE | Bestdo Indefinigio  de | ldentificagfio clara (nome e categoria) dos | Dr. Rui Costa Dr.2 Elisabete Mendes | Arquivo/expediente
| documental | responsabilidades | intervenientes no procedimento administrativo | Ferreira (contributos
em cada uma das | [ elaboragdo relatdrio) e
fases do processo Chefe do Gabinete
| Or.2 Raquel Franga
DSAG Gestan Acesso,  fisico, | Implementagda de medidas de sequranga, | Dr. Rui Costa Or.2 Flisabete Mendes | Arquivn/expediente
documental facilitado e | nomeadamenie de encerramento de gahinetes Ferreira (contributos
indiscriminada  a | apés o horério de funcionamento elaboragdn relatdrio) e
documentos & | Chefe do Gabinete
processos | | Dr.2 Raguel Franga
DSAG Bestio Deterioragio  de | Designagéo de um responsével pela verificagdo | Dr.  Rui  Costa | Dr.Roberto Rochinha | Arquivo/expediente
documental documentos  ou | anual das condigites de acondicionamento dos | Dr. Roberto | Sousa, Dr.2 Cathy DSCPA, DCP
extravio, por | documentos e elaboragio de informagao | Rochinha Sousa Bentn, Dr.2 Helena DSGF, LG, GRH
deficiente superior Rega (contributos
acondicionamento | desconformidades e proponda, se necessari, elaboragdo relatdrio),
ou utilizagho de | medidas de intervengén Dr. Joéio Francisco
materiais com ma Fernandes, Dr.2
' qualidade  para Elisabete Mendes
I | acomodagio e/ou Ferreira (contributos
classificagio  de elaboragn relatdrin),
| processas Dr.2 Maria da Paz Clode
' Figueira, Chefe da
f Gabinete
| Dr.2 Raguel Franca
DSAG Gestéo Extravio de | I. Implementagano de bases de dados onde & | Dr. Rui Costa Dr.2 Elisabete Mendes | Arquivo/expediente
documental processos | registado o processa, a sua tramitagéo e todos | Ferreira (contributos

| os intervenientes

2. Digitalizagduo integral dos processos

| elaboragan relatdrin) e

Chefe da Gabinete

Dr.2 Raguel Franga

(S
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odasas U0 | Instrugnde | ldentificagso Verificagdo da qualidade técnica-juridica de | Chefe do Gabinete | Chefe do Babinete | GSRTC
. processos incorreta do | procedimentas e atos administrativos Dr.2 Raquel Franga [
Adjuntos & administrativos | procedimento @ :
Técnicos adatar '|
specialista r
s [
|
DSAG Contratagéo | Planesmento |.Implementagéo de procedimentos que vinculem | Chefe do Babinete | Chefe do Gabinete DSCPA
piiblica - inexistente ou | cada unidade argdnica @  programar Or.2 Raquel Franga OCR
formaginde | deficiente  nas | antecipadamente as suas necessidades
contratos agles a | 2.Designagén de responsdveis setoriais para
desenvalver e na | inventariaghn, anual, das necessidades dos
intengao de | diversos servigos
contratar em geral
DSAG Contratagéin | Deficiente Adogao de um sistema de qualidade vinculanda | Dr.  Rui  [Costa | Or. Roberto Rochinha | DSEPA
piiblica - fundamentagiin no | os servigos requisitantes & rigorosa justificagdo | Or. Roberto | Sousa, 1]HL
formagdo de | recurso ao ajuste | daproposta Rochinha Sousa Dr.2 Cathy Rento
contratos direto por
critérios materiais
DSAG Contratagio | Nao  verificagio | Fundamentagdo expressa da inexisténcia de | Dr.  Rui  Costa | Dr. Roberto Rochinha | DSCPA
publica - prévia da | solugies internas Dr. Robertn | Sousa, DCP
formagénde | existéncia de Rochinha Sousa Or.2 Cathy Bento
cantratos recursos internos
alternativos 3
contratagéo
DSAG Contratagn | Contratagéo  de | |Anlise técnica prévia do objeto, da natureza e | Dr. Rui Costa Dr. Roberto Rochinha | DSCPA
piblica - servigos com | da prestagéo pretendida e a sua adequagdo Dr. Roberto | Sousa, OCF
formagdode | recurso a figuras | _ Rochinha Sousa Or.2 Cathy Bento
e uridicas 2. Introdugéin de mecanismos de dupla reviséo de
(protocolos/acord | PPOCESSOS
os) em violagan do
reqime de
contratagéo
publica
DSAR Contratagén | Colocagdo de | Introdugio de mecanismos de dupla revisén de | Or.  Rui  Costa | Dr. Roberto Rochinha | DSCPA
piiblica - exigéneias processos [ Dr. Roberto | Sousa, oce
formagdn de | inusuais & /ou [ Rochinha Sousa Dr.2 Cathy Bento
contratos demasiado
especificas  que
conduzam  para
determinado  bem
ou prestador de
Servigos concreto ‘
DSAG Contratagio [nexistencia  de | Inscrigio nos cedernos de encargos de | Dr. Rui  [osta | Dr. Roberto Rochinha | DSCPA
piiblica - cléusulas clausulas penalizadoras para aplicagdo no caso | Dr, Roberta | Sousa, OGP
formagdo de | sancionatdrias de incumprimento dos contratos Rochinha Sousa l Or.2 Cathy Bento
contratos para salvaguarda |
do  cumprimenta

integral do
contrato
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DSAG Contratagio | Tratamento I. Definigao de critérios uniformes na aquisigdo | Dr.  Rui  Costa | Or. Roberto Rochinha | DSCPA
piiblica - diferenciadn de bens e servigos similares Or. Roberto | Sousa, OCP
formagdnde | (qualidade/valor) kel Rochinha Sousa Or.2 Cathy Bento
sl Na contratagao de 2. Obrigatorizdade de fundamentagdo em casa
bens e servigos de alteragio
com vista &
satisfagio de
necessidades  de
natureza
semelhante
0SAG Contratagdn | Aquisigén de | | Aumento  da  rotatividede  de | Dr. Rui Costa | Dr. Roberto Rochinha | DSCPA
pitblica - servigos ou bens | fornecedores/prestadores de servigos Dr. Roberto | Sousa, OcP
formagiode | ao mesmo . , | Rochinha Sousa Or.2 Cathy Bento
e fornecedor, para 2. Mecanismo de controlo com no minima dois
favorecimento do | MVEIS. segregando assim as fungdes an nivel da .
" avaliagén e decisfo '
0SAG Lontratagéo | Fracionamento de | I Melhor planificagao da despesa publica Dr. Rui Costa | Dr. Roberto Rochinha | DSCPA
piblica - despesas  para . b Or. Roberto | Sousa, OCP
formaggode | contornar s | 2 APrOvagdo 3 implementagdo de "Manual d2 | pyopinhg Sousa | Dr2 Cathy Bento
SOt regras d | Procedimentos”  vinculando  os  servigos
contratagan requisitantes a rigorosa justificagdo da proposta
pablica 3. Apresentagin de proposta fundamentada para
efeito de contratagéo pablica com informagéio da
continvidade e/ou antecedentes do mesma tipo
de despesa
DSAG Contratagio | Realizagén de | Maior responsabilizagdo pelo cumprimento das | Dr.  Rui  Costa | Dr. Roberto Rochinha | OSCPA
piblica- | trabalhos  com | normas financeiras, considerando padries | Dr. Roberto | Sousa, OCP
EXECUGAD de [ maior rigorosos de desempenho e responsabilizagao | Rochinha Sousa Dr.2 Cathy Bento
contratos | antecedncia dos trabalhadores |
possivel da
respetiva despesa
ter sido |
devidamente |
autorizada '
DSAG Contratagdo | Falta de controlo | . Aprovagdo e implementagdo de "Manual de | Dr.  Rui  Costa | Dr. Roberto Rochinha | DSCPA
piblica - ou controlo | Procedimentos” estabelecendo regras internas | Dr. Roberto | Sousa, OGP
execuginde | deficiente das | de controlo e verificagin dos bens e servigos | Rochinha Sousa Or.2 Cathy Rento
contratos gquantidades e | fornecidos I
qualidades  dos 7 I
bens & servigas no 2. Identificagdo, em cada um dos processos de |
- Je | contratagdo, do responsavel e respetivo
recegan substituto, em caso de auséneia ou impedimenta,
pelo controlo e verificagdo dos bens e servigos
fornecidos
DSAG Contratagdo | Conluio entre | | Rotatividade dos funcionérios Or. Rui Costa | Dr. Roberto Rochinha | DSCPA
piiblica ~ funciondrios e Wy , Or. Roberto | Sousa, DCR
execugiode | contraentes  na 2 Aeompanhamento e monitorizagéo continua da | pychioha Sousa Or.2 Cathy Bento
T estio e o execugdno de tarefas e atividades
acompanhamento
da execugdo dos
contratos de
fornecimento  de

bens e servigos
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specialista

DSAG Contratagan Desconformidade | | Definigdo clara de  procedimentos de | Dr.  Rui  Costa | Dr. Roberto Rochinha | DSCPA
piblica - entre os bens e | controle/conformidade Dr. Roberto | Sousa, DCP
execugiode | servigos ol : _ Rochinha Sousa J Or.2 Cathy Bento
contratos contratualizados ¢ | 2 Monitorizagdo sistemética ]
os  efetivamente |
entregues o |
prestados
DSAG Mribuigao de | Inexistencia  de | Aprovagau e implementagdo de "Manual de | Dr. Rul Costa | Dr. Roberto Rochinha | DSCPA
beneficios procedimentos qu | Procedimentos” estabelecendo regras internas | Dr. Roberto | Sousa, DECR
piiblicos B | d& candidatura, atribuigio, controlo e | RochinhaSousa | D2 Cathy Bento
(financeiros ou fiscalizagdo dos beneficios piblicas
no) garantam e |
evidenciem [
a atribuigdo '
de apoios de form
a equitativa e tran
sparente
0SAG Atribuigo de | Conflitos de | Existancia de diversos niveis de verificagdo (no | Dr.  Rui  Costa | Dr. Roberto Rochinha | DSCPA
beneficios interesse minima 2), com segregagén de funcdes ao nivel | Dr. Roberto | Sousa, Dr.2 Cathy Bento | OCP
piblicos da avaliagdo/apreciagéo e deciséo Rochinha Sousa [
(financeiros ou |
néo) '
1
DSAG Mribuigan de | Inexisténcia  de | Aprovagdo e implementagio de "Manual de | Dr. Rui  Costa | Or. Roberts Rachinha | DSCPA
beneficios consequéncias par | Procedimentos” estabelecendo regras internas | Dr. Roberto | Sousa, Dr.2 Cathy Bento | DCP
piblicas a 0 beneficidrio, | de  candidaters, atribuigio, controlo e | Rochinha Sousa
caso se verifique | fiscalizagan dos beneficios piblicos
o incumprimento o
u cumprimenta def
eituoso dos
pressupostos  que
estiveram na base
de atribuigdo do
beneficio  piblico
DSAG Emisso de Falta de | Emissio e  divulgagio  de  solugies | Chefe do Gabinete | Chefe do Gabinete GA
pareceres uniformizagfo das | interpretativas uniformes em questdes juridicas | Dr.2 Raquel Franca
GA juridicos posigies juridicas | controversas as quais apds ratificagdo da Chefe
Em questies | de Gabinete assumiréio a posigén oficial
controversas
assumidas  por
juristas [
adas as U0 | Elahoragdo/andl | Conflitos de | Existéncia de diversos niveis de verificagén (no | Chefe do Gabinete | Chefe do Gabinete GSRTC
do ise de interesse minimo Z), com segregagdo de fungies ao nivel Dr.? Raquel Franca
_ informaaes, da avaliagdn/apreciagén & decisdo |'
Gabinete pareeres, ‘
Adjuntos & protocolos B |
requlamentos ‘
Técnicos |

(Y
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GA Divulgagin da | Atras ou | Divulgagdn semanal da legislagan publicitada no | Chefe do Gabinete | Chefe do Babinete GA
legislagao em | deficiente OR & JORAM nas reas de atuagan da SRETC Dr.2 Raguel Franga
vigar com divulgagéo da hase
interesse para a | informativa
SRTC relativa a
publicitagéo/ atuali
| zagdio de legislagén l
odesas 0 | Emissdodos | Apreciagio Elaberagao de uma norma interna que defina as | Chefe do Gabinetz | Chefe do Gahinete GSRTC
do pareceres prioritéria de uns | situagdes em que pode ser alterada a regra Dr.2 Raquel Franga
| técnicos e processos  em | geral de apreciagén dos processos por ordem
Bebinete juridicos detriments  de | de entrada
\djuntos e outros
Técnicos
specialista
DSAG liestdo de bens | Inexisténcia  de | FlaboragAo de um cronograma anual com a | Dr. Rui  Costa | Or. Roberto Rochinha | DSCPA
iméveis & portaria de | calendarizagdo do processo de inventariagin | Dr. Roberto | Sousa OCP
maveis manutengio  de | das necessidades de manutencdo e designagdio | Rochinha Sousa | Dr2 Cathy Bento
edificios e | do respetivo responsavel pela execugio e ou [
equipamentas reparte superior ou junto do PAGESP
DSAG Bestdo de bens | Probabilidade de | Existéncia de cadastro e inventério atualizado | Dr. Rui  Costa | Dr. Joao  Francisco | OSGFP
maveis afetos & | apropriagio  de Or. Roberto | Fernandes
SRTC | bens afetos Rochinha Sousa
| SRETC por parte de
terceiros
DSAG Gestdo de bens | Utilizagdo indevida | Agendamentn de agées inspetivas para | Dr.  Rui  Costa | Or. Jodo  Francisco | DSGFP
miveis afetos & | dos bens afetos & | verificagdo e controlo da utilizagio dos bens | Dr. Noberto | Fernandes
SRIC SRETE | afetos a SRETC | Rochinha Sousa
0SAG Controlo de Favoreciments ou | |, Existéncia de diversos niveis de verificagdo (no | Or.  Rui  Costa | Dr? Helena Rego e | GRH
assiduidade desfavorecimenta | minimo 2). com segregagéo de functies ao nivel | Dr.2 Helena Rego Chefe do Gabinete
de terceiros ao | da avaliagAn/apreciagdo e decisdo Dr.2 Raquel Franga
considerar : ) :
indevidamente, que 2. Rutatividade dos funciondrios na apreciagéo ]
s encontram | 40S processos de contralo da assiduidade
F”mp”dF'S 0" | 3. Acompanhamento e monitorizagao continua da
|nnumPr|dns U5 | execugan das tarefas e atividades
requisitos
relativamente  ao | 4. Uniformizagéo e consofidagén da informagan
processo de
justificagdn de
| faltas
OSAE | Atribuigio de | Manipulaggo  da | | Existéncia de diversos niveis de verificagio (no | Dr.  Rui  Costa | Dr.2 Helena Rego, Dr. | GRH
|  beneficiose | informagan  de | minimo 2), com segregagéo de fungdes ao nivel | Dr.2 Helena Rego | Jodo Francisco | DSGFP
[ compensagies | modo a facilitar o | da avaliagio/apreciagéo e deciséo Or. Jogo Francisco | Fernandes e Chefe do
| emmatériade | pagamento Vi P Fernandes Gabinete
l protegao social | indevido de | 2-Acompanhamento & munllt.urlzagau cantinua da Dr.2 Raquel Franga
benefizios o | Execugdn das tarefas e atividades |
COMPENSAGOES N3 | 3 ||nifarmizagéo e consolidagan da informagdo |
apreciagdo  de :
processos M |
matéria

de |




proteco

social |
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DSAG Processosde | Favorecimento ou | | Existéncia de diversos niveis de verificagio (no | Dr.  Rui  Costa | Dr2 Helena Rego & | GRH
averiguagiies de | desfavorecimente | minima 2), com segregagdo de fungties ao nivel | Dr.2 Helena Regn | Chefe do Gabinete
acidentesem | de terceiros a0 | daavaliagdo/apreciagdo e decisdo | Dr.2 Raquel Franga
SENVIgO considerar - ' ‘
indevidamente, que 2. niformizagéo e consolidagéo da infarmagén f
se encantram
verificados ou ndo '
verificados ~ os |_
requisitcs para a
qualificagdoc  do
acidente
DSAG Formagao Deficiente Elaboragdo de inquérito anual de autoavaliagdo | Or.  Rui  Costa | Dr2 Helena Rego e | GRH
profissional acompanhamento | das necessidades formativas do trabathador Dr.2 Helena Rego Chefe do Babinete
das necessidades Or.2 Raguel Franga
| de formagén dos
trabalhadores
DSAG Formagio Atraso/falta  de | levantamento anual das necessidades de | Dr.  Rui  Dosta | Dr2 Helena Rego GRH
profissional formagdo formagéo dos trahalhadores e apresentagdo de | Or.2 Helena Regn | Chefe do Gahinete
especifica  para | proposta de formagdo junto dos servigos | Dr.2 Raquel Franga
BXErcitio de | competentes ]
fungiies |
|
Proteginde | Violagdo dosigilo e | Arquivo dos processos individuais em armérios | Dr.  Rui  Costa | Dr® Helena Reqo GRH
dados pessoais | protegdo de dados | fechados com acesso restrito Dr.2 Helena Reqo Chefe do Gabinete
individuais Or.2 Raquel Franga
DSAG Atualizagdo de | Manipulagéo, ndo | | Acompanhamento e monitorizagéo continuada | Dr.  Rui  Costa | Dr.2 Helena Rego GRH
dadas pesspais | atualizagio  ou | execugdo de tarefas ou atividades Dr.2Helena Regn | Chefe do Gabinete
ginformagio | atualizago dolosa =) i Or.2 Raquel Franga
orafissional dos dadps | Z Rotatividade na execugdu das tarefas
referente aos |
trabalhadores com |
vista a obter
| beneficios
| proprios ou para
terceiros
odasaslll | Avaliaginde | Avaliagdo de | Divulgagan, antecipada, por correio eletrdnico e | Chefe do Gabinete | Chefe do Babinete Ch
dn desempenho | desempenho na pagina da Intranet, da data de eleiciio de | Dr.  Rui  Costa | Dr.2Raquel Franga, Dr.2 | GRH
. irreqular ~ para | representantes dos trabalhadores para a | Or.2 Maria da Paz | Maria da Paz Clode | UG
Gabinete favoracer ou | comissdo paritdria e das competéncias desta | Clode  Figueira | Figueira, Dr. Roberto | DSCPA
prejudicar | comisséo Or. Robertn | Rochinha Sousa, Dr.2 | DCP
trabalhadores Rochinha  Sousa | Cathy  Bents, Dr2 | DSGF

Dr2 Helena Rego
Dr. Jodno Francisco |
Fernandes

Helena Rego, Dr. Joan

Francisco Fernandes
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DSAE | Recrutamento | Utilizagao de | |dentificagio clara e cbjetiva de critérios de ' Dr. Rui Costa | Dr2 Helena Regn e | GRH
derecursos | critérios de | recrutamento dos candidatos que permita que a i Or2Helena Requ | Chefe do Gabinete
humanos recrutamentn com | fundamentagao das decisiies de contratar sejam Or.2 Raguel Franga
uma  excessiva | facilmente percetiveis e sindicaveis
margem de
discricionariedade
ou que,
reportando-se  an
uso de conceitos |
indeterminadas,
ndo permitam que
o recrutamento do
pessoal seja levado
a cabo dentro de
principios de
equidade
DSAG | Processamento | Processamento de | Controlo, prévic ao processaments, dos | D, Rui  LCosta | Dr2 Maria da Paz Clode | UG
de despesas | despesas  sem | requisitvs dos documentos de despesas | Dr.2 Maria da Paz | Figusira
UG suporte apresentadas Clode Figueira
documental
adequado i
0SAG Processamentn | Processamento Existéncia de diversos niveis de verificagio (no | Dr.  Rui  Costa | Dr.2 Maria da Paz Clode | DSGFR
de despesas | das despesas em | minimo 2), com segregagan de fungdes ao nivel | Dr. Jodo Francisco | Figueire e Dr. Jodo | UG
UG duplicada da canfirmagén & pagamanta Fernandes Francisco Fernandes
Dr.2 Maria da Paz
Clode
| Processamento | Pagamento de | Designagéo em cada processo de aquisicio de | Dr.  Rui  Costa | Or.2 Maria da Paz Clode | DSGFP
| dedespesss | bens ou servigos | um responsdvel pela verificagdo e contrala da | Dr. Jodo Francisco | Figueira e Dr. Joao | UG
OSAB | ndo fornecidos ou | efetivagio da prestagdo do  servign ou | Fernandes Francisco Fernandes
UG néo prestados ou | fornecimento do bem [ Dr2 Maria da Paz
por valor superior Clode Figueira
ao  efetivamente
farnecido ou
prestado
DSAG Processamento | Pagamento Existéncia de diversos niveis de verificagdo (no | Dr.  Rui  Costa | Dr.2 Maria da Paz Clode | UG
de despesas | indevido de | minima 2), com segregagéo de fungies ao nivel | Or. Jodo Francisco | Fiqueira & Dr. Jodo | DSGFP
UG ENCargos da | da avaliagin/apreciagén e deciséio Fernandes Francisco Fernandes
' responsabilidade Dr.2 Maria da Paz
|' de terceiros Clode Figueira
DSAG | Processamento | Processamento Assequrar @ segregagéo de fungdes no | Dr.  Rui Costa | Dr.2Raquel Franga, GRH
| de vencimentos, | indevido de | processamento de vencimentos e abonos ao | Dr. Jodo Francisco | Dr.2 Helena Rego, Dr.2 | DSGFP
U abonos e vencimentos, trabalhador garantido & intervengdo no | Fernandes Maria da Paz Clode | UG
subsidios abonos ou | processamenta B entrega de dois ou mais | Dr.2 Maria da Paz | Figueira e Dr. Jodo
subsidios intervenientes Clode Figueira | Francisco Fernandes
UG Controle dalei | Reporte . Monitorizagéin rigorosa dos processos Dr.2 Maria da Paz | Dr.2 Maria da Paz Clode | LG
dos incompletn da ! . oy .| Clode Figueira Figueira
compramissos e | informagan 2. Existéncia de diversos niveis de verificagdo

pagamentos em
atraso

contabilistica e

| financeira

nbrigatdria

{no minimo 2), com seqreqagén de fungties ao
nivel da avaliagiio/apreciagin e decisdo
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UG Controle dalei | Falta de atribuigdo | [ Monitorizagéo rigorosa dos processos Dr. Rui Costa | Dr. Jo&o Francisco DSGLFF
dos de  compromisso . ! i Dr. Jodo Francisco | Fernandes. UG
DSAG compromissos B | antes da | 2 Exis}t?nnia de diversos “iVEJS de VB”f_'CE@ﬁU Fernandes Dr.2 Maria da Paz Clode
pagamentos em | reslizagio  da (no minima 2)' GOm, SENEGdkS0 de fungdes a0 | -2 Maria da Paz | Figueirs
e despesa nivel da avaliagin/apreciagio e deciséo Clode Figueira
[
Secretario | Classificagio de | Classificagdo . Definigan de critérios de classificagio de | Secretario Secretério Regional Dr. | SR
_ processos ou | indevida de | documentos | Regional e Chefe | Eduardo Jesus e Chefe | CG
Regianal documentos | processos  ou b _ do Gabinete do Giabinete
[hefa de como documentos cama | 2- Definigdo do procedimento a adotar Or.2 Raquel Franga
confidenciais | confidenciais
Gabinete tendo em vista a
sua andlise 2
| margem dos
| procedimentos
habitugis com o
intuito  de obter
beneficios
| prdprios ou para
! terceiros
Secretdrio Decistes Alteragéo de | Fundamentagéo dos despachos proferidos Secretario Dr. Eduardo Jesus, Or.2 | SR
. despachos  tendo Negional Naquel Franga, Dr?2
Regional em vista obter Chefe do Gabinete | Maria da Paz Clade | LB
beneficios Or. Rui Costa | Figueira, Dr. Roberto |
thefoes priprios ou para Dr.2 Maria da Paz | Rochinha Sousa, Dr?2 |
Gahinete terceiros Clode  Figueira | Cathy Bento, Dr. Jodo | DSCPA
o Or. Roberto | Francisco Fernandes
Jirigentes Rochinha  Sousa DCP
Dr. Jofio Francisco DSEFP
Fernandes
[
JECrEtario Ordens de nintegibilidade dos | |. Anélise, prévia, dos documentos e processos | Secretério Secretario Regional Dr. | SR
) SEMVIG despachas ) hy RN T Regional | Eduardo Jesus e Chefe | CG
Regional ‘ 2. Redagdo clara e objetiva do servigo solicitads | phofe do Gabinetz | do Babinete M
Chefe de | Or. Rui Costa | Dr.2RaquelFranga, Dr.2 | DSCPA
[ Dr.2 Maria da Paz | Maria da Paz Clode | DCP
Gabinets Clode  Figueira | Figueira, Or. Roberto | DSGFP
. Or. Roberto | Rochinha Sousa, Dr?
Jirigentes Rochinha  Sousa | Cathy Bento, Dr. Jodo
Dr. Jodo Francisco | Francisco Fernandes
| Fernandes |

Quadro § e Riscos e medidas identificadas no PPRCIC de 2016 para o BSRTC

Nesta medida, e porque este Relatdrio incide sobre a execugéo do PPRCIC de 2016, no ano de 2020, foi entdo inserida a

identificagao dos devidos responséveis nas matrizes constantes do anexo | an presente Relatdrio, tendo os mesmos prestado

os seus contributos, na sua drea de intervengéo, aquando da analise da execugéo do PPRCIC de 2016 no ano de 2020 e do

preenchimento das matrizes:
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a) [Gabinete de Recursos Humanos - Chefe de Gabinete Dr.2 Raquel Franga e Técnica Especialista Dr.2 Helena Rego (drea
de Recursos Humanos)®

) Gabinete de Assessoria - Chefe de Gabinete Or.2 Raquel Franga

c) Servigo de Gestao Financeira e Patrimdnio - Diretor de Servicos - Dr, Jodo Francisco Fernandes®

d) Servigo de Contratagao Pablica e Aprovisionamentao - Diretor de Servigos - Dr. Roberto Rochinha Sousa®

e) Diviséo de Contratagan Pablica - Chefe de Divisao - Dr.2 Cathy Bento®

f)  Unidade de Gestao da SRTC - Diretora de Servigos - Dr.2 Maria da Paz Clode Figueira®

g) Expediente e Arquivo - Chefe de Gabinete Dr.2 Raquel Franga e Técnica Superior Dr.2 Elisabete Mendes Ferreira’?

Bl2  DRT

A DRT & o servigo da administragdn direta da Regido Auténoma da Madeira, integrada na SRTC a que se refere a alinea b) do n.2

| do artign B.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 7/2020/M. de 20 de janeiro.

Nos termos do artigo 10.2 lido em conjugagéo com o artign 2.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 36/2020/M. de 22 de maio,
a DRT, & um servigo executivo da SRTC que tem por misséo o estudo, a coordenagéo, a promogén, a execucéo e a fiscalizagao
das atividades turfsticas no ambito da politica governamental definida para o setor turistico, tendo por objetivo o

desenvolvimento sustentado e equilibrado da atividade turistica na Regido Autdnoma da Madeira.

Ue acordo com o artigo 3.2 2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 36/2020/M. de 22 de maio, séo atribuiges da DRT
a) Contribuir para a definigio do planeamento estratégico do setor turistico regional e suas prioridades;

b) Coordenar todas as iniciativas inerentes & execugéo dos objetivos da politica definida para o setor turfstico;

c) Qualificar & promover a competitividade da oferta turistica regional

41 Despacho n.? 385/2019, de I3 novembra, publicado no JORAM, 1l Srie, n2 192 de I3 de novembra e Despacha n.2 334/2019, dz 12 de novembra, publicada no JORAM, Il Série, n.2 192, de 13
de novembra

42 Daspacho n.2 385/2018, de (3 novembro, publicado no JORAM, Il Série, 2132 de (2 de novembro

4 Daspacho n.2 14/2021, de I8 de janeiro, publicado no JURAM, Il Série, n.2 11 de I8 de janeira, e Declarago de Retificagdo n.? 19/202), de 75 de janeira, publicada na JORAM, (| Série, n.2 20,
de | de fevergiro

44 Despachn n.2 15/202), de I8 de janeiro, publicado no JORAM, Il Série, n.2 If, de IR de janeiro, e Declaragdo de Retificagéa n.2 35/2021, de 10 de fevereira, publicada no JORAM, Il Série, n.2 38
de 3 de margo

45 Despacha n.2 212/2020, de 28 de maio de 2020, publicado no JORAM, 1l Série, n2 I, Suplementa, dz 3 de junho de 2020

46 Despacho .2 3R3/20IR, d IR de setembra, publicada no JORAM, Il Série, n.2 (70, de 28 de setembra de 2016, Renovada a Comissén de Serviga através da Avisa n.2 275/2019, de 17 de julho
de 2019, publicada no JORAM, Il Série, n.2 118, de I7 de jutho de 2019

47 Despacho n.2 385/2019, de 13 novembra, publicado no JORAM, Il Série. n.2 192 de 13 de navembro e contata de trabalha em fungBes publicas
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d) Contribuir para a definicdo, implementagAo e monitorizagio da estratégia promocional do destino turistico Madeira e dos
seus produtos em parceria com as entidades vocacionadas para o efeito;

e) Coordenar a execugéno dos planos e programas de agao respeitantes & animagdo turistica e implementar ferramentas para a

sua continua avaliagdo & monitorizago;

f) Pramover a dinamizagao e diversificagén de conteddos que contribuam para o incrementa da notoriedade do desting, dos seus

produtos e recursas;
g) Fomentar o aproveitamento, a gestan, a valorizagéo e a preservagio dos recursos turisticos da Regido Auténoma da Madeira;
h) Implementar agdes que visem o incremento da qualidade do destino turfstico;

i) Promaver o desenvolvimento das TIC's na divulgagan do destino turistico Madeira, na interagéo com os seus visitantes e ainda

o reforgo da sua presenga nas redes saciais, em parceria com entidades vocacionadas para o efeito;

i) Analisar e propor o apoio financeiro a iniciativas e projetos de animag#o e promogao turfstica, considerados de interesse, de

acordo com a |egislagén aplicavel e proceder ao seu acompanhamento, monitorizagéo e contralo;

k) Apniar o0 membro do Governo no licenciamento e autorizagao de empreendimentos ou atividades turisticas, bem como no

reconhecimento do seu interesse turistico;

) Monitorizar a evolugéo da atividade turistica regional e elaborar estudos, informando superiormente das oportunidades

detetadas e propondo a sua estratégia de aproveitamentao;

m) Articular -se com os servigos e organismos regionais, nacionais e internacionais, relativamente a todas as matérias que

interessem ao setor turistico;

n) Assequrar a representagio do destino turistico junto das entidades oficiais e privadas ligadas ao turismo, bem como

participar em organismos e manifestagfies nacionais e internacionais no mesmo Ambito;

0) Promover a elaboragéo de estudos e estatisticas bem como assequrar a recaolha, o tratamentn, a edigio e a divulgagéo de

informagéo turistica;
p) Assequrar o funcionamento da rede de postos de turisma:;

q) Emitir parecer sobre projetos de empreendimentos turisticos e de outros estabelecimentos ou atividades, no Ambito da sua

competéncia legal;
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r) Fiscalizar servigos e atividades turfsticas, incluindo, entre outros, empreendimentos turisticos, agéncias de viagens e turisma,
empresas de animagdo turistica e operadores maritimo -turisticos, relativamente & sua conformidade com a legislagéo

existente;
s) Emitir parecer sobre o plano de atividades e promogéo da zona de jogo no estrangeiro;

t) Monitorizar a evolugdo do alojamento local e cooperar. nas suas milltiplas vertentes, com as Camaras Municipais

territorialmente competentes e a Autoridade Regional das Atividades Econdmicas (ARAE);
u) Promover a requalificagdo da oferta, em articulagio com outras entidades piblicas e privadas;

v) Proceder ao desenvalvimento e implementagéo dos instrumentos de planeamento, gestao e monitorizagao relacionados com

a Sustentabilidade do Destino Madeira nas dimensies ambiental, ecandmica, social e cultural:

w) Coordenar o processo de Certificagdo do Destino Madeira e outras iniciativas neste ambito, bem com as suas renovagdes

e/ou revalidagies;
x) Executar as demais atribuigfies que por diploma legal ou requlamentar lhe sejam cometidas.

A organizagao interna da DRT sofreu, no ano de 2020, alteragies, por forga do Decreto Requlamentar Regional n.2 7/2020/M,
de 20 de janeiro, do Decreto Regulamentar Regional n.? 36/2020/M. de 27 de maio, da Portaria Vice-presidencia do Governo

Regional & dos Assuntos Parlamentares e Secretaria Regional de Turisma e Cultura n.2 370/2020, de 16 & julho.

Acresce que, no ano de 2020, houve alteragéo dos responséveis pela implementagéo das medidas identificadas no PPRECIC de
2016, com reflexn, naturalmente, na apreciagdo da execucdo do PPRCIC plasmada no presente Relatdrio e evidenciada nas

matrizes anexas:

a) Diregdo de Servigos de Empreendimentos e Atividades Turisticas (DSEAT) - Dr. Gil Camacha®®

b)  Diregao de Servigos de Informagéo, Projetos e Eventos Turisticos (DSIPET) - Dr.2 Barbara Spinola*®

0

[

)
)
) Diregao de Servigos de Qualificagao Turistica (DSQT) - Dr.2 Cora Teixeira®
d)

Diregan de Servigos de Planeamento e Gestao de Recursos (DSPER) - Dr.2 Raquel Brazdo de Castro”

De acordo com o artigo 7.2 da referida Portaria, o ndmero méximo de unidades orgénicas flexiveis da DRT foi fixado em 3 (trés)

48 pyiso n2119/2018, JORAM, I Série, n2 88, de 20 de junho de 2018

43 Despacha n.2 126/2019, Secretaria Regional do Turisma e Cuftura, 17 de maia de 2019, JARAM, (| Série, n.2 87, de 23 de maio de 2013

50 Despacho n.2 308/2020, Secretaria Regional do Turisma e Cultura, 30 de julho de 2020, JORAM, 1l Série, n.2 149 de |2 de agosto de 2020
1 Despacha n.2 3(2/2020, Secretaria Regional do Turismo e Cultura, 30 de julho de 2020, JORAM, Il Série, n.2 149, de 12 de agosto de 2020
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A Diregan de Servigos de Empreendimentos e Atividades Turisticas (DSEAT) compreende a unidade organica flexivel designada

por Divisao de Inspegéo e Fiscalizagao (DIF), a qual tem como responsével o Dr. Fernando Pereira.*?

A Direcan de Servigos de Informag#n, Projetos e Eventos Turisticos (DSIPET) compreende a unidade organica flexivel designada

por Diviséo de Informagdo e Projetos Turisticos (DIPT), a qual tem coma responsavel a Dr2 Clara Noronha.*

As unidades orgéanicas e os servigos acima referidos funcionam sob a direta dependéncia do Diretor Regional do Turismo, Dr.2

Dorita Mendonga.

Assim, procedeu-se a inclusdo da identificagéo, nas matrizes constantes do anexo | an presente Relatdrio, dos responsaveis
correspondentes, tendo os mesmas prestado os seus contributos, na sua drea de intervengéo, aquando da analise da execugan

do PPRCIC de 2016, no ano de 2020, e do preenchimentn das matrizes,

6l3  ORC

De acordo com o artign 112 do Decreto Regulamentar Regional n2 7/2020/M, de 20 de janeiro e artign 2.2 do Decreto
Requlamentar Regional n.2 28/2020/M. de 28 de abril, a Diregdo Regional da Cultura, designada abreviadamente no presente
diploma por ORC, & o servigo da administragéo direta da Regido Autdnoma da Madeira, integrado na Secretaria Regional de
Turismo e Cultura (SRTE) & que se refere a alinea c) do n.2 | do artigo 6.2 do Decreto Requlamentar Regional n.2 7/2020/M. de

20 de janeiro.

A DRC tem por missao dinamizar e coordenar os diferentes projetos que realizam as politicas definidas para a area da cultura,
bem como manter ativo o diglogo com os criadores, no sentido de salvaguardar, valorizar e divulgar a identidade cultural da

Regian Autdnoma da Madeira.
De acordo com o artigo 3.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 28/2020/M, de 28 de abril, sdo atribuigdes da DRE:
a) Participar na definigao e orientagao da politica cultural da Regiao Autdnoma da Madeira;

b) Elaborar propostas de medidas |egislativas e requlamentares para o setor da cultura;

»2 Despacho n.2 §12/2019, Secretaria Regianal do Turismo e Cultura, 17 de dezembro de 2019, JORAM, !l Série, n.2 219 de 20 de dezembra de 2019
53 hviso n.8 269/2070, de 3 de jurha, JORAM, Il Série, n.2 115, 3.2 suplemento, de {7 de junha de 2020
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c) Propor, gerir e coordenar a execugdo dos planos anuais e de médio prazo da drea da cultura, nomeadamente dos museus e

patrimanio cultural;
d) Proceder com outras entidades a agdes concertadas de planeamento para a srea cultural:

e) Promover agdes integradas que visem a preservagan e valorizagdo do patriménio cultural imével, movel e imaterial que, pelo
seu valor histdrico, arquitetdnico, artistico e documental, se constituam coma elementos fundamentais da identidade cultural da
Regigo Autdnoma da Madeira, designadamente procedendo & sua inventariagdo, classificagao, conservagdo e restauro e

divulgagan;

f) Valorizar & preservar os testemunhos que, independentemente do suporte, tenham relevancia etnografica ou antropoldgica

com significado para a identidade e memdria coletivas;

g) Promaver e apoiar, em articulagio com outras entidades piblicas e privadas, projetos, programas, aghes e eventos que
dinamizem e fomentem uma oferta cultural de qualidade, contribuindo para a prossecugéo de uma politica cultural

descentralizada e para o surgimento de novas pblicos;

h) Coordenar e superintender a execugdo dos planos de atuagan de acordo com as medidas definidas para o setor, tendo em

vista estimular. apoiar, promover e difundir as atividades culturais nos seus diversos dominios e a formagéo dos seus agentes;

i) Apoiar iniciativas culturais que, pela sua natureza, correspondam a necessidades ou aptiddes especificas da Regido e
assegurar 0 acompanhamenta e monitorizagao dos apoios concedidos pela DRC, no sentido de cumprir, entre outros, o objetive

de facilitar o acesso de todos os cidadaos aos bens culturais, pramavendo uma politica de descentralizagéo;
j) Apoiar e incentivar a investigagao e a divulgagdo cultural;

k) Exercer uma atividade editorial adequada, em fungéo das suas atribuices e competéncias, bem como adotar um programa

criterioso de apoio & edigao;

I) Assequrar através da Inspegéo Regional de Espetéculos o cumprimento das normas e regulamentos sobre espetaculos de
natureza artistica e sobre recintos que tenham por finalidade a atividade artistica, e aplicar o direito contraordenacional nos

referidos ambitos relativamente a infragdes praticadas na Regigo Autdnoma da Madeira;
m) Executar as demais atribuigtes que por lei ou requlamento Ihe sejam cometidas;

n) Prestar servigos, dentro da sua area de atuagao, a entidades publicas e privadas, designadamente estudos, pareceres,

avaliagies, consultadoria e apoio técnico, a ser requlamentada por portaria.

A organizagao interna da ORC passou, em 2020, por forga da Portaria Vice-presidencia do Governo Regional e dos Assuntos

Parlamentares e Secretaria Regional de Turismo e Cultura n. 368/2020, de I8 de julho e do Despacho n.2 325/2020, de 17 de
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aqusto, a compreender novas unidades organicas nucleares e flexiveis, correspondendo ao modeln de estrutura hierarquizada,

constituida por 3 unidades organicas nucleares.

A dotagdio de cargus de diregén intermédia de 1.2 grau consta do mapa anexo ao Decreto Regulamentar Regional n.® 28/2020/M,

de 28 de abril.

Confarme Decreto Regulamentar Regional n2 28/2020/M, de 27 de abril e Portaria n.2 368/2020, de 15 de julho, a ORG

compreende as sequintes U, com os seguintes responséveis:

a)  Direcdo de Servigos de Museus e Centros Culturais (DSME) - Dr. Graga Alves™
b)  Diregan de Servigos de patrimanio Cultural (DSPL) - Dr. Francisco Clode

¢) Diregéo de Servigos de Dinamizagéo Cultural (DSDC) - Dr.2 Maria da Paz Rodrigues®

Assim, procedeu-se a insergan da identificagén, nas matrizes constantes do anexa | ao presente Relatdrio, dos responséveis
gorrespondentes, tendo os mesmos prestado os seus contributos, na sua drea de intervengén, aquandn da anélise da execugo

do PPREIC de 2018 e do preenchimento das matrizes.

Tendo em conta a nova estrutura organica algumas medidas identificadas no PPRCIC de 2016 respeitantes & ORC passaram para

a DRABM, a partir da sua constituigén.

il ; ik
|. Estabelecimento de farmas e meios de
comunicagdo interna expeditos, eficientes e
eficazes, e que aperem nos dois sentidos (de
dentro para fora e de fora para dentro)

|. Elabarar, aprovar e divulgar manuais de
procedimentos e monitorizar & sua
implementagéo; Diretor Regional
2. Estabelecer responsaveis pelo cumprimenta das
decisiies, instrugiies e medidas.

. Acompanhamento regular e periddico da
Falta de controlo da execugéio das decistes, execugdo das decisdies, instrug@es e orientagies e
instrugdies e demais orientagdes de servigo aferir do grau e tempestividade do seu
cumprimento.

Diretor Regional

Deficiente comunicagéo interna

Dificuldade de implementagén de regras,
orientagdes e procedimentos

Diretor Regional

e el ey A o B T e 1)
I. Fixag#io de critérios de selegdo cla

Dirgtor Egiunal

FOS B

Discricionariedade na apreciagdn e qualificagéo dos | objetivos; Membros da Comissén
projetos candidatados 2. Cumprimento do quadro leqal e regulamentar de Anélise e
aplicével; Acompanhamentn

54 Despacho n.2 311/2020, Secretaria Regional do Turismo e Culturs, 12 de agasto de 2020, JURAM, 1) Série, n.? (48, de 12 de agosta de 2020
55 Portaria 368/2020, de 16 de julho, art.2 7, JORAM, | Série, n.2 133, de 1 de julho de 2020
56 Despacho .2 315/2020, Secretaria Regional do Turismo e Cultura, 12 de agosta de 2020, JORAM, Il Série, n.2 148, de |2 de agostn de 2020



Falta de fundamentagao nas decistes

Inexistencia ou fraco controlo da execugéo dos
projetos apoiados

Conflito de interesses

Discricionariedade na apreciagdo dos projetos

Falta de fundamentagan

Conflito de interesses

Roubo e furto de obras de arte dos museus
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3. Exigéncia de atas das reunities da Comisséo de
Anélise e Acompanhamenta:;

4. Existencia de mais de um grau de apreciagéo
das propostas de deciséo.

. Confronto entre o projeto, os critérios da sua
apreciagio e as finalidades que se pretendem
atingir com o apoin.

Z. Cumprimenta do quadro legal e regulamentar
aplicével;

3. Exigéncia de atas das reuniiies da Comissio de
Anélise e Acompanhamentao;

4. Existéncia de mais de um grau de apreciagio
das propostas de decisén

|. Acompanhamenta regular e periddica das agfies
desenvolvidas no ambito do projeto apoiado;

2. Exigéncias de Relatdrios de Execugéo dos
projetos devidamente documentados.

|. Garantia de que os intervenientes no processo de
selegdo ndo tm interesse direto ou indiretn no
resultada final.

2. Dbservancia das disposigdes legais e
regulamentares que previnem o conflito de
interesses na ambito dos procedimentos
administrativos.

|. Dbservancia de critérios de anélise claros e
nbjetivos;

2. Existéncia de mais de um grau de apreciagén do
mérito dos pareceres.

I. Escrutiio da existéncia e da qualidade dos factos
sustentadores do parecer;

2. Existéncia de mais de um grau de apreciagéo do
meérito dos pareceres.

|. Garantia de que os intervenientes no processo
néo tém interesse direto ou indireto no resultado
final;

2. Dbservancia das disposigdes legais e
regulamentares que previnem o conflito de
interesses no ambita dos procedimentos

adm

[ Inventariagdo das obras;

2. Controlo permanente das salas de exposigén:
3. Sistemas, equipamentos e servigos de
SBQUrANGA.

4. Mualizagso permanente de bases de dados de
inventdrio de bens culturais;

5. N.2 suficiente de vigilantes nas salas de
EXpOSIGAD;

B. Implementagdo de sistemas e tecnologias de
seguranga nos edificios (museus);

7. Monitorizacao e verificacdes periddicas

Diretor Regional
Membros da Comisséo
de Anélise e
Acompanhamento

Diretor Regional
Membros da Comissén
de Andlise e
Acompanhamento

Diretor Regional
Membros da Comissén
de Anélise e
Acompanhamenta

Diretor Regional

Diretor de Servigos
(DSPC)

Diretor Regional
Oiretor de Servigos

(DSPC)

Oiretor Regional
Diretor de Servigos

(DSPC)

Diretor de Servigos
(DSME) e Diretores de
Museus



Uso indevidn de valores de receita arrecadada

Falta de planeamentn / Inexisténcia de sistema de
avaliagén das necessidades

Indefinigéo das responsabilidades de cada um dos
intervenientes no processo.

Falta de controlo da execugao do contrato

Conflito de interesses

Nao cumprimentn das normas legais aplicéveis

Falta de isengéo

Conflito de interesse
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|. Registo de tndos os mantantes arrecadados;

2. Verificagies;

3. Elaboragén, aprovagio e implementagdo de
Manual de Procedimentos;

4, Monitorizagéo periddica do cumprimento das
reqras estabelecidas;

5. Verificagfies planeadas anualmente;

B. Verificagéo aleatdria do controlo didrio de
mavimento de caixa.

|. Plano de atividades;

2. Previsin de despesas a realizar;

3. Elabarar planos de atividades suficientemente
pormencrizados e calendarizados;

4. Previsdo de despesas de curto @ médio prazo.,
I Identificar gestores de processos

2. Por cada processo de despesa indicar pessoa
nu pessoas que nele intervem e respetivas
funcies.

(. Estipular mecanismos de acompanhamento;
2. Relatdrios de execugdo periddicos.

. Barantia de que os intervenientes no processo
ndo tem interesse direto ou indireta no resultado
final.

2. Observéncia das disposigdes |egais &
requlamentares que previnem o conflito de
interesses no &mbito dos procedimentns
administrativos.

|, Estipular critérios de rigor, transparéncia
objetividade;

2. Exigir fundamentacén leqal e factual suficiente.
[. Garantia de que os intervenientes no processo
nén tém interesse direto ou indireto no resultado
final.

2. Observéncia das disposigiies |egais e
regulamentares que pravinem o conflito de
interesses no ambito dos procedimentos.

{luadra B Riscos e medidas identificadas na PPREIC de 2016 para a DRC

Dirigentes méximos
dos servigos que
cobram receitas

B
Trabalhadores
incumbidos de cobrar
receita e de a tratar
administrativamente.

Diretor Regional
Diretores de Servigo

(DSDC; DSMC; DSPC)

Diretor Regional
Diretores de Servigo

(DSDC; DSML; DSPC)

Diretor Regional

Diretores de Servigo
(DSDC; BSML; DSPC)

Diretor Regional

Diretores de Servigo
(DSDC; DSMC; DSPC)

Diretor Regional
na qualidade de
Inspetor Regional

Diretor Regional
na qualidade de
Inspetor Reaional

Diretor Regional
na qualidade de
Inspetor Regional
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bl4  DRABM

De acordo com o artign 122 do Decreto Regulamentar Regional n2 7/2020/M, de 20 de janeiro e artign 2.2 do Decreto
Regulamentar Regional n.2 27/2020/M, de 28 de abril, a DRABM & o servigo da administrago direta da Regido Autdnoma da
Madeira, integrado na Secretaria Regional de Turismo e Cultura (SRTC) a que se refere a alinea d) do n.2 | do artigo 6.2 do

Decreto Regulamentar Regional n.2 7/2020/M. de 20 de janeiro.

A DRABM tem por miss&o a salvaguarda e a divulgagio do patrimanio documental e bibliografico da Regigo Autdnoma da Madeira,
assegurar a memdria continua da sua administragéo, incentivar a difuséio do livro e da leitura e promover o conhecimento e a

investigagéo cientifica da histdria da Regida no quadro do espago atlantico.

Nos termos do artigo 3.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 27/2020/M. de 28 de abril, a DRABM tem as sequintes

atribuiges:

a) Executar a politica arquivistica regional e coordenar o sistema regional de arquivos, na qualidade de drgdo de gestdo dos
arquivos da Regido, bem como assegurar, em articulagdo com as entidades competentes, a cooperagdo nacional no dominio

arquivistico;

b) Promover a qualidade dos arquivos enquanto recurso indispensavel ao exercicio da atividade administrativa e veiculo de uma

relagéo eficiente e transparente com o cidadén;

c) Superintender técnica e normativamente na conservagio, preservagao, restauro, tratamento arquivistico, comunicabilidade

e divulgagao do acervo documental de que & depositaria;

d) Incorporar obrigatoriamente a documentagdo dos servigos do Governo Regional e das autarquias locais da RAM, das
conservatgrias dos registos e do notariado, dos tribunais, dos servigos estatais cessantes e a demais prescrita por disposigéo

|legal, e promover outras aquisigies de patriminio arquivistico de valor informative relevante:

e) Aceitar, em nome da RAM, doagies, herangas, legadus, dagies, depésitos, permutas, reintegragées de documentagéo de valor

histarico e cultural reconhecida:

f) Fromaver a classificagéo de bens arquivisticos e exercer, em representagéo da RAM, o direito de preferéncia na alienagao de
espécies arquivisticas valiosas ou de interesse histdrico-cultural, especialmente aquelas com relevancia para a histdria da

Madeira;
g) Langar averbamentos & assegurar a emisséo de certiddes requeridas nos termas legais;

h) Assegurar o servigo de leitura piblica e de referéncia geral do patrimanio arquivistico & sua guarda;
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i) Exercer, em representagéo da RAM, os demais direitos patrimaniais relativos an acerva de que é depositéria;

i) Proceder ao tratamento arquivistico da documentagéo & sua guarda e elaborar os respetivos instrumentos de descrigéo e

pesquisa, promavendo o acesso eficiente aos fundos documentais de que é depositéria;

k) Prestar servigos de consultoria e apoio técnico no ambito da gestan de arquivas, independentemente do formato, suporte ou

idade dos documentos;

) Acompanhar as iniciativas de governo eletrdnico e integrar estudos e projetos que contribuam para a preservagéo e divulgagao

do patrimdnio arquivistico digital;

m) Promover a divulgagéo, conhecimento e fruigao do patrimdnio arquivistico de que & depositaria; n) Garantir o ingresso e a
conservagdo do depdsito legal de publicagties, assim comao de outros acervos bibliogréficos adquiridos noutras modalidades,

designadamente compra, doagén e permuta;
o) Registar, catalogar, conservar e difundir as suas espécies biblingréficas;

p) Facultar o acesso da populagén aos diversos suportes de informagao bibliografica (impressos, audiovisuais, multimédia e

eletranico) através do acesso a repositdrios em linha, da consulta local & ou do empréstimo domiciligrio;

q) Observar os principios do manifesta da INESCO para as Ribliotecas Publicas;

r) Difundir o livro e a leitura e promover medidas e iniciativas que favoregam a literacia e o acesso a cultura;
s) Promaver o autor e a literatura madeirenses;

t) Coordenar e gerir a Rede Regional de Bibliotecas Piblicas e o catalogo coletivo de Bibliotecas da Madeira;

u) Facultar um servigo de apoio a bibliotecas escolares, bem como prestar apoio técnico e logistico, ou outro, as diversas

bibliotecas da RAM que o solicitem:;

v) Assequrar a cooperagéo com a Biblioteca Nacional de Partugal, contribuindo para o enriquecimento dos respetivos catélogos

coletivos regional e nacional;
w) Promover e produzir investigagéo cientifica sobre a histdria da Regido no quadro do espago atlantico;
x) Promover colaquios e encontros cientificos sobre tematicas associadas a histdria, cultura e patrimanio insulares;

y) Realizar atividade editorial no ambito da divulgagao do patrimdnio documental de que & depositaria e das atividades de

investigagan cientifica desenvolvida no dominio da histdria insutar;

7) Executar as demais agdes previstas na lei ou requlamentagio nas areas dos arquivos e bibliotecas.
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A organizagao interna da DRABM corresponde ao modelo de estrutura hierarquizada, constituida por B unidades organicas

nucleares.

A dotagao de cargos de diregéo intermédia de 1.2 grau consta do mapa anexo ao Decreto Requlamentar Regional n.2 27/2020/M,
de 27 de abril.

Conforme Decreto Regulamentar Regional n.2 27/2020/M, de 27 de abril e Portaria n.2 369/2020, de 1§ de julho, a DRABM

compreende as seguintes L0, com os sequintes responsaveis:

a) Diregao de Servigos de Aquisigies e Gestao de Depésitos - Dr.2 Zglia Dantas™;

(=g

Direcén de Servigos de Conservagéo e Restauro - Dr.2 Dina Noite Mendes®;

{== T e

)

)

) Diregdo de Servigos de Gestéo e Tratamento de Arquivos - Dr. José Vieira Gomes™:
) Diregan de Servigos de Gestdo e Tratamento de Bibliotecas - Dr.2 Helena Camacho®™;
)

e) Direco de Servigos de Comunicagdo e Acesso - Dr.2 Natércia Gouveia®h

f)  Direcén de Servigos do Centro de Estudos de Histdria do Atlantico - Alberto Vieira - Dr. Filipe SantosB2,

Esta Direcdn Regional ndo se encontrava prevista no PPRCIC de 2016

Nan abstante, algumas medidas identificadas no PPREIC de 2016 respeitantes & DRC passaram para a DRABM, atenta a transigéo
de algumas competéncias e atribuigdes anteriormente na algada da DRC para a DRABM, - "certificagies, transcrigies &

averbamentos' e " furto, desvio e sdulteragéo de documentos’

Outras medidas identificadas no PPREIC de 2016 respeitantes & ORC s&o também comuns ao praprio DRABM,

Assim, & espelhado adiante o ora exposto, e igualmente reproduzido nas matrizes em anexa ao presente Relatdrio:

| Estabelecimenta de formas e meios de
comunicagéo interna expeditos, eficientes e
eficazes. e que operem nos dois sentidos (de
dentro para fora e de fora para dentro)

Deficiente comunicagéo interna Diretor Regional

57 Despacho do Secretério Regional de Turisma & Cultura n.2 317/2020, de 12 de agosto.
58 Despacho do Secretario Regional de Turismo & Cultura n.2 308/2020, de 12 de agost.
59 Despacho do Secretario Regional de Turismo e Cultura n.2 314/2020, de I2 d agosto.
60 Despacho do Secretério Regional da Turisma e Cultura n2 313/2020, de 12 de agosto,

61 Despacha do Secretério Regional de Turisma e Cultura n.2 316/2026, de 12 de agosta, S

62 Despacha do Secretério Regional de Turisma e Cultura n.2 310/2020, de 12 de agosta.
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| Efaborar, aprovar e divulgar manuais de
procedimentos e monitorizar a sua
implementagéo; Diretar Regional
2. Estabelecer responsaveis pelo cumprimento das
decisiies, instrugiies e medidas.

. Acompanhamento regular e periddico da
Falta de controlo da execugéo das decisdes, execupdn das decisies, instrugiies e orientagdes e
instrugdes e demais orientagies de servigo aferir do grau e tempestividade do sew
cumprimento.

Dificuldade de implementagéa de regras.
orientagies e procedimentos

Diretor Regional

I, Definigdo, identificagdn e designagéo de
responsaveis pela prética de atas;
2. Conferigéo e validagéo pelo Diretor do ABM;
3. Registo dos atos praticados e de quem e quanda | Diretor Regional;
os praticou; OSCA, Dra. Natércia
4, Elaboragéo, aprovagén e implementagéo de Gouveia
Manual de Procedimentuos;
9. Monitorizagéo periddica do cumprimento das
| regras estabelecidas.

Falsificagdo de certidiies, transcrigies e
averbamentas

I. Controlo de acesso aos depdsitos;
2. Inventario dos documentos em depésito;
3. Controlo de documentos requisitados.
4. Acesso reservado ans depdsitos, através de

Furtn. desvin & adulteracan de niveis diferenciados de permisséo; Diretor Regional
d ' L 5. Atualizagao permanente do inventaria dos DSAGD, Dra. Zélia
acumentos L
documentos em depdsito; Dantas

B. Verificagdes planeadas e aleatdrias dos
registos dos documentos requisitados;
7. Implementagéo de sistemas de sequranga & de

I. Registo de todos os montantes arcecadados na |
prética de atos;
2. \erificagiies, planeadas e aleatdrias;

3. Elaboragéo, aprovagdo e implementagn de Diretor Regional;

Manual de Procedimentos; DSCA, Dra. Natércia
Uso indevido de valores de receita arrecadada 4, Monitorizagdo periddica do cumprimento das | Gouveia;

regras estabelecidas; CEHA, Dr. Filipe Santos

5. Verificagiies planeadas anualmente;

6. Verificagan aleatdria do controlo didrin de
movimento de caixa &/ ou registo no liveo de
| emolumentos (no caso de certiddes)

I. Plano de atividades;
2. Previsdo de despesas a realizar;
3. Elaborar planos de atividades suficientemente . | Diretor Regional
pormenorizados e calendarizados;

4. Previséio de despesas de curto e médio prazo.
Indefinigino das responsabilidades de cada um dos | |Identificar gestores de processos

intervenientes no processo. 2. Por cada processo de despesa indicar pessoa

Falta de planeamento / Inexisténcia de sistema de
avaliagdo das necessidades

Diretor Regional
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ou pessoas que nele intervém e respetivas
funcies.

Falta de cantrolo da execugén do contrato

|. Estipular mecanismos de acompanhamento;
2. Relatdrios de execugéo periddicos.

Diretor Regional

Conflito de interesses

I. Garantia de que os intervenientes no processo
ndo tém interesse direto ou indireto no resultado
final.

2. Ubservancia das disposigies legais e
requlamentares que previnem o conflito de
interesses no dmbito dos procedimentos
administrativos.

Oiretor Regional

Buadro 7 e Riscos e medidas identificadas no PPREIC de 2016 para a DRC transitadas ou comuns & DRABM e responsaveis na DRABM

B.2 Estruturas referidas no PPRCIC de 2016

As estruturas adiante indicadas, apesar de elencadas e apreciadas no PPREIC de 201G, deixaram de integrar a SRTC, néo tendo

sido, por esse facto, considerados para efeitos de elaboragdo do presente Relatdrio de Execugan®

Diregéo Regional de Economia e Transportes

Diregéo Regional da Inovagéo, Valorizagéa e Empreendedorismo

Autoridade Regional das Atividades Ecandmicas

Quadro 8 e Estruturas identificadas no PPREIC de 2016 néo integrantes da SRTC no ana de 2020

%3 Em conformidade com o dispasto no Decretn Requlamentar Regional n.2 7/2018/M, de 14 de maio e Decreto Regulamentar Regional n.2 7/2020/M, de 20 de janeiro
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No PPRCIC de 2016 foram identificados e caracterizados os potenciais riscos, por estrutura, servigos e U0, bem como os
mecanismos de controlo interno existentes para prevenir a sua ocorrencia B, NOS Casos BM qUE SE mostrou necessario, as

medidas preventivas adicionais a adotar.

Em virtude do controlo sobre a atividade da SRTC. das suas estruturas ou servigos e das respetivas U0, foram identificados no

PPRECIC de Z0IF segmentos distintos relativamente ao tipo de riscos.
A avaliagao da execugén do PPREIC teve assim em consideragan a diferenciagio entre as diversas dreas de atividade

Apresenta-se de seguida, a sintese da andlise efetuada junto de cada estrutura, servigo e LU0, particularizando, entre outros, as
atividades e medidas que nfio foram adotadas, bem como os respetivos motivos e as atividades e medidas parcialmente

implementadas.

7.1 GSRTEC

Detetou-se, em relagéo ao PPRCIC de 2018 que, nao obstante estar identificado como responsavel pela medida respeitante ao
risco " falta de atribuigdn de compromisso antes da realizagéo da despesd’, também o Dr. Jodo Francisco Fernandes (DGFP),
deveria apenas constar como responsavel a Or.2 Maria da Paz Clode Figueira, Diretora de Servigos da Unidade de Gestdo, por

ser este o servigo responsavel pelos compromissos.

0 mesmo sucedeu com os riscos e medidas concernentes & matéria da inventariago/patrimdnio da SRTC. cuja atividade se
encontra acometida ao Servigo de Gestao Financeira e Patrimdnio, devendo ser lido como responsével, o Dr. Jodo Franciseo
Fernandes, diretor do servigo. e néo Dr. Roberto Rochinha Sousa, o que acarreta alteragies nas matrizes: Fator de Risco -

Probabilidade de apropriagéo de bens afetos & SRETC por parte de terceiros e Fator de Risco - Utilizagdo indevida dos bens

gfetos a SRETC.

No que respeita ao PPRCIC de 2016, e & Unidade de Gestao, nos fatares de risco “ pagamento de bens e servigos néo fornecidos
ou &0 prestados ou por valor superior a0 efetivamente fornecids ou prestadd’ devera ler-se " processaments para o pagamento

de bens e servigos ndo fornecidos ou ndo prestados ou por valor superior a0 efetivamente farnecido ov prestadd’.

(I mesmo ocorre com o fator de risco " Aagamenta indevido de encargos da de terceird' relativamente ao qual

deve ser lido * processaments que arigine um pagaments indevida de encargos da de terceirg .
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Também em relagéo aos mecanismos de controlo e mitigagao do fator de risco * Fracessamento das despesas em duplicadd', e
tal como comunicado no Relatdrio de Execugdo do PPREIC respeitante ao ano de 2019, onde se 18 " existéncia de diversas niveis
de verificagan (no minimo Z), com segregagén de fungdes ao nivel da confirmagén e pagamentd’ devera ler-se " existéncia de

diversos nivers de verificagao (o minima 2), com segregagdn de fungies ao nivel da confirmagdo e processaments’.

A SRTC, néo efetua pagamentas. sendo-lhe apenas cometida a elaboragdo dos processos de despesa que remete para a Vice-

presidéncia do Governo Regional que, por seu turno, procede ao seu pagamenta.

Importa ainda ressaltar os seguintes aspetos:

7.1.1. GRH

Os mecanismos de controlo e mitigagdo estabelecidos no PPRCIC de 2016 na érea de Recursos Humanos encontram-se

implementados e em execugdo pelos trabalhadores.

Contudo, e no que se refere ao mecanismo de controlo e mitigagan “Aaboragdo de inguérito anual de autoavaliagdo das
necessidades farmativas do trabalbador’ respeitante & formagao profissional e ao fator de risco * Jeficiente acompanhaments
das necessidades de farmagdn dos trabalfadores’. importa referir que o levantamento anual das necessidades de formagéo
realizado por todos os servicos que integram a SRTC, & agregada e posteriormente enviada pela SRTC a Diregao Regional da
Administragéo Publica e da Modernizagan Administrativa, entidade com competéncia na drea do planeamento da realizagéo de

agdes de formagao destinadas aos trabalhadores da administragao pablica regional e local, tal como referido no Relatdrio de

Execug@n do PPREIC no ano de 2018,

7.1.2 GA

No que concerne ao fator de risco “Falta de uniformizagao das posigdes juridicas em guestdes controversas assumidas por
juristas” - "EMISSAD DE PARECERES JURIDICOS', importa dar nota de que a medida "Emissén e divulgagdo de solugdes
interpretativas uniformes em questdes juridicas controversas as quais apds ratificagao da Chefe de Gabinete assumiréo a
pusigdo oficial’, serd revista uma vez que a questan ndo se coloca por serem as matérias debatidas pelo corpo técnico-juridico

antes da apresentagéo da proposta final.

Por seu turno, & quanto ao fator de risco “Atraso ou deficiente divulgagao da base informativa relativa a publicitagao/ atualizagéo de

legislagic” - DIVULGAGAD DA LEGISLAGAD EM VIGOR COM INTERESSE PARA A SRIC, apesar da medida encontrar-se implementada

~
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(procedimento instituido), “Divulgagéo semanal da legislagan publicitada no DR e JORAM nas 4reas de atuagdo da SRTC”, no ano de ZDZD‘

ndo foi dada execugén (divulgagén semanal), atento o nimero e competéncias técnicas dos recursos humanos dispaniveis no BA.
Todavia, encontra-se disponibilizado o acesso a base de dados juridicos.

Esta medida serd igualmente revista.

7.1.8 Arquivo/Expediente

Por implementar mantém-se a medida de digitalizagaa integral dos processos, estandn a ser envidados esforgos para que possa

ser implementada.

7.1.4 DSGFP

No que concerne & gestéo de bens maveis, compete & DSGFP

a) Coordenar, controlar e assequrar a gestao do patrimanio da SRTC;
b) Organizar e assegurar a manutengéo do Cadastro e Inventario dos Bens Maveis dos servigos da SRTC:

c) Propor e executar agfies especificas que contribuam para a melhoria da administragao geral dos servigos e sua gestio.

Todas as novas aguisigdes de bens inventariaveis, obedecem & criagao da respetiva imabilizado em BERFIP, com a afetagéo do

respetivo valor de aquisigéo e & sua localizagéo/edificio.

Assim, & no que respeita ao inventario dos bens méveis da SRTC, deveran ser tidos em consideragdo por todos os intervenientes

as instrugdes constantes no Manual de Procedimentos Interno.

Nas aquisigiies de novos imobilizados, existe uma confirmagéo pelos servigos das localizages de todos os bens maveis
inventaridveis, au seja, da localizagao fisica de cada bem, verificagdo do seu estado de operacionalidade e de conservagéo, da

sua afetagao por edificio, piso, sala e trabalhadar, existéncia ou ndo da respetiva etiqueta com o n.2 de inventério associado.

Este trabalho, assim comn nas fases sequintes, atualizagdo e aquisigéo de novos bens, & coordenado pela DSFGP, sendo que, o
representante de cada servigo, diligencia por efetuar todos os procedimentos associados & manutengio e atualizagdo dos bens

moveis afetos ao seu servigo
Ao representante do servigo, cabe as sequintes tarefas

a) Interlocutor entre o servico e a DSGFP;
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b) Nas aquisigies de bens inventaridveis novos, apds a conferéncia da fatura pelo gestor do contrato, comunicar por
escrito, 8 DSGFP, a afetagéo do bem, por edificio, piso, sala e trabalhador;

c) Nas aquisigies de bens inventariéveis por doagéo, comunicar por escrito, 8 DSGFP, a afetagdo do bem, por edificio,
piso, sala e trabalhador, anexando a informagéo de suporte;

d) Comunicar por escrito, & DSGFP, num prazo de G dias, todas as alteragies a ocorridas num bem, nomeadamente,
mudangas de local, afetagdo, operacionalidade e estadn do bem;

e) Diligenciar internamente, as conferéncias de inventério e etiquetagem dos bens;

f)  No que concerne ao processamento das despesas, o mesmo s6 ocorre com a recegao da respetiva fatura e com o

nimera de compromisso associado.
No processamento da despesa, existem diversos niveis de verificagao, nomeadamente:

a) Rececdo da fatura e langamento em GeRFiP;

=g

Verificagao da conformidade da despesa;

(]

o

Verificagao de toda a documentagéo de supaorte, necessério para o seu pagamentuo;

)
)
) Confirmagéo da entreqa do bem/prestagan do servico pelo gestor do contrato;
)
)

Verificagao da existéncia de declaragdes de inexisténcia de dividas, quer perante a Autoridade tributéria, quer perante

a Seguranga Social.

A segregagdn de fungies encontra-se assegurada, pois o pagamento & efetuado pela Tesouraria do Governo Regional,

pertencente & Diregén Regional do Orgamento e Tesoura (DROT). estrutura integrante da Vice-Presidéncia do Governo Regional.

Encontra-se assegurado que no ocorre pagamentos de bens ou servigos que ndo tenham sido fornecidos/ndo prestados, ou
por valor superior ao efetivamente fornecido/prestado, pois em cada processo de aquisigdo de bens/servigos, existe um gestor

do contrata, responsével pela verificagao e controlo da efetivagdo da prestagdo do servigo ou fornecimento do bem.
Encontra-se também assegurado que néo ocorrem pagamentos indevidos de encargos da responsabilidade de terceiros

No que concerne ao processamento de vencimentos, os mesmos sao efetuados em fungéo das categorias profissionais, com o

consequente vencimento bruto aplicével e constante da plataforma de vencimentos, sempre atualizado.

0 processamento de abonos e outros subsidios, & efetuado com base na documentagéo que justifique o seu pagamento e validada

sempre pelo superior hierérquico.

Existem diversos niveis de segregagdo, desde os trabathadores que langam no sistema a assiduidade, o processamento dos

vencimentos e abonos pela DSGFP verificagao/validagao pelo nicleo de vencimentos da DROT, que atestam a sua conformidade.
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Assim, & assequrada a segregacén de fungiies no processamento de vencimentos e abonos dos trabalhadores, garantindo a

intervengao no processamento e entrega de dois ou mais intervenientes.

No que respeita a avaliagao de desempenho dos trabalhadores afetos & DSGFP, a mesma & efetuada sequndo objetivos especificos

e quantificéveis, e a atribuigo de competéncias adequadas as suas categorias profissionais.

7.1.3 DSCPA

As medidas foram implementadas, com excegéo formal da medida relacionada com a atividade " Gestdo de bens imdveis e miveis'
néo tendo sido concretizada formalmente a medida ” de um cronograma anus/ com a do processo de
in (135 necessidades de e (i respetiva respansd BXECUEAD € 01 ol
Junito da PAGESP, muito devido & escassez (ou mesma inexisténcia) de recursos humanos com conhecimentos e sensibilidade

nesta area.
No entantn, existe essa preacupagan e verificaram-se algumas intervengies pontuais, quer no imavel quer em equipamentos.

0 imdvel da SRTC, sito a Avenida Arriaga, n.2 18, Funchal, esta concessionado & PATRIRAM, pelo que, em sua razéo direta, & a esta
entidade que cabe a manutengo (pelo menos estrutural) do edificio, o que significa que parte da medida estd assequrada por

esta via.

716 UG

Em termos gerais, as medidas previstas no PPRCIC de 2016, encontram-se implementadas e permitem impedir a verificagéo dos

riscos inerentes a cada atividade desenvolvida pela Unidade de Gestdo.

Acresce que, a segregagao de fungies e o controlo apertado na fiscalizago dos processos a enviar para a Vice-presidéncia

para pagamento néo possibilita existéncia de grande risca.

No controlo da lei dos compromissos e pagamentos em atraso, o reporte € verificado por duas pessoas da Unidade de Gestao
antes de ser enviado para a Vice-presidéncia, sendo também langado no SIGI, o que permite uma nova verificagdo dos mapas a

serem reportados.

A falta de atribuigdo de compromisso antes da realizagdo da despesa nao tem lugar dado que ha a verificagdo rigorosa pelos

varios intervenientes nos processos.
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7.2 DRT

A Direcan Regional do Turismo, no decurso dos dltimos anos, e na sequéncia do acompanhamento do PPRCI, implementou e tem

vindo a fazer alteragiies e revisdes dos mecanismos de controle e mitigagdo do PPRCIC 2016.
Todas as medidas e atividades foram implementadas as quais se revelaram eficazes.

Us responsavels pela sua implementagdo encontram-se devidamente identificados nas matrizes em anexo.

7.3 DRC

As medidas e atividades descritas no PPRCIC de 2015 mostram-se implementadas na DRC

Todavia, atendendo 2 alteragéo orgénica e as competéncias atribuidas verifica-se que as medidas referentes a
iranscripoes g averbamentos' e a " furts, desvio e adulteragéo de documentos' transitaram para DRABM, mantendo-se as
medidas genéricas e as medidas referentes aos riscos identificados nos Museus, Patrimanio Cultural, “Apoios Financeiros a

Fundo Perdido” e “Instrugao de Processos de Contraordenagéo”

Os responsaveis pela sua implementagdo encontram-se devidamente identificados nas matrizes em anexo

7.4  DRABM

Atendendo a alteragdo organica produzida na DR, & criagéo da DRABM e a passagem de competéncias da DRC para esta dltima,
verifica-se que as medidas referentes a “ transcrigies e averbamentos' e a "furt, desvio g adulteragio de
documentos” transitaram para DRABM, tendo o mesmo sucedido no que concerne a medidas de natureza mais genérica,
designadamente no ambito de: " comunicagso e de decisies’, " receits' © " contratagdn publica (obras, bens e

3 4
SErvigas)”
Os respansaveis pela sua implementagdo encontram-se devidamente identificados nas matrizes em anexo.

Em termos gerais, as medidas previstas no PPRCIC de 2016 concernentes ao antigo Arquivo Regional e Biblioteca Publica da

Madeira e, entretanto, transitadas para a DRABM estao a ser executadas.
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A disponibilidade de ferramentas de desenho, monitarizagéo e controlo de processos de gestao no ambito do sistema de gestén
da qualidade, designadamente procedimentos e instrugiies de trabalho, delegagdo e segmentagdo de responsabilidades,
instrumentos de planificagan. verificagao e monitorizagéo estatistica da atividade, procedimentos de controlo da circulagao de

documentos e do acesso aos depdsitos, entre outros, permitem executar as medidas de mitigagao previstas.

7.9 Quadro Sintese

Para uma andlise mais pormenorizada podem ser consultadas, no Anexa |, as fichas de avaliagdo das estruturas ou servigos que

integravam a administragdo direta da Regido Autdnoma da Madeira, no ambito da SRTE, no ano de 2020.

Refere-se, no entanto, tal como ja mencionado anteriormente, que a DRABM, & aqui analisada apenas atendendo a algumas das
medidas previstas no PPRCIC aprovado em 2016 para o funcionamento da DRC e que transitaram para esta nova estrutura,

conforme apontado anterisrmente e devidamente assinaladas nas matrizes em anexo.

Gabinete do Diregéin Regional  Diregéio Regional o Diregéo Regional
Secretario da Cultura Arquivo e Biblioteca de Turisma
(Gabinete) (DRC) da Madeira (DRT)
(DRABM)
Riscos identificados all RES (I REEE
Medidas identificadas 76 ? HRES | B2k (o

Quadro 3 e Riscos e medidas identificadas no PPRCIC de 2016

* Da matriz de risco encontravam-se identificados os riscos referentes ao Arquivo e Biblioteca da Madeira, pelo que foram

mencianados na coluna destinada a esta nova estrutura e identificados nas matrizes respetivas em anexo.

** Medidas previstas no PPRCIC de 2016 que sao comuns ou que transitaram para a Diregdn Regional do Arquivo e Biblinteca

da Madeira de entre as definidas em relagéo a Diregao Regional da Cultura.
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+# Da matriz de risco encontravam-se identificados os riscos referentes a drea de inspegéio e fiscalizagén das atividades
turfsticas e controlo e fiscalizagao de modalidades afins de jogos de fortuna ou azar, que no decurso deste ana transitaram para

a ARAE, pelo que néo foi considerada para o presente relatdrio.

Em tragos gerais, apds analise da execugao do citado PPREIC, constata-se:

Gabingte do Diregao Regional  Direcdo Regional do Direcdn
Secretario da Cultura Arquivo e Biblioteca ~ Regional de
(Gabinete) (DRE) da Madeira Turismo
(DRABM) (DRT)
Riscos identificados all ! (0 13
Medidas implementadas 4 23 37 g
Medidas ndo implementadas 4 0 I 0

fuadro 10 e Quadro sitese da execugan do PPRCIC de 2016 no ana de 2020
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¥

8 ACOES DEMEL ORIA INTRODUZIDAS EM 2020

luanto as agdes de melhoria referidas no Relatério de Execugdn do PPREIC respeitante ao ano de 2015, foi elaborada e remetida
a0s SErvigos e estruturas uma matriz que servird para o desenvalvimento dos novas PPRCIC especificos para cada estrutura
que integra a SRTC, bem como fui elaborada a matriz para a consagragéo de um Cadign de Conduta da SRTC, também remetida
para andlise pelos servigos e estruturas que integram a SRTC, documentos com assumida importancia para a boa gestéo da
SRTC, dos seus servigos e estruturas e cujo objetivo & vé-los concretizados e aprovados ainda no ano de 2021 e que possam ser

implementados e passem a fazer parte integrante da cultura de trabalho da SRIC.

Importa assim destacar que estan em fase de dinamizagao os novos PPRCIC, atentas as alteragfes produzidas na estrutura
organica da SRTC, nas suas atribuigdes e competéncias conferidas, bem coma nas estruturas ou servigos que a integram e as

recomendagtes do CPC emanadas apds a aprovagao em 206 do PPRCIC em foco.

Pretende-se, ao longo do ana de 2021, alzangar o objetivo de ver elaborados, aprovados e em fase de implementacan os seguintes

PPREIC:

— PPRCIC do GSRIL;
— PPRCIC da DRE;
— PPRCIC da DRT.

0 PPRCIC da DRABM encontra-se, na presente data, finalizado e aprovadn pelo seu Diretor Regional (8 de fevereiro de Z021), com
homologagan do Senhor Secretario Regional de Turismo e Cultura (I8 de fevereiro de 2021). comunicagéo aos drgaos

competentes (IRF e CPC) e publicitagéo na pagina oficial da internet da DRABM e SRIC.
Estdo ainda a ser desenvolvidos esforgos para a digitalizago integral dos processos na érea do arquivo/expediente do GSRIC.

0 PPRCIC da DRC encontra-se em fase final de aprovagao, estando a ser ultimada a identificagio de novos possiveis riscos,

tendo em conta as alteragtes orgénicas.

Considerando que o maior risco identificado se prende com a falta de trabalhadores afetos ao mapa de pessoal da DR,
nomeadamente para servigos de vigilancia de museus. o que obriga frequentemente a recorrer a trabalhadores através de
programas de emprego. esperamos colmatar este risco com a conclusdo dos concursos, e consequente admisséo de 13

assistentes técnicos e 70 assistentes operacionais.

Impaorta por fim assinalar que também no ano de 2020 foi apresentada, aos servigos e estruturas que integram a SRIC, uma

matriz de Cddigo de Conduta, cujos termos se encontram em elaboragéo e discusséo.
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9 CONCL SOES

Durante o ano de 2020 a UG nao verificou qualquer facto que indicie a pratica de corrupgéo ou indicie a ocorréncia de riscos
por parte dos servigos ou por parte dos colaboradores, no entanto, & necessario continuar a acompanhar a matéria de
prevengéo da corrupgén, as atividades da SRTD estéo em constante evolugdo o que exige uma adaptacéo de procedimentos e a

monotorizagéo dos riscos.

No que concerne as atividades pela qual a DSGFP - Gabinete do Secretario Regional de Turismo e Cultura, encontram-se
assequrados os mecanismos de controlo, quer ao nivel de processamentos/pagamentos indevidos, quer ao nivel do controlo

dos imabilizados afetos a SRTC.

A segregagéo de fungdies encontra-se assequrada. pois os intervenientes em todas as fases dos diversos procedimentos,

encontram-se definidos. internamente e nas entidades exteriores com as quais sio mantidas relagies diretas.

0 envalvimento de todos os trabalhadores afetos & DSGFP, nas diversas areas de competéncias, é efetuado de forma profissional
e com o estabelecimento de mecanismos internos de controlo sobre o trabalho efetuado, ao nivel de reverificagéo dos mesmos

e retificagao imediata de possiveis erros.

(Quanto a DSCPA-DCP, as medidas foram implementadas, com excegéo formal de uma que adiante se fara referéncia, todas com

boa contribuigdo para o objetivo central e primeiro da prevengéo de riscos de corrupgao, com especial destaque para:

- Em procedimentos semelhantes, em razéo da natureza do objeto contratual e ou complexidade/simplicidade e ou tipo de

procedimento, uniformizagdo das pegas procedimentais;

- Nomeagan para cada contrato de um gestor (art. 230.2-A do CPP e art. 8.2-A do DLR 34/2008/M - adapta a RAM o CCP),

incluindo os resultantes de ajustes diretos simplificados;

- Manutengdo do manual de procedimentos / instrugies de trabalho / circuito de documentos, e preparagdo (recolha de

informagéo, contactos, comparagdes, etc.), a fim de necessaria e benéfica reviséo e melhoria em 2021.

No ambito da atividade " festdn de bens imbveis & moveis' néo foi concretizada formalmente a medida " slaboragpso de um
cranograma anual com a do processa de inventariagdn das necessidades de manutengdo £ designagdn do
respetiva responsdvel pela execugdn g ou reporte superior ou junto da PAGESF. muito devido 3 escassez (ou mesmo

inexisténcia) de recursos humanos com conhecimentos e sensibilidade nesta area.

No entanto, existe essa preocupagéo e verificaram-se algumas intervenges pontuais, quer no imavel quer em equipamentos
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De referir, com especial relevancia, que o imavel da SRTC, sito 4 Avenida Arriaga, n.2 18, Funchal, estd concessionado 3 PATRIRAM,
pelo que, em sua razéo direta, & a esta entidade que cabe a manutengao (pelo menos estrutural) do edificio, o que significa que

parte da medida esté assequrada por esta via.

Quanto ao GRH, e & analise refletida no presente relatdrio, ha a assinalar que se encontram acauteladas as medidas
contempladas no PPREIC, considerando-se que a gestdo de riscos @ uma responsabilidade de todos os trabalhadores das
instituigiies, quer do pessoal com fungies dirigentes, quer dos seus colaboradores, verificou-se no GRH o envalvimento de todos
os trabalhadores e a monitorizagio permanente do trabalho de cada um dos elementos da equipa, os quais transitam

rotativamente, nas diferentes éreas de intervengao do GRH.

Da apreciagéo realizada a execugdo do PPREIC, no ano de 2020, na 4rea dos recursos humanos, sendo este um documento
dinamico, nao sd hé necessidade de continuar a observar as medidas nele contidas, como também deverd ser objeto de uma
atualizagao, considerando, nomeadamente, as alteragiies organicas produzidas no ano de 2020, quer na SRTC, quer nos diversos

SErVigos executivas.

Tais atteragaes implicarao a realizago de mudangas ao nivel da gestan de recursos humanas, por forma a introduzir diferentes
metodalogias e procedimentos a aplicar pelas diregdes regionais que integram a SRTC, nomeadamente, no que respeita ao
procedimento de Arquiva dos Processos Individuais, em articulagdo com o GSRTE, tendo em conta que esta gestan continuard a

funcionar num sistema centralizado, passando, todavia, as diregfies regionais a exercer competéncias nesta drea.

(luanto & matéria respeitante ao conflito de interesses, a drea de recursos humanos tem j4 implementadas algumas medidas
que nao se encontram refletidas na matriz em anexo & no PPRCIC de 2016, sendo objetive fazé-las refletir no nova PPREIC do
GSRTL. Tais medidas mostram-se espelhadas no capitulo 5 do presente Relatario, sendo, contudn, intengdo, num futuro praximo,

no novo PPREIC do GSRTC, proceder a um maior nivel de detalhe, desta feita, por atividade especifica.

Relativamente & DRC, todas as medidas foram implementadas. No entantn, algumas das situagdes de risco identificadas em 2018
carecem de atualizagio. Apesar de serem utilizados varios instrumentos de monotorizagdo e controlo dos procedimentos,

contata-se que & necessario a sua reformulagdo e atualizagan das medidas implementadas.

No que concerne 3 DRABM, a totalidade das medidas definidas no contexto da DRC em 2018 especificamente para o ABM foi objeto
de implementagan, tendo esta implementagdo se revelado globalmente eficaz. Contribuiu em particular para tal facto, como j4
referido atras, os vérios instrumentos de monitarizagdn e controlo dos processos de gestao previstos no sistema de gestéo da

qualidade em vigor na DRABM.

A implementagén das medidas previstas no PPRCIC de 2016 ndo decorreu tanto do seu acompanhamento e controlo metddico,
especifico e sistematico, mas mais da operacionalizagdo de instrumentos de gestdn mais abrangentes, que servem propdsitos

mais amplos, que no se esgotam na monitorizagAo das medidas de mitigagao previstas no contexto do PPRIC.



RELATORIO DE EXECUGAD DO PPREIC - 2020 | SRTC

Com a transicao do ABM para a DRABM, para além da monitorizagao especifica das medidas de mitigagéo, urge detalhar os riscos
de corrupgdo e infragiies conexas num contexto institucional redefinido e mais abrangente, tentando alargar esse esforgo de

andlise da organizagdo sob o prisma deste tipo de riscos a uma maior diversidade de dominios de atuagéo.

Foi precisamente esse o objetivo do PPRCIC da DRABM para 2021, j4 concluido e homologado, e relativamente ao qual o presente

relatdrio de execugdo deve se entendido como um passo transitdrio.

Por fim, e em termos gerais, entende-se que devem ser efetuadas pelos responséveis sectoriais, e com regularidade, agdes de
sensibilizago para os diversos servigos, no sentido de serem minimizadas quaisquer situages que possam ocorrer em termos
de conflitos, pelo que, a disponibilidade para o acompanhamenta das diversas agfes de sensibilizagao e didlogo constante com

oS servigos, devem ser mantidas e preservadas.

Funchal, Il de agosto de 2021

A Chefe de Gabinete

Pagael brons

Raquel Franga




RELATARID DE EXECUGAD DO PPRCI - 2020 | SRTC”

ANEXDS

|dentificagdo de riscos

e medidas de mitigagao
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| - Riscos e medidas de mitigagéo - Gabinete do Secretario Regional de

Turismo e Cultura (GSRTEC)
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| Atraso no tratamento, distribuigan e expedicdo da correspondéncia.

- Ata (3)

Médin (2)

()

Implementada

Nao Implementada

Nada eficaz

Eicaz X
Muito Eficaz

Alto
Médio X

Baixo

De | de Janeiro a 31 de dezembro de 2020 - Dr.2 Elisabete Mendes Ferreira (contributos elaboragéo relatdrin) & Dr.2 Raquel Franga

fad
Or. Rui Costax
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| Médio (2)
[Ats (B)

| |. Organizago do trabalho;

2. Segregagao de fungdes;

| 3. Monitarizagdo sistematica.

Implementada

Nao Implementada

Nada eficaz

Eficaz X
Muita Hficaz
Alto

Medio X

Baixo

: De | de janeiro a 31 de dezembra de 2020 - Dr.2 Elisabete Mendes Ferrgira (contributas elaboragdo relatdrio) e Dr.2 Raquel Franga

a3
Or. Rui Costa*
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| 1. Promogaan de agies de sensibilizagdo para envolvimento dos trabalhadores na identificagdo dos assuntos que carecem
| de especial tratamento em matéria de segredo profissional.

oyt e '
implementada
P Or. Rui Costax

Nao Implementada

Nada eficaz

Hficaz X
Muito Eficaz
Alto
Medin X
Baixo

De | de janeiro a 31 de dezembro de 2020 - Dr.2 Elisabete Mendes Ferreira (contributos elaboracao relatdrio) e Dr.2 Raquel Franca




| Indefinigan de responsabilidades em cada uma das fases do processn.
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Implementada

Nao Implementada

Nada eficaz

Hicaz %

Muito Eficaz

Alto

Medio

Baixa X

| De | de janeira a 31 de dezembro de 2020 - Dr 2 Elisabete Mendes Ferreira (contributos elaboragaa relatério) e Dr.2 Raquel Franga

I
Dr. Rui Costas
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| Acessu, fisico, facilitado e indiscriminado a documentos e processos.
~ | Baixa ()
[Nto (3)
| Medin (3)

|. Implementagan de medidas de sequranga, nomeadamente de encerramento de gabinetes apds o horério de funcionamento.

Implementada |
Ndo Implementada Or. Rui Costa=

Nada eficaz

Hicaz X
Muito Fficaz
Alto

Media X

Baixo

{ 0e 1 de janeiro a 31 de dezembra de 2020 - Dr 2 Flisabete Mendes Ferreira (contributos elaboragan relatdrio) e Dr.2 Raguel Franga
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Baixa (1)
- Ao ()

| Medio (3)
D Designagéo de um respansavel pela verificagan anual das condiges de acondicionamenta dos documentos e elaborago
de informagao superior reportando eventuais desconformidades e propondo, se necessério, medidas de intervengao.

20 % D e Dr. Rui Costa
— e | e eSISGRe LSS ) Robartg
Implementada Area da contratagao publica: Dr.([R[?:TJEE}I,SDEhth Sousa, Dr.2 Cathy Bento Rochinha Sousas
————— Nag Implen?entada Area de Recursos Humanos: Dr.2 Helena Rega (contributas elaboragan
Nada eficaz relatdrio) e Or.2 Raquel Franca
Eficaz | x Area de Financeira e Patrimdnio: Dr. Jogo Francisco Fernandes
i ; _ _ R e Expediente/Arquivo: Dr.2 Elisabete Mendes Ferreira (contributos
*_'—“———“—‘——“———*7— T elaboragdo relatdrio) e Or.2 Raquel Franga
Unidade de Gestao: Dr.2 Maria da Paz Clode Figueira
Médio
Baixa X

1 Del de janeiro a 3l de dezembra de 2020 - Dr. Roberto Rochinha Sausa, Dr.2 Cathy Bento (| de junha), Dr.2 Helena Reg (contributos
| elaboragao relatério). Or. Joan Francisco Fernandes, Dr.2 Elisabete Mendes Ferreira (contributos elaboragao relatdria), Or.2 Maria da
| Paz Clode Figueira, Dr.2 Raquel Franga

—— ]




Extravio de processos
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| Baixa (1)

Ate (3

| Medio (3)

| {. Implementacan de bases de dados onde & registado o processo, a sua tramitagan e todos os intervenientes.
| 2. Digitalizagéo integral dos processos.

Implementada

Nao |mplementada X

Nada eficaz

Eicaz

Muito Eficaz

Alto

Medio

Baixo

: De | de janeiro a 31 de dezembro de 2020 - Dr 2 Elisabete Mendes Ferreira (contributos elaboragao relatdrio) e Dr.2 Raguel Franga

|
Or. Rui Costa*
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Baixa ()
e Ao (0)
| Medin ()

Implementada |
Nao Implementada Chefe do Gabinete

Nada eficaz

Eficaz

Muitn Eficaz X
Alto
Madio

Baixo X

{ De de janairo a 31 de dezembrao de 2020 - Dr.2 Raquel Franga (CG)
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[ Media (@)
A Medin @
[Medio  (4)

| 1. Implementagan de procedimentos que vinculem cada unidade organica a programar antecipadamente as suas
necessidades.
| 2. Designagda de responséveis setariais para inventariagao, anual, das necessidades dos diversos servigns.

Implementada

Nao Implementada

No ano de 2020 foi enviado um ficheiro em formato Excel para todas as

Nada eficaz estruturas que integram a SRTL, elaborado pela DSCPA, de forma a que
Fficaz X fossem identificados pelas diregdies regionais os procedimentos a
Muito Eficaz dinamizar no decurso do ano de 2021 e efetvado o devido planeamento

Alto
Medio X
Baixo

‘ [hefe do Gabinetex

- | D&l de janeiro a 31 de dezembro de 2020 - Dr.2 Raguel Franga (CG)

le?
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Deficiente fundamentagao no recurso ao ajuste direto por critérios materiais.
| Baixa  ())
A (3)

| Medio (3)

| 1. Adogan de um sistema de qualidade vinculanda os servigos requisitantes & rigorosa justificagao da proposta.

Implementada

Nao Implementada

Nada eficaz

Elicaz X
Muito Hficaz
Alto

Medio X

Haixo

Oe | de janeiro a 31 de maio de 2020 - Dr. Roberto Rochinha Sousa
| De | de junho a 3! de dezembra de 2020 - Dr. Roberta Rochinha Sousa & Dr.2 Cathy Bento

1.
Or. Rui Costa
Or. Roberto
Rochinha Sousa*
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[ Weds @)
| Médin  (2)

{,
Or. Rui Costa

Or. Raberto
Nao Implementada Rochinha Sousas

Nada eficaz

Implementada

Hicaz X
Muito Hicaz
Alta

Medio X

Baixo

De | de janeiro a 31 de maio de 2020 - Dr. Roberto Rochinha Sousa
| De 1 de junho a 31 de dezembra de 2020 - Dr. Roberto Rochinha Sousa e Or.2 Cathy Bento
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em violagio do regime de contratagéo

)

2. Introdugao de mecanismos de dupla revisao de processas.

R R N ASAR| L=

|l. Andlise técnica prévia do objeto, da natureza e da prestagdo pretendida e a sua adequacdn.

Implementada X
2] Nao Implementada
Nada eficaz
Hicaz 7
Muito Eficaz
Alto
Médio .
Baixo

| Delde janeiro a 3l de maio de 2020 - Dr. Reberto Rochinha Sousa
| De 1 de junho a 3l de dezembra de 2020 - Dr. Roberto Rochinha Sousa e Dr.2 Cathy Bento

1.
Or. Rui Costa
Or. Roberte
Rochinha Sousas
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| servigos concreto.

Colocagan de exigéncias inusuais e /ou demasiado especificas que conduzam para determinado bem ou prestador de

[ Madia  (2)

L))

|Alte (B)

I. Introdug&a de mecanismos de dupla revisao de processos.

Implementada

Nao Implementada

Nada eficaz

Hicaz

Muito Eficaz X

Alto
Medio

Baixa X

: [ e e janeiro a 31 de maio de 2020 - Or. Roberto Rochinha Sousa
| De | de junho a 3| de dezembra de 2020 - Dr. Roberto Rochinha Sousa e Dr 2 Cathy Benta

I,
Dr. Rui Costa
Dr. Roberto
Nochinha Sousas
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[ Wedia

Baixo

Implementada

Nao Implementada

Nada eficaz

Eficaz X
Muita Hicaz

Alto
Médio X

Baixo

1 Delde janeiro a 31 de maio de 20200 - Dr. Raberto Rachinha Sousa
| De I de junho a 31 de dezembro de 2020 - Dr. Roberto Rochinha Sousa e Dr.2 Cathy Bento

f
Or. Rui Costa
Or. Roberto
Rochinha Sousax
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Tratamento diferenciado (qualidade/valar)
natureza semelhante.

na contratagdo de bens e servigos com vista & satisfagao de necessidades de

| Media (D)

[Medin  (2)

Medio  (4)

|, Definigho  de  critérios  uniformes  na  aquisigio  de
2. lbrigatoriedade de fundamentagdo em caso de alterago.

bens

E

SErVIgOs

similares.

Implementada X Or. Rui Costa
Nao Implementada : Dl:. Euhsertn )
Nada eficaz achinna oousas
Eficaz
Muito Eficaz X
Alto
Médio
Baixo X

~ | De ! de junha a 31 de dezembro de 2020 - Dr. Roberto Rochinha Sousa e Or.2 Cathy Bento
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Aquisigan de servigos ou bens ao mesmo fornecedor, para favorecimento do mesma.

Media (2)
______ Mo (@)
Ao (B)

1 Aumento da rotatividade de fornecedores/prestadores de SErVIGDS:

2. Mecanisma de controlo com no minima dois niveis, segregando assim as fungies ao nivel da avaliagio e decisan.

Implementada

Nan Implementada

Nada eficaz

Hicaz X
Muito Eficaz
Alto

Medio X

Baixo

[ De ! de janeiro a 81 de maio de 2020 - Dr. Roberto Rochinha Sousa
- | Deldejunhoa 3l de dezembro de 2020 - Dr. Roberta Rochinha Sousa e Dr.2 Cathy Bento

le?
Or. Rui Costa
Or. Roberto
Rochinha Sousax




RELATORIO DE EXECUGAD DO PPREIC - 2020 | SRTC

_ (3)
| Medio  (3)

| I. Melhor planificagéo da despesa piblica.

2. hprovagao e implementagao de "Manual de Procedimentos” vinculando os servigos requisitantes  rigorosa justificagan

| da proposta.

| 3. Apresentagdo de proposta fundamentada para efeito de contratagdo poblica com informagdo da continuidade e/ou

| antecedentes do mesmo tipn de despesa.

Implementada

Nao |mplementada

Nada eficaz

Hicaz X
Muito Eficaz
Alto

Médio X

Baixo

De | de jeneirn a 3! de maio de 2020 - Dr. Roberto Rochinha Sousa
| Be 1 de junho a 31 de dezembra de 2070 - Dr. Robertn Rachinha Sousa e Dr.2 Cathy Bento

l.ag
Or. Rui Costa
Or. Robertn
Rochinha Sousas




RELATORID DE EXECUGAD DO PPRCIC - 2020 | SRTC

Realizagéo de trabalhos com maior antecedéncia possivel da respetiva despesa ter sido devidamente autorizada.

[Ata (3)
| Medio (@
Ao (B)

* | | Maior respensabilizaga pelo cumprimento das normas financeiras, considerando padrées rigorosos de desempenho e
| respansabilizagao dos trabalhadores.

I,
Dr. Rui Costa
Or. Raberto
Nao Implementada Rochinha Sousa*

Nada eficaz

[mplementada

Hicaz X
Muito Eficaz
Alto

Medio X

Baixo

i De | de janeiro a 31 de maio de 2020 - Dr. Roberto Rochinha Sousa
| De ! de junho a 31 de dezembra de 2020 - Dr. Roberta Rochinha Sousa e Dr.2 Cathy Bento




Tvete @
e ©
| At (B)

| dos bens e servigos fornecidos;
~ | 2. |dentificagdn, em cada um dos processos de contratagén, do responsavel e respetivo substituto, em caso de auséncia
| ou impedimento, pelo controlo e verificagan dos bens e servigos fornecidos.

Implementada

Nao Implementada

Nada eficaz

Eficaz X
Muito Hicaz
Alto
Medio

Baixo X

[ De1de janeiro a 3 de maio de 2020 - Dr. Roberto Rochinha Sousa
De | de junho a 3l de dezembro de 2020 - Dr. Raberto Rochinha Sousa e Dr.2 Cathy Bento

l.aZ
Or. Rui Costa
Or. Roberto
Rochinha Sousa*




| fornecimento de bens e servigos.

| Conluio entre funcionarios e cantraentes na gestdo e no acompanhaments da execugdo dos contratos de

| Baixa )

| Alto (3)

[ Medin ()

Rotatividade dos funcionarios,

Implementada

Nao Implementada

Nada eficaz

Hicaz

Muit Eficaz

Alto

Medio

Baixo

| Ue [ de janeiro a 31 de maio de 2020 - Dr. Roberta Rochinha Sousa
| De I de junha a 3! de dezembro de 2020 - Dr. Roberto Rochinha Sousa e Dr.2 Cathy Benta

laZ
Dr. Rui Costa
Dr. Roberto
Rachinha Sousas




| Desconformidade entre os bens e servigos contratualizados e os efetivamente entregues ou prestados.
| Baixa )

A Medio (2)

| Medio  (2)

{. Definigo clara de procedimentos de controle/conformidade.

2. Monitorizagao sistemética.

Implementada

Nao Implementada

Nada eficaz

Eficaz X
Muito Eficaz

Alto
Medio X

Baixo

De ! de janeiro a 31 de maio de 2020 - Dr. Roberto Rochinha Sousa

& | De | de junha a 31 de dezembro de 20700 - Or. Raberto Rochinha Sousa e Or.2 Cathy Bento

lLaZ
Or. Rui Costa
Or. Roberto
Rochinha Sousas




L
Dr. Rui Costa
Or. Robertn
Raochinha Sousax

Implementada

Nao Implementada
Nada eficaz

Fficaz X
Muito Fficaz
Alto

Medio X

Baixo

. De I de janeiro a 3[ de maio de 2020 - Dr. Ruberto Rochinha Sousa
| De I de junho 2 3! de dezembra de 2020 - Dr. Roberto Rachinha Sousa e Dr.2 Cathy Benta




| Conflitos de interesse

| Media (2

| Medin  (2)

| Medio  (4)

| 1. Existéncia de diversos niveis de verificagao (no minimo 2), com segregagan de funcies ao nivel da avaliagan/apreciagan e deciséo.

Implementada

Nao |mplementada

Nada eficaz

Hicaz X

Muito Hicaz

Alto

Medio X

Baixo

| De 1 de janeiro a 31 de maio de 2020 - Dr. Roberto Rochinha Sousa

De | de junho a 31 de dezembro de 2020 - Dr. Reberto Rochinha Sousa e 0r.2 Cathy Bento

I,
Dr. Rui Costa
Dr. Roberto
Rochinha Sousas




| Inexisténcia de consequéncias para o beneficidrio, caso se verifique o incumprimento ou cumprimento defeituoso dos pressupostos que
| estiveram na base de atribuigao do beneficio ptblico.

Tl eda

)
| Medio (@)

IMedin (&)

|1, Aprovagdo e implementagan de "Manual de Procedimentos” estabelecendo regras internas de candidatura, atribuigan, controlo
| fiszalizagao dos beneficios piblicos.

Implementada

Nao Implementada

Nada eficaz

Ficaz X
Muito Eficaz

Alto
Madia X

Baixo

| Delde janeiro a 3l de maio de 2020 - Dr. Roberto Rochinha Sousa
| De ! de junho a 31 de dezembra de 2020 - Dr. Roberta Rochinha Sousa & Br.2 Cathy Bento

1.
Or. Rui Costa
Or. Roberto
Rochinha Sousa*




Baxa (1)
[Medio (@)
[Vedn @

| Emissao e divulgagan de solugdes interpretativas uniformes em questdes juridicas controversas as quais apds ratificagdo da Chefe de
babinete assumirdn a posigén oficial.

Implementada

Nao Implementada X

Nada eficaz

Esta medida serd revista uma vez que a questao nao se coloca por Serem as matérias
Eficaz debatidas pelo corpo técnico-jurfdico antes da apresentagan da proposta final

Muito Eficaz
Alto
Medio

Baixo

| De I de janeiro a 31 de dezembro de 2020 - Dr.2 Raquel Franga (CE)

—| Chefe do Gabinete*




_ @)
[ Medin (@)
I Medio  (4)

| 1. Existéncia de diversos niveis de verificagao (no minima 2), com segregagao de fungdies an nivel da avaliagéo/apreciagao e decisao.

Implementada

Nao |mplementada

Nada eficaz

Hicaz

Muito Eficaz X
Alto
Média

Baixo X

De | de janeiro a 3l de dezembra de 2020 - Dr.2 Raquel Franga (CG)

1.
Chefe do Gabinete=




Apesar da medida encontrar-se implementada (procedimento instituido), ndn foi executada
atendendo aos recursas humanos disponiveis neste gabinete. Acresce que hé acesso a

base de dadus juridicos. A medida seré revista

[
Chefe do Babinete*

Implementada

Nan Implementada

Nada eficaz

Eficaz

Muito Eficaz X
Alto
Medio

Raixo X

: | De [ de janeiro a 31 de dezembro de 2020 - Dr.2 Raquel Franga (CR)




Apreciagdo prioritaria de uns processos em detrimento de outros.
~ |Baa ()
| Medo @
| Medio  (2)

| 1. Elaboragan de uma norma interna que defina as situagdes em que pode ser alterada da regra geral de apreciagan dos processos par
| ordem de entrada.

Implementada
Nao Implementada
: Us processos séo tratados atendendo & ordem de chegada, com excegén dos processos
Nada eficaz i . - .
cuja prioridade seja definida com base no critério de urgéncia ou considerando o prazo
Eicaz X para a sua ultimagan.
Muitn Eficaz Existe um registo de entrada realizado pelo expediente e um regista de contralo dos prazos
Alto
Médio
Baixn X

|| De | de janeiro a 3t de dezembro de 2020 - Dr 2 Raquel Franga (CG)

I
Chefe da Gabinetex




| Inexisténcia de rotinas de manutengao de edificios e equipamentos

e ©

| Baixo  (f)

: : S Médiu @)

‘| 1. Elaboragan de um cronograma anual com a calendarizagdo do processo de inventariagao das necessidades de manutengao e designagéo
do respetiva responsével pela execugéo e ou reparte superior ou junto do PAGESP

Implementada

A medida serd revista de acordo com a organica da SRTC .
Nao |mplementada X

Nada eficaz

EHicaz
Muito Eficaz

Alto
Médio

Baixo

| De 1 de janeiro a 31 de maio de 2020 - Dr. Reberto Rachinha Sousa

:' De | de junha a 3l de dezembra de 2020 - Dr. Roberto Rochinha Sousa e Dr.2 Cathy Bento

I,
Or. Rui Costa
Or. Roberto
Rochinha Sousa*




| Probabilidade de apropriagao de bens afetos & SRTC por parte de terceiros.

I Madia ()

| Medio (@)

Implementada

Nao Implementada

Nada eficaz

Hicaz

Muito Eficaz

Alto

Médio

Baixo

De | de janeiro a 3 de dezembra de 2020

- Dr. Jo@n Francisco Fernandes

I,
Or. Rui Costa
Dr. Roberto Rochinha

Sousa




Utilizagao indevida dos bens afetos a SRETC

Baixa (1)
Médio  (2)
Baie (2

|. Agendamento de agdes inspetivas para verificagan e controlo da utilizagn dos bens afetos & SRETE,

Implementada X

Nao Implementada

Nada eficaz

Hicaz X

Muito Hicaz

Alto

Média X

Baixo

Oe | de janeiro a 31 de dezembro de 2020 - Dr. Jogo Francisco Fernandes

I,
Dr. Rui Costa
Or. Roberto
Rochinha Sousas




| Favorecimento ou desfavarecimento de terceiros ao considerar indevidamente, que se encontram cumpridos ou incumpridos os
| requisitos relativamente ao processo de justificagao de faltas.

|Baixa ()

| Alta (3)

| Media )

I. Existéncia de diversos niveis de verificagdo (no minimo 2), com segregagan de fungdies an nivel da avaliagdo/apreciagan e decisan;
| 2. Rutatividade dos funcionarios na apreciagdo dos processos de controlo da assiduidade;

3. Acompanhamento e monitorizagao continua da execugdo das tarefas e atividades;

Implementada

Ndo Implementada

Nada eficaz

Eficaz

Muito Eficaz X

Alta

Medio

Baixo X

| De t de janeiro a 31 de dezembro de 2020 - Dr.2 Helena Rega e Dr.2 Raquel Franga

!
Or. Rui Costa

| Dr2Helena Regox




| Manipulagao da informagén de modo a facilitar o pagamento indevido de beneficios e compensagdes na apreciagéo de processos em
| matéria de protegao social.

'-.; Baxa (1)

e (3)

| Media (3)

| 1.Existéncia de diversos niveis de verificagdn (no minimo 2), com segregagdo de fungdes ao nivel da avaliagao/apreciagdo e decisén;
2. Acompanhamentn e monitorizagdo continua da execugan das tarefas e atividades:
| 3. Uniformizagéo e consolidagéo da informagan.

Implementada

N&o Implementada

Or. Jodo Francisco

Nada eficaz

Fficaz X
Muito Eficaz

Alto
Medio
Baixo X

| Delde janeiro a 31 de dezembrao de 2020 - Dr.2 Helena Rego. Dr. Jodo Francisco Fernandes e Dr.2 Raquel Franga

el
Or, Rui Costa
Dr.2 Helena Rego

Fernandes*




| Favorecimento ou desfavorecimento de terceiros ao considerar indevidamente, que se encontram verificados ou ndo verificados os
| requisitos para a qualificagéo do acidente.

Baixa  (I)
@)
_ Media (3)

|1. Existéncia de diversos niveis de verificagao (no miimo 2), com segregagao de fungdes ao nivel da avaliagdo/apreciagéo e decisdo;
| 2. Uniformizago e consolidagan da informagéo.

Implementada

Nao Implementada

Nada eficaz

Hicaz X
Muito Eicaz

Alto
Medin
Baixa X

; De | de janeiro a 3| de dezembro de 2020 - Dr.2 Helena Rego e Or2 Raquel Franga

l.aZ.
Dr. Rui Costa
Or.2 Helena Rego*




mento das necessidades de formagéo dos trabalhadores.

Implementada

Nao Implementada X

Nada eficaz

Hicaz
Muito Eficaz

Alto
Medio
Baixa

De | de janeiro a 31 de dezembra de 2020 - Dr.2 Helena Rego e Dr.2 Raquel Franga

f,
Dr. Rui Costa
Dr.2 Helena Rego=




| Mraso/falta dz formagan especifica para exercicio de fungdes.

Media (2)

| Medio  (2)

| Media  (4)

I. Levantamento anual das necessidades de farmagao dos trabalhadores e apresentagén de proposta de formagéo junto dos servigos
| competentes.

Implementada

Nao |mplementada

Nada eficaz

Eficaz X
Muito Eicaz

Alto
Medio

Baixo X

s De | de janeiro a 31 de dezembra de 2020 - Dr.2 Helena Rego e Dr.2 Raquel Franga

1
Or. Rui Costa
Or.2 Helena Rego*




Violagao do sigilo e protecén de dados individuais.

Baixa (1)
Alta )
Medic  (3)

. Arquivo dos processos individuais em armarios fechados com acesso restrito.

I
Impl d .
mplementada X Or. Rui Costa

Or.2 Helena Rego*

Nao |mplementada

Nada eficaz

Eficaz X

Muito Eicaz
Alto

Medio

Baixo X

De | de janeiro a 3 de dezembro de 2020 - Dr2 Helena Rego e Dr.2 Raquel Franca




o, ndo atualizagdo ou atualizagén dolosa dos dados referente aos trabalhado

res com vista a obter beneficios prdprios ou para

|Baie ()
Alta 3)
| Medio (3)

| . Acompanhamento e monitorizagdn continua da execugdo de tarefas ou atividades:
2. Rotatividade na execugdn das tarefas.

Implementads

Nao Implementada

Nada eficaz

Eficaz |
Muitn Hicaz X

Alto

Média

Baixa X

De | de janeiro a 3! de dezembro de 2020 - Dr.2 Helena Rega e Or.2 Raguel Franga

l.e2
Or. Rui Costa
Or.2 Helena Rego




| Avaliagao de desempenhu irregular para favorecer ou prejudicar trabalhadores.
| Baa ()

| Alta 3)
~|vedio @)

{1 Divulgagén, antecipada, por correin eletrnico e na pagina da Intranet, da data de eleigdo de representantes dos trabalhadores para a
| comissdo paritdria e das competéncias desta comissan.

Implementada

Nao Implementada

Nada eficaz

Hicaz

Muito Eficaz X
Alto
Medio

Baixa X

_- [ el de janeiro 8 31 de dezembro de 2020 - Dr.2 Raquel Franga, Dr.2 Maria da Paz Clode Figueira, Dr. Roberta Rochinha Sousa, Dr2 Cathy Benta ( a partir
| de | de junho}, Or.2 Helena Rego, Dr. Jodo Francisco Fernandes

I,

Chefe do Gabinete
Or. Rui Costa
Dr2 Maria da Paz
Clode Figueira
Or. Roberto
Rochinha Sousa
Or.2 Helena Rego
Or. Jodo Francisco
Fernandes=




| Utilizagan de critérios de recrutamento com uma excessiva margem de discricionariedade ou que, reportando-se an usn de conceitos
| indeterminadas, ndo permitam que o recrutamenta do pessnal seja levado a cabo dentro de principios de equidade.

| Media (D)

|1, Identificagdn clara e objetiva de critérios de recrutamenta dos candidatos que permita que a fundamentagan das decisies de contratar
| sejam facilmente percetiveis e sindicveis.

Implementada

Nao |mplementada

Nada eficaz

Eicaz

Muito Eficaz X

Alto
Medio
Baixo X

| De I de janeira a 31 de dezembro de 2020 - Dr.2 Helena Rego & Or.2 Raguel Franga

L
Or. Rui Costa
Dr.2 Helena Reqo™




B Processamento de despesas sem suporte documental adequadn.
|Baixa (1)
| Alto (3)
! (3)

ntada

I
Or. Rui Costa
Nao |Implementada Dr-2 Maria da Paz
Nada eficaz Clode Figueira™

Impleme

Hicaz X
Muito Fficaz
Alto
Médio

Baixo X

[ Detde jeneiro a 3! e dezembro de 2020 - Dr.2 Maria da Paz Clode Figueira




| Processamento das despesas em du

plicadn

|Baixa (I

(Mo ()
Médio  (3)

| I. Existéncia de diversos niveis de verificagdo (no minimo 2), com segregagéa de fungies ao nivel da confirmagan e pagamento.

Implementada

Nao Implementada

Nada eficaz

Hicaz
Muita Hicaz X
Alto
Médio
Baixo X

Deverd ler-se, no mecanisma de controlo e mitigagdo: * existéncia de diversos niveis de verificagdo (no mimimn 7). com segregacsn de
qag
| fungiies ao nivel da confirmagdn e processamentd’

I,
Dr. Rui Costa
Or. Jodo Francisco

Fernandes
Or2 Maria da Paz

[lode*




Implementada

Nao Implementada

Nada eficaz

Hicaz

Muito Hficaz X
Alta

Médio

Baixn X

| Deveré ler-se: ‘processaments parg o pagamento de bens e servipos ndo fornecidos ou ndo prestados ou por valor superior a0
| efetivamente farnecido ou prestads”

De | de janeirn a 3| de dezembro de 2020 -Dr.2 Maria da Paz Clode Figueira e Dr. Jodo Francisco Fernandes

= Dr. Jodo Francisco

{
Dr. Rui Costa

Fernandes
Dr.2 Maria da Paz
Clode Fiqueira®




| Baixa (1)
M @
(At (3)

Existéncia de diversos niveis de verificagéo (no minimo 2), com segregagéo de fungies ao nivel da avaliagdo/apreciagdo e decisan

Implementada

Nda Implementada

Nada eficaz

Eficaz X
Muito Fficaz
Alto
Médio

Baixo X

: | Deverd ler-se:” [rocesSamenty que origine um pagamento indevido de encargos da respansabilidade de terceird’

~ | De | de janeiro a 31 de dezembro de 2020 - Dr2 Maria da Paz Clode Figueira e Dr. Jodo Francisco Fernandes

3
Or. Rui Costa
Or. Jodo Francisco
Fernandes
Or.2 Maria da Paz
Clode Figueira™




Implementada

Nao Implementada

Nada eficaz

Eicaz

Muitn Fficaz X

Alto
Medio

Raixo X

D De | de janeiro & 3! de dezembro de 2020 - Dr.2 Raquel Franga, Dr.2 Helena Rego. Dr.2 Maria da Paz Clode Figueira e Dr. Jodo Francisco Fernandes

I,

Or. Rui Costa
Or. Jodn Francisco
Fernandes
Or2 Maria da Paz

Clode Figueira™




| I Monitorizagdo rigorosa dos processos.
| 2 Existéncia de diversos niveis de verificagao (no minimo 2), com seqregagao de fungdes ao nivel da avaliagdo/apreciagdo e decisaa.

le?

Implementada Or.2 Maria da Paz
Ndo Implementada _ Clode Figueira

Nada eficaz

Eficaz
Muito Eficaz X
Alto
Médio

Baixo X




- | {. Monitorizagao rigorosa dos processos.
| 2. Existéncia de diversos niveis de verificagan (no minima 2), com segregagao de fungdes ao nivel da avaliagao/apreciagén e deciséo.

g2
| Dr.RuiCosta
| Dr. Jo@o Francisco
Implementada Fernandes
Na Or.2 Maria da Paz
g0 Implementada Clode Figuei™
Nada eficaz
Eficaz
Muito Eficaz X
Alto
Media
Baixo X




| Classificagan indevida de processos ou documentos como confidenciais tendo em vista a sua andlise 2 margem dos
| procedimentos habituais com o intuito de obter beneficios proprios ou para terceiros.

[Vedia @)
T @
i ®

| I. Definigan de critérios de classificagan de documentos.

! l.e2
, | Secretario Regional
| e Chefe do

Implementada Gabinete

Nao Implementada
Nada eficaz Os processos ou documentos confidenciais séo classificados desse moda quando
catalogados na origem como tal, sendo, uma vez tratados, arquivados no gabinete das
secretérias pessoais do Secretério Regional

EHicaz

Muito Eicaz X
Alto
Medin
Baixo X

. De | de janeiro a 3l de dezembro de Z020 - Dr. Eduardo Jesus (SR) e Dr.2 Raquel Franga (CE)




Implementada

Nao Implementada

Nada eficaz

Hicaz

Muito Hicaz X
Alto
Médio
Baixa X

g e | de janeiro a 3l de dezembro de 2020 - Dr. Eduardo Jesus, Dr.2 Raquel Franga. Dr.2 Maria da Paz Clode Figueira, Dr. Roberto Rochinha Sousa, Dr.2
athy Bento (I de junha), Dr. Jodn Francisca Fernandes

o=

~ Chefe do Gabinete

Secretério Regional

Or. Rui Costa
Or.2 Maria da Paz
Clode Figueira
Or. Roberta
Rochinha Sousa
Or. Jodn Francisco
Fernandes™




| Inintegibilidade dos despachos
|Baixa ())

| Medin  (2)

~ Ban ()

|| Andlise, prévia, dos documentos e processaos;
| 2. Redago clara e objetiva do servigo solicitado.

Implementada

Nao Implementada

Nada eficaz
Eficaz

Muita Eficaz X
Alto
Médio
Baixo X

: = =) De | de janeira a 3 de dezembro de 2020 - Or. Eduardo Jesus, Dr.2 Raquel Franga, Dr.2 Maria da Paz Clode Figueira, Dr. Raberto Rochinha Sousa, 0r2
| CathyBentn (1 de junha). Dr. Jodo Francisca Fernandes

el

Secretdrio Regional

1 Chefe do Gabinete

Or. Rui Costa
Or.2 Maria da Paz
Clode Figueira
Dr. Roberto
Rochinha Sousa
Dr. Jodo Francisco
Fernandes™




|| - Riscos e medidas de mitigagéo - Diregdo Regional do Turismo

(DRT)

49



49



in (2)

TG

| . Organizagao do trabalho;
- | 2. Segregagao de fungdes;
| 3. Monitorizagn sistematica.

Implementada

Nao [mplementada

Nada eficaz

Eficaz X
Muito Eficaz

Alto
Medio

Baixo X

| Consta do PPRCIC de 2016, como responséveis, Dr.2 Raquel Brazan de Castro e Br.2 Dorita Mendonga. Todavia, desde 01/01/2018 a Dr.2 Barbara
| Spinola assumiu a Diregdo de Servigos de Informagdo e Projetos Turisticos. A Dr.2 Dorita Mendonga & desde 20/10/2017, Diretora Regional do
{ Turismo. Com a publicagdn da Portaria n.2 370/2020 de julho de julho a Diregan de Servigos de Eventos Turisticos fundiu-se com a Diregao
| de Servigos de Informagao e Projetos Turfsticos, ficando como responsével destas dreas a Or.2 Bérbara Spinola. Foi criada a Diregdo de
{ Servigos de Planeamento e Gestdn de Recursos, tendn ficado respansével a Dr.2 Raquel Brazdo de Castro. Foi ainda criada a Diregéo de

| Servicos de Qualificagao Turistica, tendo ficado como responsével a Dr.2 Cora Teixeira.

l.ad.

Or.2 Raguel
Brazdo de Castro
e Dr.2 Bérbara
Spinola & Dr.2
Cora Teixeira™




| Médin (2)

i Alta  (B)

2. Segregagio de fungies;
3. Monitorizaco sistemética.

Implementada

Nao Implementada

Nada eficaz

Eficaz X
Muita Eficaz

Alta
Media
Raixo X

- | Consta do PPREIC de 2016, como responséveis, Dr.2 Raguel Brazao de Castro & Dr.2 Dorita Mendonga. Todavia, desde 01/01/2018 a Dr2

- | Barbara Spinola assumiu a Diregn de Servigos de Informagaa e Projetos Turfsticos. A Dr.2 Dorita Mendonga & desde 20/10/2017, Diretara

| Regional do Turismo.Com a publicagdo da Portaria n.2 370/2020 de julha de julho a Diregdo de Servigos de Eventos Turisticos fundiu-se
| com a Diregan de Servigos de Informagao e Projetos Turisticos, ficando como responsével destas reas a Or 2 Barbara Spinola. Foi criada

- | a Diregao de Servigos de Planeamento e Gestdo de Recursos, tendo ficado responsavel a Dr.2 Raguel Brazio de Castro. Foi ainda criada a
| Direcén de Servigos de Qualificagao Turistica, tendo ficado como responsave! a Dr.2 Cora Teixeira.

l.ad.

Or2 Raquel Brazao
de Castro e Dr2
Barbara Spinola e Dr.2
Cora Teixeira®




{1. Promogan de agfies d sensibilizagan para envolvimento dos trabalhadores na identificagan dos assuntos que carecem de especial
| tratamento em matéria de segredo profissional.

Implementada X

Nao Implementada

Nada eficaz

Eficaz X
Muito Eficaz

Alto
Media

Baixo X

Consta do PPRCIC de Z0IB, como responsaveis, Dr.2 Raquel Brazao de Castro e Or.2 Dorita Mendonga. Todavia, desde 01/01/2018 a Dr2
- | Bérbara Spinola assumiv a Dirego de Servigos de Informagdo e Projetos Turisticos. A Dr.2 Dorita Mendonga & desde 20/10/2017, Diretora

| Regional do Turismo.Com a publicagdo da Portaria n.2 370/2020 de jutho de julho a Diregao de Servigos de Eventos Turisticos fundiu-se com
| a Diregao de Servigos de Informagdo e Projetos Turisticos, ficando como responsével destas dreas a Or.2 Barbara Spinola. Foi criada a
| Diregan de Servigos de Planeamento e Bestan de Recursos, tendo ficadn responsével a Dr.2 Raquel Brazan de Castro. Foi ainda criada a
| Diregan de Servigos de Qualificacao Turistica, tendn ficadn comn responsével a Dr.2 Cora Teixeira.

.

Dr.2 Raquel Brazao de
Castro e Dr2 Barbara
Spinola e Or2 Cora
Teixgira™




- | Deterioragdo de documentas ou extravio, por deficiente acondicionamento ou utilizagdo de materiais com mé qualidade para acomodagén
| e/ou classificagdo de processas.

Implementada

Nao |mplementada

Nada eficaz

Hicaz X
Muito Hicaz
Alto
Média
Baixo X

- | Consta da PPRLIC de 2016, coma responséveis, Dr.2 Raquel Brazao de Castro e Dr.2 Dorita Mendonga. Todavia, desde 01/01/2018 a Dr.2 Barbara
| Spinola assumiu a Diregan de Servigos de Informagéo e Projetos Turisticos. A Dr.2 Darita Mendonga & desde 20/10/2017, Diretora Regional do
! Turismo.Com a publicagda da Portaria n.2 370/2020 de julho de julho a Diregdo de Servigos de Eventos Turisticos fundiu-se com a Diregao de
| Servigos de Informagaa e Projetos Turisticos, ficando como responsavel destas areas a Dr.2 Barbara Spinola. Foi criada a Diregan de Servigos
o ‘ de Planeamento e Gestdo de Recursos, tendo ficado responsével a Dr.2 Raquel Brazao de Castro.

L
0r.2 Raque! Brazao de
Castro e Dr.2 Barbara
Spinala*




| I. Implementagdo de procedimentos que vinculem cada unidade orgénica a programar antecipadamente as suas necessidades.
2. Designagan de responséveis setoriais para inventariagén, anual, das necessidades dos diversos servigos.

Implementada

Nao |mplementada

Nada eficaz

Eficaz X
Muito Eficaz

Alto
MédID X

Baixo

[ Conste do PPREIC e 2016, como respanséveis, Or.2 Raquel Brazao de Castro e Dr.2 Dorita Mendonga. Todavia, desde 01/01/2018
a Or.2 Barbara Spinola assumiu a Diregdo de Servigos de Informagdo e Projetos Turisticos. A Or.2 Dorita Mendonga & desde

20/10/2017. Diretora Regional do Turismo.

a2

Or 2 Raquel Brazdo de
Castro e Dr.2 Rarbara
Spinolax




| Observancia dos principios legais na elaboragan de projetos
| técnicos e de definican formal das responsabilidades de cada um dos interventares no processo de aquisigan de bens e de servigos
| e nas empreitadas, nas suas diversas fases;

e cadernos de encargos e de uma adequada definigao dos requisitos

| Media @)

| Medio 2)

| Medio (4)

| 1. Definir e caracterizar por escritn essas responsabilidades, em documenta estruturada a divulgar por todas as unidades
| organicas, corporizadn num manual de procedimentos internas.

| Parte substancial das decisdes executam requlamentagao especifica, nacional & comunitaria.

Tal fundamentacan & suficiante, nomeadamente indicando as normas gue sustentam

Implementada x | Esta medida, parcialmente implementada, carece de constante acompanhamento, revisao
e desenvolvimento face & sua importancia pelo que, apesar de aplicada, carece de uma
Nao Implementada melhaoria estrutural e continua
Nada eficaz
Fficaz X
Muito Fficaz
Altg
Médio
Raixa X

_ Consta do PPRCIC de 2016, como responséveis, Dr.2 Raquel Brazdo de Castro e Dr.2 Dorita Mendonga. Todavia, desde 01/01/2018 a

| Dr.2 Barbara Spinola assumiu a Diregdo de Servigos de Informago e Projetos Turfsticos. A Or.2 Darita Mendonga é desde 20/10/2017,
- | Diretora Regional do Turismo. Com a publicagéo da Portaria n.2 370/2020 de julho de julho & Diregdo de Servigos de Eventos
- | Turisticos fundiu-se com a Diregéo de Servigos de Informagéo e Projetos Turfsticos, ficando como responsével destas éreas a Dr.2
| Bérbara Spinola.

1.
Or.2 Raguel Brazdo
de Castro & Dr2
Bérbara Spinola*







i
| Repeticéo de processos. Reincidéncia nos fornecedores utilizados sem consulta a terceiros - dado que os eventos séo pela
| sua natureza repetidos nos anos posteriores, tendéncia de repetir os fornecedores

| Media (2)
1At (3)
Alta  (B)

|. Necessidade de proceder a um acompanhamenta e avaliagdo do desempenho do fornecedor/prestador de
| servigns/empreiteirn.

Implementada X

Nao Implementada

Nada eficaz

ticaz X
Muito Eficaz

Alta
Medio

Raixo X

| Consta do PPREIC de 2016, como respanséveis, Dr2 Raquel Brazao de Castro e Or.2 Dorita Mendonga. Todavia, desde 01/01/2018
| aDr2 Bérbara Spinola assumiu a Diregan de Servigos de Informagao & Projetos Turfsticos. A Dr.2 Dorita Mendonga é desde
| 20/10/2017, Diretara Regional do Turismo. Com & publicagan da Portaria n.2 370/2020 de julha de julha a Diregan de Servigos
- | de Eventos Turisticos fundiu-se com a Diregdo de Servigos de Informagao e Projetos Turisticos, ficando comn respansével destas
| dreas a Dr.2 Barbara Spinola.

%___—;_ Dl"_g RﬂqUEl BFEZEU dE

Castro e Or2 Barbara
Spinola*




| Falhas no sistema de controla interno,
Raixa (1)
| Medin (2)
| Medin (2)

|. Implementag&o de mecanismos internos de controla que permitam detetar situagdes indiciadoras de conluin entre concarrentes e de eventual
| favorecimento pelos funcionérios.

Implementada

Nao Implementada

Nada eficaz

Hicaz X
Muito Hicaz
Alto
Médio

Baixo X

| Consta do PPREIC de 2018, como responsavais, Or.2 Raguel Brazao de Castro e Dr.2 Dorita Mendonga. Todavia, desde 01/01/2018 a Or 2 Barbara
Spinala assumiu a Diregao de Servigos de Informagéo e Projetos Turfsticos. A Dr.2 Dorita Mendonga & desde 20/10/2017, Diretora Regional do
| Turismo.Com a publicagdo da Portaria n.2 370/2020 de julha de julho a Diregéio de Servigos de Eventos Turisticos fundiu-se com a Direcan de
| Servigos de Informagéo e Projetos Turisticos, ficando coma responsavel destas 4reas a Dr.2 Bérbara Spinala.

}
Or.2 Raquel Brazdo de
Castro e Or.2 Barbara
Spinola*




| Medio (2)

X Medio (2)

| 1. A deciséo de atribuigdo do beneficio deve ser bem fundamentada.

2. A decisao tomada deve respeitar os principios constitucionais de salvaguarda do interesse piblico, iqualdade,
proporcionalidade e livee concorréncia. Parte substancial das decistes executam regulamentagdo especifica, nacional e
comunitéria. Tal fundamentagaa é suficiente, nomeadamente indicando as normas que lhe competéncias e/ou atribuigdes
CESSAD.

Implementada

Nao Implementada

Nada eficaz

Hicaz X
Muito Eficaz

Alto
Madio

Baixo X

: | & desde 20/10/2017, Diretora Regional do Turismo.Com a publicagdo da Portaria n.2 370/2020 de julho de julho a Diregan de

~ | Servigos de Eventos Turfsticos fundiu-se com a Diregdo de Servigos de Informagao & Projetos Turfsticas, ficandn comn

| responsdvel destas areas a Dr.2 Barbara Spinola.

l.aZ
Or.2 Raguel Brazdo de
Castro e Or.2 Barbara
Spinola*




Emissan de pareceres sobre instrumentos de Gestao Territorial (I6T'S), que padem ter reflexos em interesses de
investimentos de entidades privadas.

| Média (2)

| Baixa (1)

| Baixo (2)

Parte substancial das decisdes executam regulamentagdo especifica, nacional e comunitéria. Tal fundamentagdo & suficiente,

| nomeadamente indicando as normas que |he conferem compet@ncias e/ou atribuigdes para a concessan. Processo de emissao
| de pareceres assenta numa seqregagn de fungies, existindo 3 fases em que intervém diferentes pessoas:? nivel: emissan de
| parecer técnico; 22 nivel de decisén intermédia: Diretor de Servigos que o submete ao Diretar Regional e que decide ou

submete ao Secretério Regional a decidir a final. 0 parecer & dirigido a uma outra entidade publica constituindo um elemento
| necessério para a instrucdn do proces

S0,

Implementada

Nao Implementada

Nada eficaz

Eficaz X
Muito Fficaz
Alto
Média

Baixo X

Dr. Gil Camacho




| Emisséo de pareceres sobre pedidos de lnfurmagan prévia e projetos de arquitetura dos empreendimentos turisticos suh |
| alcada da DRT que pode ter reflexos em interesses de investimentos de entidades privadas.

| Baixa (1)

| Medio (2)

| Processo de emissan de pareceres assenta numa segregacio de fungiies, existindo 3 fases em que intervém diferentes pessoas:
- |12 nivel: emissao de parecer técnico; 22 nivel de decisén intermédia: Diretor de Servigos que o submete ao Diretor Regional e

um elemento necessario para a instrugdn do processe. 0 parecer & emitido no dmbito de um procedimento camardrio de
|||:Eﬂ|:|amentu de obras, sobre pedidos de mfnrmagau prevm B pr[uetus dE arquitetura dos Empreendlmentus turisticos sob a

% du Territdrio e Ambuante DROTA e pelo particular (o promotor do Empreendmentu), neste caso antes de dar infcio ao
| procedimento camardrio.

|Uma vez que no processo pode haver como interlocutor uma entidade privada, hd algum risco, embora baixo.

Dever4 ser equacionada a hipdtese de reviséio, por amostragem, de alguns destes processas por outra equipa de técnicos.

Implementada

Nao Implementada

Nada eficaz

Hicaz X
Muita Eficaz

Alto
Media
Baixo X

Dr. Gil Camacho




Baixa (1)

| Baixa (1)

| Intervengao da SRTC/DRT na atribuigao da classificagdo (ou revisdo da anteriormente atribuida - de 5 em 5 anos) a um

'| empreendimento turfstico. A decisao final sobre o pedido & tomada apds a realizagan de uma auditoria ao empreendimento, em

regra feita por dois técnicos que elaboram uma informagéo de servigo propondo a atribuigéio da classificagao (ou a ndo

| atribuigdo). Essa informagao de servigo & analisada a dois niveis intermédios de apreciagéio ~Chefe de Divisao e Diretor de

| Servigos - e submetida an Diretor Regional do Turismo, para decisao final. Uma vez que no processa ha coma interlocutor uma
entidade privada, ha algum risco, embora baixo.

| Deverd ser equacionada a hipdtese de revisdo, por amostragem, de alquns destes processas pOF outra equipa de técnicos.

Implementada

Nao [mplementada

Nada eficaz

Eficaz X
Muito Eficaz

Alto
Médio

Baixo X

Or. Gil Camacho




Apreeiagao dos pedidos de aprovagao dos titulos constitutivos dos empreendimentos turfsticos (condigdo para ser possivel a venda de
| fragfes dos empreendimentns nos casos em que a lei admite essa venda).
| Baiva (1)
| Baixa_(1)
| Baixo (1)

| Os pedidos sdo feitos por privados. No processo decisdrio interno a pretensan & apreciada por um técnico que produz uma infarmagdo
de servigo, que vai depais a parecer ou a despacho do Diretor de Servigos - e submetida ao Diretor Regional do Turismo e Secretario
Regional para decisan final. Uma vez que no processo ha coma interlocutor uma entidade privada, hé algum risco, embara baixa.
Oeverd ser equacionada a hipdtese de revisén, por amostragem, de alguns destes processos por outra equipa de técnicas.

Implementada

Nao Implementada

Nada eficaz

Eficaz X
Muito Fficaz
Alta
Médin

Baixo X

Or. Gil Camacho




_:' Uperagdes ligadas a modalidades afins de jogos de fortuna au azar que impliquem obteng&uo de valores econdmicos para os

| Analise de reclamagdes sindicada pelo Chefe de Divisén e pelo Diretor de Servigos.
| Auditoria e fiscalizagao & sempre conjunta, pelo que hé risco diminuto.

Implementada

Nao Implementada

Nada eficaz

Hicaz
Muita Fficaz
Alto
Médio

Baixa

1'

L | Estas competéncias passaram para a ARAE

Or. Gil Camacho







Il - Riscos e medidas de mitigagao - Diregéno Regional da Cultura

(DRC)
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Deficiente comunicagéo interna

| Media @

| Medio (2)
| Medin (4)

Implementada

Nao Implementada

Nada eficaz

Hicaz

Muito Eficaz

Alto

Medio

Baixo

Diretor Regional




: Dificuldade de implementagdo de regras, orientagdes e procedimentos

| Baixa (1)

[ @)

| Média (3)

| |Elabarar, aprovar e divulgar manuais de procedimentos e monitorizar a  sua  implementagdo;
| 2. Estabelecer responsaveis pelo cumprimento das decisdes, instrugdes e medidas.

Implementada Tendo em conta as alteragies organicas e a evalugéo do servign, constatou-se que

Nao Implementada & necessério atualizar os manuais de procedimentos

Nada eficaz

Eficaz

Muito Eficaz X

Altg

Médio

Baixo X

le?

Diretar Regional




| Falta de controlo da execugdo das decisdes, instrugdes e demais orientagdes de servigo.

Média (2)

| | Medio (2)

edin (4)

[mplementada

{. Acompanhamento reqular e periddico da execugdn das decisdes, instrugdes e orientagies e aferir do grau e
| tempestividade do seu cumprimento.

Serd necessério atualizar o programa de controlo documental dos servigos de

Nao Implementada

Expediente da DRL, para um melhor acompanhamento da execugéo das decisdes

Nada eficaz

Eficaz

Muito Eficaz

Alto

Medio

Baixo

f

Diretor Regional




Implementada

| 3. Exigéncia de atas das reunides da Comissao de Anlise e Acompanhamentao;
| 4. Existéncia de mais de um grau de apreciagan das propastas de deciséo.

Nao Implementada

Deverao ser fixados noves critérios adaptados as novas realidades e ao Programa
de Governo

Nada eficaz

Eficaz

Muito Eficaz

Alto

Medin

Baixo

lak
Diretor Regional

Membros da Comissan de
Anélise e Acompanhamento




Falta de fundamentagaao nas decisdes

| Media (2)

= | Baixa (1)

| Medio (3)

|| Confronto entre o projeto. os critérios da sua apreciagao e as finalidades que se pretendem atingir com o apoio.
| 2. Cumprimento do quadra legal e requlamentar aplicavel:
| 3bxgencia  de  atas  das  reunites da  Comissan  de  Andlise e Acompanhamento:

| 4. Existéncia de mais de um grau de apreciago das propostas de decisdo.

entada

Implam

Nao Implementada

Nada eficaz

Eficaz
Muito Fficaz X

Alto

Médio
Baixo X

a4

Diretor Regional

Membros da Comissin de
Anlise e Acompanhamento




- | Inexisténcia ou fraco controlo da execugéo dos projetos apoiados

|Baixa ()
At ()
| Medio @)

{1 Acompanhamenta

Implementada

reqular

e

Nao Implementada

periddico

das

acdes

desenvolvidas

| 2. Exigéncias de Relatdrios de Execugdo dos projetos devidamente documentadas.

no

ambito

da

projeto

apoiada;

le2
Diretor Regional

‘Membros da Comissao
de Andlise e

Nada eficaz

Eficaz

Muito Eficaz

Acompanhamento

Alto

Medio

Baixo




_ | Conflite de interesses

o . 0

| Baixa ()

Baixa (1)

Implementada

Nan Implementada

Nada eficaz

Hicaz

Muito Eficaz

Alto

Medio

Baixo

tel
Diretor Regional

Membros da Comissan
de Andlise e
Acompanhamento




| Medio (3)

| Discricionariedade na apreciagao dos projetos

| Baixa ()
(Mo (3)

| 1. Observancia de critérios de andlise claros e objetivos:
| 2. Existencia de mais de um grau de apreciagio do mérito dos pareceres.

Implementada

Nao Implementada

Nada eficaz

Lhicaz

Muite Eficaz X

Alto

Medio

Baixo X

g2
Diretor Regional

Diretor de Servigos




- | Falta de fundamentagdo
| Media ()
edio (2)
gdin  (4)

| .Escrutinio da existéncia e da qualidade dos factos sustentadares do parecer;
2. Existéncia de mais de um grau de apreciagdo do mérito dos pareceres.

Implementada

Nao Implementada

Nada eficaz
Hicaz X
Muitn Eficaz
Alto
Medin
Baixa X

le?

Diretor Regional

Diretor de Servigos




le?

Diretar Regional

tada
Nao |mplementada

Implemer Diretor de Servigos

Nada eficaz
Hicaz X
Muitn Hicaz
Alta
Médio
Raixo X




| Roubo e furta de obras de arte dos museus

()

| I. Inventariagan das obras;

| 2. Controlo permanente das salas de exposigic;

| 3. Sistemas, equipamentus e servigos de seguranga.

| 4 Mualizagn permanente de bases de dados de inventdrio de bens culturais;

~ | 9. N2 suficiente de vigilantes nas salas de exposigan;

- | B. Implementag#o de sistemas e tecnolngias de sequranga nos edificios (museus);
| 7. Monitorizagan e verificagdes periddicas

: e 2GRN S R R s =l
Implementada X | € necessério proceder 3 reestruturagdo do sistema de seguranga;
Nao Implementada Necessidade de reforgo de recursos humanos
Nada eficaz
Hicaz
Muita Eficaz X
Alto
Medio X
Baixo

a7

| Diretor de Servigos e

Diretores de Museus




| Ulsoindevido de valores de receita arrecadada
| Media (2)

[Medio ()

| Medio  (4)

| .Registn de todos os montantes arrecadados;
| 2Verificagies;

| 3. Elaboragao, aprovagao e implementagdo de Manual de Procedimentas; [ah
4 Monitorizagdo periddica do cumprimento das regras estabelecidas;
a.Verificagiies planeadas anualmente;

B Verificagdo aleatdria do controlo digrio de mavimento de caixa.

Dirigentes maximos dos
servigos que cobram

receitas
i = E
T S ] < - : Trabalhadores
Implementada X incumbidos de cobrar
Nao Implementada receita e de a tratar
. administrativamente.
Nada eficaz
Hicaz X
Muito Eficaz
Alto
Medio X

Baixo




= | Falta de planeamento / Inexisténcia de sistema de avaliagao das necessidades
| Media  (2)
S @
| Madio  (4)

| . Plano de atividades;

- | Z Previsdo de despesas a realizar;

| 3. Elaborar planos de atividades suficientemente parmenorizados e calendarizados;
| 4. Previsao de despesas de curto e médio prazo.

Implementada X

Algumas dificuldades de planeamenta.
Nao Implementada

Nada eficaz

Hicaz X | Algumas dificuldades burocréticas.
Muito Hicaz

Alto

Medio X

Baixo

la4
Diretor Regional
Diretores de Servigo
Oiretores de Museu




| Media  (2)

Medin @

| Madio  (4)

| lldentificar gestores de processos
2 Por cada processo de despesa indicar pessoa ou pessoas que nele intervam e respetivas fungies.

Implementada

Nao Implementada

Nada eficaz

Hicaz X
Muito Eficaz

Alta

Medin X

Baixo

le?
Diretor Regional
Diretores de Servigo
Diretores de Museu




| Falta de controlo da execugén do contrato
| Baixa (1)
Médio (2)
[Baixa  (2)

Implementada

Nao Implementada

Nada eficaz

Hicaz
Muito Eficaz X
Alto
Média
Raixn X

fe?
Diretor Regional
Diretores de Servigo
Diretores de Museu




| Conflito de interesses
~ |Baixa ()
| Madio (2)
Baixa (2

le?
Diretor Regional
Diretores de Servigo

Implementada Diretaores de Museu

Nao Implementada

Nada eficaz
Eficaz X

Muita Hicaz
Alta
Média
Baixo X




Nao cumprimento das normas legais aplicéveis

| Haa ()
| Medio ()
| Baixo V)

| 1. Apaio juridico adequado;

| 2. Disponibilizagan dos diplomas |egais atualizados, doutrina e jurisprudéncia;

| 3. Facultar recursos humanos qualificados;

| 4 Acompanhamento permanente dos meios de publicitagao e difuséo legistativa, doutrinal e jurisprudencial.

Implementada

Nio fmplementada

Nada eficaz
Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Médio
Baixo X

lad
Diretor Regional
na qualidade de
Inspetor Regional




| Falta de isengdo

Baixa ()
Baixa (1)
[ Baixa ()

Implementada

| I. Estipular critérios de rigor, transparéncia e objetividade;
| 2. Exigir fundamentagao legal e factual suficiente.

Nao Implementada

Ealreta i g e Cw Ll

Nada eficaz

Eicaz

Muito Hicaz

Alto

Medio

Baixo

lal
Diretar Regional
na qualidade de
Inspetar Regional




| Conflito de interesse

| Baixa ()

Madin  (2)

Baixe (2)

| |. Barantia de que os intervenientes no processo ndo tém interesse direto ou indireto no resultado final.
| 2. Observancia das disposigdes legais e regulamentares que previnem o conflitn de interesses no ambito dos
| procedimentos.

Implementada

Nao Implementada

Nada eficaz
Eficaz X
Muito Eficaz

Alta
Médio
Baixo X

le?
Diretor Regional
na qualidade de
Inspetor Regional




IV - Riscos e medidas de mitigagao - Diregéio Regional do Arquivo e
Biblioteca da Madeira transitado da Diregéo Regional da Cultura

(DRABM)






t Deficiente comunicagdo interna
| Media (2)
- | Medin (2)

| Medio (4)

I. Estabelecimento de formas e meios de comunicagdo interna expeditos, eficientes e eficazes, e que operem nos dais
| sentidos (de dentro para fora e de fora para dentro)

Diretor Regianal

Implementada X

Nao Implementada

Nada eficaz

Hicaz
Muito Eficaz X
Alta
Médio
Baixo X




Dificuldade de implementagao de regras. orientagdes e procedimentos

| Baixa (1)

|Ato (3)

| Médio (3)

| 1. Elaborar, aprovar e divulgar manuais de procedimentos e monitorizar a sua
| implementagaa;

2. Estabelecer responsdveis pelo cumprimentn das decisies, instruges e medidas.

|mplementada X

Nao Implementada

Nada eficaz

Hicaz X

Muito Eficaz

Alto

Medio

Raixo X

{e?

Diretor Regianal




Falta de contralo da execugao das decisdes, instrugtes e demais arientagdies de
SErViCD,

Media (2)

Medin (2)

Medio (4)

| Acompanhamenta regular e periddico da execugdn das decisdes, instrughes e
arientagiies e aferir do grau e tempestividade do seu cumprimento.

I

Implementada X Diretor Regional

Nao Implementada

Nada eficaz

Eficaz X

Muito Eficaz
Alto

Medio

Baixo X




. | Medio (4)

| 1. Definigao, identificagdn e designagdo de responsaveis pela prética de atos:
2. Conferican e validagao pelo Diretor do ABM;

| 3. Registo dos atos praticados e de quem e quando os praticou;

|4 Flaboragan, aprovagdo e implementagdo de Manual de Procedimentos;

| 5. Monitorizagan periddica do cumprimento das regras estabelecidas.

Implementada
Nao Implementada
Nada eficaz
) Z,
Eficaz i
5
Muito Eficaz IS
Alta
Medio
Baixo X

lag
Diretor Regional,
OSCA, Dra. Natércia
Gouveia




| Furto, desvio e adulteragdo de documentos
[Media ()
[Alto (3)
1At (B)

1. Controlo de acesso aos depdsitas;

| Z. Inventdrio dos documentos em depdsita;

3. Controlo de documentos requisitados.

| 4. Acesso reservada aos depdsitos, através de niveis diferenciados de permisséo;
5. Atualizagio permanente do inventério dos documentos em depdsito;

B. Verificagdies planeadas e aleatdrias dos registos dos documentos requisitados;
7. Implementagan de sistemas de sequranga & de videovigilancia.

— - 0 0 1 Diretor Regional:
Implementada X BSAGD, Dra. Z¢lia
Dantas

Nao Implementada

Nada eficaz
l
2,
Eficaz 4
3
7
Y 3.
Muito Eficaz c
Alto X_| A dimensdo e natureza do acervo, a frequéncia das incorporagdes, a

Madio complexidade do circuito interno dos documentos e a sua circulagéo




Baixo

constante em fungao das requisigies nas salas de |eitura e dos pedidos
de reprodugao, tornam alta em particular a probabilidade do extravio de
documentos

4



Media (2)
Médio (2)
Médio  (4)

|.Registo de todos os montantes arrecadados na prética de atos;

2\erificagdes, planeadas e aleatdrias;

3.Elaboragan, apravagao e implementago de Manual de Procedimentos:

4 Monitorizagdo periddica do cumprimento das regras estabelecidas;

aVerificagdes planeadas anualmente;

b. Verificagao aleatdria do controlo didrio de movimento de caixa e/ ou registo no liveo
de emolumentos (no caso de certidaes)

lahb
: Diretor Regional:
Implementada X OSCA, Dra. Natércia
Nao Implementada _ EU”Y’?HZ
_ GEHA, Dr. Filipe Santos
Nada eficaz |
2
3.
Eficaz 4,
a
b
Muito Eficaz |
Alto
Média
: Baixo X

Falta de planeamento / Inexisténcia de sistema de avaliagdn das necessidades




|. Plana de atividades;

2. Previsao de despesas a realizar;

3. Elaborar planos de atividades suficientemente parmenorizados e calendarizados:
4 Previsén de despesas de curto e médio prazo.

Implementada X
Nao Implementada
Nada eficaz

2,

Fficaz 3,

4

Muito Eficaz |
Alto

Medio X
Raixn

lad

Diretor Regional

L



| I.Identificar gestores de processos
2. Por cada processo de despesa indicar pessoa ou pessoas que nele intervem e respetivas
| fungdes.

Implementada | ' le2 .
Diretor Regional

Nao Implementada

Nada eficaz
Eficaz Vi
Muito Eficaz |
Alta
Médio X

Baixo




Implementada X | le?

Nao Implementada Diretar Regional

Nada eficaz
Hicaz X
Muito Hicaz
Alto
Médin
Baixo X




| Conflito de interesses
Baixa (1)
| Medio  (2)

Baixa (2

|. Garantia de que os intervenientes no processo nao tém interesse direto ou indireto
no resultado final.

| Z Dbservancia das disposigies legais & requlamentares que previnem o conflit de

| interesses no dmbito dos procedimentos administrativos.

le?

— - Diretor Regional
Implementada X d

Nao |mplementada

Nada eficaz

Hicaz
Muita Hicaz X
Alto
Média
Baixo X




1, L
(e




