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. EISTA DE SiGLAS E ABREVIATURAS

fiCck
05LPA
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[RH
GakEIL
LLPA
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OTA RAM
PR
[LAM
RGPT
Ml
SRR
Sk

alFp
SIADAP RéM
SR
SHEIL
LIGERETC
1

Administragio Poblica

Lhete de Gabinete

Divisao de Contratagao Piblica

Direcan de Servigos de Contratagao Peblica e fprovizionamento
lirecan de Servigos da Gestan Financeira e Patrimanio

Gabinete de Assessoria

Gestan de Recursos Financeiros em modn Partilhado

Gabinete de Recursos Humanas

Gahinete do Secretdrio Regional de Economia, Turismo e Dultura

Lei dos Compromissos e Pagamentos em Mrasa das Entidades Poblicas
Himern

Estrutura de Mizso (bservatdrio do Transporte Aéreo da Regize Auténoma da Madeira
Plana de Prevengao de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Donexas
Regisa dutonoma da Madeira

Reqime Geral de Prevengan da Dorrupgéu

Servigo de Arquivn Intermedin

Servigo de Contratagén Publica e Agrovisionamento
Servico de Expedients

Servico de Festdo financeira & Patrimanio

Sistema Inteyrado de Gestao e Avaliagao do [esempenho da Administragio da RAM
Secretario Regional de Economia, Turismo e Cultura

secretaria Fegional de Economia. Turismo e Cultura

Unidade de Bestdo da Secretaria Regional de Turismo e Culturs
Unidade Organica



RELATDRID DF A¥ALISGAQ AHUAL - 2024 | GERETC

2. INTRODUCAD

Nos termos da alinea b) don.24 do artign 6.2 REFC. aprovado pelo Decreto-lein.2 109-E/2021, de 9 de dezembre.
impbe-se controlar a execur8n do PPR, dagui resultande a elaboragfo no mes de abril do ano sequinte &
execucan. de relatdrio de avaliagho anual, contendo. nomeadamente a quantificacn do grav de implementagso

das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como. a previsan da sua plena implementagao,

Assim, ¢ apresentado o resultadn da implementagdo das medidas preventivas e corretivas vertidas no PPR
aprovadn por despacha do SR de 26 de maio de 2022, com exposican da anélise dos desvios face ao planeamenta

das medidas e da eficacia das medidas de prevengao implementadas.

Este Relatorio visa, substancialmente. aferir se o PPR foi, de uma farma geral. cumprido @ executado no ano de
2024, através da verificagio do grau de execucdn das medides propostes. assim como apurar a eventual

necessidade de revisan.

Para ceda uma das 4reas, o presente Relatrio destaca, cam base na informagae disponibilizada pelos
responzéveis de primeira linha, as altaraghes verificadas e evelia a conformidade das medidas adotadaz, do

panto de vista da sua adequagao e eficacia.

Para tanto, foram convocadas as U0 e os servipos que integravam em 7024 o entao denominade Gabinete do
Secretdrio Regional de Turismo e Cultura e, posteriormente, Gahinete do Secretario Regional de Economia,
Turisma g Lultura, por forga do Decreta Regulamentar Regional n.2 22/2024/M. de 10 de outubro, que aprovou
a orgdnica da Secretaria Regional de Econamia, Turismo e Cultura do Governo Regional da Madeira em
conjugagdn com o Decreto Regulamentar Regional n.2 13/2024/M, de 17 de julho, que aprovou a organizaghn e

funcionamentn do XV Gaverno Regional da Madeira.

} data do presente relatdrio. e com & tomada de posse do X¥1 Governo Regional da Madeira, no pretsrita dia I3
de abril de 2024, assumira o departamento do Governo Regional, a designagéo de Secretaria Regional de

Turismo, Ambiente e Cultura. denominagéo essa refletida nas paginas anteriores deste relatarin.

Nan ohatante, e para fins de elaboragao do presente Relatdrio, parque se reporta & avaliagio da execugio no
ano de 2074, & utilizada, nas linhas seguintes, & designecéo de Secretaria Regional de Economia, Turisma e

Culturs e de Gabinete do Secretéric Regional de Economia, Turismo e Cultura, nas suas formas abreviadas,

SRETC & GIRETC.
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3. CARACTERIZAGAD DD GSRETC

1 GSRETE integra a administragan direta da Regiso Autdnoma da Madeira, no mbito da SRETE. e assequra o

apai técnicn e administrativa necessArio ao exercicio das competéncias do Secretario Regional.

3.1 Missao

0 GSRETE term por missdo coadjuvar o Secretdrin Regional no exercicio das suas funges, assegurando o

planeamenta & n apain técnice, estratégico. juridico, financeiro e administrative necessario an exercicio das

suas atribuighes e competéncias?

4.2 Atribuigies

Constituem etribuigies do BSRETC

a) Apoiar técnica, estratégica, juridica. financeira e administrativamente o Secretaria Regional:

b} [Garantir o funcionemento harmuonioso & concertado dos 6rg&os e servigos gue integram a SRETC;

e} Coordenar e uniformizar a gestdo dos recursos humanos da SRETE:

i} Preparar e coordenar os assuntos a submeter a despacha do Secratario Regional:

e} Estudar, programar e caordener a aplicagan de medidas tendentes a pramaver. de forma permanente
¢ sistemética, a inovenAn, a modernizagdo e a politica de qualidade no ambito do GSRETE e assegurar
a articulagan com os servigos da SKETE com competéneias nestas éreas;

f)  Assequrar o desenvolvimento das atribuicfies conferidas as unidades de gestéo da SRETC a que se
refere o 1.2 3 do artigo L2 do Decreto Regulamentar Kegional n.f 13/2024/M, de 17 de julho;

g) Exercer as demais funcies que |he farem cometidas e ou delegadas pelo Secretario Regional.

1 yide glirz3a) dan®le 17 7 dnartigr 7.2 1 N=reetn Ragulamerzr Pacical b 220 20244 H, u 1L ce uulubra
i dn a7tige L7 i Trr-ror Ragulamentar Ragince .8 220404, de (U de qulabra
® Vide n." & do srtign 112 dn Necretn Requlamamtar Teginnal n? #5094 M, de "Il de roaber
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3.4 Diregao

(1 GSRETE & coordenada e dirigid pelo chefe da gabinete, que representa o Secretario Regional, exceta nos atos

e caréter pessoal, e que exerce ainda as competéancias delegadas por despacho !

Nas suas auséncias e impedimentas. o chefe do gabinete é substiturdo psln adjunta ou membro do Babinete para

o efeito designadn pelo Secretario Regional |

Ao chefe do pabinete cabe-lhe, ainda as fungfes previstas no artign 5.2 do Regime Juridico, Natureza,

Composican & (rganica dos Gabinetes dos Membros da Boverno,

3.4 Estrutura organizacional

A organizagao interna do BSRETC. que compreende as unidades organicas nucleares e flecveis que funcionam

sob a sua direta dependencia, obedece au modeln de estrutura hierarguizada.t

Nos termos do artigo 2.2 da Portaria n.? 73/2020. de 10 de margo, na sua redagBo atual, a estrutura nuclear
dos servigos do [abinete Secretsrin Regional de Foonomia, Turismn e Cultura, compreende as sequintes

unidades organices nucleares:’

a) Unidade de Gestao da Secretaria Regional de Tucismo e Cultura (UGSRETEG)
b} Diregén de Servigos de Gestén Financaira e Patrimdnio {0SGAP}
c} liregdo de Servigos de Contratagdoe Poblica e Aprovisionamento {DSCPA)

“Yicz 04 ac arliu 19 er: | 3prata Regulemerer Recanal n8 22 2048, d 1 de oo uarg
*Wivs 18 b da art 3217 da Decreto Rect amentcr Rew aual r.9 28 E74M, de 10 de cutbr
% },3u terda zidr. phigty ¢'2 alteragsc 10 ar 3 de 2024, |z 2w au 2 anade 10 PFY 3or3ado ¢ detede de 28 o2 ra o de 07

¥ drer-icrmante, Secratana egiv o du Turisma @ Lulkura, depa-tarient da Bovero Pugioral de K luiva a c.on =e rederia a2 1ee ] co art 33 12 do Oce et Fuyularntar
Magiumal £¥ i -5/ SR M, ce 18 de aovemboc, cam 26 suas 20 suzsivaz eleragias @ oo oog2 o8 epecvada pele Dzerals hugulzmerser Peg anal n® % F7140 de 20 de

iAr 2e; 2 pusteriorerte. departan 2l du Juvana Pegicra de Mace £ 3 que 2 refaie g aliv 2a 1 du artign 1.7 Az Tecreto Regaler anter Ragianal 2.3 *5/ 202224, de 1T de
ncvEbro, mantenco-50 £ 2 cryén 2a 8 2 do Rz 1 7atg,

Mualme itz @ BRETC. ¢ o dupe -tarunto ec b2 aena Pegicnal da Mace -z o que st relane a glinga e] da art 3012 o D2crata Reguls neror Pow wal n @ 13700504, de 1 40
julbu, o eane 3w a cogzniragAn e 1L acionamen-e Jo 4V Bovuew Rugioval ez Madsirs tando- 12 sico zom =t Ja8 a2 ab-ibuyies releranter 2z setoras refaridas i srica b
lid: am e:anjuge 730 erm & Jezreto hagularientar Fegir s nf 2872180 M 96 0 ce pububra. cuz sprcvne 3 aryén e oe SREIL,
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& Direg¥n de Servigos de Contratagan Pablica e Aprovisionamenta {0SCPA} compreende a unidade organica
flexivel designada por Divisan de Comiratagin Pablica {OCP), criada pelo Oespacho n® 136/2020 do entéo
Secretario Regional de Turismn e Cultura. de B de sbril, publicado no JORAM, Il Série, n." 68, de 7 de abril.

[ GSRETC compreende ainda o GA e o GRH.

hg unidades organicas e os servigos acima referidos funcionam sob a direta dependéncia do Chefe de Gabinete

do Secretérin Regional de Economia, Turismo e Cultura.

Na dependencia direta do Chefe de Gabingte. funcions iqualmente, por Despacho do entéie Secretéria Regional
de Turismo e Cultura n.9 530/202, da 7 de dezembro. publicado no JORAM, Il Série, n.* 732, de 7¢ de dezembro,
o servigo de Arquive Intermédio. em canformidade com o estipulado nos Decretos Legislativas Regionais n.fs
96/99/W. de 27 de agosta, alteradn peln Decreto Legislativa Regional n.2 15/2004/M. de 14 de julho e Uecreto
Legislativo Regional 02 17/2001/M, de 23 de junho, coordenadn por um tecnico superior & o Servipo de

Expediente, também este coordenado par um tEcnico superior.
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4 PREVENCAD E GESTAQ DE CONFLITOS DE INTERESSES

0 canflito de interesses surge como um fenémeno estreitamente associado ao da corrupgao, na medida em que
gstas praticas se reconduzem, na Sua essencia, & ingeréncia de um interesse alheio no interesse geral da

instituico no processo de tomada de decisbes. condicionando o sentido dessas decistes a interesses pessoais

em lugar de servirem o interesse comum.

Com o RGPC estatuiu-se que devem ser adntadog instrumentos de prevengdo de riscos de corrupgan e infragies

conexas, incluindo o5 que promovam a transparéncia administrativa e @ prevengéo de conflitos de interesses.

0 mesmo regime. no sew artign 3.2 define camo conflito de interesses qualquer situagéio em que se possa, com
razoabilidade. duvidar seriamente da imparcialidade de conduts ou decisin do membro do drgdo de
administragio. dirigente pu trabalhader, nos termos dos artigns 699 e 722 do Cddige do Procedimentn

Administrativo, aprovado em anexn an Decreto-Lei 0.2 4/2015, de 7 de janeirg. na sua redagan atual.

No citado artigo 13.% é estabelecido que devem ser adotadas medidas destinadas a assegurar a isengén e a
imparcielidade dos membros dos respetivos drgaos de pdministragan, seus dirigentes & trabalhadores e a

prevenir situagies de fevorecimenta. designadamente no Ambito do sistema de controlo interno previsto no

artige 10,2

Mais determina que os membros dos 6rgdos de administragao, dirigentes e trabalhadores das entidades
piihlicas abrangidas assinam uma declaragao de inexisténcia de conflitos de interesses, nos procedimentos em

que intervenham respeitantes 2z sequintes matérias ou Areas de intervengo:

a) Lontratacan publica;
by Concessao de subsidios, subvengies ou beneficios:
c) Llicenciamentos urbanisticos, ambientais. comerciais e industriis:

d) Procedimentos saneionatérios.

A Portaria n. 1H5/202471, de |4 de agostn, veio aprovar o modelo de declaragia de inexisténcia de conflitos de
interesses destinada aos membros dos drgaos de administragdo, dirigentes & trabalhadores das entidades
ptiblicas abrangidas pelo Regime de Geral da Prevengao ds Corrupgan, sendo também aplicéve! a todos os
servigos e pessoas coletivas da Administragéo Direta e Indireta da Regigo Autdnoma da Madeira, bem como das
autarquies locais e do setor poblico empresarial e ainda, &s entidedes administrativas independenies com
fungies de requlagdn da atividade econdmice dos setores privado. pablico e cooperativo. sendo a referida

declaracho eplicavel quando esteja em causa:

- Contratagao Pablica;
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- [ioncesséo de subsidios, subvencaes ou beneficios;
- Licenciamentos urbanisticos, ambientais, comerciais e industriais;

- Procedimentos sancionatdrios.

A referida Portaria n.2 182/2024/1, de 14 de agosto, foi alterads pela Partaria n.2 242/2024/], de 4 de outubro,
e. recentemente, pela Portaria n.8 38/2025/1, de |4 de fevereirn, quanto ao sew artign 3.2 que versa sobre a

entrada em vigor. o que significa que a mesma entrara em vigor a I de agosto de 2024,

De igual modu, no #mhito dos procedimentos de contratagén poblica, devem ainda ser subscritas as declaragbes

de inexisténcia de conflitos de fnteresses previstas no Cadigo dos Contratos Piblicos.

finda quanto & matéria de conflite de interesses, a SRETC teve a preocupacan de dispor sohre esta no sew
Cadign de Conduta, aprovada por Despacho Normativo n.2 272023, de sua Exceléncia o Secretario Regional de
Turismo e Cultura, de 17 de julhn, publicado no JORAM, | Série, Suplemento, n 2137, de 24 de julho, com especial

relevncia para o consagrada no artign 5.7 e no artign 23.2

Importa evidenciar, igualmente. medidas j4 implementadas no BSRETE demanstrandn, precisamente, a sua

preocupacao de acavtelar potencigis situagles de conflito de interesses,

41 MEDIDAS JA IMPLEMENTADAS NO GSRETC

0 GSRETL disphe de mecanismos com vista & prevengan e monitorizacan dos conflitos de interesses pars

atividades potencialmente mais expostas aos conflitas de interesses. dos quais se destaca:

Eontratagao de RY Rotatividade de membros de jiri

 iiri diferenciado 8 composte por membros internos e externos

» Rigor no cumprimente das vagas atribuidas no mapa consolidado
de recrutamenta aprovado pela Secretaria Kegional das Finangas

¢ [eforge do controlo imterno, através de verificagies, por fases,
de toda 8 documentago em causa

e [efinicio adequada do perfil profissional atendendo a funglo a
desempenhar

¢ Mividades inerentes ao  recrutemenin  devidamente
documentadas

s [ritérios de selegao ohjetivos

» fundamentacén das decisies

10



Gestan de Acurmulagiio de fungies
FECUr=E04
humanos

bestao administrativa

tvalisgan do desempenho

Yencimantos e abonos

Aridemtes em servign

Férias, faltas, licengas

Maohilidade
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Atas e avisos publicados no site da SKETC

Segregagan e fungdes

Declarago de impedimenta. de pedido de escusa subscrita pelos
membros de jiri

Salicitagn peritdica aus dirigentes méximos dos servigos de
declaragan de acumulagao de vencimentos piblicos com pensdes
de aposentagso ou reforma

Declaracan de inexisténcia de incompatibilidades

Analise prévia ao requerimento de acumulagdn de fungbes
apresentade por trabathador

Segregaco de fungles

Assequrar urma adeguada segregacio de funcaes

Rotatividade na execugao das tarefas pelos trabalhadores da GRH
Acesso restrito aos sistemas de informacio

Acesen interditn ao “BackUffice” de trabalhadares nio
pertencentes aa GRH

Diferentes niveis de verificagao

fniies de formagAo sobre métados e regras de aplicagao do
SIADAP, sempre que haja cpartunidade, para todos os avaliadures
Sensibilizag#n dos trabalhadores e dirigentes relativamente &
avaliapdn do desempenho

Monotorizagéio par parte do GRH de todo o processo final dos
servigos executivos. de forma a aferir o cumprimento de todas
as conformidades legais

AdocHn de indicadores mensuréveis e quantificaveis

s fundamentagfn das decishes

YerificagBo documental daz avaliagies doz trabalhadores em
condigdes de progredic

aegregacao de funges

ftividades inerentes aps  vencimentos e abonos

devidamente documentadas na érea doz RH e comunicadas & DSGFP

Rotatividade na execugdo das tarefss pelns trabalhadores

do GRH

. Diferentes niveis de verificagto

. Segregecao de fungies

. Diferentes niveis de verificagdn

. Segregacan de furgdes

. Rntatividade na execucan Gas tarefas pelos trabalhadores
do GRH

. Oiferentes nivais de varificagio

. Seprepagdo de funghes

a Rotatividads na execucn das tarefas pelos trabalhadores
do GRH

Diferentes niveis de verificagio

Publicitacdo na BEP-RAM

11



Cantratagio
piblica

Transversal

Preparacdo/impulse da

necessidade B
abertura/langamentn e
tramitagan i 3

procedimentos  concursais
{até celebragaa do contrata}

fpoio técnico {instrugdo de
PrOCESSDS.  prOpostas de
diplomas legais, elabaragso
de pareceres, prestagan oy
preparagan de infurmagan;

Decisan

Recursos
hierérquicos/ reclamagies
{anélise e resposta}
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» Existéncia de normas legais sobre conflitns de interesses
(CP4, CLP)

. Rotatividade de trabalhedares nas atividades e tarefas

- Rotatividade de membroz de jori, de scordo com B
possitilidade de recursns humanos existentes

- Ueclaragdn de inesisténcia de conflitos de interesses do

frgdn competente (e como de quem o substitui, se for o caso) para
g decisio de contratar, aprovagdp das pecas do procedimento,
decissn de adjudicagéo e demais atos e decisides a praticar no émbito
de cada procedimentn concursal, incluindn o da assinatura do
contrato

» Declaracho de inexisténcia de conflites de interesses dos
membros do jori de cada procedimento concursal ou. em caso de
procedimentn em que ndn exista tal orgac. dos elementos que
analisam e avaliam a5 propostas

. Declaragdo de inexisténcia de conflitus de interesses do
gestor do contrato, incleirdo no que se refere ans regimes
simplificados

" Diversos nfveizs de verificagBio {no minimo 2}, com
segregagan de fungoes ao nivel da avaliagan/aprecisgao e decisao
» SubscrigAo de declaragén de inexisténcia de conflitos de

interasses por parte dof=) gestor(es) do procedimento - plataforma
eletronica de compras pablicas

. Existéncia de normas |egais sobre conflitos de interesses
(CPA, CCP)

. Yerificacio da  existéncia  de conflitos de
interesses/ decleracio

. Rotatividade de trabalhadores

. Diversos niveis de verificagao (oo minimo 2), com
segregacin de fungiies ao nivel da avaliagan/apreciacio e decisAo

. Elaboragio em equipa atentas as matérias {3 eyuips a
indicar paderd ser multidisciplinar)

. Normas de uniformizacho de processps, pareceres e
informagan

. Confirmagao previa 4 decisdo, das eompeténcias priprias
ou delegadas

. Fundamentacan dos despachos proferidos

. Yerificacao de incompatibilidades/inesisténcia de conflito
de interesses

» Existéncia de normativos legais

J Verificagio da existencia de situegRo de conflites de
Interesse

. Existéncia de normativos legaiz (CPA)

. Rntatividade dus assuntos

* Estrutura hierarquizada de decisan/ segreqasdo de fungies

12



Processos  disciplinares
{instauragio e instrugdo de
processes do foro
disciplinar}

Aplicagéin da avaliagin du
desempenho
(SIADAP-2 & SIADAP-3)
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Acompanhamento e verificaggo pelos niveis superiores da

hierarquia, salvaguardandn a total autonomia técnica do instrutor

*
L]

inferesse

Formagdo
Uniformizagan da tramitagan processual
Yerificacdo da existéncia de situagan de conflitos de

Rotatividade dos processns

Sistema de registos de entrada (fluxo da documentagio)
Disponitilizagao de acesso a bases de informeg&o fiaveis
Aplicagdo dos normatives [egais

Segregacdo de fungies

Verifizapén da existancia da conflito de interesses
Adogan de indicadores mensuréveis g quantificavels
Fundamentagao das decisdes

Cumgrimento da legislagio aplicavel

Quedro 7 * Sintese das medidas implementades no dmbito do coaflito 4e inleresaes

13
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1. METODELOGIA

A metodologia sequida visow que 0 seu pracesso de preparagan fosse transversal e amplo, envolvendo as

unidades orgénicas que integravam o GSRETE em 2024,

Assim. toi solicitada a participagBa dos responsaveis pela implementagan das diversas medidas, visando eferir
o grau de cumprimento e eficécia das medidas preventivas, bem coma o5 constrangimentos que levaram & nan

implementacan de algumas dessas medidas, caso tal tenha sido verificado.
A tlassificasan existente no PPR de 2077, assenta nos sequintes critérins:
4 Prababilidade de ncorréncia (daz situactes gue comportam "risco”)

B. Impacta previsto.

A. Probabilidzde de ocorréncia

0 PPR (2022) elenca a probabilidade da ncorréncia do risca, tendn side representada a sua graduagao em trés

niveis, 0S quais =6 encantram descritos no sequinte quadre:

FATORES DE GRADUACAC PONTUAGAD
Haixa evento com pouca possibilidade de ocorréncia 1
Media eventn com alguma pessibilidade de ocorréncia 2
Alta evento como muita possibilidade de ocorréncia 3

Uuadro 2 « Hiveis d2 p-ohabilicade 4z acorrércia de risco

B. Impacto previsivel

ho risco estd sempre associada uma potencial consequéncia cujo impacto na organizagao importa analisar e
graduar. sendo feita em trés niveis essa graduagdo, conforme resvlts do PPR de 2022 e que adiante se

demonstra:
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FATORES DE GRADUAGAD
Baixo nén cause dann significativo
Medio causa alqum dano
Alto causa dano significativo

fuadrn 3 = Nive's de inpacts

Tabela de riseo {grau do risco)

PONTUACAL
1
Z
3

Da conjugagao das variaveis acima apresentadas, e tendo em consideraga a atividade desenvolvida & a estrutura da

SRETE. foram considerados os diferentes niveis de intensidade do risco que se traduz na matriz de avalisgéo de

perigos adiante transcrita:

Probabilidzde

Baiza () Media (2}

Impacta
Baixa {) Fraca (F) Fraca {F)

Alta {3}

Moderado (M)

Médio (2) Fraco (F} Moderads (M)
Hlto (3) Moderado (M}

Huadro & » Tahela de risce

Com ointuits de elaborar o presente Reiatorio de Avaliagao Anual, foi avaliado o grau de implementacio das medidas

preventivas previstas, nos seguintes termos:

s  Nao implementada - Nao foi possivel identificar/ obter evidéncia da medida preventiva indicada no PR /niio

ha dados disponiveis

o |mplementada - Foi possivel identificar/ obier evidénciz de que a medida preventiva indicada no PPR se

encontra implementada

» Medidas em fase de implementagin

15



RELATORID OF AVALIACAD AHAL - 2024 | BSRETE

Foi iqualmente avaliada a eficicia ds medida, nas termos adiante expressos:

o Nada eficaz
» Ficaz

o Muito eficaz
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B AVALIAGAD DA EXECUCAD 20 PPR - Ano de 2024

Nap ohstantz o reporte do panta de sitvagBo das medidas preventivas delineadas, do sew graw de implementagéino e

da pertinéncia. realizadn nos documentos anexos, seque abiaixo ume stimula da avaliagan da execugan.

Bl Transversais

#is medidas preventivas previstas no PPR sao as adequadas e necessarias, estando implementadas, com excegao de
uma das medidas, que se encontra parcigimente implementada, conforme melhor se colhe do Anexo |, nio se
cansigerando. contudo, em face das condiges infraestruturais e logisticas. ser fundsmental a sua completude, pelo

que. no futurn, serd importante a sua ravisio, de modo a adequar 8 medida preventiva s reais necessidades.

.2 UG

As medidas implementadas tentam impedir @ existéncia de riscos inerentes 3 atividade desenvolvida pela Unidade de
Restan, atraves de varios mecanismos de controlo de mapas e procedimentas internos, A titulo de exemplo, a Unidade
de Gestdn possui mapas como o “Contas & Pagar”, que possibilita o controlo & sintese dos processes, desde a
identificagan do fornecedor, o .2 da autorizagAo de despesa, o .2 de compromissa, por Oiregao Regional, ja
faturados. pagos. por pagar. a execucdo dos mesmas, a identificagan da natureza da despesa, assim coma, a sua

tlassificagan econdmica.

ol

Qutros métodes de supervisdo encontram-se nos mapas “SC0V, "Yalidagao de Fornecedores”, mapas de todos os
contratos plurianuais, compromisses sem fatura, que permitem a diminuigBe da margem de erro, desde a

canstituig¥o de um processo até a sug conclusao, ohtendo agsim uma veriticagao mais rigoroza da despesa e dos

procedimentos até concluir um processo.,

Com estes mapas 8, ainda, possivel gerar outros gue nos proporcionam o preenchimento de forma mais célere e
rigorose dos novos e diversos reportes solicitados pela Secretaria Regional das Finangas. Oe entre os varios

reportes, o cantrolo da lei dos eompramissos e pagamentas em atraso & elaborado e verificado por duas pessoas da
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Unidade de Gestao, antes de ser envisdo para a Secretaria Regional das Finangas. assim como o seu langamento e

verificagdo no sistema SIG0 tembém o & de modo a haver uma dupla validag8o dos valores reportados.

Lom vista na continua melhoria das condutas e na diminuigao de margem de erro foi, também, criado um manusl de
instrugies/procedimentos da Unidade de Besto. de furma a facilitar, organizar, padronizar, entrs outros. os
procedimentos internos. Esta medida permite igualmente & integragéo de novos recursos humanos, possibilitanda

que 8 mesma seja mais agilizada, facilitada, eficiente & eficaz.

B.3 SGFP

Algumas medidas praventivas j se encontram em execucao.

A nan implementagio de medidas deve-se ao volume de trabalho & & falta de recursos humanos, situagdn que se
agravou com a3 integragéo de mais duas diregies regionais na Secretaria Regional. o ana de 2024 e putras entidades
Turteladas ou com orientagae da participagdo piblica pela Secretaria Regional,

Para 2025, mantém-se o objetivo de criar 8 ou rever/atualizar manuais de procedimentos com impacte no
desenvalvimentn da atividede do SBFP.

Mo 8mbita das atividades das direges regionais com ligagdo 2 atividade da DSGFP (exemplo, arrecadagao de receita,
qestdo de bens miveis), estes riscos @ se encontravam identificados na GSRETE, no entanto, verificou-se que
carecem de maior acompanhament junto das directes regionais.

Na futura revisao do PPR serd importante efetuar & revisan aos riscos & respetivas medidas preventivas relacionadas
com ps pagamentas, par tarma a melhor adequar & real atividade da SGFP. uma vez que os pagamentos 4o realizadas

na liregao Regional do Orgamenta e Tesouro, Secretaria Regional das Finangas.

B.4 SCPA

As medidas faram implementadas, corm sucesso, eficacia & eficiéncia para o servigo, em conformidade com o "ANEXD
|V: |dentificagin de riscos & medidas de mitigagén especificos das atividades desenvolvidas pelo SCPA", com excecan
formal da medida relacionada com “Impulso/ manifestagao da necessidade de aguisigao e abertura/lanzamento e
tramitagae de procedimentos concursais’. Fator de risco "Pegas do procedimente pouce precisas ou
desarmonizadas tendo em conta & natureza das prestacies”, Medida preventiva denominada "Flaboragao de minutes
tipo para varios tipos de procedimentd e natureza das prestagties”, prevendo-se a stue implementagéo no inicio do

ang de 2025, Mo ertanto, apesar de nao implementada formalmente, existe uma natural e efetiva concretizagBo de
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harmonizacho das pegas tendo em canta a natureza das prestagées. de acordo e com base na elaboragan de novos

e replicados procedimentos.

B8 GRH

hs medidas que foram implementadas encontram-3e BM EXECUGAD E S0, Presentemente. as necessdrias para
prevenir a ncoreéncia de riscos, 0 gue significa que o risco & baixa senda pouco provével a ocorréncia de situagtes

notenciadores de risco de corrupGac g infragiies conexas.

Noimediato, nin se verifice necessidade de implementar novas medides, mas sim, assegurar a sug continuidade.

6b bA

Frn 2024, o GA contou com 2 colaboragan de uma técnica superior para coordenar e assequrar todas as atividades
relativas & aplicegan da sistema de avaliagéo de desempenha dus servigos executivos que integram a SRETE {SIADAP-
RAM I). havendo, por vezes, sobreposicio de tarefas associadas a estas atividades com outras que também s2o da
competéncia do G Esta situacdn dificultou a realizagén de um acompanhamenta mafs préximo doz servigos objeto

de avaliagén. Tndavia, sempre que os servigos salicitaram o apoin do GA, este foi disponibilizada.

Com as medidas implementadas, os servigos ohjeto de avaliagho tm melhorado em termos de prazos de entrega e
qualidade dos documentos spresentados (BUAR. Planos de Atividades, Relatdrinz de Atividades e Relatdrios

Sintaticos), contudn, ainda existem aspetos a melhorar nas diversas fases do processo.

Em relagan as medidas identificadas, realga-se a necessidade da sua plena implementagao, nomeadamente, no que
se refere an reforgo da formagdo profissional dos intervenientes no processo do SIADAP-RAM 1. que depende da

oferta formativa e respetivas vagas disponibilizadas pela Direcéo Regiaral da Administrag&n Pablica & SRETC.

Per outro ladn, importa reiterar junto dos servigos ahjeto de avaliagBo, & necessidade de nomeagao de um
responsdvel que assuma a papel de interlocuter junto do BA em matéria de SIADAP-RAM 1 bem como de
disponibilizagan do acesso, para consulta, 8s bases de dadoz dos indicadores de realizaggo, que permitam o

acampanhamentn regular {intercalar e final}, pelo B4, dos indicadores de desempenho daqueles servigos.

Da analise dos instrumentos de gestao relacionados com o SIADAP |, verificou-se que ez medidas implementadas pelo
B4, até ao momento, nao se revelaram completamente eficazes, no sentido de garantir, por parte dos servigos

eiecutivos de agministragan direta dependentes da SRETC, o cumprimenta integral:
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. dos prazus [egalmente estahelecidos para a entrega dos instrumentos de nestAn associados ao processo
te avaliagan no Ambita do SIADAP | (RUAR, Planos de Atividzdes e Relatorios de Mividade):
IIl.  dos requisitos estabelecidos na legislagao aplicavel para a elaboragan destes instrumentas de gestdo, bem
coma,
l.  doacompanhamentu, controlo e monitorizagdo dos indicadores de desempenho. no ambita do OUAR de cada

servico objeto de avaliagan,

Heste sentida. o GA pretende conceber. durante o ano de 2025, um Buia de Aplicagio do SIADAP { - RAM, destinade a
augiliar ns servicos objetn de avaliagan na sua atuagdo e a asseverar uma methor harmanizag8n e transparéncia dg

processo avaliativa dos servigos.

A concegae deste Guia de Aplicagan do SIADAR -RAM, arroge maior relevincia em resultado das elteragfes
decorrentes da publicagaa, no JORAM, Serie |, 2.2 Suplemento, N2 213, de 30 de dezembro de 2024 de Decreto
Leqislativo Regional n.? 25/2024/M, que procede & quarta alteragan an Decretn Legislativo Regional n.2 27/2009/M,
de 7| de agostn, que estabelece o sistema integrado de gestén e avaliagao do desermpenha na administragao regional
autinoma da Madeira, bem como, da integragda de navos servigns soh a tutela da SRETC, o que regquer uma melhor
e mais ampla conciliagn, harmonizagén e difuséio de procedimentos. por farma a potencializar mais sinergias o

desempenha dos servigos.

(0 GA pretende tamhem criar, se possivel, sinda durente o ano de 2075, um Manual de Procedimentes com vista a
consolidar e melhorar os procedimentos atuals, no que teca A atuacao do Gabingte de Assessoria no ambito das suas

competéncias em matgria de SIADAR | - RAM,

Em termos de medidas adoter, o GA considera que estes dais instrumentos prderao coadiuvar o Gabinete de
Assessoria e 05 seryigos abjeto de avaliago da tutela da SREIT, na sua atuagan, num esforga de melhoria continua,
com vista a colmatar a caréncia de formagao e orientagBes téenicas & outros instrumentos, impelidos pela Diregaa

Regional de Administragaa Pablica, a quem incumbe acompanhar a nivel geral a aplicacso do SIADAP | -RAM.

Aintengan € até an final de 2025 serem integralmente implementadas a totalidade das medidas, contude, denendera
das atividades que o Babinete de Assessaria tiver 3 sua responsabilidade e tambem das limitagties decorrentes da
alteragtin da arganica do Governo Regional & da estado de desenvolvimento das stividades ligadas ao SIADAP- nos

servig0s gue irdo integrar a nova 3ecretaria Regional.

No ambite da Gestio de Programas e Projetos Cefinanciadus petos Fundns da UF, tndes as medidas previstas no PPR

foram convenientemente implementadas em 2024,
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Como destague, em 2024. foi elaborado o manual interno de procedimentos para oz projetos cofinanciados ar abrigo
do Programa Regional da Madeira 202-2027 {Madeira Z030), o qual sera pontualmente sujeitn a ajustes técnicos

tendn em vists o seu aperfeiznamento continuado.

BT Al

A= medidas preventivas previstas no PPR sao as adequadas e necessdrias, mas ndo se encontram totalmenta

implementadas, por constrangimentos das infraestruturas disponiveis.

BA SE

No ano de 2024 o SE fui reforgado com mais recursos humangs, com o objetivo de dar uma maior resposta e evitar

erros e falhas nes éreas mais expostas a risco neste servico.

Procurgu-se definir mais detalhadamente cada fungao e recorreu-se & rotatividade das diversas tarefas pelos

trabalhadores.

Implementou-se um noyn sistema de Gestao Documentaf (GD). dando sequimentc e conclusde an processo de
implementagin que se tinha iniciado em dezembro de 2023, o gue permitiv & digitalizagao integral de todos os

processos e a circulagan de quase toda @ documentagan através desta platafarma.

Fm finais do ano de 2024, foi zriado o Manual de Procedimentos do SE, medida que veio garantir a unifarmizagén dos

procedimentos de tratamenta g de gestao documental

As medidas implementadas s¥n consideradss as necessarias para mitigar e prevenir a ocorréncia dos riscos

identificados peln SE.

Caso surjam situagties potenciadoras de riscos iremos proceder @ novas medidas de controlo. Heste momento, s8o

as medidas que nos afigurem ser as fundamentais.
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Mividades Mividades Atividades ftividades Mividades Atividades Atividadez Ltividades
tranzvarsais | desenvolvidas | desenvolvidas | desenvolvidas | desenvolvidas | desenvolvidas | desenvolvidas | desenvolvidas
atodon | pela UGSRETC | pelo SGFP pelo SCPA peln GRH pelo GA pelo SAl neln SE
BARETT
Riscos 70 il g0 7 Bl il 8 i
|dentificados
Hedidas i1z |0 03 43 it 33 14 §4
identificadas
Medidaz nko 0 I 19* 0 I o 3 0
implemantadas
Medidas em I I I* | 0 ] 0 I
fase de
implementagan/
parcialments
imalementadas
Medidas " il dd 4 |89 28 I 44
implementadas ._ |

Uuadro 5 = Jintese exa0sitiva de grac de im|; emetazin dn PR nas diversas L0

* [ critério que se seguid para o célculn das medidas por implementar, para fins do presente Relatdrio, foi o de
contahilizar todes as identificadas em cada risco. Todavia, verifice-se que alqumas deles sio replicadas em diversos
riscos, coma € o caso das medidas preventivas Ganfergncia fisica. periddica e aleatdria dos bens e da Haboragan de

manuais de procedimentos com s regras técnicas, circuitos B responsaveis.

A medida "Elaboragio de manuais de procedimentos com as regras técnicas, circuitos e responsdveis” encontra-se

identificada em 3 riscos. Uma vez gue & a mesma, na realidade encontra-se uma medida per implementar g nao 3.

Nelativamente as riscos relatives ao cadastro, inventario e abate e cedéncia de bens. a medida “Conferenciz fisica,
perifdica e gleatdria dos bens “encontra-se repetida em |0 riscos, pelo que, na reslidade, temos uma medida por

implementar e nao dez. (spesar desta medida estar referenciada em vérios riscos).

Assim coma a medida “Controlo semestral dos registos em GERFIP identificada em 4 riscos, encontra-se repetida 4

vezes. Estd por implementar uma.

** [l critério que presidiv ao calculo des medidas por implementar. para fins do presente Relatdrio, foi o de
considerar as d medidas respeitantes & disponibilizagao des hases de dados e as 7 medidas relativas & formagio
{medidas preventivas previstas e comuns em varios riscos, pelo que. na realidade pode ser considerada. quanto &
sua implementagan. que estamos perante Z medidas). finda no que concerne & formacan, a medida encontra-se
implementada, todavia, 8 sua execucdo. depende da oferta formativa disponibilizada pela Diregao Regional da

Administracio Publica, o que no ano de 2024, significou que & trabalhadora. ndo Ihe foi dada formagéo na area do
SIADAP-1 AN,
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7. FORMAGAL

A formagie & qualificagén dos recurses humanos da Administragio Poblica regional encontra-se centralizada na

Direcan Regional da Administragan Pbliza.

Nao ubstante, para fins de implementagan do programa de comprimento narmativo do GSRETC a envolvéncia de todos
ns trabalhadores € crucial e 2 participagio ativa para a interiorizagio do PAR e do Codign de Conduta, e

acompanfiamento e monitorizacan pelos dirigentes, & um factor decisivo,

4 formaggin deve materializar contzodas com uma forte componente de preparagan para a prevencin de praticas

corruptivas. ser esclarecedora, constituir ume partilha de conhecimento e adequada ao contextn de cada U0 e

servigo integrador do GSRETC,

Assim, no BSRETT & feita a divulgagio, junta dos seus servigos e recursas humanos, da infarmagan pertinente.
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8. CONCLUSOES

0 presente Relatdric demanstra o esforgo do BSRETE em criar e implementar mecanismos que diminuam a

prababilidade de ocorréncia de situagiies que potenciem os riscos.

Face ans resultados apurados. materiglizados e sistematizados no « Jusdrg 5 - Stiese Expositiva de implementagds
do PPfS, no «brdfice { - Grau de Implementagdm & nos anexos adiante, em termos geraiz, o PPR do GSRETC teve n
ano de 2074 uma hoa execucén, tenda sido possivel assegurer uma adequada e cabal execugao das medidas

preventivas identificadas no PR, o que tem contribuida para afastar a concretizagio dos riscos identificados.

No que concerne & UG, as medidas preventivas estas em cumprimento e, dentr dos possiveis, assequradas ptraves
dos mecanismos de controlo disponiveis, no entanto. salienta-se o facto da melhoria deste plano pessar pelo reforgo

de recursos humanos na LIG.

(uanto an sGFP, perte das medidas preventivas j& se encontram em execugdo. & n&o implementagan de algumas

tarefas deve-se ao volume de trabalho e 4 falta de recursos humnanos.

Mantgm-se o objetivo rever algumas instrugdes de trabalho e manuais de procedimentas, bem de num futuro PPR
proceder & revisan dos riscos e medidas preventivas relacionadas com os pagamentos, uma vez que estes sdo

reglizados na Diregan regional do Orgamento & Tesourn & Secretaria Regional das Finangas.

No que respeita an SCPA s medidas foram implementadas com sucessn, eficacia e eficiéncia para o servigu, tendo
contribuido para o ohjetivo centrel da prevencan de riscos de corrupgan. Apenas se ressalva a Medida preventiva
denominada “Elaboragao de minutas tipo para varios tipos de procedimento e natureza das prestagdes”. que, em

2024 ainda se encontrava em fase de implementacao, prevendo-se a sua conclusdo para o inicia do ane de 2025,

Relativamentz ao GRH atendendo a que decorrente das medidas implementadas nao foram encontrados factos
suscetiveis de determinarem alteragfies ao PPR em vigor, ndo se mostra necesséria a adotagdn de medidas de
prevengio adicionais. Assim, espera-se continuar a exercer as fungdes com o nivel de controlo adequado a cada

situagan de modn a assegurar B eficacia e a eficigncia bem coma o cumprimento da legislagan,

Mo que concerne ao BA pretende-se evidenciar o esforge desenvolvido no sentido de criar e implementar
mecanismos que diminuam a probahilidade de ncorréncia de situagBes que potenciem os riscos, bem coma, dotar os
intervenientes de capacidade para coordenar. cantrolar, monitorizar e acompanhar as atividades relativas 3
aplicagéo do sisterma de avaliagao de desempenho (SIADAP-RAM 1). no &mbito dos servicos da SRETC, adotando

comportamentos e desenvolvendo agaes de melharia continua, atenuandp, deste modn, as deficiéncias verificadas,
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Da avaliagtin da execugéo do PPR. quanto ao SIADAR-RAM |, caso venham a ser identificados novos riscos, sergo

propostas novas medidas preventivas.

No ambitn da Best2a de Programas & Projetos Cofinanciados pelos Fundos da LE, o manual interno de procedimentos
nara og projetos cofinanciados an abrigo do Programa Regional da Madeira 2021-2027 (Madeira Z130). criadn em

2024, serd pontualmente sujeitn a ajustes técnicos tendn em vista o seu aperfeizoamento continuado.

Em relago an SAl nén foi possivel assegurar uma adequada e cabal execugfio das medidas preventives identificadas
no PPR. o que nao tem contribuldo para afastar a concretizagn dos riscos identificados. No entanto, deve ser
realgedn que os riscos identificados dificultam em muite, mas ndc impedem o desempenhn de funcies do SAl. e €

reconhecido que & execugin das medidas preventivas necessarias sac neste momenta, muito pouco provéveis.

Ho SE, continuar-se-4 a aperfeigoar as medidas implementadas durante o ano de 2075, para evitar a ocorréncias de

riscos g infragiies conexas.

Funchal. 74 da abril da 7075

4 Chefe de Babinete

Repaooden

Raquel franga
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Identificacéno de riscos

e medidas de mitigago
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LISTA DE SIGLAS E ABREVIATLRAS - ANEXI:

ORAP
ol
OReT
IRIN
OSGFR
FEEER
Li
GeRFiP
i
bIH
BuRFTL
(0R
JURAM

LLITA

MonitorizagAn
bGP

SRl

sl AUAH-IAM
SRITE
UGSRETE

L

hutoridade de Gestdn

Cidign dos Contratos Pdblicos

Cadign do Procedimento Administrativo

Divisan de Contratagio Piblica

Oiario da Repiblica

Nirecn Regional da Administragan Pablica

Diregan Regional de Informatica

Direcn Regional do Orgamentn e Tesourn

Diregan de Servigos de Contratagao Publica & Aprovisionamento
Qliregsn dr Servipoz de Gestdo Financeira @ Patrimanio

Fundo Eurnpeu de Desenvolvimento Regional

bahinete de Asseszoria

Bestiio de Recursos Financeiros em Mado Partilhado

Brau de Risco

[iahinete de Recursos Humanos

Gahinete do Secretério Regional de Econamia. Turisme e Cultura
Instituto de Desenvolvimento Regional, [P-RAM

Jornal Dficial da Regiao Autdnoma da Madeire

Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso das Entidades Poblicas
Mecanismo de Monitarizagds

Servigo de Contratagao Piblica e Aprovisionamento

Servico de Gestda Financeira e Patrimdnio

Sistema Integrade de Bestao e Avaliagar do Desempenhn da Administragéa da RAW

Secretaria Regional de Economia, Turismo e Cultura

Unidade de Gestao da Secretaria Regional de Economia, Turismo e Cultura

Unidade Organica
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ANEXD |: Identificacdo de riscos B medidas de mitigagac
transversais a todo o GSRETC
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RESPONSAVEL

Atividades gerais
Fator de Risco Falta de cultura gtica
Probabilidade de Ocorréncia Haixa
Impacto Previsto Alta
Risca Moderado
|, Existencia de Didigo de Conduta
Medidas preventivas 2. Ardies de sensihilizacao do Cadigo de Conduta junto dos trabalkadores
4. Estrutura hierarquizada de decisao/ zegregag o de fungies
Avaliago das medidas de controlo [bservagies
Implementada A |Em relagan i estrutura de missao, o3 elementos que compdem o GTA-RAM acompanham o
Implementagan Nao Implementada Cidign de Conduta pelo que o risco ficow, desde logo, muito minimizado,
Nada eficaz
EficAcia Ficaz
Muito Ffica:z ¥
Altg
Risco Residual Médio
Baixo ¥
Recomendagdo
Nata *0r.2 Celia Neves - Diretora do SCPA de | A12/2023 a | /08/2024 - Dr.2 Lilia Farinha, desde |2/12/2024
**Br2 Cathy Bentn - Chefe de Diviséo - OCP de1/06/2000 a 1/08/2024 - Dr 2 Diana Fernandes desde 1/ 0872074

Ur 3 Raguel Franga -
Chefe de Gabinete

0r.2 Maria da Paz Clode
Fiqueira — Diretora da
G

[r 2 Tania Hunes -
Diretora do SGFR

(r2 Cdlia Weves -
Qiretora do SCPA"

Or 2 Cathy Bento -
Chefe de Divista -
HCp**

Or 2 Helena Rege -
Téenica Especialista
GRH {contributos)

Or.? Elizabete Farreira
-Expediente
{contributas)

O, Andrd Marats Silva
- Arquivo
Intermédin{zontribut os}
Eng. Hupo Jesus - OTA-
RAM - Coordenador




RELATCRIO OF &¥ALIACAD AHLAL 2024 | E3RFTY

RESPONSAVEL

Atividedes gareiz
Fator de Risco Competéncias rentralizadas r srm segregagan de fungies
Probabilidade de Ocacréncia Baira
Impacte Pravisto Alto
Risco Maderado
Hedidas preventivag Estrutura higrarquizeda de decisin/ segrequyio de lungtes
Avalinpan das medidas de controlo lbservacies
Implementada No caso especifino da estrutura de missan, as competénrias e atribuicdes = as rotinas de trabalho estan
|mplementagan claramente drfinidas na equipa. [adael:mento sahe reatamente n seu papel nn funcinnamentn dn OTA-RAM,
Hao Inplementada numa cnnrdenagan de tarefas didria r perfritamentr rstahelerida.
Nada eficaz
Eficécia Elivaz
Muitn Eticaz
Altn
Rizco Residual Medio
Batxo
Recomendagan
N *Or2Celia Neves  Niretora do SCPA de |A12/2023 al/U08/2024 - Dr.2 Lilia Farinha. desde 12/12/2024

**[Dr 2 Cathy Bento  Chete de Oivigdo - OCP de |/06/7000 a 1/08/2024 - 0r2 Diana Ferrandes desde /082024

Or 2 Raquel Franga -

Chefy di Gabinete

Or 2 Maria da Par Clode

Figueira - Diretora da

UG

Ur.2Tania Hunes

firetnra do SGFP

Nr 2 Telia Neves -

Diretora do SCPA*

Or 2 Cathy Hento -

Chete de Divisio -

]

Or.2 Helena Rego -

Tecnicy Especialista

ERH (contributos)

Or 2 Elizahete Ferreira

—Erpedients

{contributys)

Or. Andee Marote Silvy
Arauivo

intermediotcontribulos)

Eng. Nuno Jesus - OT4-

RAM - Coordenador




RFIATAIO DE A¥ALIACAD SHUAL - 2024 GSRITC

Atividades gerais RESPONSAVEL
fator de Risca Insuticientr rnordenagdn. articulazdo e apoio
Probabilidade de Dcorréncia Me dia
Impacto Previsto Aty Or.2 Ragquel Franga -
Risco Elevadn Chefr de Gabinete
D2 Maria da Paz Cludy

Medidas prevemtivas

|. Definiziin de procedimentos internos com indicagan das U0 com participayiu articulada nos processos
2. lilurentes niveis de verificag@o dn ronteidn dos documentos

Ayaliagio das medidas de controla

(hzervagips

|mplermentada H No caso da estrutuea de missdo, a coordenagao e articulagdo de fungles esta
implamentagtn Estahﬂlﬂn?da de formu muito Flara e ohjetiva. Exis’[.ern canais de _Eﬂniqnigugﬁu
Hau fmplementada eetabelevidus para a prossecugan dr tndas as tarefas internas, cum disponibilidade
permunente de todos os elementns que integram o DTA-RAM.
Nuda eficaz
HicAcia Hicaz
Muito Hicaz ¥
Alta
Mizen Residual Hedio
Baixo i
Recomendagan

*0r2 [ehia Meves - Oiretora dn SCPA de 141272023 & 1/08/20% - Or 2 Lilia Farinha, desdr 12/12/2074

Nota “*0r 3 Cathy Bentn  Chefe de Divisao - DCP de 1/08/2000 & 1/08/2024 - Dr 2 Diana Fernandes desde [/08/20%4

Fiqueira - Diretury da UG

Or 2 Tania Hunws - Diretora do
SGFP

Nr2 Calia Heves - Dirrtnra dn
SCPa

Or.? Cathy Bento  Chefe de
Uivisan - DCP**

Or.2 Helena Reqgo - Tecnica
Ezpusialista GRH {contributos)
02 Hsubete Ferreira -
Expediente (contrifutns)

O &ndré Marate Silva - Arquivo
Intermedin{cantributos)

Eng. Nuno Jesus  OTA-RAM -
Coordenador




RELATURIL DL AL ALAL ARLAL -

A28 [ LEREIT

Apuoio técnico (instrugho de processos, propostes de diplomas lagels, alsboragio da parecaras, prastaghn ou pregaragia de informagio}

RESPONSAYEL

Fator de Risco

Apreciagdn prioritaria de uns processos em detrimento de vulrus

Probabilidade de Ucorréncia Baiva
Impaci Previsto Medin
Risco Moderado
|. Processos san tratados atendendo 3 ordem de chegada. com excecan dos processos cuja prioridade seja definida com base nn crivérin de urgéncia
A ou considerandn o prazo para a sua ultimagao

2. Registo de entrada realizado pelo expediente

3. Seorenacio de fungiez

MvaliagEn das medidaz de controlo

lIbservagins

Imiplementada

No caso concreto da estrutura de missdo. a hierarquizagdo de prioridades ao nivel das maltiplas tarefas
acometidas ao (T4-RAW estd claramene definida. Existe uma coordenagan plena de todas as taretas dentrn

Implementacan da equipa, havendo sensibilidade de todos os elementos quantn & mainr urgAncia de nertos assuntos sobre
Hao Implementada nutros. [ prazo de resposta a todas astarefas & semprer 0 mais curtn possivel. numa hase de disponibilidade
pErmanente.
Harla eficaz
Hicacia Eivise
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Medio
Buinu
Recamendagin
otz *Dr ® Celia Neves - Diretora do SCPA de |/12/2073 a 1/08/2024 - Br.2 Lilia Farinha, desde 12/12/7024

*“0r 2 Cathy Bento - Chefe de livisdn

OGP de /062001 a | /08,7024 - Or.2 Jiana Fernandez desde 1/04./2024

Or.2 Raquel Frangs -
Chefe de babinete

Or 2 Mariu s Puz Clode
kigueiri — Diretora da LG
Ir 2Tania Hunes -
Oiretura do SGFP

Or 2 Celia Weves -
Diretora do SCPA*

Or.2 Cathy Bento - Chefe
de Divisdo - OCP =*
Or2Helena Reqo
Ternica Ezpecialista GRH
{contributos)

| Or 2 Elizabete Ferreira -

Expediente (conlributos)
Or. André Marote Silva -
Arquivn
Intermedioicontributos)
Eng. Huno Jesus - OT4-
AN




RFLATOI0 T2 AYAL ALALL AYUAL - 2124 CSREFC

Apalo técnico linstrugfo da pracessns, propostas de diplomes lagals, elaboragan de pareceres, prestagan ou preparagdp de infarmegan}

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Presfagéo de infurmagao inadequada ou inenmpleta/ Erro na apreciacin de pencessos ou falhas processuais/ Deficiente instrugan de processns mi

drficiente avalisgio Jos elementos recehidos

Uniformizagto de processos, parecerrs g informagsiu

Prohahilidade de Ocorréncia Baixu
Impacto Previsto Alto
lisco Moderado
. Disponibilizagan de acesso a bases du informacan fidvris
2. Manuais dr procedimentos/ definiiu escrita de peocedimentog internos/circulares
3. Diferentes niveis de verificagan {ro minimo 2), com segregacén de funciies an nivel da avalieciio/ apreciagao e derisan
Medidas preventivas 4. Estruturg hierarguizady du decisao/ Segregaran de funptes
a.
B

trahulhador

Acompanhamento e verificagan prios niveis superivres da hierarquia dos processus, salvaguardandn, contudo, 6 tulal autonomia tecriza do

Mvaliapan das medidas de controlo

Observagies

Implementad

No rasn especifico da estrutura de missdo. evistem normas 2 regras estabelecidus para a apreciagio B
vulidagan de informaggn. nomeadumente através de rross-checks, 1endo em vista minimizar a margem de erro.

Implementagn
Néo Implementada 05 erros cometilos no tratamento da informegiu s3o residuais.
Nada efico:
Hicicia Eficaz
Muitn Eficaz
At
Misco Residual Medio
Haixn
Recomendagan
Nota “Ur.2 Celia Neves — Diretora do SCMA de 1/42/2023 2 /0872024 Dr2 Ulia Ferinha, desde 12412,/2074

0r® Raguel Franga -

Chefe de Gabinete

0r.2 Maria da Paz Clnde
Fgueira - Diretora da UG
Or 2 Taniy Nomes - Giretora
do SGFP

0r2 Celia Hunes - Diretora
dn SCPA*

flr.® Cathy Benio - Chefr de
Oivisdn  DCA*™

Or.2 Helena Rego - Técnica
Especiulista GRH
fLantribrutus)

Or 2 Hlizabete Ferreira -
Evpediente [contributns)
Or. André Marnte Silva -
Arquive
Intermedin{contributos)
Eng. Huno Jesus - DTA-RAM




RELATORIO DE AYALIAGAD ANUIAL - 2024 | GSRETC

**MIr.@ Cathy Bento - Chefe de Divisao - DCP de 1/06/2000 a I/08/2024 - Or 2 Diana Fernandes desde |/08/2024




ACLATORIO WAL ALAL ARLA. - 2U%4 | GSRIL

Apuia téenico {instrugio de processos, propostas de diplemas legais, elaboragie de pareceres, prestag3e ow preparagio de informagsn) RESPOHSAVEL
: Gonflito de interesses
Fator de Rigco Or @ Raquel Franga -
Chefe de Gahinete
Probabilidade de Dcorréncia Haixa EI"-E |":'|El‘iE| Sa Par E[;'dﬂ
Impactn Previsto bt “IEUE“ a = Fiketiia o

Rizco Moderada Or 2 Tania Nunes -

|, Esisténcia de Codigo de Conduta Diretora do 3GFP

2. MNormas legais sohre conflitos de interesses {CPA COP) Or.2 Célia Nunes -
Medidas preventivas d. Diversos niveis de veriticagao {no minimo 2}, com segregagao de funfies an nivel dz avaliago/ apreciagan & decisan Diretora do SCPAT
4. Unitnrmizarn de penressns, parereees B infirmagao Or.2 Cathy Bento -
Chefe de Divizan -

1] e

Avaliagan das medi

das de controlo

(bzervaghes

i Implemenitada ¥ :.Nn tago especificy da estrutura de missan. a equipa procura sempre defender ointeresse pihlicn, em detrimento
Implementacao Nio Implmenlada d cventuais interesses particL ares
Hada rfirar
Hicdcia Hicaz
Muiku Eficuz ¥ .
Alto
Risco Residual Medin
Buino iy
Recomendagio
Nata *Dr 2 Celia Neves - Diretora do SCPA de 11252023 a 17062024 - [r? Lilia Farinha, desde 12A42/2024

**[r B Lathy Bento - Chefe de Diviséo - DCP de | /062000 a 1708/ 2024 - Or 2 Diana Fernandes desde | /08,2024

fir 2 Helena Reqgo -
Tecnica Especialista
GRH {contributos)

(Ir2 Elisabete Ferreira
Expediente (contributos)
Or, Aided Meerule Silva -
Arquivn
Intermédin{zontributos)
Eng. Nuno Jesus - OTA-
AW




JELATORID OF

SEALICAD AHUAL - 204 | RRTR

Apuio técnien (instrugép de prucessos, propestas de diplomas legais, elaboragko de perecerss, prestagSn ou preparagin de informegaa)

RESPONSAVEL

Fator de Ristn

Influenciar & ou condivionar a emissao de parereres /#buso de poder/Trdficu de inlluéngias/ Eero intencional na apreciaguf luvorecimento indevido

Protrabilideds de Ocorréncia

Baixa

Impactn Preyisto Alto
Risco Hoderadn
. Existéncie de Cadign de Conduta
2 Hormaz lequis aplicaveis
Medidas preventivas d. Diversus niveis de verifiraao {no minimo 2}, com segregagao de tungdes an nivel da avaliagdo/apreciagiv e decisan

4. Elaboragiio em equipa atertas as materias (3 equips a indicar poderd ser multidisziplinar)
0. Uniformizagao de processos, pareceres e informacan

Avaliagin das medidas de controlo Ohservacies
Implemenlada i Hn casn concreto da eslrutura de missao, a equipa nan @ pecmedvel a outrus interesses. que nan srja n interesge
Implamentagao plﬂhlinu que !HZII‘T.EEE o uluayo da Mesima, erm tudn_s 05 SES durp[ninls i irIT..Er'.'u'F:I'Ira:E'llil. II:II:|!]S s pedit!ns rrrebem. para
Nan Implementada circunstancias iguais, ratamento igual. 0 riscn @ reduzido, pois existe objetividade técnica na andlise dos pareceres
Bmitidus.
Hada eficar
Hicdcia Hicaz
Muito Elica: ¥
Altn
[Misco Residusl Mrdin
Baixo H
Recomendagaa
e *Dr 2 Célia Neves - Diretora do SCPA de 1/12/2023 a1/08/2024 - Or 2 Lilia Farinha, desd. 12/12/7024

**Dr2 Lathy Bento  Chefe de Divisau - DCP de L/06/2000 al/N8/202% - Dr.2 Disnw Fernandes desde 1/08 /2024

Or ® Raquel Framgu -
Chefe de Fabinule

i Dr.2 Mariz da Paz Clode

Youeira - Dirvlora da
&

012 Téania Hures -
Uiretora do SGFP
Or2Celia Wunes -
liretora dn SCPA*

(Ir 2 Cathy Bento

Chetr de Jivizao -
OCp==

Ur.2 Helena Rego -
Téenica Ezpecialista
G (contribulos)

UrB Hligabele Ferreira -
Expedignle (contributos)
fr. &ndré Marote Silvg

| hrquive

Imermédiofcantrihitos)
Eng. Nuno Jesus - OT4-
RiM




RELATORID CCAYAL ACAT AMUAL - 2124 | GERETS

Aprio técnice (InstrugBo de processos, propostas de diplomas legais, elahoragéo de pareceres, prestag2o ow preparagtio de informacsno) RESPONSAVEL
Fator de Pisco Incumprimentn da |eqgislagin
Probabilidade de Jeorréncia Baixa
Impactn Prevista Alto Or 2 Raquel Franga -
Risco | Moderadn Cheiz du Babinete
. Formagdn Or 2 Maria tis Paz Clude
2. Definigho vscrity de procedimentoz internos/ existéncia de circeares Figueira - Diretura da
R e 3. Uniformizagan de processos, pareceres e informagan I[s
4 Rotatividade dos assuntos (r.2 Tania Nunes -
3. Acompanhamentn e verificagdo pelos nivefs superiores da hierarcuia, salvaguardando o lulul sutonomia técnica do profissional que analisa o assunta | Diretora do SGFP
b. Seqgrenacan dr fun;ies ap nivel da avaliagdo/ apreciacan e decisin OB Calia Nunes -
fvaliagan daz medides de eontrolo Dbservagdes Dir:turﬂ do SCRA™
Implementada H Medida | - Depende da ofera formaliva Ju DRAP & do nimero de vagas dispanihilizadn a toda a SRETC. O Dr-? Cathy _E'_E”jm_
procedimento respeitante ao facultar da formugio uos trabalhadores encontra-se implementadn, sendn dado o EhElf_dE Divisau -
acesan i farmaciu #m cursondncia com o plano de farmagén e nimern de vagas atribuido. [":E
Muedidu 4 - E privilegiada a rotatividade, sempre que a mesma srja pnssivel, am face dos assimtos e dos recursos I. ,HElF'"E HF',HD, i
implementagan i humanns existentes e suas competénrias r fungfes, Técrica EEEEBIEh?m
Nz mplementada No caso especitico da estrutura de missao, toda a atuagan da equipa do OTA-RAM pressupie o cunhecimento d EHE I:I:Iuntr'lhlltusJ )
|legislagdn antes da nmada de decisdn & emissdn de gqualquer parecer. Em caso de divida é validada a Or 2 ElISEhEtE Ferreira
interpratagan juridica junto dos técnicos ezpecializados nessa matiriu, que desempenham fungdes noutras _EXP“'_J'“ME
retruburas da SRETC, ualgear aglo tomada, lem de ter um grav de sequranga jueidica perfeitamente validadn. | {E“"tr'h”,t”s] _
1 Or. &ndré Marote Silva
Nada eficaz - frai
rOuivD
Hicaria Eficaz Intermédio{contributas)
Muitn Eficar H Eng. Muno Jesus - OT4-
Alto RAN
Risco Residual Mizdiu
Haixn ¥




RELATARMD D AVALIACAD ANUAL - 2024 | BSRETT

Recomendagdo

Nota

*Dr 2 Célia Heves - Diretora do SCPA de 1/12/2023 & 1/08/2024 - Or @ Lz Farinhs, desde 12412/ 2074
"*[r2 Cathy Bento - Chefs de Divisio - OCP de /0672000 & 1/08/2024 - Dr.E Diana Fernandss desde /0872024




Apuio técnica {instrughn de processos, propostes de diplomes legais, eleboragao de paracares, prestegdo ou preparagio de informagtio}

RESPINSAVEL

Fator de Risco Incumprimentu de prazos de respostas ou de eleboragdo de documentos, pareceres ou processos B 2 Rauel Francs -
Probakilidade d= lenr'r'énnia Raixa EELE[;'I Sfif::lrl:l'[;t:ﬂlude
Impactn Previsto Alto Figueira - Diretora da
Misto Moderado G
1. Determinagan de prazos em conformidade com CPA ou e outeos normativas legeis. procedimentus inkernos ou ainda em sede de objetivos | Or.? Tania Hunes -
imdividiais Diretora do SGFP
Medidas preventivas 2. Acompanhamente & verificagio pelos niveis superisres da hicrarguia Or2 Celia Nunes -
3.3istema de registos de eatrady (u da docomentugéu} Diretora do SCPA
4. Estrutura hierarquizada de decisdo/segregacan de hungies Or 2 Cathy _Egntu =
Avalizc 5o daz medidas de controlo bservagies Engf*d“ Divisan -
Implumuntinda A Em relagan & estrutura de missan, rxists articulagdo permanente entre as rotinas técnicas do OTA- | o 2 Helena Reqo -
e RAM e eventual enquadraments juridico necessario. junto de quem tem competéncias nesses matérias. | Tagnivo Espeialislo
: Nao Implementads E salvaquardada a validagdo transversal de todos os Jucumentos. pareceres e processos de | GRH (contributos)
interlinagdn com entidades externas & SRETC. Or 2 Flisahete Ferreira
Hada eficaz -Expediente
Eficécia i {contributos)
m .Eﬁ? ¥ Or. Andre Marote Silva
uitn Eficaz ~ Frquiva
Alto Intermeédisfeuntributus)
Rigco Residual Medin i Eng. Numo Jesus - OT4-
Raixn | RAM
REcomendacan
ota “Or 2 Célia Neves - Hiretora dn SCPA de 11272023 8 170872024 Dr.2 Lilia Farinha, desde |2/12/2024

| "“0r 7 Cathy Bento - Chefe de Oivisao - DCF de /062000 a 1/08/2024 - Dr.2 Diana Fernandes dusde 170872024




Acumulegaa de funghes

Fator de Risco

Exercitio nao autorizado e ou exerricio de atividude privada nn hordrio de trubalho

RESPONSAYEL

Probabilidade de Doorréncia

Baixa

Impacto Previsto Ato
Risco Hoderadn
|l Verilivagan da edsténcia de silusges de acumulagiio de funyties/contlitns de interesse/incompatibilidades
2. Formuldrio praprio para sulicitagao de acumulag?o de fungdes
4. bisténcia de Codigo de Conduta
R g SalicitagAo periodica uus dirigentes maximos dos servigos de derlaragao de acumulagso de venrimentos pablices com pensies de apnsentayiio ou reforma

concedidus/ Alertas dn GRH

Subscrigdn, por todus os trabalhadores que st cocantrem Am regime de owumulagan de fungies, através de requerimento. em que assumam de torma
inequivoca quo os fungaes acumuladas ndo colidem sab farma alguma cam as funces poblias que exercem

B Divulgagto ds necessidade de realizagio do pedidn de acumulegiio de funpss piblicas ou privadas e da renovagdn peridlica das autnrizagies |

AvaliagEn das medidas de controlo Observagdes
Implementada 1 Medida | - eventuais situagfies de impedimento/conflito de interesses devem ser comunicadas
Implementagan = No easn Us estrutura de missan, esie cendria ndn se aplica a nenhum dos elementns do OTA-RAM, us quais exercem fungfies
Hao Implementada em rugime de exclusividade.
Nada eficaz
Hicdcia Efirar
Muito Elicaz i
Al
[Mizen Residual Medin
Baixo H
Recomendagao
Mot *0r.2 Célia Neves - Diretora do SCPA de 141272025 o | /08/2024 - Or2 Liia Furinha, desde 1212/ 2074

""0r.* Cathy Benio - Chefe de Divisan OGP de /08/2000 & 1/08/2024 - Dr 2 Diana Fernandes desde |/08/2074

Or 2 Ruguel Franga -
Chel: de Gabinete

Or2 Maria da Paz Clode
Figueira - [Qiretora o
UG

Or® Tania Hunes -
Uiretora do SGFP

(Ur.2 [glia Nunes -
Qirelora do SCPA

0r.2 Culhy Hentn -
Chete de Divisan -
AC-

Urd Helena Reqn -
Técnica  Especialista
GRH {contribulus)

[r 2 Hizabete Ferreira -
Exprdiente
{tonlributes}

. Andre Marnie Silva -
Arquiva

Intermediof{ contribulos)
Eng. Nuno Jesus - 1TA-
RitM




Decisia

RESPAMSAYEL

Fator de Risco

Incompeténcia na pratica de ato decisdrio,/ Berciciv indevido du uutoridade delegady ou niu delegada/usurpagio de fungies/abuso de poder

Probabilidade de Ocorreacia Baixa
Impactn Previsto At
[isco Moderada

Medidas preventivas

1. Publicar nos termos leqais e divilgar as delegacies e subdelegagies de competénciaz
2. Confirmagio prévia & decisan, das competéncias priprias nu delrgardas

MwaliagAo das medidas de contrelo [bservagies
Implementada b
Implementagan -
Hao Implementada
Nada eficaz
Hicdcia Hicaz
Muitn Hiraz X%
Alto
Risco Residual Madiu
Haixn ¥
Mecomerdagan
Nata *Or 2 Celia Heves - Diretora dn SCPA de 1/12/2028 a1/08/2024 - Or 2 Ldia Farinha, desde |2/12/2024

**0r-2 Lathy Bento - Chefe de Uiviedo (0P de 1/06/2000 a 1/08/2024 - Or.2 Diana Fernandes drsde 1708,/2024

Hedidz 1

Or. Eduardn Jesus -
Secretdrin Regional

Or @ Ranuel Franga -

Lhefe de Gabinete

Or2 Helena Rego - Ternica
Especialista
LAH{contributos)

Medida ?

Dr. Eduardo Jrsus -
Secretario Regional

Or 2 Raquel Franga -

Chefe de Gabincts

O Waria da Paz Clud:
Figurira - Diretara da UG
(r.2 Tania Nunes - Diretora
do &GP

Or.2 Cilia Hungs - Diretora
do SCPA*

Or 2 Cathy Hento - Chefe de
Divizan - DCP**




Decisan

RESFONSAYEL

Fator de Risco

Favorrcimentn induvido/ conflito de interesses/trafico de influgncia

Probabilidade de Dcarréncia Baixa
Impactn Previzto | Alto
Risco | Moderadu
I. Confirmarap prévia 4 devisao, das competancias proprias ou delegadas
_ : 2. Fundamrntagfo dos duspachos proferidos
Medidas preventivas 3. Verifizagdo de incompatibilidades/declaragan de inedsténcia de nonflito 08 interesses

4. Evisténcia de Dadign de Conduts

Mvaliaghn das medidas de contraln

lbservagies

Sl Implementada X | Amedida prEvEﬂT‘i'i'HIE dEliE 3Er tpmadq como 'mriﬁi;lagﬁu [!e incompatibilidades e ou de F:unflitu de inferesses,
Nan Implementada pelo que rvrnbugis situagiics de impedimento/conflito de interesses devem ser comunicadus _
Nada eficaz |
Hicdcia Hicaz
Muito Eficaz X
Altu
Risco Residusl Hedin
Baixo ¥
Recamendagén
Nata *Dr 2 [élia Neves - Oiretora du SEPA de 1/12/2023 2 1 /08/2024 - Dr.2 Ldia Farinha, desde 12/12/2074

**0r2 Cathy Bento - Chefe du Divisao - OCP de [/06/2000 a |/08/20%4 - Or 2 Diana Fernundes desde 170872024

Or. Eduardn Jesusz -
Secretarin Reqional
0r 2 Raquel Franga -
Chefe dr Gahinets
Or2 Maria do Paz
Clode

Fiqueira — Miretora
du UG

Or? Tania Nunes
Diretora do SGFF
Or.2 Célia Nunes -
Oiretarg do SCPA*
Or.? Cathy Bento -
Chefe de Divisdo -
1[4




RE.ATORIN NF &v&LACAD AHLAL - 2024 | BSRET

Classificagan de processos ou documientos como corfidenciais RESPONSAVEL

Classiticagan indevida de processos ou documentos como corfidenciais fendn em vista a ua andfise & margem dos procedimentas habituais com o |

Fator de Ri o ) ) o .
T intuita de nhter beneficivs priprios eu para terceiros/vielaga: de segredn /aproveitamento indevidn de segredo

Probabilidade de Dcorréncia Baixa
Impacto Previsto Alto
[izco Moderado

I [lassificagdo de documentus ou processos como confidenciais quando classificadus desse modo na origem

Hedidaz preventi . L . . . ) . .
HIEE RS Z. Arquivamento de ducumentos ou processos confidenriais arquivados no gebinele das secretdrias prssnais do Secretario Regional

Avaliagao das medidas de contraln (bservagies Or. Eduardo Jesus -

hecretario Regional
- 0r 2 Raguel Franga -
Nao dmplementad )

an Implementada Chefe de Gabinete

|mplementada i

Implementagan

Nada eficaz
Eficdcia Hivcaz
Muito Hicaz i

Alko
Risco Residual Medio
Baixo ¥

Repomendagao *Dr.2 Celia Meves — Diretora do SCPAde 1212/2023 2 1/08/2024 - Ir2 Lilia Farinha. desde 1212,/202%4
**Dr2 [athy Bento - Chefe de Divisao - OCP de |/06/2000 &1/08/2024 - Dr.2 Biana Fernandes desde 1/08/2024




RELATORID DF AYALIAGAD AMUAL - 2024 | GSRETC

RESPONSAVEL

Autorizagsa de despesa
Fator de Risco Incumprimentn dos limites |egais & assungao de encargos
Probabilidade de Deorréneia | Baica
Impatn Previstn Aitg
Risco Moderado
I Confirmagao prévia das competéncias praprias ou delegadas
Medidas preventivas 2. VYerificagac da conformidade legal e a regularidade financeirs da despess, nos termas da lei
3. [brigatoriedade de registos em GellFiP
Mvaliagan das medidas de controlo Dbservacies
ke Implementada i
Nan lmplementada
Hara eficaz
Eficacia Hicaz
Wuitn Fficaz ¥
hln
Risco Residual Hedio
Haixo ¥
Recomendagdn
Nata *Dr 2 Célia ¥eves - Diretora do SCPA de |A12/2023 a 1/08/2024 - Dr 2 Lilia Ferinhe, dasds 12/12/2024
** (2 Catfry Bento - Chefe de DivisAo - DEF de 17062000 a 1/08/2024 - Or 2 Diana Fernandes desde 1/ 0872074

Or2 Maria ds Paz
Clode

Figueira - Diretora
da I

Or? Tania Nures -
Dirgtora do SEFP
Or. 8 C&lia Nunes -
Diretora do SCPA*
0r.2 Cathy Beoto -
Chefe de Divisan -
(1] {2




RF. &TTRIN NE SYALIACAD AHUAL - 2024 | GSPEIC

RESPONSAYVEL

Autorizecho de dezpesa
Fator de Risco Abusu de poder/ Favorecimento indevidas/ usurpagin de funcies
Probabilidade de Ocorréncia | Baixa
|mpacta Previsto Alto
Risco Moderado
|. Confirmag3n prévia das cumpeténcias priprias ou delegadas
Medidas preventivas Z. Verificagan da conformidade legal e a regularidade financeira da despesa, nos termos da lei

3. Obrigatoriedude de registos em GeRFiP

Or® Waria da Par
Glode

Finueira  Diretora
da G

Mvaliagin das medidas dz controln libservagies Dr2 Tania Munes -
o e Implementada i fliretora do SRFP
; : Hao Implemenlada Or.% Célia Nunes -
Nada eficaz Oiretora dn SCPA*
(r.2 Cathy Bento
Hicdcia Eficar Chefe de Divisan
Muito Eicoz W 0P
Alto E
Mizco Residual Medin
Bairo ¥
Recomendagao
Nats “Dr.2 Celia Neves - Divetora do SCPA de 171242023 a 1/08/2024% - Or.2 Lilia Farinha, desde 12/12/2024

“*Dr2 Cathy Benty - Chele de Divisao - DOP de 1/06/2000 a 1/08/2024  Or 2 Diana Fernand s desde |/ 18/2024




ROLAIRIN U SALIALAD £4USL - 2074 RRRFTT

Recurzos hierdrquicos/raclamegfies (andliss & razposta)

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Incurmprimentu da legislagio/prazos

Probabitidade de Ocorrgncis Baixa
Impacto Previstn Alto
Misco Wnderadn
I, Unitormizugiu de processos
2. Sistema de registos de entrada (oo da documentagan)
3. Aplicagiio do CPA ou de outros normativos legais
Tl e i, :E;;FZE:::EMMD e veriticagan pelns niveis superiores da higrarquia, salvanuardando a total autunumia {écnica do profissional que analisa

Determinagdo de prazos em rnnfnrmidade nom CPA ou de outros normativos |egais. procedimentos internos ou ainda em sede de dbjetivis

individuaiz

Extrutura hirrarquizada de decisdo/ zegreqacio de fuoglies

Or. Eduardn Jesus -
ser.retario Regional

Mvaliagin das medidas de contralo

ilbservagies

Or3 Paquel Franga
Chefe de Gabinule

Implementacan

Implementada

Nao Implementada

Fficdria

Nada eficaz

Fficaz

Muitu Ficaz

Mtzco Residual

filto

Medin

Haixn

Recomendagso




Recursos hierdrquicos/reclamagiies {(andlise e resposta}

RESPONSAVEL

Fatar de Risco

#huzo de poder/Traficu Je influgncias/ Erro intencional na apreciagao/favorecimento indevido

Probabilidade de Oeorréncia Baita
|mpacto Previsto Hlto
Kisco Moderadu
|, Existencia de Cadign dr Conduta
2. Normas legais aplinavris
. . 3. Segregagdn de fungdes an nivel da avaliagao/apreciacao e devisiu
e 4 UUnifurmizagde de processos
#valiagAn das medidas de controlo (bservacies
Implementada No caso concreto da estrutury de misatio, §-he aplicavel o Cadigo de Eonduta da SRETE,
. Tatandn assuntos iguais com critérios iguais. Eventuuis reclamegdes, bem como elngins
IEET AL Mo Implementada an servigo. sAn repnrtados superiormente. Sendo o OTA-RAM uma equipa peyuena (3
glementos!. o risco de drsvins ao procedimento pravisto & diminuto.
Nada eficaz
Eficacia Eficaz
Muitn Fficaz
At
Risca Residusl Medin
Haixo
Recomendagan
Nuts “Or2Celia Heves - iretora do SCPA Je | AZFZ003 a 1 /082024 Ur.2 Lilia Farinha, desde |2/12/2024

“*Ur 2 Lathy Bentn - Chefe de Divisan - DCF de /062000 a1/08/2024  Dr.® Diana Fernandes desdr 1/08./2024

Or 2 Raquel Franga -
Ghefr de Gabinete
Or2 Maria da Faz
Clode

Figueira  Diretora
da G

Or2 Tania Nunes -
Diretora do SGFP
Or .2 Célia Nunes -
Oiretora dn SEPA"
Or.2 Cathy Bentn -
Chele Je Divisan -
1]

Or? Helena Rego -
Técnica Especialista
GRH {rontributos)
Eng. MNumo Jesus -
OTA-RAM




Recursps hierarquicos/reclomagbes (andllse e resposta)

RESFONSAVEL

Fator de Risco Gonflito dr interesses
Probabilidade de Ocarréncia Baixa
Impacto Previat Ao
Risco Mnderado

I Vurificagao da existénciz de situacan de conflitus de interesse

Hedidas preventivas 2 Bxisténcia de Codigo de Conduta r de normativos legais (CPA)
d Estrutura hierarquizuda de decisao/seqregagio de fungies

Avaliagin das medidas de controlo Observagies

Implemnentada X | Amudida prevertiva | deve sur tomada comn verificacgno de incompatibifidades © ou de conflitn

Implementagio

de inturesses, pelo que eventuuis situagies de impedimenta/ contlitn de interesses devem sar

Nio Implemantada Lorunicadas

Natla eficaz

Hicacia Efizar
Muito Eficaz 3

Alto

Rizco Residual Médin
Haixn i

Recomendacan

Or. Eduardo Jesus -
secretério fegianal
Or.2 Raquel Franga

Chefr de Babinete




Nk instauracio de processas

Baixa

Alto

Hoderado

. Aplicagan dos normativos leqais
Z. Segregagan de fungies

implementada

Nao Implementada

Nada eficaz

Hicaz

Muito Eficaz

Alto

Medio

Baixo

Or2 Raguel Franga
- Chefe de Gabinete
Or 2 Helena Reqo -
Técnica
E=pecialista
GRH{contribetos)




Procasens disciplinares {instauragio e instrugio de processos do foro disciplinar}

Fator de Risco

Ahuso de poder/Trafico de influgncias/ Erro intenaional ne apreciagso/ favarecimento indevidod vsurpagio de fungbes

Prahahilidade de Deorréncia Haiva
Impacto Previsto Atn
Riszo Woderado
| Existéncia de Cadign de Conduta
Medidas preventivas 2 MNormas legaiz apliraveis

d.  Diversos niveis de verificagdn {nn minimo 2}, com segrenagdn de fungdes ao nivel da avaliagén./apreciagao e decisdo
4. Nnrmas de uniformizagan

Avaliacao das m

edides de contraln Observagies

Implementagan

|rmplemunad 1

W&o Implementada

Eicdcia

Nada eficaz

Eficaz

Mo periudu ¢m aprego nao huuve ueorrincias conducentes 3 instauracas de processos dissiplinares

Muito Hicaz K

Risco Residual

Alto

Medin

Beixo A

HecomendagAo

RESPONSAYEL

Or.2 Raquel Franga
- Chefe de Gabinete
0r-2 Helena Rego -
Ternica Especialisty

FRH(contribulos)




Proces=ps disciplinares {instauregéo e instrugho da processos do foro disciplinar)

RESPONSAYEL

Fator de Rizco

Incumprimento dog prazos/da legislagiu// cunflito deinteresses

Probabilidade de Deorréneia

Baixa

Impacta Prevista

Alto

Risco

Mnderadn

Medidas preventivas

|. companhumento e verificagao pelos niveis suprrires da hierarquia, salvaguardando a total autonomia técnica dninstrutor
2. Formagan

J. Hniformizagan da tramitagan processual

4 Veriticagao da existéncia de situagio de conflitos de interesse

2. Sisterna de registns de entrada

b. Disponihilizagan de acessn a bases Ju informagan fidveis

1. Aplicagan dos normativos [enais

B. deqreqacdn de fungies

Avaliachn das medida

s de controlo Observagies

Implementagin

Implementada X |Mudida 2 - lepende da oterta formativa da DRAP & do nimero de vagas disponibilizadn a tnda a

SPETC. 0 procedimento respritante ao facuitar da lurmagan aos trabalhadores rocontra-se
implementado, srndo dado o acesso & formagdy cm cansonéncia com o plann de formacsn e

Nan Implemertada nimern de yanas atribufdo.

Hicdcia

Hada eficaz

Ho periodo em aprecn nan houwve ocorréncius conducentes 3 instrupan de processos

Hicaz T
dizriplinaras

Muito Fica:z i

Risco Residual

Alto

Medio

Baixo S

Recomendagan

Dr.2 Maquel Franga
Chefe de babinete

[ 2 Helena Reqgo -

Tinica Especislizta
GRH(contributus)




GestAn processuel & documantsl

RESPONSAYEL

Fator de Risco

Deterioragao de documentos ou exlravio, por deficiente acondicionamento ou utilizagan de materiais rom ma qualidade para acomodag o e/ou
chssificagdn de processus/ fubsificagiio ou contratagao de documento/ falsificagan de nntapan téenica/ danificago ou subtragio
documeniaciin e notacan técnicas Manipulagan de Dadns

Probabilidadz de Ocorréncia Baixa
Impacto Previsto Alto
Risco Moderado
. lesignagao de um responsdvel pela verificagan das randipies de acodicionamentn dos documentus
Medidas preventivas 2. Digtalizagan inteqral das processns

4. Haboracao de Manual de Procedimentos

Aveliapan das medidas de controlo (bservagaes
Implementada ¥ | Mo caso da estrutura de missan, tndns oz documentos existentes em papel, estiio digitalizudus e em
Implementagan _ arquivn digital. Existrm ainda pastas digitais de partilha de documentag, Existe um arquive em papel,
Hao Implementads de determinados documentos. e redundancia face an arquive digitul.
Hada eficaz
Fficaeia Ficar
Muitn Eficaz A
hltn
Riscn Residual Medio
Baixo ¥
Recomenda;an
Hota *Or@CeliaMeves  Diretora do SCPA de 1/12/2023 a 1/08/2024 - Or 2 Liia Farinha, desde 12/12/2024

**0r.2 Cathy Bento - Chefe de Divisgio - OCP de /0672000 a1/08/ 2024 - Or 2 Diana Fernandes desdr /082024

Or2 Raguel Franga -
Chefe de Gahinete
Or2Maria da Paz Cinde
Figueira - [liretnra da
UG

Or2 Tania MNunes -
Oiretnora dn SGFP

ilr® Celia Nunes -
liretora do SCPA

lir 2 Cathy Bento -
Chefe de Divistio -
(GR™*

Or® Helena Rego -
Teécnicu  Especialista
GRH {contributos)

Or BHizabete Ferreira -
Expediente(contributos)
Or. Andre Warntr Silva -
Arquive
[ntermedin{znntributos)
Eng. Nuno Jesus - OTA-
TAH




Gestlio processual e decumentsl

RESPONSAYEL

Fator de Risco

Registos incompletos uu incorretos

Probabilidade de Deorréncia Baixa
Impaeto Previsto Altu
Risco Moderadn

Medidas preventivas

|, Ldstincia de Sistema de BestAn Ducumental de recsto de procussos

2. Cunlrolo digrio dos registos e dus distribuigies na baze de dodos de cantrole documental

Aveliagsio das medidas de controhe

Observacias

Implemeitada ki No que s refere a estrutura de missiu, todos os registos obedecem a critérios de rigor

tecnice e unilormizagao de critérios. & identificacan de erros nos documentos trabafhados
pelo OTA-RAM & residual, face ao vulume de dadns frabalhadus diariamente. Dada o elevady

Implementaggo '

Han Implemantada nimero de cocumentos & mapas trabathado diariamente pelu 0TA-RAM existe sempre v risco
de cometer ncorreghes puntuais. & dupla verificagtio 2 andlise de sengibilidade & informagao
minimiza BSgE risco.

Nada eficaz
Ficdcia Eficaz
Muitn Hieaz b
Alto
Risco Residual Medio
Baixn )
Recomendacio
*Or.2 Célia Heves - Diretora do SCPA de | /1272028 a 1/08/2024 - Dr2 Lilia Farinha, desde 12/2/7074
Hota “*Dr.2 Cathy Herto - Chefe de Diviséu - DCP de | /06/2000 a | /0872024 - Ir 2 Diana Fernundes desde 1/NR /7024

{ir? Raguel Franga -
Chefe de Gabinete

Or.® Maria da Paz Clode
Fipueira  [iretora da
G

Ir2 Tania Hunes -
Uirclora do SGFP

Or2 Gelia Hunes -
Oiretora do SCPA”

Or 2 Cathy Bantn -
Chete de Divisio -
CP**

Or2 Helena Mego -
Téunica  Especialista
GRHcontributos)

Or2 Elisahrte Frrreira
Expecliente(contributos)
Eng. Huno Jesuz - OTA-
AM




Gestio processuz e documental

RESPONSAYEL

Fator de Riseo Extravin de documentaglio para arguivo intermédio e deste para os servigus
Or® Haguel Franga -
Probabilidede de Ocorréncia Baixa Chete de Gabinete
Impactn Pravisto At Ur. Andre Mar ot Silva -
m Hoderad Arquivo
= Sy Intermeédio conkributos)
. Oocumentos compruvativos de entrada de dacumentos Or 2 Mariu Ju Paz Clode
T e 2 Registos de documentagin recebida e experida Figuuira - Dirclura da

3. Conjugacio dos regislos: em plataforma eletrinica comum

UG

fwaliagio das medidas de controlo

Or® Tania MWumes -

Ohservagphes Diretora do SGFP
Implementada ¥ lisanto & estrutura dr mizzdo, todos os documentos fisicos estao arquivados e identificados | Or ® Célia Nunes -
de forma organizada. Mao bd registo de perds de documenios. A digitalizagio e| Oiretora do SCPA®
Implementagan armuzcnamento digital des mesmos permite o acesso aos documentos a qualquer hora e em | Ur.2 Carhy Bento -
Nao Implementada qualquer lugar. Toda & egiina trahalha no mesmo espaga e Wwdu o arquivo de documentacan | Chefe de Oivisan -
fisica [cm papel} encontra-SE N0 MRSMN REPAET. Oope*
Nady chica: Or? Helena Meno
.l : Técnica  Especialista
SHT Al EEH{nuntrihutnljs]
Muitn Eficaz A Or 2 Elisgbele Ferrira -
Mta | Expediente(contributos)
Risca Residual Medin Eng. Huna Jesus - OTA-
3 [HAM
Haixn bt
Recomendagdn
Natz *0r 2 [elia Heves - Diretora do SCPA de 144272023 a 1/08/72024 - Or2 Lilia Farinha. desde 12/12/2024

“*[Dr 2 Cathy Bunto - Chefe de Divisao - OCP de |/06/2000 a 1/08/2024 - 0r.2 Diana Fernandes desde |/08/2024




GiastAn da informagin

RESPONZAYEL

Fator de Risco

Divulgagao. eliminagho, sunegagan, manipulagan ou usn indevida e informagdn, incluindn & confidencial-reservada/falsifieagao ow
contrafagao de ducumento / falsificagdo de notag#n téur.co/ vinlagao de segradn/ danificagéo uu subtragan de documentago e

notagho tecnica

Probshilidade de Ocorréncia Baixa
Impacte Previsto Alto
[izco Hoderado

Definir e implementar procedimenlus gerais e instrapan de trabalho para dufinicao do tratamento dos documentos confidenciais

l.
2. Restrigdo de acessos &s instalagies
! . & Assegurar o cumprimento das normas lagais
Medidas preventivas -
v 4. Fsténcia de Lidigo de Conduta
2. harantir ar respunsdvel pela imstrugdn do proceszoou claboragan de parerer/informagy o totalidade dos rlementos necessarios
para o eteito. incluindo a garantia de transmissas dz informagde relevanta entre LD /servicos
Avaliagan das medidas de cantroio Observagies

|miplementagan

Implementada !

Hin |mplementada

Hada rficaz

No cuse da estrutura de missAo, a informagae de cardter reservadn ndo fica armazenada
nu pasta partihada, mas apenas e si um meio digital de Acesso reservado a quem pode ter

Hicdria Hiraz ucesso & mesma. Nos reportes paru a hierarquiz @ sempre dada nula da necessidade de
WMuilu Fficaz ¥ | reserva no use drssa informag o mais sensivel.
Altn
Risco Residual Medio
Baizu i
Recomendagan
Noid *Or.2 Célia Heves - Dirclora do SCPA de 141272023 & 1/0%/2024 - Dr® Lilia Farinha, desde 12422024

"*Dr.2 Cathy Bento — Chefe de Divisao - BCP de 1/06/2000 a | /08/2024 - Or 2 Diana Fernandus desde 1/08/2024

Or? Raquet Franga -
Chefr de Eabinete

Or @ Maria da Paz Clode
Figueira - Dirgtora du
i

Or2 Tinia Munez -
Oiretora do SGFF

0r2 Célia Nunes -
Oirrtnra dn ALPA*

Or 2 Cathy Bento

Ghete de Divisfo -
bop=*

fir? Helena Rege -
Técnica  Especialista
GRH{contributos)

Or ? Elisabete Ferreira -
Expedirntr{contributas)
O, Andree Marote Silve -
Arquiva
Inlermédin{contributos!
Eng. Huno Jesus - OTA-
M




Bestfin da informegho

RESPONSAVEL

Risio de os processns de sequranga da informagdn ndo garantirem & protegao de dados pessuais e de ndn arautelarem a

Fator de Misca S . -
aproprivgiu de informuy o pury wsw indevido
Probabilidade de Goorréncia | Baixa
Impaeto Previsto Alto
fisca Muderudu

| Implementar sistemas de controlo da protegan de dados que incluam regras que gurantom o vonlidencishdade e a integridada

dns dados € previnam a sua destruican ou alterages, acidentais oo ilicitas, bem como, o acesso e divulgagao ndo autorizadus

Hedidas preventivas dos dados

d.Fistencia de Codigo de Conduta

Z.Cumprimento do Requlamento de Protegan de Dados — programa de privacidade

#waliaghn das medidas de cantrals

Obzervacbes

|mplementada

implementagdo
C . Nao Implementada

Hedida | - Relacionada com a implementacio du projelu Bomo & Conformidede com
o RGP, tratando-se de v trabalho continun de implemenLuggio ¢ melhoria

Na estrutura de missan, a recolha/utilizagan de dados pessoais apenas ocorre para
o fim a que se destina o contactn do cidadan, no &mbito do Servigo de Apuiv &
Muohilidade Afrea. Nao hd registo de reclamacao relativamente a esta matéria. Tenta-
se salvaguardar sempre a protecan dos dados pes=oais. Porém, em determinadas
situagdes. torna-se necessaria a partilha dr dadns para que sk cnsiga dar respnsta
As soliritagfies, particulzrmentr no ambito do Servigo de Apoio & Mobilidade Agrea

Hada eficaz

Eficacia Efirar

WMuito Ericaz

blto

Risco Residual Wedio

Raixn

Recomendacio

Or.2 Raquel Franga - Cheke do
Gabinate

Ur.E Maria da Paz Clodu

Figueiru - lireiora da UG

Or 2 Tania Nunes - Diretora dn
SGFP

Or.2 Lelia Hunes - Tiretora dn
SCPA*

0Ir 2 Cathy Bentn - Chefe de
Divisao - OCE**

Or? Helena Reqo  Técnica
E=prrialista GRH{coniributos)
Or2  Hisabete Ferreirs -
Expedient efcontrbutus)

Ur. André Marole Silva - Arguive
Intermédio{conlrbutos)

Eng. Huno Jesus - OTA-RAH




Nota

*0r.® Célia Neves - Diretora do SCPA de 1/12/7023 a 1/08/2024 - Dr.2 Lilia Farinka, desde 17/12/2024
**Dr.2 Cathy Benta - Chefe de Divisan - DCP de |/06/2000 & 1/08/2024 - D2 Diana Fernandes desge {/08/7024




Utilizeghn doz recursos pablices

RESPONSAYEL

Fator de Risco

fipropriagsn ow ufilizagan indevida de bens, fundus ou valores confiados ans trabalhadores em razdu dos suas fungdes/ abusn de

cunlianga/ apropriagao legitima de bens piblices/peculatu//peculato de uso

Probabilidade de Deorréncia

Baixa

Impacta Previsto

o

[Hisco

Mulerado

Medidas preventivas

i, Regras de controlo eficicnle nu yestéo dos bens e dinheros sob responsabilidode Jus serviges e das diferentrs unidades organicas

Restrican de acesso i inslalayies

Cnntrolo no amhito da gesti de stocks e imobilizadn
Gestan do tundo de manein

Inventariagan de bens

Sistrma de videovigilancia e contrulo e svessos

Or2 Raouel Framu
- Chefe du Gabinete

fvaliazan das medidas

d

controlo

Observagies

Or2 Tania Nunes -
Diretura Ju 5GP

implementagio

Implementadu b

Nan Implementada sisiemas

Medida k- implementado controlo de aressn, nan sendo previsivel o complemenls cum outras

Ur.2 Gelia Nunes -
Oiretora do SCPA*

Ericacia

Nada rfiraz

Elicaz ¥

Muito Ffica:

Risco Residual

flto

Medin S

Baixo

Necomendagan

Hata

*0r2 [elin Meves - Diretora do SCPA du 1/12/2073 & 1/08/2024 - Or.® Lilia Farinha, desde 1212/2024




| Potencial discricionariedade no processo de fixagan dos obietivos e dificuldade de sindicar avaliaggo/Abuso de poder/Conflito de
| intereszes

| Haixa

Hoderado

. Verificaghn da existéncie de eonflito de interessas

2. Adocan de indicadoras mensuréveis e quantificaveis
4. Fundamentagéo das decisties
4 [umprimento da leqisla

= " F =
[
"aCies

Implementada

A medida praventiva | deve ser tomada como verificagde de incompatibilidades e ou de
conflitn de interesses. pelo que eventuats situagles de impedimento/conflito de interesses
devem ser comunicadas

Pora 6lém da legislagao aplicAvel 3 avaliagan do desempenho encontram-se definidas
frientagfies que visam nan i o cumprimento das normas leqais. mas também assequrar
maior equidade e objetividade na definigao das critérios

Na estrutura de missan. a avaliagio & feita de forma objetive, d& acardn com s critérios
esrabelecidos. 530 observados oz indicadores de aferigAn estabelecidos de forma ohjetive e

Hao |mplementada

| dallB

Or 2 Raquel Franga
- Chefe de Gabinete
Or2 Maria da Pa:z
Clode

Figueira - Oiretora

0r.2 Tania Hunes -
Diretor do SGFP
08 Calia Wunes -
Diretora do SCPA™
0r.2 Cathy Bertn -
Ehefe de Mivisan -
aces*

Or2 Helena Rego -
Técnica

igEnta,

Nadz eficaz pspecialista

= , GRHeontributos)

ICaz Eng. Nuno Jesus -
Muito Eficaz OTA-RAM

Altn

Medin

Baixo A




Nota

*Dr.% [fia Neves - Oiretora do SCPA de 1/12/2023 2 | /08/2024 - Or Lflia Farinhe, desde (2/12/2024
**r.? Cathy Bentn - Chefe de Diviséo - DCP de 1/08/Z000 = 1/08/2024 - Dr.2 Diana Fernandes desde 1/08/2024




Aplicagio dir avaliagic do desempenho

(SIADAP-2 e SIADAP-3)

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Incumprimenta dos prasos/da legislagas

Probabilidade de Jeorréncia Baixa
Impactn Previsto Altn |
Risco Maderado

Hedides preventivas

Controlo de prazns
Frmar o

Uniformizagan de processu:s
Aplicagio dos normativos legais
Seqreqacan de funcivs

.
2
3.
4.
d.
B

Avalingin des medidas de controla

Nhzervagties

Implementagdn

|mplementada

Hao Implementuda

Medida 2 upesar de implementada depende da oferta formativa dispenibilizada em cada ano
pela DRAP. bum como do ndmera de vagas atribuldas & SRETC

Nada eficaz

Eficdcia Eficaz
Muita Hicue

Alto

Rizeo Residual Medin

faixn

Recomendagin
Nits *br.? Celia Heves  Diretora do SGPA de |A2/2123 2 /0872024 - Or.2 Lilia Farinhe, desde 12/12/2024

"*0r.2 Cathy Benta - Chele de Divisao - OCP del/06/2000 a |/08/2024 - Dr-2 Diana Fernandes desde | /0872024

Or 2 Raquel Franga -
Chefr dr Gahinete

| Or2 Marig da Par

Glode

figueira - liretora
du UG

Or.2 Tania Wunes -
Diretora do SGFP
Or2 Celia Munes -
liretnra do SEPA™
Or 2 Tathy Brntn
Chefe de Divisdo -
OCP**

r 2 Helena Mego -
Técnica especialista
GRH{contributos)
Eng. Mumn Jesus -
UTA-RAM




ANEXD II: Identificagiio de riscos & medidas de mitigagéo
especificos das atividades desenvalvidas pela UGSRETE



Corrup;ao passiva/ Abuso de poder/ Favorecimento/ Yinlapan de seqredo/ Trafico de Influgncias

Baita

| Haixa

Fraco

|. Declaragao de conflitns de interesse
2. Acompanhamenta e supervisdn direta pela chefia competente

Implementada

Foram cumpridas a3 diretivas congtantes na circular da elaboragio do orgamento

Han |mplementada

Nads eficaz

Fficaz
Muito Eficar X
Alto
Hedin
Baixo X

Or.B Maria da Paz
Freitaz - Diretora
de servigos




Implementada

Han lmplementada

s fundos disponiveis foram centralizados na Secretaria e afetados a cada Direcdo Regional,
tanforme o surgimento das despesas, ndo havenda compromissos atribuidos edemporansns

Hada eficaz

Hicaz

Muito Ffizaz

Alto

Medio

Baixo

: Or2 Maria da Fez

freitas - Diretora
d= servipos




Inscrigho integral e respative stuslizecAn dos contratos plurismusis no sistama de informacgio de gesteo orgcemantal RESPONSAVEL
Fator de Risca Incorreta conferéncia dos montantes e datas
Probabilidade de Dcorréncia Haira
Impacta Previsto Baiso
Risco Frarn
Medidas preventivas Promover agiies de controlo interno de verificagan no SIG0
Hwaliagén das medidas de controln (bservacies
Implementada | A veriticagBo dns rnnteatns plusianuais nn sisiema SiG0 foi periodicamente conferida g | . s .
= _ Ord MWaria da Par
Implementacio _ ronfirmata, de forma a estar constantemente atualizada. quer a nivel de valores. dafas e Freitas - i d
Rao tmplementada i it reitas - liretora o
respetivis anos futuros servicos
Hada eficaz
Eficaria Eficaz !
Muito Eficaz
Hlto
Risco Residual Medio
Baixa X .
Recomendagio




Acompanher 8 execuglo dps contratos plurianuais e sa reporte

RESPOMSAVEL

Fator de Misco Defiviente controlo da execugdn dos cuntratos e verificagan dos seus pagemenlus
Probabiligade de Ocorréncia Baixa
impactn Previsto Baixo
Risco Fraco
Medidas preventivas Obtengdo e cruzamento de informagdo oriunda de diversas fontes internas, visando confirmar e controlar a fiabilidade da informacgu
Avaliagio das medidas de controlo fbservagfies
il Implerngntada X Meri’ri:agﬁu da BxECUGAD .dns [:ul!trgius Flurianuais & feita I'I'III3I'ISE|ITIEI'IT'E de furma que o reporte
Nao Implementada trimestral da ExeCUGHD 5o u mais fidedigno e rspelhe 8 realidade
Hada efica;
Hicdria Eirar A
Muito Eicaz
Alto
Risco Residual Medin
Baixa A

Recomendagag

A responsabilidade nelo acompankiamentn dos contratas plurianuais, stravis das funcaes atribuidas aos gestores Je contrato, seria uma

mais-valia e um importante conteibulo a serem considerados num futura prasimo,

Ur 2 Maria da Paz Freitas -
liretora de servigos




[ncumprimento dos prazos para reporte

Baiza

| Baixp

Frucu

1 Monitorizagan dos prazus cstabeleeidos, atraves ca criapdo de sistema de alerta
z Anuramento dos dados com uma antecedéncia minima face 3 data-limite Je reporte e respetiva complexidade do processo
3. Revisdo e atualizagan continua das bases de dados

Implementada X

Foram cumprides os prazos legais para os reportes.
Nao Implementada

MNada eficaz

Eicaz

Muita Eficaz X

Ao

Medin

Raixo b

= Or.2 Maria da Paz Freitas -

Diretora de servigns




Incoerencia noz mapas exstentes no SCOl com os mapas GERFIP

_; Raixa

| Haixo

Fraco

RevisBo e atualizagan continua das bases de dedos

Implementada [BE

Foram regularmente verificados a coeréneia dus dois mapas
Nao Implementada

Nada eficaz

Flicaz X

Muito Flicaz

Altn
Medin

Baixo X

-I 0r.2Waria da Paz Freitas

- Jiretora de servigos




Reporte incompleto ea informagd obrigatdria.

| Media

Haixo

Fraco

Obtencan e cruzamento de informag o oriunda de diversas fontes internas, visando confiremar & cuntrolar a fiabilidade dainformagan

Implementada b lei dos compromissos e pagamentos em atrase foi cumprida, o3 reportes foram

Han Implementada atempados e houve sempre o cuidado de no haver pagamentos em atraso.

| 0r? Maria da Paz
| Freftas - Diretora de

Nada eficaz

Ffica X

Muito Ficaz

Al

Medio

Baixo b

SErvigos




ANEXD III: Identificacio de riscos e medidas de mitigagdo
especificos das atividades desenvolvidas pelo SGFP



Promngéa da execugin dus procedimentns legais & assegurar as necessérias autorizagbes junio dos respanséveis das respetivos servigas RESPNSAVEL

Fator de Risco Irreqularidade na assinatura pelo respansavel do servipo
Probabilidade de Deorréncia Baixa
Impactn Previsto Baixo
Risen Fracn
Medidas preventivas Haboragao de manuais de procedimentos com as regras tEcnicas, CrEUitos e responsdveis
Avaliagao das medidas de contralo (Ibservagies
Implementade ¥ Implementads, no entantn, h4 necessidade de rever instrucdes detrabalho e | Dr2 Tania Numes -
Implementacaa manuais dg procedimentos, o que néo acontecey por escassez de recursos | Oiretora de Servigos

Nao Implementada humanos. (no decarrar do ann 2025, estima-se rever g ou atualizar).

Hada eficaz

Eicacia Eficez
Muitn Fficaz i
Alto
Risco Residual Hedin
Baixo 1
Recomendagao

Nota




Incumprimentn de prazos ou auséncia de evidéncias da 2secugiv urpamental

| Baixa

Huinu

Fraco

Elaboragdn de forma articulada de um plano anual de exscugdn orgamental

e — e T — — c———————— = e ————————
= | : — — L7 .

TR 1 I = = e e —_—

Implementada ¥ | Asevidenciss da execugdn orgamental de cada servign 530 possiveis de extrair
do sistema informatico GeRFiP. o qual permite verificar toda a execugan
Nae Implementada orgumental inlependentemente do perisda. £ Feita, sinde, 8 atualizapao semanal
dos mapas SCA1.
Hada eficaz
Elicuz ¥
Muitn Eicaz
Alto
. Midiu ¥
Baixn

0r2 Ténia Hunes -
liretora de Servigos




| Meficiente controlo dos encarges assumidos

Implementada X Implementada, no entaatc, ha intencan de no ano de 2025 rever os manuais
existentes e criar outros para outras dreas de intervengio do SGFP. A revisan
de manuaiz ¢ justificada pela dindmica pripria da atividade

Or2 Tania MNumes -

Nao Implementada Diretora de Servipos

Nada efica:
Hica: ¥
Muito Ffizaz
Alta
Hedio
Baixo ¥




' Assuncao de despesa sem prévio cabimente

Heixa

Baien

Fraco

. InstrugBes de trabalka para aquisigio de bens, servigos, empraitadas, cuntrates-programa e protocolos
2. Segregacéin de fungies

Implam ntada b
Hio Implementada

Natda eficaz

Hica: i

Muito Eficaz

Alto

Médio

Baixn ¥

102 Ténia Munes -

Oiretara de Servipos




| Assungan de despesa sem autarizagdes prévias e, ceso se aplique, portaria de reparticao de encargos
| Baixa

' | Baixo

| Fraco

Implementada “{Dr2 Tania Nunes -

Neo Implementada Qiretara d& Servipns
Hadr eficaz
Hicaz i
Muitn Eficaz
Alto
Mdin
Baixn b




BGestan orgamental e finencaira RESPONSAYEL

Fator de Rizen Tréfirn de influéncias/abuso de puder/favarecimento
Probehilidade de Ocorréncia Haixa
impactn Previsto Haixo
Risco Frarn

|, Segregacao de fungfes
Medidas preventivas 2. Esquema senuential e higrarquizado de validagao
3. Haboragze de manuais de procedimentos cum as regras técnicas. circuitos & responsdyeis

Mvaliagar das medidas de cantrala

Observagies
Implementada bt Na medida 3 implementado, mas hé necessidade de rever manuaiz e | Or® Tania Nunes
Implementagan Néa Implamentatl procedimentos p intrusies. No decorrer fj” ano 2075, estima-sa_ quese | Dirstors de Servigos
rnmece A rever de forma a adaptar & nova estrutura organica.
Nada eficaz
Hizdcia Eficaz ¥
Muito Eficaz
Alto
lisco Residual Medio
Baixo ¥

Recamendagao

Hota




Gestln orcamantal e financeira

RESPONSAYEL

Or2 Taniy Mumez -
Diretora de Servigus

Fator de Risco Apropriagan ou uso iegitimo de fundus ou valores contiados ans trahalhadores em razdn das suas fungies
Prohabilidade de Ocorréncia Buixa
Impacto Previsto Baixo
Risco Frac
{. Barantir o cumprimento dos procedimentos e normus subre a utilizagas de Fundo Manein
Medidas preventivas 2. Assequrar uma adequada seqregagio de funglies no dmbita das diferentes fases dos processos de despess o de
rECEIta
Yvaliagao das medidas de controlo [bservagies
Implementada ¥ | Medida 2 - O controlo tem de ser mais aprnfundade no que toca as Direcies
. . Eegmqals. bem carm atuahzar‘f_ PEIAF 1L Imanual dos procedimenius e
N4o Implementada introduzir novas medidas preventivas, Estima-se que no decurrer do ano
2075
Hada eficaz
Eficacia Hicaz ¥
Muito Eficaz
Altu
Riszo Residual Médio
Baixo ¥
Recomendagdo
Nota




GestAo orgamental & financeira

RESPONRAYEL

Fator de Risco

Pratica ou omissan intenciung| d atos, em violag&a da lei. no dmbito dos processos de cobranga da receita

Probabilidede de Ocorréncia Baixa
Impacto Previsto Haixa
[rsco Fraco

Medidas preventivas

g, Adolur meios de pagamento eletronices: MBAVISATE

I Definir procedimentns nn &mbito da gestdo de contas corrente de Cicntes
2. Definir iniciativas a adotar junte das entidades faltosas no &mbita da cobranga covrciva

Yvafiaghio des medidas de centroto [hservagfies
Implementada Estas medidas néo foram ainda implementadas no Gubinete ume vez que a
receita nhtida, ainda nan justificou que se implemenlasse estas medidas.
Ll Medida 2 - Arecefta do Gabinete do Serretério @ irristria para adotar meios de
P : Nao Implementada pagamentos cuno o MB/YISA/TR O contrala tem de ser mais aprofundado no
que toca as Jiregiies Regionais {atualizar/rever o manual dos procedimentos
% | eintroduzir novas medidas preventivis.
Nada efica:
Hicsoia Efiraz ¥
Muita Hicaz
Alto
Risco Residual Medin
Buixo X

NEcomEn dagin

Or2 Tania Munes -
Diretora de Servigos




| Incarreches na elaboragdn dos mepas de apnio

| Baixa

Baixo

| Fraco

Promover agles de controlo interno de verifieagio

Implementada X

Nao Implementada

Nzda eficaz
Eficaz i
Muito Efizez

Altn
Médio
Haixo |

Or@ Tania Hunes -
Diretora de Servigos




Incorragies na verificagdn dos elamentas de suporte

Baixa

Baixo

Fraco

Fromover agaes de controlo interno de verificagan

Han |mplemantada

Hada eficaz
Eicaz 1
Muita Fficaz

Alto
Medio
Baixo i

10r2 Tania Numes -

Diretora de Bervigos




| Incarrefiss nos dados do SCOI face ao GefFiP

| Baixa

| Baixm

Fraco

Promover agles de controlu interno de verificagan

Implementada X
Nan Implementada

Verificagan semansl dos mapas (cruzamento 301 com o BERFIP).

Hade eficaz
Ficaz b
Wuito Hicaz

filtn
Hedin
Baixp K

10r® Tamia Munes -

Oiretora de Servigns




Incorrecfies na classificago da despesa (organica,

eczonimica e financeira)

| Baixa

Haixo

Fraco

Promover aghes de controlo interno de verificagén

Implementada X

Nao Implementada

Ermi casn da diividas, também salicitamos opinio a OROT/SRF

Nada eficaz

Fficaz i

Muito Eficaz

Alko

Hedio

Baixn i

i Ur? Tania Nunes -

Oiretora de Servigos




| 5em orgamento disponivel associadn

HBaixa

| Baixo

| Freco

Promover agties de controlo interno de verificagn da reyularidude argamental

Implementads X

Hio Implementada

Nada eficaz
Eficaz i
Muito Hicaz

Alto
Médin
Baixo ¥

Or2 Tania Hunes -
Diretora de Servigos




dem certidies reqularizedes stualizadas

Baixa

HBaixn

Fraco

Promover agoes de controlg interno de verificagdn

Implementada X

Nao Implementada

Neda sficaz
Eicaz X
Muito Eficaz

Alta
Hedio
Baixo i

Or2 Tanis Nunes -
Diretora de Bervigos




| ConstituizAo de fundo de maneio em incumprimento das reqras
| Boixa

| Baixo

| Fraco

Definigan de regras esceitas relativamente & constituicao e utilizag2n do Fundo de maneio

XD, — LT ] e b i ——

. _ — | Mna Paula Rodrigues -
Implementada X |

Coordenadora
Kao Implementada BSpECialista

Nada eficaz
Fficaz i

Muito Eficaz
Alto
Hedio
Baixn ¥




| Incorreta utilizagan de fundo de maneic
| Baixa

| Raixo

Fraco

Haboragha e implementagan de Manual de Proeedimentis da Fundo de Maneio

T I SRR | ————— Ana Paula Rodrigues -

Im IEmEntﬂﬂ X
- i Existe um regulemanto publicado pela DROT/SRF Euur'l:llﬂnlﬂdul‘ﬂ
Nio Implementada Bapecialista

Nada eficaz
ticaz b
Muito Eficaz
Alto
Hedio
Hatxo ¥




Irregularidades. quebra de transparéncia e/ou da corregdn da prestagéo de contas e demeis informagaa de natureza
contatilistica/financeira

Baixn

Fracy

. Segregagho de fungies entre B processamentn, o registo contatilistico e o pagamento
2. Sistema automético de processamentn, registo comtabilistico B pagamento
""" #na Paula Rodriques -

e T — — Caordenadora
e Biigte um regulamento peblicado pela OROT/SRE BEpeCialists

Han Implementada

Hada eficaz
Hicaz i
Muito Hicaz
Alto
Medio
Beixo ¥




Desvie de dinheiros e valores

Baixa

Baixo

Fraco

?. Elaboragan de folha de caixa
3. Conferéncia por 2.2 Pessoa

4. Ser e

Implementada

npies entr'e 0 processame

|1 Wanual de procedimentos do Fundo de Manein

Nao Implementada

0. 0 registo contabilistico e o pag

Fxiste um regulamento publicade pela DROT/SRF

Nada eficaz

Fficaz

Muito Eficaz

Abto

Hedio

Haixn

| Ana Paula Rodrigues -

Caordenadora
especialista




| Abuso de confianga

Baixg

| Baixn

| Fraca

Pntatividade de fungies

Implementada finda nén implementada por escesser de recursos humanos. fno | Or2 Ténia Wunes -
decorrer do ann M125. estima-se que 5e comece a implementar, o que | Diretara de Servicos

Nao Implemerada ird depender de reforgo de recursos humanos afetos an SGFPY.

Nada eficaz
Hicaz b
Muito Eficaz
Altn
Medin i

Haixo




| Favorecimentn de terceiros
| Haixa

| Beixo

Fraco

Implementada N 4 - 1002 Tania Humes -
Nio Implementada Diretora de Servigos
d

Hada eficaz
Hicaz ¥

Muita Hizaz
Altn
Medio
Baixn ¥




Instrugén de processos com violagAo das principios da legalidade e da imparcialidade

'_ Baixa

Haixo

| Fraco

Envolvimento de mais que um trabalhador no processo

Implementada |

Nao Implementada

Nada eficaz
Hicaz y
Muito Eficaz

flto
Medic
Baixo i

Or® Tania MWunes -
lliretora de Serviges




: Perda ou extravin de documentos relacionsdos com progessos tratados ou por tratar

| Baixa

| Baixo

Fraco

| Desmaterializag3o de documentes
2. Anlicac#n de Técnizas de Arquive

Implementada 1 X
Hao Impementada

Nada eficaz
Hicgz ¥
Muitn Fficaz

Alta
Meédin

Haixo ¥

I]r.E Tinia Nunez -

Diretors de Servipos




| Omigsfies bu erros dos valores inscritos

| Baixa

'. Baivn

Fraco

Yerificacdo pelos técnicos envolvidos

Implement ada i

Wio Implementada

Hada eficar

Hicaz H

Muito Hicaz

At

Medin

Baixo o

[]r.i' Tania MWunes -

Uiretora de Servigos




Classificagan incorreta da receita

| Baixa

| Baixn

| Fraco

Aplicaghn informética de Gestan A Contralo da Receitae Glassificagan Eeondmica das Receitas Piiblicas

implementada

Hao |mplementada

hreceita do Gabinete & mmime. {normalmente inferior a ID0E).

Nada eficaz

Hicaz

Muito Hicaz

flio

Hedin

Baixo

Or2 Ténia Hunes -
liretora de Servigos




Erro na contabilizagBo da recsita

| Media

| ': Médin

"~ Moderado

| 1. Crisgtio de condiges para identificag3o da provenitncis exata dos pagamentos recebidos
| Z Aplicagéo informatica de Gestdo e Controlo da Receita e Classificagao foondmica das Receitas Poblices

# receita do Gahinete & irrisdria
Kao Implementada

Nadg eficaz
Hicaz b
Muito Eficaz

Al
Hadin
Baixn b

Ord Tania MNunes -
Oiretora de Servigos




Atrasos/antecipacfes deliberados/ Favorecimento/ Trifico de influencias/abuso de poder

Baixa

Baixo

Fraca
|. Assequrar que as faturas séno confirmadas por 2 2 pessoa, registadas e processadas atempadamente em cumprimento

da LCFA

Hio |mplamentada

Nada eficaz
Hicaz ¥
Muito Fficaz
Alto
Hédio
Baitn ¥

IZIr'.g Tania Nunes -

Diretora de Servigns




| Atrasos no processamento

| Baixa

| Baixo

2 Lontrolo e validaggo hierdrquica

Implementada

o.5egregagan de fungles entre o processaments. registo contabilistico e pagamento de vencimentos

Nao Implementada

Hada eficar

Eficaz X
Muitn Eficaz

Hio

Medio

Haixn ¥

: Dr2 Tinia Munes -

Tliretora de Servigos




| Pagamento indevido

Haixa

Baito

Fraco

|. Processamento de vencimentog centralizado

2 Controlo & validagan hierdrquica

3.5egrenacan de funghes entre 0 processamento, registo contabilistico = pagamento de vencimentos
4. Botatividede de trabalhadores

|mplementada

- Ftetuamos em 2024 rotatividade de trabalhadores
Hio Implementada

Hada elicaz
Fficaz ¥
Muito Eficaz

Alto
Medin
Baixn 1

4 [0r? Téma Munez -

Diretara de Servigos




| Fraco

Z.Controlo e validegkn hierdrquica

4 tEtiudﬂdE de traalha dores

Implementada

|. Processamento de vencimentos centralizadn

J.5egregechn de fungies entre o processamenta, reqisto contatilistico e pagamentu de vencimentos

Hao Implementada

Eretuamos em 2024, rotatividade de trabalhadores

Hada efica:

Fficaz

Muito Eficay

Alto

Media

Baixo

Or? Tania Nunes -
Oiretora de Servipns




| Pagamentos  indevidos/ Pagamento  sem confirmagdn  daz  bens,  servigns ow  empreitadas  terem  sido

| entreques/prestados/realizados conforme clausulado do contrato

Baixa

Haisn

Fraco

|. Conferéncia de faturas e documentos de realizecdo da despesa, previaments 3 elaboragao dos PAP
£ Segregacdo de hungaes

3.Esquema sequencial e hierarquizado de validagan

4, Exigéncia de confirmagdo/conferéncia da entrega dos bens/servigos/ empreitadas

ontralo dos custos do contrato

—_——

pela OROT/RF.

=T |

| Or2 Ténia Hunes -

Implementada ¥ hs faturas sin conferidas e validadas pelos gestores dos contratos. Han temos
tesouraria pripria. todavia. as faturas sdo verificadas, validadas e registadas
Wao Implementada antes de serem enviadas & SRF pars pagamento. (= pagamentos sao efetuados

Nada eficaz
Fhicaz y

Muito Hicaz

Alto

Médio

Bairo H

Diretora de
Servicos




Realizecan de despesa

RESPONSAVEL

Fator de Risco Fuvarecimentn de terceiros
Probabilidade de Deorrencia Baixa
Impacts Prevista Baixn
Risen Fruco
Medidas preventivas Pagamentu de faturas de aenrdo com a plano de pagamentos, pur forma a controlar ns comprumissos assumidos
Avaliagin das medidas de controlo (hservacies
Implementada Nao temos tesoururia propria. as faturas, todevia, sao verificadas. validadas e
registadas antes de serem enviadas 4 SRF para pagamentn. 05 pagamentus sao
Implementagén Neo Implementad efrtuados pela I]EI]T;‘SI?? O= cnmprumissns agsumtdus =an controlados pela UG
B GRF. Exty medida drvers ser objeto de revisao nn pragima PPR, de modo a
# | adeguar & realidade dn SGFP |
Nuda efica: ;
Eficdcia Hicar ¥
Huito Hica:
Altu
Hisco Pesidual Médin
Baixo ¥
Recomendagio

Hota

OrB Tania Huncs -

Diretora
3ErYipns

de




Instrugdo de processos com violagan dos principios da egalidade e da imparcialidade

Baixu

Haixn

Fraco

Pagamento de faturas de acordo com o plano Je pagamzntus, pur furma & eentrolar os compromissos assunidos

|mplementada

Nan Implementada

Nao temos tesouraria propria. s faturas. tndavia. san verificadas,
validadas e registadas antes de serem enviadaz & SRF para pagamento
Oz pagamentos =30 efetuadns pela DRAT/SRF. Os compromissos
assumidos siu contrulados pela UG e SRF. Esta medida deverd ser objetn
de revsao no priximo PPR, de modo a adequar & realidade do SGFP

Nada eficaz

Fficaz

Muitn Eficaz

hlto

Medin

Baixo

Br2 Tania Hunes -
Diretora de Servigns




| Inadequada classificagan econdmics da despesa

| Baiva

| Haixo

| Fraco

s — wre] |
= 111 i B E = 1 Prid

Implementada i implementada. no entanto. serd de reforgar a equipa com maior ndmero de | 0pE Tania Numes -
trabalhadores com formagéo contabilistica. Em casa de duvida, solicitamos | p; i

: . retora O Servigos
Nao Implementada apinian/apoio a DRV /3FF.

Nada eficez
Hicaz ¥
Muito Fficaz
Alto
Hédin
Baixo ¥




Baixa

Implementada ¥ |Implementada, vxistindo trabalhadores com farmagao contabflistica no SGEFP.
Mu enlunlu, stendendo & atividade. seria dtil reforgar a eguipa nesta dreas,
Nao Implementada Todaviu nin § impeditiva das atividades continuarem a ser efctuwdas. Em caso
de divida. solicitames opinido/apoio a IROT/SRF
Hada eticaz
Eficaz ¥
Muito Efiva:
Altn
Medin

Baixn i

Or2 Tania Numes -
Diretora de Bervicos




| Perds ou extravio de documentos de processos de pagementos & tavor da SRETE

| Baiva

Baixo

Fraco

Oesmaterializagdn de dozumentas e registos de entrada

Implementads A

Hio Implementada

Nada eficaz

Hira: i
Muito Fficaz

Alig

Media

Baixo 3

Or® Tania Numes -
Diretora de Servigos




Atos com violagao dos deveres funcionais em relagdo a recean & conferéncia dos documentos de despesa (notas da
encomenda, feturas, quias de remessa)
Baixa

Baixo

Fraca

Segregagao de fungdes entre o controlo e a conferéncia dos documentos pagos

Implementada X
Hao Implementada
Nada eficaz

Hicaz |
Huito Eficaz
Alto
Médin

Baixo ¥

Dr2 Ténia Hunes -
Diratora da Servipns




o & execughn do srgamento dos servigas em parceria com os mesmas

Fator de Risco Inaquuada atetagan orgamental pelos servigns
Probabilidade de Deorréncia Baira
Impacto Previsto Haixo
Riseo Fraco
Medidas preventivas ImplementagAn de sistama de contralo consolidado de crgamentn relstivo & cada servico
Avaliagin das medidas de controlo Observagies
Implementada 1 Implementads, no entanto, temos como ohietivo disponibilizar cada ve:
Implementagan mas informagao orgamental aos servigos de modo que o processo seja
Nio Implamertada instruidn corretamente nos servigos.
Nada eficaz
Hicécia Fiicaz X
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual We din
E ¥
Recomendagan
Nota

Or2 Tania MWunes -
Diretora de Servipos




Favorecimento/ Tréfico de influgncias/abusa de poder

Baixa

| Raixu

e e P A —
L.l R o el e e — AN
Implemrntads ¥ Implere

Nan |mplementada

nkada,

instruido carrclumente nos servigns

nn entanta, temos como objetivo disponibil
mais informagan orgamental aus servigos de modo que 0 processw sgja

i7ar cada vez

Nada eficaz

Hirar ¥
Muito Eficaz

Alto
Medio
Baixo y

Or? Tania MNones -
Oiretora dr Srrvigns




; | Nao apresantagdn em tempo dtil da informagio/incumprimento dos prazos

Baixa

Implementada -

Nao Implementada

Nada eficaz

Hicaz

Muito Hicaz

Hio

Medio

Haixo

Or? Tania HKunes -
Biretara de Servigos




| Classificagan incorreta e ndo registo contabilfstico
Baixa

Baixo

Fraco

Implementada
Hap |mplementada
Nada eficaz

Hicaz ¥
Huito Eficaz
hlto
Hédio

Baixo i

Dr2 Tania Hunes -
Diretora de Servigns




| Informacan fornecida com erras/incompleta
| Baia

==

Implementada X T - Or® Tonia MNunes -
Nio Implementada Diretora de Servigos
Nada eficaz
Hicaz ¥
Huitn Ficaz
Alto
Médin
Haixn i




Incorreta informagao prestada pelos servigos
Baixa

: Baixo

Fraco

Lonfirmegén das diliginmas efetuadas pelo servigo, oo sertido dos recehimentos em atraso

ﬂl!l'l’[ill:lﬂ X Dr2 Tania Kunes -
Han |mplementada Diretora de Servigos
Nada eficaz
Eficaz |
Muito Eficaz
Alto
Hedio

Baixo ¥




| Incarreta conferéncia dos montantes

| Baixa

| Baixo

Fraca

| Envolvimento de mais que um trabalhador ne processo

Or3 Tania Humes -

Implemantad
P ada Giretora de Servigos

kao Implementada
Nada eficaz

Hicaz ¥
Muitn Efigaz
Ao
Médin

Baixo ¥




Eadastrn, Inventérin e shate de bens

RESPOHSAVEL

Fator de Rizco

Erro ou omissan na rlassificando e renistn de bens

Prababilidsde de Ocorréncia Baixa
Impactn Previsto Baixa
Misce Fraco
|, Garantir  invenlariag#o/Tocelizeciu Je tudos oz beas maveis adquiridoz
] . 2 Registo em GERHP du Imubilizadu
Medidas greventivas

3 Proceder de acordo com as instrugdes requlamentadoras do cadastro e invenidrin dos bens do Estado
4 Conteréncia fisica, periodica e aleatdria dos bens

waliagAn dazs med

idas de cantralo

fhservagdes

Implementada i

ImplementagAn

Nan Implrmentada

il que & ramunicadn an Gabinete & inventariadn.

Com a recegdn de duas novas Diregfes, em falta o ulualizagan da localizacan
dos beng do Gebinete em sislema.

Necessidade de proceder a revisan do manual dr procedimentos.

Medida 4 nan implementads por falte de reeursns humanos. ests
condicicrada ao retorgo da rquipa, o que se esperd venfia ser concretizadu
no ano dr 2023

Nada eficaz

Eficacia

Efica: ¥

Muito Hicaz

&lto

Risen Residusl

Hedio H

Baixn

Recomendagin

Hota

Or2Tania Nungs -
liretora de Servigos:
Dirigente Maximo;
Representunte du
SErvigo, a que o bem
esteja aleto




Cadastro, imientbirio 8 sbata da bens

RESPOMSAVEL

Fatar de Risco Fichas dr cadastro e inyentérin dusatualizadas
Frobahilidade de Ocorréncia Media
Impacta Preyisto Médin
Mgz Moderadn

Medidas preventivas

|. Garantir a inventariagao/ Iocalizagio de todog os bens mveis sdquiridos

2.Proceder de acordo com as instrugfes requlamentadoras du cadistro e inventério dos bens dn Estadn

d.Rugisto em GERFIP do Imnhilizady
4 Lonferéncia fisica, periridica e aleattria dos bens

Avaliagan das medidas de controlo

Ohseryegies

Implementada b

| que & comunicadn ao Gahinete & inventariadn,
Bum u recegan de duas novas Diregies, em falia g atualizagBo da localizagsu
dos bens do Gahinete en sistema,

Implement agio e Irolemantad Em falta rever manual 42 procedimentos
|0 Impiementara Medida 4 nan implementada por fults de recursos humanos, estd
condicinnada aa reforgo da equips. o que se espera venha ser concratizado
no ano de 20175
Hada efiraz
Hicécie Hicaz ¥
Muito Hicaz
Alto
Misco Residual Medio %
Baixe
Recomendagan

Hota

Or3Tania Muneg -
Diretora e Gervigos
Oirigente Maximo;
Representants dn
EFVIGL. o que o bem
tsieja afeto




Valorizagho incorrata das bens
Baira

Baixo

Fraco

Registo em GERFIP de acordo com o documanta de despesa

Or.2Tania Nunes -
Niratara de Servigos:

Implemzntada X Es bens sav registados conforme valor de aquisicao {valarizada eom 8 | Dirigente Maximn;
Naa Implementads EEEI;;:];:ET”{::; :3\;EEDrEEEnUHI de procedimentos, 0 que se pensa que venha E:E;:SDEHETHEB u hﬂdrﬁ
Nada eficaz Bsteja E;fﬁtn
Hiegz X
Muito Eficaz
Alto
Média

Haitn ¥




Cadastra, inventario e abate de bens 'RESPONSAVEL
Fator de Risco huséneia de relatorios de exseugan patrimonial
Probabilidade de lcorréncia Media
Impacta Previsto Medin
Risco Moderado
Medidas preventivas Inventariagan de Bens Méveis e Imoveis
A Ta
— — s
Implementada i Implamertada uma vez que & feita a inventariagaa de bens moveis e | Dirigente Masimo;
Implementagao M molermntad imoy Eis2 no entanto, néo s&0 feitos relatdrios de execug@o patrimonial. Hé | Representante do
plementada intengan de rever manual de procedimentos no ano de 2025 desta &re8. | servigo, a que @ bem
Hada sfica: gsteja afeto
Eficdcia Fficaz X
Muito Eficaz
Altn
Risco Residual Medin
Baixn i

Recomendagan

Nata




Cadastro, Inventérin & abate de bens

RESPONSAVEL

Fatar de Riseo Ben:s ubatidos sem cumprimento dos normativos mistertes
Prabsilidade de Deorréocia Media
Impactn Previsto Medin
Riseo Mnderado
b L o 1. Barantir 3 inventariagio/|ocalizacdn de todos os hens miveis adquiridos
8 2.Conferéncia fisica, periadica e aleatdria dus bens
Avaliagén das medidas de controlo (lhzervagdes
Implerentuds H Hedida | imalementada, no entanto falta proceder & utualizagéo dos bens, nan
tendn sidn possiel por falta de recursos humanos. Medida 2 por
Implementagao ag Il y implementada por falta d& recursos humanos. Ha intengan de rever manugl
40 Implementaca de procedimentos na unu de 2025 desta area.
Eepera-€ o refurye de recorsos humanos no ann de 2025
Nada eficaz
Hicécia Fficaz i
Muita Eficaz
Alto
Riseo Residuai Medio
Haixo i
Recomendagéao

Nita

Or.? Tania Nunes -
Oiretora de Servicos:
Dirigenle Haximo;
Representante dn

| servigo, 8 que o bem

esteja afeto




Cedastrn, inventirin e abate de bens

RESPONSAYFL

Fator de Risco Omizsdo de justificagéo do abate e/ ou na identiticagdo do destinn dnbem
Probabilidade de Dcarréncia Media
|mpactn Previsto Medin
Risco Moderado
e |. Garantir a inventariagho/Iocalizagio de todos os bevs maveis adeuiridos

Z.Conteréncia fisica, periddica v aleotdria dos bens

Kvaliacao das medides de controfo

bservaches

|mplementagin

|mplementada

Hao Implementada

Medida | implementada, no entanto falta proreder 2 atualizagio dos bens.
nao tendo sido prssieal por falta de recursos humanos. Medida 2 pur
implementada por falta de rerursns humanos, Ha intengdo de rever manual
de prordimentng no ano de 2073 desta drea.

Esprra-se o reforgo de recursos humanes no ano de 2075

Fficdcia

Nada eficaz

Eficaz

Huito Hicaz

Risco Pesidual

fltn

Medio

Baixo

Recaomendapan

Hots

02 Tamia Hunes -
Oiretora de Servigns
Uirigente Maximn;
Nepresentante il
SRFVICO, A QUE 0 bem
rsteia afeto




Codzstro, imentério e shate de bens

RESPONSAVEL

Fator de Risco Extravio di: bens
Probailidade de Oeorréncia Media
Impacto Previsto Mrdin
Risco Hoderado

Medidas preventivas

I. Garantir a inventariagan/Innalizagan de todos os bens maveis adquiridos
2 Contrréncia fisicr. periddica e aleatdria dos bens

Avaliagin das medidas de controln

Obserraches

Implementada H Medida limplemunlada. no entanto falta proceder 3 atualizagaa dns hens,

ndo tendn sido possivel por falta de recursos humanns. Medida 2 por

ImplementagAn implementada por falta de recursos humanos. Ha intengn de rever manual
Neo Implementada de peoredimentns nn ang de 2025 desta 4rea.
Ezprra-se 0 reforgo de recursos humanos no ano de 2075
Nada eficaz
Hicécis Fficaz ¥
Muito Eficaz
Alto
Misce Residual Médin
Baiio ¥
Fecomendagdn

Huta

Or.2 Tania Nunes -
Oiretora de Servigos:
Dirigunle Haxim;
Mepresentanlu o
servico, a8 que o hem
rstrja afeto




Ladasiro, imventirio e abete de bans

RESPONSAVEL

Fator de Risco Erro ou omissan intencional /peculalu
Probabilidade de (coreéncia Media
Impacto Previsto Medio
Rizen Moderadn
Tl it |E Earan!iﬁr a.inv}er_ltaria;ﬁ?f.lucalizalgﬁu. E!F. tndnz o5 bens méveis adjuiridus
.Lonferéncia tisica, periodica e aleatrria dos bens
hyaliacio das medidas de controlo Obzervagdes
Implementada X Medida | implementada, no entanto falta proceder 3 atuslizagao dos bens,
nAo tendu sido possvel por falta de recursos humanos. Medida 2 por
implementagan Mt I lamgrtad implemuntuda por falta de recursos bumanns. Hd intenc o de rever manual
RIEMENand de procedimentos noann de 2025 desta érea.
Espera-se o retorgo 4r recursns humanos no ano de 2025
Huda eficaz
Hicacia Hicaz )
Muitn Eficaz
Altn
Risen Residual Medin
Baixo ¥

Nezomendacan

Wata

Or2Tania Hunes -
liretora de Servigns:
Dirigente Maximo:
Representanta do
SErYiGD. 8 QUE 0 bem
esteja afeto




Utilizagéin de bens pdblicos

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Aprupriagan nu utilizagéo indevida de bens, fundos ww vaores confiados ans trabalhadores em roao das suas fungges/
ahuso de confianga/ apropriagdo ilegitima de hens pibl cos/perulato, peculato de usy

Frobahilitade de Ocorréncia Media
Impaeto Previsto Medio
Risco Moderadn
. Coiteréincia Fisica, periddica e aleatdria dos bens
Hedidas preventivas 2 Ducumentar {procedimentos, instruges & outros) as atividades inerentes an sfstema de gestio bens de imahilizado &
4 sua utilizagan
hvaliagao das medidas de controla Ohservagies
Implementada ¥ Medida | implrmentada. no entantu falta proceder a atuaiizagdo dos buns,
ST na tendn sido possivel por .falta de FECUNSAS humanos. Medida 2
Nao Implementada implementada mas hd necessidade de atwalizar/rever 0 manual de
procedingnlos. Estima-se que seja retuado no decorrer do ano de 2075,
Nada efiraz
Eficacia Hicaz X
Muitu Efrcaz
Altn
Rizen Residusl Medio
Haixo X

Recomendagio

Nota

Medida |- Or? Tania
Hungs -

liretora de Servigos:
flirigente Maxima;
Representanly du
servipn, 8 que o hem
esteja afetn

Medida 2 Or2 Tania
Hunes -
liretora de Bervigos:




Uiilizagsio de bens pliblicos

RESPONSAVEL

Fator de Risco Abusn de poder
Probabilidade de Ocorréncia Media
|mpactn Previsto Madin |
Risco Maderado
|. Confrréncia fisica. periddica e alvatdria dos bens
Medidas preventivas 2. locumentar (procedimentes. instrugies e outros) as atividades ‘nerentes ao sistema do gestao bens de imohilizado e
3 sua utilizaghn
Avaliagan das medidas de contrelo Observagies

Implementagn

Implementada

Han Implementada

Medida 1 por implementar por fults de recursos humanos. Medida 2
implementada mas ha necessidwle de atuslizar/rever o manual de
pracedimentos, Estima-se qUe suju efetuada no decorrer do ano de 2075

Hicéria

Kada elicaz

Hicaz

Muitu Elicaz

Risco Residus)

filto

Hedin

Haing

Recomendagdo

Nata

Madida |- Or? Tania
Hunes -

Uiretora dr Servipos;
Uirigente Waximo;
Representante du
SErvigo, @ que u hem
Bateja afetn

Medida Z Or® Tania
Hunes -
Diretnra de aervipos:




RESPONSAVEL

Cedénciz de bena
Fator de Risca Cedéncia de equipamentn pnr pessoa ou Grodo sem competéncia para o efeito
Prohabilidade de Ocoeréncia Media
|mpactn Previsto Medio
fisco Moderadn

Hedidas preventivas

|, Conferéncia fisica, periddica e aleatdria dos bens
2.Gontrolo semustral dos registos em GERFIP

#valiacén das medidas de controlg

Dbservaclies

Implementada b Medida | e ? néw estdo implementadas por falta de recursos humanos Em
Implementagtia 2024, w36 nao teve Eqnhecimentn nr cedencias e cquipamentos. Em falta
Nin mplementada rever manual de procedimentos. Se espera que nu decurso do ano de 2075
|8 s tenha rerursos humanos para esta drea.
Nada eficaz
Hicacia Hicar %
Muito Eficaz
Hlto
Risco Residual Médin
Baino i
REcomEendz; i

Hote

Medida I: Or2 Tania
Nunes -

Diretora de Servigos;
Dirigente Haximno;

Representanie do
servign. a que o hem
esteja afetn

Medida 2 0r2 Tania
Nunes -
Oirrtnra dr Srrvipns;




AusEncia de registn

| Hedic

i Hadia

Moderado

|, Conferéncia fizice, periddice € aleatdria dos bens
2 Lontralo semestral dos reqistos em BERFIP

r——

Nao Implementada

Em 2024, o SGF? 00 tave conhecimentn de cadércias de equipamentos
Frn falta rever manval de procedimentos.

Nada eficar

Fficaz

Muito Eficaz

Alko

Hedin

Baixo

Medida 1: Or.@ Tania
Nunes -

Uiretora de Servipos:
Dirigente Maximo;
Representante do
serviGo, 8 qud 0 bem
esteja afeto

Medida Z Or2 Tania
Nunes -
Diretore de Servigos;




Erro ou omissdo intencional

| Media

Medin

| Moderado

|, Conferéncia frzica, perindica & aleatriria dos bens
2.Lantrolo semestral dos registas em GERFIP

L SR IE e R

Em 2024, a DSGFP nan teve conhecimento de cedéncias de equipamentas.

Kiu |mplementada

Em falta rever manual de procedimentos.

Nada elicaz

Hicaz

Muito Hicaz

Altn

Hédio

Baixn

Modida & Dr2 Ténia
Hunes -

Diretora de Servigos:
Dirigente Maxime:;
[epresentants do
gervico, & que o bem

| psteja afetn

Medida Z Dr.@ Tania
Hunes -
Diretora de Servigos;




Ahusn de poder

| Media

; Medio

__f Mederado

s

Hao Implementada

|. Conferéncia fisica, periodice e slestdria dos bens
| 2.Contralo semestral dos ragistas em GERFIP

falta rever manual de procedimentos.

Wada eficaz

Hicaz

Muito Hicar

Medida 1: Or2 Tenie
Nunes -

Qiretore de Servigos;
Dirigente Maximo;
Representante dn
servico, a que o hem

| esteja afetg

Medide 2 Dr2 Tania
Hunes -
Diretora de Servigos;




ANEXD |V: |dentificagao de riscos e medidas de mitigagéo
especiticos das atividades desenvolvidas pelo SCPA



Planeamanto da

equlsign de bens e servigos, locagaa de bens mivek e ampreitadas de ohras pablicas

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Planeamento inadequado ou ausente, susuelivel de prtenciar aquisiges pontuais e urgentes

Probahilidade de Ocorréncia

Media

Impactn Previsto Mediu
Risco Moderadn
T Envino para os Eernr.ig.u? Requisitantes da SRETC de ﬁ[EhEir'n 8 fim de os mesmas procedrrem & elaboragiu de adequado
planu anual de aguisigaes - levantamenin das necessidades de contratagin
Mvaliagan das medidas de controlo (lbservacies
T S Implemrntada X
Nio |mplementada
Nada eficaz
Hicdcia Hicaz
Muito Eficaz ¥
Alto
Risco Residual Medin H
Baixo
Recomendagao
Nota *Or2Celia Neves  Diretora do SGPA de 141272023 a 1/08/2024  Dr.2 Lilia Ferinhy, desde 12/12/2024

**0r2 Cathy Bento - Chefe de Divisiu - OGP de 10677100 a1/08/2024 - Or 2 Diana Fernandes desde 1/08/7024

Or2 Cilia Nunes -
Firetora do SCRA”
(Ir 2 Cathy Bentn -
Chefe de Oivisan -
1] S




Impulen/mamifestagda da necessidade de anuisicla e aberturs/lancamentn e tramitagto da procadimenins concursals

RESPONSAYEL

Fator de Risco Fracionamento de despesa
Probabilidade de Deorréncia Media
Impactn Previstn Medio
Risca Moderado
|. Planeamentn anual de aquisigfies
Z. Codign de Conduta
Hedidas preventivas 3. Instrugfe= de Trahalho
4 Minuta para o impulsn da abertura do procedimento, com o preenchimento dos elementos legulmenty ubrigst drios para
BssE fim
Hwaliagho das medidas de controlo Observaghes
Implementada I
N Lo Nao II]|7111I|[=.mE=nt.'3dﬁ
Nada efica:
Hicicia Fficar
Muito Hicaz y
Alto
Risco Residual Médio
Baixo ¥
Recomendacio
Na “Dr.2 Télia Neves - Diretora do SCPAde |A12/2023 a /082024 - O-2 Lilia Farinha, desde 1212/ 2024
"*Dr.2 Cathy Brntn - Chete de Divisdo - DCP de /062000 a 1/03./8024 - Dr.2 Diuna Fernandes desde [/ D8/ 2024

Or.® Celia Hunes -
Viretora do SCPAT
QIr 2 Cathy Bentin -
Chife de Divisdn -
OGp+*




Impulso/manifestagao da necessidade de aguisigan e ahertura/langamento e tramitagSo de procedimentos concursals

RESPONSAYEL

Fetor de Risco {nexistencia de fundamentn da necescidads & justificagan dn interesse poblicn da drspesa
Probatilidade de Ocorréncia Haixa
Impacto Prevista Medio
Risca Fraco

2 Instrugdes de Trabalho

|. Dbrigatoriedade da existéncia du lundamento para @xertora do procedimentu

ol 3.Minuta para o impulso da abertura do procedimento. com o preenchimento dos elementos legalmente obrigatarios para
rsae fim
Avaliagio das medidas de controlo (bservages
! |mplementada
Implementagio
Nao Implementada
Nada eficaz
Hicacia Hicaz
Muitu Eficaz
Alto
Risco Residual Medio
Basisu
Hecomendagio

Nata *Dr.2 Gelia Neves - Diretora dn SCPA de 1/12/2023 & 1/08/2024 - Or.2 Lilia Farinha, desde |2/12/2024
**Dr.2 [athy Aento - Chefe de UivisAo - OGP de | /06/2000 & 1/08/2024  Or.2 Diana Fernandes desde |/08/2024 |

Or.2Celia Munes -
Oiretora do SGPAT
(r 8 Cathy Bento
Lhete de Divisiio -
oo




Impulsa/manifastagho da necessidade de aquisigln e abertura/bagamentn e tramitegEn de procedimentos mncursais

RESPONSAYEL

Fator de Risco

Wao verificagiu prévia da existnria de recursos internos para satisfazer a neressidade requerida (ulfernativa 2|

contrulacin
Probahilidade de Ocorréncia Baixa
Impactn Previsto Medio
Risco Fraco
1. Dbrigatorirdads da existénciy de fundamento para ahertura do procedimento
2 Instrugiirs de Trabalho
Medidas preventivas

&.Minuta para o impulsao du shertura do procrdimento. com o preenchimenlo dos elementos legatmente ohrigat rios paru

0r2 Célia Nunes -
liretora du SCPA*
(r 2 Cathy Bento -
Chefe de Divisdo -
OCp**

esse fim
4.Lodiqu de Conduta
AvaliacAo das medidas de controlo (hzervacties
e _|m|:I|E:mL'ntat|a A
Nao |mplementada
Nada eficaz
Eficécia ticaz
Muito Eficar ¥
Alto
Risco Residusl Médin
Baixn ¥
Recomendagao
Ntz “Or2 Celia Keves - liretora do SCPA de |/12/2023 a 1/08/2024 - Or2 Lilia Farinha, desde |2/12/2024

*“Or.2 Cathy Aentu - Chefe de Divisan - BCP de 3/06/7000 ai/08./2024 - Or 2 Diana fernandes desde /082074




Cohcagan de exigéncias inusuais e/ou demasiado especificas que conduzam pera determinada hem ou prestador de
servicos (coconiratante) em concreto

| Media

| Medio

Hoderadn

|. Densificagén das especificates téenicas

2.Dupla verificagio

J.Notatividade de trabalhadores

4 Instrugdes de Trabalho

5. Minuta para o impulso da shertura do procedimento. com o preenchimente dos elementos leqalmente obrigatérios para

Hiu Implementada
Nada eficaz

Hicaz
Muitn Ficaz i
Alto
Hédio
Baixo ¥

*[r.B Célia Neves - Diretora do SCPA de 1/12/2023 & |/08/2024 - Dr 2 Lilia Farinha, desde 12/12/20%4
**Dr.2 Cathy Bento - Chefe de Divisdo - DCP de /0842000 a1/08/2024 - Dr2 Digna Fernandes desde |/08/20%4

Or 2 Célig Nupes -
Diretora do SGPA*
Or8 Cathy Bentn -
Chefe de Divisdn -

| pepe




Impul=o/manifestacan qu necessideda de aguicigio e abertura/langamentn e tramitagéo de procedimentos concursais

RESPONSAVEL

Fator de Rizco

Estimativa incorreta de rustos - favorecimentn do fornecedor / prejulzo financeiro para a Regido

Probahilidade de Dcerrénciz

Media

Impacto Previsto Médiu
Rizzn Hoderadn
I. Fundamentaghn da extimative do prego/prege buse e valor do procedimenlo (oo cosu du cxisténcia de Lotes e prego
haze de cada Lote}, com base em crilérius ubjetives e evidéncia do célculo da(n) mesmado), nomeadamente:
- [om hase em aquisicivs unleriores;
Medidas preventivas - Anilises/ consultas do mercado com vista & determinagéo da oterta existente R rRspetivos pregos

2. Instrugies de Trabalho
& Minuta para o imputso da abertura do procedimentn, cnm n prernchimentn dos elementos leqalmente obrigatdrios para
esse fim

Byaliacdn das medidas de controfo

(bservacies

Implementagdo

Implumentada S

Nan |Implementada

Hicicia

Hada Ulica:

EHicaz

Muitn Efiraz )

Risco Rezidual

Recomendagin

Blko

Wedio

Baixo X

*Dr.2 Celia Neves - Diretora do SCPA de 141272023 a 1/08/7024% - Or @ Lilia Farinha, drsdr 12412/ 2024

| *“0r2 Calhy Bento - Chefe de Divisdo - OCF de |/06/7000 & 1/08/7024 - Or.® Diana Fernandes desde /08 /2024

08 Célia Munes
Diretora do SCPA*
Or B Cathy Benlu -
Chefe de Divisiu -
OCp=*




Impulsa/manifestagdn da necessidada de eyuisigin e ahertura/langamento & tramitagio de procedimantos concursais RESPONSAYEL
Fator de Risco Falta/insuficiente fundamentacan para escolha do procedimento
Probabifidede de Oearréncia Media
Impaeta Previsto Medin
Risco Mrderadn
1. Indicacdn do procedimento & fundamentagéino para a sua esealha .
Medidas oreventivas 2 Instrugfies de Frabalho I]p— Cielia Hunes N
F 3 Minuta pare o impulsu da abertura do procedimento, cam o preenchimenta dos elementus legalmente obrigatérins para | iretora da SCPA
ags fir Or 2 Cathy Hento -
Avaliagan das medidas de controlo Dbservagtes ng]ff*dﬂ Divisao
! Implementada ]
Implementagan
Nao Implementada
Hudu eficaz
EHicaeia Fficaz
Huito Hicaz b
Alt
Risco Residoal Médio
Baixo ¥
Recomendagao
Nats *0r2 Célia Neves - Dirrtora do SCPA de |/12/2023 a [/08/2024 - Or2 Lilia Farinha, dezde 12712/ 2074
o **Dr.2 Cathy Brnto - Chele de DivisAo - OCF de 1/06/2000 a1/08/2024 - Or 2 Diana Fernandes desde 1/08,/2024




Falta fundsmentagio da nio diviséio em lotes quande |egalments obrigatdrio
Prabahilidade de Dcorréncia Baixa
Impactn Previsto Baixo
Risco Fraco
IE_ ru;tdamfntz:fﬁ? dah nlﬁhu divis&n em |otes guando |eqaimente obrigatirio 0r-2 Celia Humes —
Fheclos proveutives ] Fnl;inlrtljilgpu::a ; ir;:ulasu[:ia abertura do procedimanta, com o preenchimento dus elementas legalmente obrigatarias para | Diretora do SCPA™
esse film Or 2 Cathy Bento -
, Ghefe d& Divisdo -
e m?:;:me ntada i — LR
Ssaitass Nan Implementada
Hada efica:
Eficacia Eficaz
Huito Ffieaz ¥
Hlto
Rigro Residual Médio
Baixo ¥
Recomendagio
Nota *[0r 2 Celia Neves - Diretora do SCPA de 1712/ 2028 2 1/08/2024 - Or 2 Lilia Farinha, desde 12/12/2024
**Dr.? Cathy Bemtn - Chefe de DivisAn - DCP ds {/06/2000 a I/08./2024 - Or 2 Diana Fernandes desde 1/08/2024 -




Impulso/manifestagtio da necessidade de aquisigo e akartura/langemantn e tramiteckn de procedimentos concursais

RESPONSAVEL

Conflitns de interesses — elementos de Jiri e elementos intervenientes na anilise e avaliag@o de propostas (nos

el procedimentas Em que ndo haja Jiri ronstituidn
Probabilidade de flcorréncia Baira
Impacta Frevisto Medin
Risco Fraco
t. Rotatividade na composigan dos elementos de Jiri e elementos intervenientes na anélise e avaliagao de propostas {nos
Madldas preventivas Drunﬂd?m_ﬂnttls BN qUR qﬁn haja .J_l]r'iﬁr:npstitm’du]. .I:|E acnrdo e possibilidade de recursos humanns existentes
2. Subscrian de declaragan de inexisténcia de contlitos
3. Ladigo de Conduta
#valiacan das medidas de controlo Observagies
: Implementada X
Implemertagao -
Nao Implementada
tlada eficaz
Hicaria Hlicaz
Wuito Eicaz i
Alto
Mizco Residug! e dw
Baixo iy
Recomendacin
Natz *Dr.2 Celia Heves - Diretora do 5084 de 14122023 a1 /08/2024 - Or 2 Lilia Farinha, desde 12/12/2024

**[r.? Cathy Bentn - Chefe de Oivisao - OCP de | /062000 a |/08/2024 - Or.? Diana Fernandes desde |/08,/2024

Or 2 Celia Nunes
Direlora u SCPY
fir 2Culhy Bonto -
Chefe de Divisan -
acp=+




Impulsa/manifestagio da necessidade de aquisicio @ shartura/langamento e tramitagan da procadimentos concursais

RESPONSAVEL

Fator de Risco Lonflites de interesses - gestor(es) do procedimento - platuforma eletranica de contratagdo poblica
Prabahilidade de Ocapréncia Média
Impacto Previsto Hedio
Risco Woderadu
TS 1E E;Eis;urigsll[:udsdrllﬁzlaragﬂu de inexisténcia de conflitos
Avalizcao das medides d2 controlo Qbservapies
. Implementada A
g Niu I|]m|1|t=.'m Erntada
Nada eficaz
Eficdcia Eficaz
Muito Hicaz H
Mlin
Risco Residual Medin
Hauixo ¥
Recomendagan
M “Or 2 Calia Neves - Diretora du S[_:Fﬁ de |/12/2023 a 1/08/2024 - Lr 2 Lilia Farinha. desde 12/12/2024
**Or.? Cathy Hento - Chele de Divisao - OCP de 1/06/2000 al/08 /2024 - Dr 2 Diana Fernandes desde 1/08/2024

Or.? Calia Nunes -
Uiretora do SCPAY
[r.2 Cathy Bunto -
Chele di Divisgo -

(CR**




Impulss fmanifestagdn da necessdade de aguisigan e abertura/langamento e tramitagao de procedimentos concursais RESPONSAVEL

Fator de Riseo Aeumulagan de funges de membro de Jori e de gestor do contrato
Prohahiidade de Dcorréncia Media
Imnpattn Previsto Médio
Risco Mederadn
|. Segregacan de fungies, através da ndo indicagan/ dezignagan de pessna que acumule as duas fungies PR
Medkdas preventivas 2 |n.stru;ﬁes dE.Trahalhu | | o ﬂr.—t EEI: EE-IEEE. B
3. Minuta para o impulse da abertura da procedimento, com o preenchimento dos elemantos legalmente obrigatdrios para |~ c o2 Co
esse fim 0r? Cathy Hento -
Avaliagha das medidas de contrelo (bservagfies EEI?E“ de Oivisan -
Imglementagsn Implementada H
Hio Implementada |
Nada eficaz ' |
Hicdcia Eficaz
Muito Eficaz iy
Alto
Risco Residual Médin X
Baixn
Recomendagio
Nata *Dr.2 Celia Neves  Diretora do S[FPA de |/12/2075 a1/06/2024 - Or 2 Lllin Farinf_lﬂ. desde 12/12/2024
**0r.2 Cathy Bento - Ehefe de Divisdo - OCP de|/06/2000 a|/08/2024 - Dr 2 Oiana Fernandes desde 1/08/2024




In anifestagio da necessidade de aquisigan e abertura/ 0 & tramitagso de procedimentos concursais | RESPONSAVEL
Fator de Risco Inexisténcia de eldusulas sancionatdrias para salvaguarda do cumprimento integral du contrato
Prubabilidade de Ocarrancia Meédia
Impacto Previsto Medin
Risen Maderado
Medidas preventivas InscrigAn no cederno de encargos de cléusulas sancionstrias
e — == <l
mplementada Dr2 Cathy Hemio -
B Han Implementada Chefe d&1Jr Divisan -
Nada eficaz nCP+*
Hicécia Hicaz
Huito Fficaz ¥
Altp
Risen Residual Medio
Bain ¥
Recomendagsn
Nots *Dr.2 Celin Neves - Diretora do SEPA de 1/12/2023 a | /08,2024 - Dr2 Lilia Farinha, desde [2/12/2024
**0r.2 Cathy Bantn — Chefe de Divisao - OCP de |/06/7000 & 1/88./2024 - Or 2 Diana Fernandes desde 1/08 /2024




Impulsa/mantfestagia da necessidade de equisigaa e abertura/langamento e tramitegin de procedimentos concursais

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Pegas do procedimuntu pouco precisas ou desarmonizadas tendo em conla a natureza das prestages

Probatilidade dg Ocorrencia Média
Impactn Prevista Medin
Rizeo Moderadu
Medidas preventivas Elabnraran de minutas-tipo pera virios tipos de procedmentn g natureza dag prestagiies
Avaliagan des medidas de controin bservaches
E iy o Implementadsa Em tase de implementagdo. prevendo-se o sus conclusan no initio dr ano
Nin Implementada e 2025
Hada eficaz
Hicicia Hicaz
Muitn Fficaz
Alto
Risco Residual Medio
Haixn
RecomendagAn
ik *Dr 2 Célia Neves - Diretora do SCPA de [A12/2023 a /0872024 - Or.2 Lilia Farinha, desde |2/12/ 2024

**Dr 2 Cathy Bento - Chefe de Divisdo - OCP de |/06./2000 a I/08/2024 - Or 2 Diana Fernandes desde | /0872074

Or® Célia Wumes -
Diretora do SCPA*

Or2 Cathy Bento -
Chefe de Diviko -
ICP**




Impulsn/manifestagin da necessidade de aquisicia o shertura/lanmgamentn e tramitagéio de procedimentos concurssis

RESPONSAVEL

Fator de Risco Falla de autorizagdes prévias para a shertura do procedimento/adjudicagdo
Prohabilidade de Ocorréncia Media
Impacta Previst Médin
Risco Muderado
|, Anglise g indiragan dos documentos abrigatdrios ¢ verificag o, por pessoas distintas
Hedidaz praventivas 2. Rotatividade de trabalhadores
3. Instrugfies de Trabalho
MwalingAn das mididas de controlo bservacies
- Implementada 5
Nao Implementada
Hada rficaz
Hicacia Hicaz
Muilu Hicaz i
Altn
Misto Residual Medio
Baixn Y
Recomendacan
Motz *Dr 2 Célia Neves - Diretora do SC0RA de 171242023 & 1/08/2024 -- Or.2 Lilia Farinha, desde |2/12/ 2024
**0r 2 Cathy Bunlo - Chete de Divisao - OCP de 1/06/2000 a 1/ 08./2024 - Or.2 Diana Fernandes desde /082074

OrE Telia Munes -
Uiretory o SOPA”
0r2 Cuthy Hento -
Chele de Divisan -
] Hia




Impulso/manifestagio da necessidade de aquisigdo e abertura/langamentn e tremitagto de procedimentos concursais

RESAONSAYEL

Fator de Risco Oivulpadn de dados pesseais. em viclagdo do Requlamunlo Geral da Protegao de Oadns {RGPO)
Probahilidade de Dcorréncia Media
impacto Previsto Médio
Risco Moderadn
|, Insergin de cléusula especifica no caderno de encargns
Medidaz preventivas 2 Conzulta portal BASE (FA0's)
3.Formagan especifica dos trabalhadares
Avaliacdo das medidas de controlo Observagies
Implemrntada A
L Eneragan L E rmglamentada
Nada eficaz
Hicécia Ficaz
Muitr Hicaz ¥
Alto
Rizca Residual Medin
Baixo i
RezomendagAn
Nata *0r.2 Célia Neves - Miretora do S0PA de 1A112/2078 a1./18/2024 - Dr 2 Lilia Farinha, desds 12A2/2024
*"[Ir.2 Cathy Bento - Chefe de Divigdu - OGP de [/06/ 2000 a /082074 - Or_2 Diana Fernandes desde | /DB/2024

Or? Célia Wunez -
Hiretora do SCRA"

Or? Cathy Bentn -
Chefe de Divisio -
OCp**




RESPONSAVEL

Execugdo do contrato
Fator de Risco Desconformidade entre os hens. servigos ou trubalhos de empreitad e os efativamente entreques ou realizudos
Probabilidede d Ocorrencia Mrdia
Impacta Previsto Medin
Rizco Kuderado
| Designagan do gestor do contralo, mesmo para os que resultem do ajuste direto simplificado
fIE e E.i]ﬂfinilglﬂu de procedimentus de controle/contnrmidade
d.Rotatividade de trabalhadores
§ Instrugies de Trebulhu
twaliagan das madidas de controln Observagfes
Implementada 1
LI Hio |mplementada
Nada eficaz
Hicacia Eficaz
Muilo Hicaz W
Alto
Rizzn Residual Medin i
Baixo
Recomendagan
Hota *Dr 2Cilia Neves - Dirgtora du SCPA de 1/12/2023 2 1/08/2024  Or 2 Lilia Farinha, desde |2/12/2024
*~Dr 2 Cathy Bento - Chefe de Oivisao - OCP de 1/06/2000 a /082024 - Dr.2 Diunu Fernandes desde 1/08/2024

Or2 Célia Munes -
Oiretors do SCPA*

Or2 Cathy Benlo -
Chefe dv Divisan -
oee==




Execugdo do contrato

RESPONSAYEL

Fator da Risco

Conflitns de interesses - festor do contrato

Arohahilidade de Dcorréncia Media
Impacto Previsto Média
Risen Moderado
|. Rotatividad: dus qustures do contratn, de acordn r possibilidade de recursos humanos existentes
Medidas preventivas 2. 8ubserican de declaragan de inexisténcia de conflitos
4. Cédign de Conduta
fwaliacao das medidas de controln Observecies
Implementada
L IR Nan IIJm[:IIEmEntada
Nada eficaz
Hicaein Fficas
Muito Eficaz
Alto
Risca Residusi Merin
Baixa
Recomendagan
Hrta *0r.2 Celia Neves Diretora do 3CPA de |A2/2028 a1/18/2024 - Or.2 Lilia Farinha. desde 12/12/2024

"*[0r.2 Cathy Bento - Chefe de Divisiu - OGP de [/0&/2000 a 1/08/2024 - Or.2 Diana Fernandus desde 1/08/2024

Or2 Célia Mumes -
Uiretora do SEPA™

Or2 [athy Bento -
Chete de Divizan -
1]H 2




ANEXD V: |dentificacan de riscos e medidas de mitigagéo
especificos das atividades desenvaolvidas pelo GRH



3 AlteraAn de posicionamento remuneratirio sem reunido dos requisitos exigidos/ fayoreciments indevido

| Baixa

Alto

| Maderada

| 1. Formagan
Z. Hisponihilizagan de acesso a bases de informagAo figveis
3. Uniformizagdo de processos

§. Segregagao de funcies

b. Rotatividade enire trabalhadares do GRH

Diferantes niveis de verificaga

e % T R =] =i
mplementada
W Implementada

| Especialista{contributos)

Hada eficaz

Hicaz
Wuito Hicaz X

Alte
Madio
Bakio X

02 Requel Franga - Chefe de
Bahinatz
Or? Helena Regn  -Teécnice




Fato di Risia Fn[:umprimentq da lei/falsificagho ou t:untrafar;ﬁu_de documentn {Falsifica;ﬁu de notagdn téenica/ violagsn de
segredo / danificagio ou subtracin de documentaggo e notagan tecnics
Probabilidade de Dcorréncia Haixa
Impactn Pravisto Baixn
Risco Fraco
I. FarmagHn
2.Disponibilizagan de acesso a bases de informagan fidveis
{ d.Unifarmizecin de processos
. e 4 Rotatividade entre trabalhadores do GRH
0.Segregacan e funpbes
B.Diferentes niveig de verificagio
Avaliagho das medidas de controlo [bservagies
ilematics Implementada i
Hao Implementada
Nada eficaz
Hicdcia Eficaz
Muitn Fficaz y
Alto
Risco Residual Medin
Baixn X
Recomendagdn
Nota .

Or.2 Requel Franga - Chefe de
Gehinate

Or2 Helera Reqo
Especialista{comtributos)

-Técnica




Raglstn, organizagio e atuakizagiio dos registos biogréficos e processos individualz dos trabalhadores (fisien e informético)

RESPONSAVEL

Fator de Rizco

Divulgayio, eliminagdn, sonegagao, manipulagao, arnesso ou uso indevido de informagés confidencial & & dados
pCs308is presente nos processos individuais dos trabalhadores/ falsifivagtio v contrafagda de documento/
falsificagan de notagdo técnica/ violagao dr segredo/ danificago ou subtragfio de Jocrmentaran e notagan técnica

Prababilidade de Dcorréncia

Baixa

Impacto Previsto

Alto

Risco

Moderad

Medidaz preventivas

|. Sequranga frsica dos arquivus dus processos individuais - Arquivn dns processos individuats em armérios [echados
e trantadus de ueesso reservado

2 Acesso as pastas de rede com dados dos trabalhadnres reservado aos  trabalhadures do GRH

3.Arcessn as hases de dados atraves de fegire massward

4 Aresso interditn an “AzédFicd de trabalhadores ndc perleacentes ao GRH

1.Rotatividare na execucan das tarefas pelog trahsfhadc-es do GIH

r2 Raquel Franga - Chefe de
fiahinete

Or? Helena FReqn -Térnira

fwaliagto das medidas de cantruls

Observagfes

Especialistalcontributos)

Implementagiin

Implementada b

Niio Implementada

Eicdcia

Wada efiraz

tHicar y

Muito Hicaz

Rizco Residual

Alto

Medino

Baixo y

Recomendagio

Hota




] zagsn dos registas bingréficos e processos individuais dos trabalhadores (fisico e informético) | RESPONSAVEL
Oeficiéncias. incorregdes ou falhes no registo da informagan das bases de dados do passnal
Probabilidade de Ocorréncia Baixe
|mpacto Prevista Alto
flisco Moderady
Hﬂdﬁpm&nﬁm& LEE“;?:;;:?E;:?E ':Erl;i?i]t:;i; :;:fssnli?rjlﬁ: g:z:m;r ;l:l LEE[L o atividades Dr® Raguel Franga - Chefe de
Avaliagau das medidas de controlo Observaghes E:gmﬂt?lnlena Regn  -Técnice
Implementagan Implementada A Especialista(zontributos)
Nan |mplementada
Hada eficaz
Ficacia Hicaz
Muito Hicaz i
Alto
Risco Residual Medin
E i
Reramendagin
Hota




Wén atualizagan ou atualizagao dolosa do regista fisica & do sistema informatico de suporte respeitante ans dedos dos
| trahalhadores com vista a obter beneficios proprios ou para terceiros

Haiea
| Alto
) Moderado

|, Rotatividade na execugin das tarefas pelos trabalhadores do GRH
2. Acompanhamento e monitorizagao continua da execugho de terefas au atividades
d Yerificagio do processo por mais do que uma pessoa

implermeniade
Kao_mplementada
Hada eficaz

Eficaz
Muito Hicaz ¥
Altn
#Hedio
Baixo y

Or2 Raquel Frangs - Chefe de
Gabinste

OrZ Helena Regn -Técnica
Especialistalcontributns)




¥eneimenbs 2 abonos

RESPONSAVEL

Bt s Ausgneia drliherada de rigar, isencan e objetividedz na infurmagiio prestada para processamento de venrimentns e

abonns

Probahilidade de Deorrancia Baixa
Impactn Previstn Alta
Misco Moderado
|, Segregactn de lunydes no dmbito das diferentes fases do processo de pagamento de vencimentos
Z.Bocumentar (procedimentos, instrugdes de trahalho @ outras classes documentais) ag atividudes inerentes ao
Medidas preventivas prucessamento de vencimentns

d Nerificagdn do processo por mais dn que uma pessoa

4 Uniformizagao e consolidagan da informagdn

Avaliacdo das medidas de contralo

Observardes

Implementagdo

Implementada

Nao Implementada

Eicaeia

Nada eficaz

Ficaz

Muito Eficaz

Rizco Residual

Alty

Kedio

Haixn

Recomendagan

Nota

Or® Ruguel Franga - Chefe de
Gahinete

Or? Heena HRegn  -Tecnica
E=pecialistalcontributas)




Yeticimeatoz e shonos

RESPONSAVEL

Aceitagdn de favores e ou favorrzimentns ilivitns rm troca de cnncessAn de vantagens indevidas aos trabalhadores
Fator de Risco na sua remuneragan/ Manipulagio de informagan de modo a facilitar o pagamenta indevido de remunereeics e uutres
abonos
Probahilidade de Dcorréncia Baixa
Impaeto Previsto Alto
Riseo Moderado
|. Segregacan de fungies no &mbito das diferentes fases do processo de pagamentn de venrimentns
2 [ocumentar {procedimentos, instrucfies de trahalho e outras classes dnrumentais) as atividades inerentes ao
Hedidas praventivas processamento de vencimentos
3.¥erificagso do processn por mais do que uma pessoa
4, Uniformizacén & consolidacdn da informactio
Avaliagan das medidas de controlg Observacies
AL ARG _Implamantada A
Nan |mplementada
Nada eficaz
Hicéria Elicas
Muito Hicaz ¥
Alto
flisco Residusl Médio
Baitn ¥
Recomendagan
Nota

Or? Raguel Franga -
Gabinete

Or2  Helena FRego
Especialistefcontributos}

Chefe de

-Térnira




Vanclmentos e abopos

RESPONSAVEL

Fator de Risco Conflito de inleresses
Probahilidade de Ocorrencia Baixa
Impacto Previsto At
Risen Hoderadu
l. Segregagan de fungtes (nu minima 2 niveis)
£ Mividades inerentes ags vencimento e abonns devidamente documettadas na drea dns BH e comonicadas & DSGFR
d.fofatividade na execuyio das tarefas pelns trabalhadores du GRH
L . 4 ¥erificagho da exisléncia de situages de conflitos de interusse de trabalhadar que intervenha nu processo e que
Medidas preventivas - S . N
SE encontry em situagan de cnnflito de interesses, mediante declaragan assinada por esle
9. Bxisténcia de Cddign de Conduta da SRETG e de normas |egais aplicéveis no dmbito do contlito de interesses,
vencimentn e atribuican de abongs
B_Diferentes niveis de verificago
twaliagEn das medidas de controlo Mbservaces
Implementad
ImplementagAn Ul A
Han Implementada
Neda ulicaz
thricia Hirar
Huitn Eficaz i
Altu
Risco Residual Médin
Baixn ¥
Recomendagin
Nota

Or? Raguel Franga -
Gahinetr

0r2  Helens [ego
Especialistalcontributos)

Chefe de

-Térnica




Promuover, coordenar e assegurar a aplicagén da avaliagéo do desempenho

RESPONSAVEL

(SIADAP-2 e SIADAP-3)
Fatar e Risca Austncia deliberada de rigor. isengan e objetividade ra tramitagao do processo administrativo de avaliagAo de
desempenho
Probabilidade de Ocorréncia Media
Impactn Previsto Alto
Risco Elevado

|. Divulyagén, antccipada, por correin eletrénico e na pagina da Intranet, da data de eleican de representantes dos
trahalhadores para a comissan paritdria e das competéncias desta comissan

2 Assegurar a validagdo da infarmag3o preparada pars g Ata do Consethe Coordenader da Avaliego (CCA} por um
elemento da equipa distinto do responsdvel pela preparagdo da informagdo {contralp da nota atribuida pelo
dirigente]

Nk s d.Assequrar a validaglo da informagin uarr:agada no GRH por i elementn da equipa distinto do responsavel pelo
carreqamento (et Fase apds & homalogagén das notas atribuidas)

4 hesequrar & validagio (verificagdn documental) das avaliagdes dos trabalhadores em condigies de progredic no
momento em & preparada a proposta de pregressac/atribuigio de prémios de desempenho, por um elEmento
distintn do responsavel pela preparagaa da proposta

a.5ensihilizagan dos trabafhadores relativamente & avelagan e desempenho

b.Andlise dos processos para verificacdo dos critérios eglicadas & do cumprimenta de todas as formalidades legais

Aveliagio das medidas de controlo [bservacies
Impl
e iliaie j mplementada )
Hin Implementada
Nata eficaz
Eficacia Hicaz
Muito Hicaz ¥
Alto
Risco Residual Medio
Baixo H
Recomendagsa

Or2 Raquel Franca -
Gabinete

0r2 Helena Reqo
Especiafistaicontributos)

Chefe de

-Técnica







Lonflit de intereszes

Baixa

Alto

Moderado

|. Acies de formagdo sobre métodos e regras de aplicagio do SIADAP-RAM, sempre que haja oportunidade, para
todos o3 aveliadores

Z.5enzihilizagAn dos trabalhadores e dirigentes relativamente 3 avaliagdo do desempenho

4 Monatorizagao por parte do GRH de todo o processa fical dos servipos executivas, de forina a aferir 6 cumprimento
ie todas as conformidades legais

4 Adngan de indicadores mensurdveis e quantificaveis

0 das decisies

Implementada

Nan Implementads

Nada eficaz

Hicaz

Muito Flicez ¥

Alto

Medio

Baixo ¥

Or2 Maquel Framga -
Gahinete
Or2  Helera Rego

| Esperialistalcontributos}

Chefe de

-Técnica




Recrutamento, Salagt e Acolhimento

MESPONSAVEL

Fator de Risca

Ausancia deliberad de rigor, transparencia. isengiu. imparcialidade 2 nhjetividade na tramilagao das diversas fases

dos procediment us concur sais de recrutamentu de recursos humanns/ Existeéncia de favorecimento/ Abusn de poder/
Tréfico de influéncia/ Conluin entee 0z candidslos e os elementns/ Corflito de interesses

Probabilidade de Dcorrancia

Hedia

Impacto Previsto Altn
Risco Elevado

{. Dacumentar {procedimentos. instrugies  outras classes documertais) as atividades ingrentes ou recrutamento

2 Detinigdn adequada do perfil profissional aiendendo & funyis @ desempenhar r adequar o8 métudus de selegas an
perfil da fungdn

3. Henco obigtivo de critérios de selegao de candidstos que permita que a fundamentagan das duvisties seja pernetivel
B sindicavel

4.4tas do Jiri dos concursns dos processus de recrutamento p avisos publicados no Website da SRETC

9. Nomesy o de jiri diferenciado para cada concurso e com membres internos & uxternos

B. Rotatividade de membros de jiri

T Procedimentns recrutamento e selegao em JORAM e Balsa de Emprego Publico - RAM

B Divulgagan no wedsiterda SRETC dns procedimentos em vursn e assequrar sua permangnte ulualizagan

Medidas preventivas 5. Exigir ang memhbrog du jiri que verifiguem a existencia de wventusis contlitos de interesses, cum base na lista e

randidatos, com subscrigan dr declaragdn por cuda membro de juri

0. Rigor na cumprimenta das vagag atribuidus no mapa consolidadn de recrutameniu aprovado pela Secretaria
Regiunal das Finangas

I1.Reforgu o controlo interno. através de verificagdes, em diversas fases, o tramitagdo e dos documentos
ruspetivoz

2. Colegialidade da tomada de decisao

<. Fundamentagdn das duvistes

4. Segregaran de funcdes

3. Existéncia de Ldigo de Conduta da SRETC € de narmis leqais aplicaveis no amhito do conflitu de interesses e do
recrutamentu e selecdn de pessoal

Avaliapdo das medidas de controlg 1 (hservacies

Or® Raguel Franga -
Gahinrte

Or®  Helena  Requ
Especialista{contribulus)

Chefe de

-TEcnica




Implementada

Nao lmplementada

Hada eficaz

Hizez

Wuito Eficaz

flin

Hedin

Baixo




Recrutaments, Selegio s Acothilmento

RESPONSAVEL

Fator de Risen liscrivionariedads, ambiguidade na definicio de critérins du selegan en recrutamentos
Prebabilidade de Ocorréncia Hedia
Impacto Prevista Medio
Risco Woeradn
[ Adogan de critérios de selegdn objetivos & quneralizados para todos s recrutamentns. de acordy com as
rrsetivas curreiras, salvaguardando-se as necessdrias especificicades, devidamentr fundamenladas
2.0efinigao auequada do perfil profissiunal atendendo & fungAn a dusempenhar e adrguar og méludos de selecan ao
) . perfil da fungan
Medidas preventivas

3.3engibilizar s intervenientes nu &mbito dos procedimentos de recrutamento e seleciio, para a neressidade dc
fundamentagan de todas as ducisdes

4 Nurmas legais aplicaveis au reccutamentn e seleqfo du pessoal

0.Segreqachn e funcies

Mvaliacan das medidas de eontrolo

Ohservaciies

lmplementagAn

Implrmrntada A

e Implementada

Hicdria

Nada rficar

Eficaz

Muita Eficaz 'y

Nisco Residual

Ao

Medio

Baixn ¥

Recomendagsa

Hats

Or2 Raguel Franga -
Gabincte

Or®  Helena Rego
Especialistatcontributos)

Chefe de

Téenica




Recrutemento, Selegén e Acohiments

RESPONSAVEL

Fator de Risco Discricionariedade nu unilise das candidaturas - #uséncia ou deficientr fundamentagn dos atos do procedimento
Probabilidade de Ocorrencia Media
Impacto Previsto Medio
Risco Moderado
{, Hlenco objetivo de critérins dr selegdo de candidatos que permita que a fundamuentisgiio dag decisdes seja percetivel e sindicavel
2.Fundamentagdo clara e sustentada das decisdes
3. Momeagiu de jiris diferenciados para rada concurso e com membros internos e externos
4 Retulividude de membros de jori
5 Rigor no curnprimento das vanas atribuldas no mapa const idado de recritamentn apravado pela Secretaria fegional das Finangas
. . B.Reforgn do cantrolointerno, através de verificoytivs, em diversas fases, da tramitagae e dos documentos respetivos
Medidas preventivas

1. Definizan adrguada do perfil profissional utendendo & fungl a desempenhar
B.Atividades inerentes an rerrutamenta devidamente documentadas

H.Ates & avisog peblicados no Website da SRETC

i0. Mormas legois aplicaves an recritamentn e seleg@n dr pessnal

| Colegiatidade da tomeda de decisdo

|IZ. Segrenacao de fungdes

Avaliagin das medidas da controln

(bservagiies

implementagan

Implementada i

Nao Implementada

Fficacia

Nada vhicaz

Efiraz

Muito Eficaz ¥

Riseo Residual

Alto

Médin

Baiio |

Recomendagio

Hota

Dr.2 Raguel Franga - Chefe de
fabinet:

Or? Helena Rego -Técnica
Especialista(contributos)




Acumulagio de fungfies

RESPONSAVEL

Fatar de Risco Favorecimenta uu desfavorecimento de terceiros ao considerar indvidamente, que se encontram verificados ou nag
verificados os requisitos/inobgervancia dos pressupostos para a auforizagin da acumulago de funghes
Probabilidade de [eorréncia Busixa
Impactn Previsto Medin
Risco Fraco
1. Existéncia de Cridign de Conduta da SRETE & de normas legais apiicaseis no ambito da zuborizacan de acumulag o
de fungdes e do seu exvrcitio
2 formuldrio prprio pura solicitagan de acumuelugan de tuncies
e e E..I!malls_ﬂ nelo GRH, prévia & decisan/autorizagtiv, para verificagan dopreenchimento dos requisitos necessérios a
autorizagao
4 Rotatividade na execugan das tarefas pelos trabalhadores do GRH
a.Verificagin do processn por mais do ue uma pessna
b.5eqregachn de funches (no minima 2 niveis)
Avaliagan das medidas de controlo (bservaciies
I o Imylementada X
Hao Implementada
Nada eficuz
Hicdcia Hicaz
Wuito Efiraz i
Alto
Misco Residual Midin
Haixo ¥
Recomendagao
Nota

Or? Raguel Franga -

Lahinete

Or®  Helena Rego

Esperialista {cuntributos)

Chefe de

-Terrica




Acurmulagéin de fungties

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Conflitn de interesses

Prababilidade de Ocarréncia Haixa
Impactn Previsto Medio
lisco Fraco
. Solicitagan periddica ans dirigentes mévimos fos servigos de declaragan de acumulacan de vencimentos pablicos com pensies de
aposentagao ou reforma
Z2.Formuldrio proprio para solicitagan de arumulagao dz fungies
d.3ubscrican, por tndos os trabalhadorrs que sk encnntrrm em regime de arumolagan de fungies. atraves de requerimento, em que
assumam de forma inequivoca que as fungfes acurm ladas nao colidem sob forma alguma com as funees pablicos que erercem,
nem Culusam M causs a Sengio & u rigor gue duve pauler a sua g
S e g, []wulga;a_u |Je|. Fuuwsld.udt: d realizagao do pedidy e acomulagiu Je lungies piblicas ou privadas e da renovagan periddica das
autorizagies j& concedidas/alertas do GRH
3.Existéncia de Cadigo de Conduta da SRETC e de nornas legais aplicéveis no ambitn dn conflitn dr interrsses g da acumulacao de
fungies
B.4ndlize prln GRH, previa & decisan/autorizagan, pare verificagan dn preenchimento dos requisitos necessdrios a autorizagio
1.Ratatividade na execugdn das tarefas pelos trabalhadores do GRH
8. Diterentes niveis d verificagin
H Segregacan de funeies {no minimo 2 niveis)
Avaliacan das medidas de controlo (bservaces
Implumentada A
Implementagan
; : Nao Implementada
Nada eficaz
Hicaria Hicaz y
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Hedio
Haino 3

Or2 Raquel franga - Chefe de
Gahinete
Ur2 Helena Meqon -Técnica

Especialistalcantributos)




REuurnEntIaE!ﬁ:




Processns de svariguagties dos acidentes em servigo

RESPONSAYEL

. Favorecimento nu desfavorecimento de terceiros ao considerar indevidamente, que s encantram verificados ou réo
Fator de Risen " L - :
verificados ns rrquisitos para a gualificagts du acidente
Probatilidade de Dcorréncia Haia
Impacto Previsto Alto
Risco Moderado
|. Andlize pelo BRH dus processos para verilicagdo dos critéring aplicados/normas legais opliciveis
2 Supervisan e revizan de verificacan e controlo para garantia de ndo omisséu de factes relevantes
3. Existéncia de Cadign de Conduta da SRETC e de normaslegais eplicdveis no ambito dos acidentes em servigo
Medidas preventivas 4 Motatividade na reeeupdn das tarefas pelos trabalhodoes do GRH
a.Yerifiragan do processo por mais 4o quE uma pesso
b.5eqregagao de fungiies au nivel da avaliagdn/apreciagio e decisan
7. Uniformizagin & cunsolidagan da informagan
Avaliagdn das medidas de contralo Observacies
- Implemenlada i
Implementagan
Nao Implrmentada
Nada eficaz
Eficacia Hicaz
Muito Efirar ¥
Ato
Risco Residual Médio
Baixo ¥
Recomendag3o
Nota

Or? Haquei Franga -
Gahinete

Hr2  Helena  Rego
Especialistaicontributos)

Lhefe de

-T&cnica




' Transmissao ou yso indevido de informagan confidencial & ou de dados pessoais
| Babxa

| Altn

| Moderado

| Seguranga fisica dos processns em armérios fachedos e trancados de acesso reservadn
0r2 Raquel Franca - Chefe de

— [ahinzte
——— Or?  Helene Rege  -Técnica
Especialistafcontributos)

Implementada X
Néo_|mplementada

Nada eficez
Fficaz ¥

Muito Eficaz
Ao
Medin
Baixn ¥




Processos de averiguagfes dos ecidentss am servign

RESPONSAVEL

Fator de Risco Conflitn de inferesses
Probahilidade de Deorrncia Haixa
Impactn Previsto Altn
Riszo Moderado

Medidas preventivas

|. Yerificagan da existéncia de situagfes de conflitos de interesse de trabalhadnr que intervenha no procossy de
averiquacan dr acidente Em Servigo e que se encuntre em situagao de conflitn de interesses. mediante declaragin
assinada por este. caso se aphique

2 lliferentes niveis de verificagan

d.Existeneia de Codigo de Conduta da SRETE e de nnrmas |egais aplicdveis no dmbito dos acidentes em servign

4 Rotatividade na execucdn das tarefas pelos trabalhadires do GRH

0. 3vgregacio de huncies ao nivel da avaliacio/apreciagdn & decisiu

Avaliacan das medidas de control lhservagies
G e _|m|:|||amentat|a I
Nao Implementada
Narla eficaz
Ffizacia Hicaz ¥
Muitn Eficaz
Alto
Riszo Residugl Hedio
Baixn y

Recomendagin

Nota

fir2 Raguel Franga -
Gahingte

Or?  Helema Reqo

Especializtacontributus)

Chefr dr

Técrica




Licerzzs sem remuneragio

RESPONSAVEL

Favorecimento ou desfavorecimentn de tercsiros ao considerar indevidamente. que se encontram cempridns oy

g incumpridos os requisitos/Autorizacdio indevida
Probatilidade de Deorréneia Buira
Impacto Previstn Baixo
Mizca Fraco

Medidas preventivas

I, Anélise pelw BRH. previa & decisgo/autorizagan, para verdicagan ce preenchimenta dos requisilus nucessérios &
auturizagdo

2.Existéncia de Cidigo de Conduta da SRETC & de normas |egais aplicéveis no ambito ds icengas sem remuneragan

3 Uniformizagao e ennsnlidagan da informacdo

4 Rotatividade na execugdn das tarefas pelus trabalhadores do GRH

3. Segregago de fungies

B.0iterenkes niveis de verificagio

hwaliagan das medidas de controlo (bservaches
|mplementada X
g Nao |mplementaly
Nada eficaz
Hicacia Eficaz
Muito Hicaz ¥
Alto
flizen Residual Medin
Baixo ¥
Recomendagan

Hota

Or? Haguel Framca -
Gahinete

Or2  Helena  Rego
Esperialistalrontributos)

Chefe de

-Teonicy




Licengas sem remuneragéin

RESPONSAVEL

fator de Risco

Conflitn dr interrsses

Probabilidade de Oeorréncia Buina
Impacto Previsto Baino
fisco fraco
|. Yerificagan da existéncia de situacdes de conflitoz de interesse de trabalhador que intervenhia no proceszo de
autorizaggo de licenga sem remuneragao e que se encontre Rm situagan de conflito de interesses, mediante
declarazan azsinada por este. rasn 8 aplique
2.Evisténcia de Cddign dr Conduta da SRETC e de normas |egais aplicaveis no &mbito do conflito de interesses ¢ da
Medidas praventivas licenga =em remuneragds

d.Andlize pelo GRH. privia & decisio/autorizagan, para verificagan do preenchimentn dns requisitns neressarios a
autarizacan

4 Rolatividade na execugén das taretas pelos trabalhadores dn GRH

0.Diferentes nivers de verifinacan

b.3enregacan de funcies

Hvaliachn das medidas de eantrolo Observagies
s Implementada A
Hio Implemuntudy
Nada eficaz
Hicaria Hicaz
Muito Ffica: H
Alto
Rizco Residut Medin
Haixo y

Necomendagag

Nota

Or?2 Requel Franga
Gahinete

Or?  Helena  Rego
Especialistalcontributas)

Chefe de

-Tecnica




Faltas

RESPONSAVEL

Fator de Bisco

Fuvorecimento ou desfavorecimento de terceiros ao considerar indevidamente, que s encontram cumpridos ou
incumpridns og requisitos relativamente ao processn de justificacso de faltas/ Justificag o indevida dr faltas

Probabilideds de Ocorréncia

Haixa

Impacta Previsto Altu
Risco Moderadn
I, Andlise pelu GRH. prévia & decisan/autorizagio. para verificagan do preenchimenty dos requisitos necessérios &
justificeyiu de faltas
2 Bviettncia de Cadigo de Conduta da SRETC e de normas |egais apliciveis an regime das faltas
Medidas preventivas 3.Unitormizagdo e rnnsolidagdo da infurmagan

4 Rotatividade de trabalhadores do GRH na apreciacan dos processos de contrulo da assiduidade
0.Diversoz niveis de verificagho {nu minimo 2)
B.5rgregagan de funciies so nivel da avaliacan/ apreciacéo e decizSo

Mvaliagin das medidas de contraln Observagdes
. Implementada 5
PR E :]m plemuntada
Hada eficar
Hicdria Hicaz
Muito Eficae ¥
Akin
Rizeo Residusl Medin
Baixn ¥
Recomendagdn

I"IuEa

Or? Raguet Franga - Chefe de
Gahinrtr

Or® Helena Reou  -Técnica
Especializta{cuntributos)




RESPONSAYEL

Faltas
Fator de Risco Lonflitn de interesses
Probahilidede d& Dzorréncia Haixa
Impacto Previsto Alta
Risco Hoderady
| Verificaran da mesténria de situages de conflitos de interesse de trabalbadur que intervenha no processo de
justificagAn de falta e que se encontre em situagin de conflito de inkeresses, mediante declaragan assinada por este,
cas0 56 aplinue
2 Existéncia de Ladigo de Conduta da SRETE & de normas legais aplicéveis no &mbito do conflito de interesses e do regime
Medid i i Tulas
edidas preventivas

3.Andlise pelo GRH. prévia & decisan/autorizagan, para verificagso do preenchimentn dos reguisitus necessérios
justiticagio

4 Rotatividade de trabalhadores do BRH na apreciapdo dos processns e cuntrulo da assiduidade

a.0iferentes niveis e verificagan

B.5eqreqacan de funglies ao nivel de avulioydios spreciacao e decisio

Avaliacin das medidas de cantroln [Ibservaches
LR Implementada X
HNao Implementada
Nada eficaz
Hicdcia Hficar
Muito Eticaz b
Alto
Risco Residusl Médin
Baixn ¥

Recamendagio

Nota

Or® Raguel Frangu - Chefe de

Gabinele
Or2  Helena  Rego
F=pecialista{contributns}

-Técnica




Firias

MESPOKSAVEL

Fator de Risco

Favurecimento de terceiros nu desfavorecimento de terceires au considerar indevidamente, que se Rncantram
cumpridos ou intumpridos s requisitos/ Auturizagao indevida de férias/ Atribuican de mais dias de férias

Probabilidade de Ocorréncia

Baixa

Impacto Previsto Alt
Biseo Moderadn
|, Anéfize pelo GRH, prévia & decizao/autorizagan, para vertficagao do preenchimento dus requisitos necessarios
autoriz achn
2.bisténcia de Cadigo de Conduta da SRETC e de normas Yegais aplicéveis ao regime das férias
Medidss preventivas 3 Unitormizagao e consnlidagdo da informagio

4 Motatividade de trabalhadores na apreciugdn dos processos de controlo da assiduidade
0. Diversos niveis de verificagan (no minima 2)
B.5egrenacan de fungAes ao nivel du avaliacdo/apreciacan e decisac

Lahinete
Or2  Helena  Requ

Especialistalconiributos)

twaliacan das medidas de eontrolo (bseryacias
Bl Implementada b
NEo Implementad
Nada eficaz
Hizacia Hicaz 4
Wuitn Ficaz
Alto
Misto Residual Madio ,
Baixo W

Recomendagso

Nota

Or® Raquel Franga - Chefe de

-Iécnica




Ferias

RESPONSAYEL

Fator de Misca Conflitn de interesses
Prababilidade de Ocorréncia Baixa
Impacta Previsto Altn
flisco Moderado

. Verificacan da existéncia de situagGes de conflitos de interesse de trabalhador que intervenha no processo de e que
se encantre em situagao de ronflito de interesses, mediante declaragan assinada por este, caso se aplique

2 Existéncia de Cadign de Conduta da SRETC & de normas legais aplicavefs no ambita du conflito de interesses e do
reqgime das ferias

Hedidas praventivas

3.Analise pelo GRH, prévia A decisdn/autorizagan, para verificagae do preenchimento dos requisitos necessaring 3
autoeizagiu

4 Rotatividady Je trabalhadores do GRH na apreciagdn dos pruvessos de controle da assiduidade

0.Diferentes niveis de verificagdn

B. Segreqacan de fungies an nivel da avaliaciu/apreciacan e decisan

#valiagan das medidas de controlo (bservagies
MR _|rnplem|antada ]
Nao |mplementada
Nada eficaz
Eficaria Hicar
Wuito Eicar ¥
Al
sz Mesidusl Hedin
Baixu ¥
Recomendagan
Hota

Or2  Helena Regn
Especialista{enntrititos)

02 Raquel Franga - Chefe de Bahinete

-Térnira




_| Registo de auséncias como horas de trabalho

| Baixa
| Alto
Moderado
i. Sistema de controlo e de gestan de assiduidade automatico
Z.Requlamentn do Hordrio de Trabalho ;
4 Refargo dos mecanismos de controlo interny - Yerificagao do pr 10 quE uma pEssOa Erh_ Raquel Franga - Chefe de
U S w1 S S S M = i ° inete
I S = r®  Helena Megn  -Técoica

lmplementada i
Han_|mplementada
Nada eficaz
Hicaz
Muito Eficaz ¥

Alte
Medin

Baixn X

Especialistatcontributos)




: Pagamentn de horas nan trabalhadas/Informacao incorreta ao SGFP

| Bt

Moderado

| 1. Yerificaghin mensal dos registos de assiduidade
2. Segregacan de fungiies an nivel da avaliagao/apreciagao & decisas
3. Diversos niveis de verificagan {no minimo 2}
4_|Iniformizagao e consclidacdo da informiagan

Implementada
NBo Implementads

Nada eficaz
Eficaz
Muite Hicaz ¥

Mto
Medin
Baixo ¥

Or2 Requel Franga -
Gahinetz

7| 0r?  Helera  Rego

Ezpecialista{contributo s}

Lhets ds

-Tacnica




Fatii s Risco Insuficiente ou desadequada formagén
Probabilidade de Deorréncia Media
Impacta Previsto Medin
Risco Moderado
|. Levantamento anual das necessidades de formagAo dos trabelhadores e apresentagao de proposta de formagdn junto
dos servigos competentes (ORAP ou outras entidades)
= .4y 2 Bestdn previsional das necessidades anugis dos servigos e U0 — inquérito anual de autoavaliagan das necessidedes
Medidas prevestivas formativas do trabalhador Or.# Raquel Franga - Chefe da
d.AvaliagEe do processo formativa Gabinete
_ 4_Baze de dados de formag@o completa e atualizada Or2 Helena Rega -Técnica
Avaliacsn das medidas de controlo (bservagaes Especialista(contributos)
it implementada )
o : Ko Implementada
Nada eficaz
Eicdcia Eficaz X
Huitn Hicaz
Ao
Risco Residual Hedip
Baixo I
Recomendagan
Nota




| Digcricionariedade no tratamenta das trabalhadores no acessn & tormagao/ Favorecimento ou desfavoresimento de
trabalhadores

Media

Médio

| Moderadn

|. Segregagfo d fungles
Z. Lomunieagdn aos superiores hierarguicos da formagén disponivel e do ndmera de vages atrituido
3. Rntetividade das agiies de formagan pelos trabalhadores

| 4 Analise pelo GRH da verificagio do preenchimento dos

T
o

r2quisitos NECESSAN0S A0 ACRSSH & formacis

e e 3

Hao Implementada

| Especialista{contributos}

Nada eficaz
Fficaz |
Muito Hicaz

Alto
Medio
Baixo ¥

Or2 Raguel Frange - Chefe de
Gabinata
02 Helena FRegn  -Técnica




| Falhas/erros na publicaggs do ato/Nao publicagBo dos etos administrativos/nao cumprimento da legislagio

Brixa

Altn

Hoderadn

|. Rutatividade ne execugEn das tarefas pelos trabalhadores do GRA

2.Verificag®n do processo por mais do que uma pessoa
d.Fublizitac;

|mplementada

Nao |mplementada

Wads eficez

Flicaz

Muito Eficaz ¥

Alto
Medio

Baixg H

Or2 Raguel Franga -
Gahinete

|02  Helera Rega

Especialistalcontributos)

Chefe de

-Téenica




| Insuficiente ou desadequada infermagan previsionsl/|nexisténcia de todos os dedos necessdrios ou falta de clareza

Baixa

| Alto

'j Moderado

. Gumprimento das instrugGes da DROT para preparagio do orgamenta
2 Levantamento de necessidades, definigan de prioridades, andlise e elaboragéo de cendrios
4 Yerificagao do processt por mais do que uma pessoa

Implementada
Nao |mplementada

{0r2  Helera Rego  -Técnica

Hada eficaz
Eficaz i
Muito Hicaz

Alto
Medio
Baixo H

fir2 Raguel Franga - Chefe de
Gabinete

Especislistatcontributas)




Falsificagan de declarages/ Favorecimentn

| Baixa

| Ao

| Moderado

{. Yerificagan da existencia de situages de conflitas de interesse, subscrican de declaragan de conflites de interesse,
s aplicavel

2 Existéncia de Cdige de Conduts da SRETT e de normas legais aplicaveis

3.Rotatividade na execughn des tarefas pelos trabalhadores do GRA

4 Yerificagao do processo por mais do que uma pessoa

ﬁnpmna X
Neo |mplementada

Nada eficaz
Hicacia Eficaz X
' Muita Hicaz

Ao
Médin
Baixn ¥

Or2 Raguel Franga - Chefe de
Bahinete

—{Dr2 Helena FRego  -Tecnica
— Especiglistacontributos)




Incumprimentn dos prazoz

Baixa

Meadio

Fraco

|. Biferentes niveiz de verificago

2 Rotatividade na execucan das tarefas pelos trabalhadires do BRK
2. Sistema de registos de entrada {fluxo da documentaran)

4. Merta de prarns/ rontenla dr prazos no webmail Dutlook

1. AplicagAn dos normativos |egais/ Determinagao de prezos em conformidade com CPA ou de outros normativos
|egais, procedinentos internos ou aindy vm sude du ubjetivos individuais

lnplemnenladu
Hao Implementada

Nada eficaz
Eficaz i
Muitn Eficaz

Alto
Medio
Baixo ¥

Br3 Raquel Franga - Chefe de
Gahinete
Nr® Helena Rego  -Técnica

| Espevialista(contributos)




| fayorecimenty ou desfavorecimento de terceiros 80 considerar indevidamente, que se encontram verificados ou nao
verificados oz requisitea/inobservancia dos pressupostos para a atrituigio

| Baixa
| Midio
_ Fraco

1. Andlise pelo GRY. prévia & decisho, para verificagao do preenchimentn dos requisitos necessarios 3 atribuigdo do
estatuto

2 Lista de documentos que devem ser entregues pelo trabalhador

2.Segregagan de fungles {no minimo 2 niveis)

§, AplicagAn das normas legais

1. Hutatwldade N exetugan das tarefas pelus trabalhadores do GRH

Implementada

Nio |mplementada

Nada eficaz
Eficaz

Muita Eficaz b
Altg
Medin
Baixn ¥

Or2 Raguel Franga -
Gahinete

Or?  Helena Reqo
Especialista{cantributog)

Chefe de

-Técnica




AtribuicEn do estatuta trabalhedor-estudanta

RESPORSAYEL

Fator de Risco

Conflito de intereszes

Probabilidade de Ocorréneia Baixa
Impecto Previsto Medio
Risca Fraco
|. Yerificapdn da existéncia de situagies de conflitos de interesse dr trabalhadar qur intrrverha no proressn dr atribuigan
dn estatuto de trabalhador-estudante & que s& encontre em sfuagae de conflito de interesses. mediante declzragan
assinady pur este, se aplicivel
Z Bxisténcia de Cadigu de Conduta da SRETC & de narmas |egeis apliciveis no ambito do conflite de interesses & para
atribuigao do estatutn de trahalhador-estudante
Medidas preventivas 3.Fnrmuldrin praprio para a solicitacan de atribuican do estatuto de trabalhador-estudante
4 Anlise pelo GRH. prévia & derisan, para verificagan do preenchimento dos requisitos necessarios 3 atribuicdo do estatuto
de trakalhador-estudante
0. Ratatividude na execuco das taretas pelos trahalhadores do GRA
B.5egreqacan de funcies {no minime 2 niveis)
7 Diferentes niveis de verificagio
Aveliacho das medidas de controln Observagies
e LI Implementada X
p : Nie Implementada
Nada eficaz
Hicaeia Efirar
Muitu Eficaz ¥
flto
Risco Residual Hedi
Baixo ¥
Recomendagan

Nota

OrE Maguel Franga
Chefe de Gabinete

Or 2 Helenu Rego -Técnica
Especialista{contributos)




ANEXD VI: Identificagéo de riscos B medidas de mitigagén
especificos das atividades desenvolvidas pelo BA



Promover, coordenar & assequrer 33 atividades relstives & aplicacin do sistema da avellagéiv de desempenhn no &mbite dos servigoz de SRETC (SIADAP-RAM 1)

RESPIONSAYEL

Fator de Risco

Favorecimento de entidades,/Potencial discricionariedade no processo de avalisgdo dos servicos

Prababilidade de Ocorréncia Haixa
Impactn Pravisto Medio
Riscy Fraco

Medidaz preventivas

|. Cumprimento da legistag@o aplicavel, dr rirrulares, parecerss e procedimentos du DRAP e/ ou de procedimentos internos
2 Fundamentacan das propostas/derisfies

&.Estrutura hirrarquizara / seqregacan de funges ao nivel da avalisgiu / apreciacan e decisan

4 Formaran

Avaliacao daz madidas de eontrolo

Obzervaches

Implementagsn

Implementada ¥ | Medidu 4 - Em 2024, ndo houve participagao dn BA pm formaran relativa 4 aplicagdo do SIADAP-

[AM 1, por auséncia de vaga em oferta formativa disponibilizada pela DRAP,
Lom efeitn, a participagan rm foemagdo estd dependente das sgties ¢ n® de participantes
disponihilizados por esta entidade e respetive distribuigho pelos diferentes servigos da SRETL.

Mo Implementada
Aprzar dr seruma medida implementeda ru Gmbito da atribuigao de formagan aos trabalhadores

da SRETL. &la 56 poderd efetivar-se. mediante adequada oferta formativa.
Wada eficez
Hiceis Hicaz ¥
Muito Efirar
flto
Risco Residual Medio
Haixn ¥
Reitera-se o recumendago realizada no relatdrio do ano antrrior, no sentido de ser assequrada a participoydo em formagao, sempre
que haia oferia formativa e medianie n nimern de vagas disponibilizado paru a SRETE, quer dos técnicos superiores que emitem os
Recomendagan pareceres no ambita do SIADAP-RAM 1, quer dos técnicos superieres que elaboram os planos e relatdrios de atividades, assim ramg, os

(UAR dos seevipns nhjeto de avaliagdo

Hota

Or2 Raguel
Franga
Chefe de Gahinete

rAM  Apoin do
tEenico  sUpErInr
responsavel pela
BXBCUGHD da
atividade




Promover, coordenar e assegurer s atividedes relatives b aplicagAn do sistema de evalisgin de desempanho no &nbito dos eervigos da SRETE (SUADAR-RAM i}

RESPONSAYEL

e i M Erros na apreciugiio da documentagao / Orficiente avaliagdo dos elenentos recebidos
Probabifidade de Dcorrncia Hé dia
Impacto Prevista M dio
Risco Maoderado
|. Cumprimento da Leqislaghno aplicdvel
2 Lirculares, pareceres g outros prucedimentos da ORAP e/ ou da SRETC
AR R a.Disponihilizagn de bases de dudus de informag o fidveis, em particular, dos indicadores de reulizegéo gue integram ns QUAR

dns servicos nhjelu de avaliagao
4_Estrutura hierarquizada / segregagao de fungdes an nivel da avaliagho / apreviagn e decisan
d. Uniformizag i de processos. pareceres e informagéo para os diversas servicos

Avaliagae das medidas de controlo Observagies
Implementada ¥ | Medidas 3 - Medida por mplemuenlar
[= srrigos executivos objeto de evaliugo ndo disponibilizaram an GA 0 acesso A3 bases
de dados com a informagdo relstiva aos indicadores de realizagio que integram os BUAR
dos 3EUS 3ErVILLE.
A DRABM & a dinica que disponihiliza ao Babinete de Assessowio um ficheiro em Excel rom
Implementagan os indicudores de realizagan, aguandn dos pedidos de revistio de indicadores e da entrega
Mao Implementada @us Relatdrios de Atividade e que indica quais as fontus de verificagan dos resultadns,
Eintencan implementar a Medida 3 até uo final de 2025, mas dependerd das atividades que
o [ fiver & sua responzabilidade e lumbém das limitagies derarrentes da alterago da
nrpanica do Governo Regioval ¢ du vstado de desenvolvimentn das atividades ligadas uo
SHADAR | nos servigos que irfu inlegrar a nova Secretaria Reginnal,
Mada eficaz
Hicacia Hicez ¥
Muito Hicaz
Risco Residual Alto

D 2 Raquel Frana

Chete de Gabinets
com  apoin do
térnicy  superior
responsdvel  pel
EXECUGHD da
atividau




Midio E

Baixo

Recomendagao

[ GA mentéin a recomendagan de que ns sarvigns ohjeto de avaliagéio devem permitic o acesso an GA e seus superiores
hierarquicos &s hases de dados que contém a informacén de controlo dos indicadores de realizagn. que integram os DUAR dos
servicos objeto de avaliagan.

Aos servigos gue continuan a nn indicar as fontes de verificagdn dos resubtados dos indicadores de realizégn, nos pedidos
de revisdn dos QUAR e aquando da entrega dos respetivos Relatorio de Atividades, contendo o (LUAR, bem comn, Relatérins
sintéticos, deverSo emendar essa situagsn.

0 G4 tem insistid nestas duas recomendacizs nos pereceres que tem emitido & que tem sido divulgadns junto dos servicos
nor cansiderar crucial para o acompanhamento, cortrola e monitorizacio do desempenhio dos servigos.

Nota




Fator de Risco

Promover, coordenar e assegurar as atividades relativas & aplicagio do sistema de avaliagan de desempenha no ambito dos eervigos da SRET {SIADAP-RAM 1}

RESPONSAVEL

Incumnprimentn dns prazos |egais ou estabelecidos através de procedimantos internus

Frobabilidede de Ocorréncia Mediu
Impacto Previsto Midin
[i=zeo Modarado
|. Cumprimenlo da legislagao aplicavel, cirnulares / parsueres / procedimentos da DRAR r/ou procedimenlos internes
Madldag preventivas Z.Mecanizmu de controlo de prazos

& Estrutura hierarquizada / segreqagéo du lunges ao nivel da avaliagsn / apreciagéo e duvizdo

4 Formacan

Avaliagan das medidas de controlo

Observaries

fmplementacan

Implumentada

Han Implementada

Medidu 2

Em 2024, por questdes técnicas. ndo foi possivel atualizar o mapa dr controlo dog
instrumentas df gestdo relacionados com o SIADAP | elaborado pelo Gabinele de
Assessoria, contudn, n contralo dos prazos ¢ pussivel mesme sem n referido mapa, pur s
tratar de datas-limite legalmerte vstabelecidas e que se tém mantido inalteradas até ao
final de 2024, Por outre lude, on® de servigns ahrangido é pequeno, sundo fcil controlar
05 prazos, mesmu sem a disponibilidade dn mapa. visto que a Aplicacdn de Gestan de
Oocumentos permite fazer o controln dos docurmentos entradus © os respetivos prazos.
Alem disso, vy documentos s&o arquivados Bm pasias e u controlo também pode ser
vletuado através destes, dado 2starem disponiveis para o Gahinete dr Assessoria. Ainda
ussim. logo que possivel, psta stuago serd aperleigeada.

Par fim, relativamente aos prazos. imporiy referir que, no final de 2024, o diploma legal
que estahelere n SIA0AR-RAM (DLR 02 27/2009/M de 21 de agnsto) foi objeto da sua 42
alteragan. atraves do OLR n2 25/2024/M. de 30 de dezembro. & 0 prazu de entrega do
Relatorio de Atividades e du Relutdrio Sintético do Dirigente Maximo foi alurgado, passando
dr 13 de abril para 3 dv ma' mantendo-se n grazo de entrega du OUAR até 30 de

novembro.
Medida 4

0r2 Rague! Franga
Chefe de Bahinete
com  apoin o
técnicn  superior
responzavel  pela
REATUGED da
atividade




Em 2024, ndn houve participagae do GA em formagdo relative 2 epficactio do SIADAP-RAH
I, por auséncia de vaga em oferta formativa disponibilizada pela DRAP,

Com eteite, a participagin em formegsn estd depandante das acfies e n 2 de participantes
dizponibilizados por este entidade & respetive distribivigin pelos diferentes servipos da
SRETE. Apesar de ser uma medida implementada no dmbito da atribuizao de formaggo aos
trabelhadaras da SRETC, els s poderd efetivar-se. mediante adequada oferta formativa. |

Nada eficaz
Hicéia Eficaz X
Muitn Hicaz
Alin
Risco Residual Heédio X
Haixn
Reitera-se a recomendagdo feita no relattrio do ano anterior. no sentido de ser assequrada a participagsn em formagao,
Regomentagao sempre que haja oferta formativa e mediante o nimero de vaqas disponibilizadn pare & SREIG, quer dos técnicos superiores

que emitem o3 pareceres no &mbitn do SIADAP-RAMY, quer dos técnicos superiores que elaboram os planos e relatdrios de
atividades. assim come, os DUAR dos servigos nhjete de avaliagan,

Nota




Conrdenar g assegurar a elaboragio dos Planos e Relstteios de Ativldedes dos servigos da administragan direte da SRETC

Fator de Risco

RESPANSAVEL

Bustnciv ou deficiente articulagan » annmpanhamento dos serviyus

Prababilidade de Ocorréncia Miidiu
Impactn Previsto Médio
Rizco Moderado

Medidas preventivas

|. Cumprimento da legislugao e/ou procedimentos rxtrrnos ou internos aplicdveis

2. Acompunhamento, veriticagao e monitorizagao dos BUAR dos servicus, mediante a disponibilizagan do acesso ag boses de
dulus ou mecanismos alternativos de rontrolo dos indicadurss de realizagan.

Bwaliazho das medidas de controlo

Observagies

[mplementagio

Implumentada

Han Implementada

Mrdidas 2 Medida por Implementar.

Os servicos objetu e avaliagao ainda nao dispnnihilizaram o acesso au Léenico superior
do GA. responsavel pela cuurdenagdn e acompanhamentq do SIADAP |, 85 suos bases de
dedos cum o informagao reletiva aos indiradores de realizagdn que inlegram os respetivos
AUAR

A DRABM & o inien servigo que apresenta &o GA um ficheiro em Excel com a compilagan
dos resultados dosindicadores Je realizagn, aquandn dus pedidos de alteragan nu revisao
do RUAR & da entrega dos Relatirios de Slividade, e que indica as tontes e verificagao dos
indicadores nos respetivis Flunas e Relatdrios de Mividades.

ks demafs Direglies Rogiunsis apenas apresemtam n QUAR, que integea os respetivos
Relatirios de Atividud s do servigo e Relatdrios Sintaticos dos Dirigentes Masimos. Porém,
deste instrumenlo ndo resulta clara a demnnstragtin dos resultados ulcangados e as
prupustas de mengdo de oesempenho propostas, em virlue de oz mesmos apenas
upurarem os desvios absolutos dos indicadares, o que dificulls muito o trabalhn dn GA.
Além disso, ndo indicam as rarrespondertes fontes de verilicagan.

E inteng@o implementar atd a0 inal de 2028, mas dependerd das atividades qu o G tiver
3 sua respnnsahilidade B também das limitacGes decorrentes da alteracao da orgénica do

Or2 Raquel Franca
Chete de Gahinete

| com apoio do

t8rnicn  SUpErior
respanzavel  pel
EXECUGHD da
atividade




Governo Regional e do estadn de dasenvolvimentn das atividades ligadas ao SIADAP | nos
SBrvigos que irdo integrar a nova Secretaria Regional.
Nada eficaz
Hicavia Fficaz ¥
Huito Eficaz
Alto
Risco Residual Kedin X
Baixo
Face an estado de implementagin da medida 2. recomenda-se que os servigos disponitilizam o aeessn an técnico superior do
oo GA & respstivo superior hierdrquico, &s bases de dados que contem a infarmagéo de controlo dos indicadores de realizagan,

que integram os [UAR dos servigos objete de avaliegan. para efeitos de consulta e eventual exportagio {se possivel), tendo
vista assequrar o acompaphamento. eontrolo e monitarizagAn do OUAR.

Nota




Eaordener e assegurar a elshoregin dos Manns e Relatdrios de Atividades dos sarvigns da administragéo diceta da SRETC

RESPONSAVEL

el Prestagan de informag4n inudeguada e/ou incompleta.
Probabilidade de Ocorrencis Media j
Impactn Pravisto Medio
HED Moderadu
{. Cumprimentn da Leqislagin aplicavel
2 Circulares, pareceres g outros procedimentos da DRAP e/ou da SRETC
L e 3 Digpnnibilizag Ao de beses e dades deinformago fidveis, em particular, dosindicadores U realizagdo que integram os BUAR

dn= servigos ohjeto de aydliugio
4 Estrutura higroryuizada / segregagao de tungaes an nivel da avaliaghn / oprociagi ¢ decisan
a.Uniformizayu de processos, pareceres e informagdo para os divarsos servius

Avaiiagin das medidas de controlo

Obseryagies

Implementagao

Irnplerentad % | Medidas 3 - Medida por Implermentar.

0= servigos objeto de avaliugdu ainda nao disponibilizaram n aressn ao técnico supurior
do GA. responsével pels coordenag@n e acompanhamento do SIA0AP 1. 83 suas buses de
dados com o infurmayao relative aos indicaderes dr realizagdo que integram os ruspetivos
QUAR.

A (RABM & o dnico servico que apresenta ao &4 um ficheiry em Escel com a compilaran
dos resultados dos indicadnres de realizagan. aquando dos pudidos de alteracan ou revisan
do (UAR e da entrega dns Relatirios de Atividade, e g indica as tontes de verifiradn dos
indicadores nos respetivos Plans e Relatdrios de Alividudes.

A5 demais Oiregies Regionais spenus apresentam o LUAR, que integra os Relatdrios de
Atividades dos Servigus ¢ Relatdrios Sintéticos dos Dirigentes Madmos. Porém, deste
instrumentn nao resulta clara o demonstragdo dos resultados alrangados e as propuslus
de mengdo de desempenho propostas, em virtude de 05 mesmos apenas apurarem os
desving absolus Jos indicadoes, o que dificulta muito o trabalho do G Além disso. nao
indicam az correspondentes fontes de verificacdn.

Nao Implementada

Or 2 Raquel Franga

Chiefe de Gahinete
com  apoin  do
[bienico  superine
responsdvel  pela
EXECUGAN da
atividade




E intencan implementar ati ao final de 2075, mas dependerd das atividades que o B4 tiver
4 sua responsabilidsde e tamhém das limitagies decorrentes da alteragan da orgénica do
Governo Regional & do estado de desenvolvimento das atividedes ligadas ao SIADAP | nos
SErvigDs qUE iran integrar a nova secretaria Regional.

Hada eficaz
Hicécia Eficaz i
Muitn Hicaz
Akt
Riszo Residwal Médin ¥
Baixo
Perante o estado de implememtagio da medida 3. recemenda-se que as servigos disponibilizem o acesso av técnico superior
Recamendigas dn E.Fu E PESPEtivD Superior hiﬂrﬂ_rquiun. Ias bases dq dadns que r:un:[Em ainformagdo de controlo doz indicadores '.jE realizagao,
que integram os QUAR dos servigos ohjeto de avaliagan, para efeitos de conzulta e eventual exportagio (58 aplicével), tendn

vista asseturar o acompanhamentn, controln @ monitarizacin do QUAR,




Gesttin de Progresnas e Projetos Cofinanciados pelos Fundos da UE

RESPONSAYEL

Fator de Risco

Incumprimento das procedimentos ¢ prazos legais estabelecidos na instrugan de candidaturas e reprogrumagges/Incorrrta
tramitagan e acompanhomento das Operacars

Probehilidade de Deorréncia Baixa
fmpactn Previsto flto
Misco Moderadn

Medidas preventivas

|, Cumprimento do estabelecido no Guia de apnio ao preenchimento do Furmulario de Candidatura/Buia Ju beneficidrio
FEDER-Entidades Prblicas & de Netureza Piblica/Orientaghes Teenicos de Gestan e Ofivios Circulares Ju 0K, IP-RAM

2 Mecanismas de rontrolo interno: segregago de fungies entre quem propae e valida as vrias fases do processo de gestan

8 Haharag3o de um menual interna de procedimentas intersurvicos

Aveliacio das medidas de contralo (hservacies
Medida | r 2 fboram implumentadas satisfatnriamente. Medida 3. Foi elaboradn manual
o s Implementada X |internn de pr‘qnadimunlus no que se rrfrre ans projetos cofinanciados an abrigo do
Frograma Reqiunal da Madeira 2020-7027 (Madeira 2020)
Nao Implementada
Nada eficaz
Hicdcia Flicaz
Muito Efiraz i
Alto
Risco Residusl Heédiu
Hairxo |
Recomendagan
Nota U manual inlerno de procedimentos serd sujeity a sjustes téenicos no decorrer du implementagan do PR Madeira 2030

tenda em vista o seu aperfrigoamento continuada

(r 2 Ruguel Franga
Ghefe de Gahinete
COm apoio dn tEcnico
SUpErior respansavel
pela  merougio  da
atividade




Gesttin de Programas e Projetos Eofinanciades melos Funds da LE

RESPONSAVEL

Fatnr de Risco

Mwaliaciin deficienlc dos pedidos de esclarecimentos solicitados pela AG/Insuticiente fundamentacan dns elementos
ruegueridos

Probabilidade de [corréncia Baixa
impactn Previstn Alte
Rizca Hndreadn
I. Diligencisr nu estabelecimento de sistemas de comunicagan e interligacan eficazes com a AB
2. Agilizar 03 fluxus de infurmacan e de dados enire lodos os intervenientes internos (0SCPA/OSEFR/UGSRETC/BA/ grstores
Madid i doz contratos)
edidas preventivas

3. A=sequrar que os elementos recolhidos garantem uma resposta satisfattria ans pedides de esclarecimentos técnicos &
auditorias
4 Rrsponsabilizacdo do Gestor do Contrato pelo fornecimento de fundementacio adeguads

tvaliacan das medidas de controla

Dbservagies

Implementagan

Implementada ¥ | Medidas 1 2.3 e 4 implementadas de forma adequada. Foram compridus todos os prazos

N30 Implementada B assequrada a suricincia e qualidade da infurmugiiu prestada

Hicgria

Nata eficaz

Fficaz

Muito Ficaz ¥

Rizzo Residusl

Alto

Miidio

Haixn X%

Recomendagan

Nota

Or2 Raquel Franga
Chefe e Gubinete
com apoio do técnico
superior responsayel
pela  execucdn  da
atividade




Gesttin de Programas 2 Projetos Cofinencisdus pelos Fundos da UE

RESPONSAYEL

Fatar de Risca Falhas nia vumunicagao interna e na transmissao e informayes entre servicos
Frobabilidede de Ocorréncia Media
Impacto Previsto Medin
Risco Moderado
| Avaliagan das [ulhas existentes, tendn por fim a mehoria dus mevanismos de comunicagan interna e de facilitagiio
documental
Medidas preventivas 2. Implemenlagdo de reunides entre os responsaveis pelus Jilerentss servigos
a.Reforyu da utilizagao das npeeacionalidades da pasta partilha SRETC
4 Haboraggo de um manual interno de procedimentos interservicns
#valiagan das medidas de control Bbservagiies Or.2 Raguel Franyz
Implementada ¥ |Medida 1, todes os fahas detetades foram racrigidas & os procedimentos internos | MEFE de .Eahi”“'lE _
ujuslados. Medida 2, toram qrivilegiados os contactos dirclos e a comunicagan digital | COM 80N tu tenqmu
entre as partes que se revelaram eficazes. Mulida 3. foi criada na pasta partilha da | SPEM07 respunsEvel
AT SRETC uma nova subpasta desipnada “PRR” « outra designada "PERIOOO FINANCEIRD pE_lE'_ BxecugED e
Nan mplementada 2022027 em cujn quadro foram inchuidos os dossiers teenices de apoio feder atividade
relativns Ang projetos em cursu da SREIC. Medida 4, toi elaborada manual interew d
procedimentos no gue se refere aos projetos cfinanciados ao abriyu du Programa
Renional da Mudeira 204-2027 (Madeira 2030
Nada rfiraz
Hizacia Efizas
Muito eticar ¥
Altn
Riseo Residual Medio
Baixo |
Necomendagdn
Nota 0 manuat interno de prucedimentos serd sujeitn a ajustes téenicos no decarrer da implementacao dn PR Madeira 2030 tendo
€ vista 0 seu sperfeicoamento contingado




Gesto da Progremes e Projetos Cofinenciadns palos Fundos da LIE

RESPOHSAVEL

Extravio de documentos inteqrantes dos processos

Fator de Risco
Probahilidade de Dcorréncia Baixa
Impacto Previsto Alto
Riseo Moderado
. Atvalizago e monitorizagae continua do regfsto (em arquivo fisico e digital) dos pearessns assnriadns as Operagies
Hedidas preverntivas neins resprnsaveis pela gestan r annmpanhamento dos projetos
Z.Desenynlvimento de um sistema de contralo fnterno da circulagdo £ distribuicAno de documentos
Avaliacan das medidas de contralo Ohservacies
Implementada % |Medida !, oz dozsiers técnicos des Operugies [uram preservados e convenientemente
atualizados. Medids 2. a utilizagéo da aplicagdn de gestan de decumentos do GRM
implementagio . _ ) i - .
Nao Implementada fortaleceu a prote;an da dul:umenta;an associada ans processos das Dpﬂl‘ﬂgﬂﬂs, A5Eim
coma facilitou a partilha de informagao entre os diversos intervenientes internos
Nada eficaz
Hicaria Fficaz
Muito Hicaz X
Alto
Risco Residual Médin
Haixn ¥

Recomendagdn

O 2 Raguel Franga
Chefe de Gabinetz
com apaio do kecnico
superior reESpNNsavel
pRlz  execupan  da
atividade




ANEXD VII: Identificacao de riscos e medidas de mitigagdn
especificos das atividades desenvolvidas peln SA



RESPONSAYEL

Arouivemento da documantacsa
Fator de Risco Incarreto arquivamentn da documentagao
Probabilidade de Deorréncia Baiu
Impactn Previsto Alto
Risco Moderado
|. Renizins de localizogan de documentns
Wedidas preventivas 7.Reqistos de ducumentagdo recehida e expedida

J.Conjugagko dus registos em plataforma eletrénica cumum

Avaliacan das medidas de controlo libservacies
Implementada L
Implamentagdo - L As mudidas sao as suficientes
Nan Implementada
Nada efica:
Fiici Hice: . Afulta de espaco leva i organizagdo de documentayiu no chio oque ndn g o
— melhnr método
Huito Ficar
Alto
Risco Residual Médio H A fults de espago condiciona a nrganizagdo e ozl zayao da documentagan
Baixn

Recomendagan

Retirada dr materiais da Divisio de Eventos Turistieos das salas, disponibilizagiiu das mesmas an SAl e posterior instulugan

dr estantes

Nota

Or 2 Raguel Franga
Chefe de Bahingte

Or.  André  Marole
silva - Arquive
intermedio
{contributos)




SEQUrEAICE E conzeryagdn da documentagio

RESPONSAYEL

Oeficiente sequran;a das instalagfes contra intrusos ¢ incéndio

Fator de Risco
Prabahilidade de Dcorréncia Media
Impecta Previstn Alta
Risco Elevadu
|. Fxistenria de extintores
Hedidas prevantivas Z.5istema de alarme
3.5isternas de drteran e combate a incéndins
fwaliaghn das medidas de contralo Ubservagies
Implementada Mudila 1 implementads
Implementagan Medidas 2 e 3 - Deficientes condigaes e seguranga contra intrusos e
N&o Implementada inexisténcia de sistemas de detegao e combate a incéndius
Nada eficar .
) . 0 Depdsito de Arquivo da Ajuda & putencialmente o mais vulneravel a
Eficécia Hicaz R
intrusdo
Huito Efica:
flto )
Risco Residual Med 0 Oepsita de rguivo da Ajuda sendo polencialmente o meis vulnerével a
bt il intrusan & também vulneréavel a atos de vandalizmo
Bairo
Recomandagin Implementagan das medidas 2 e 8. ndo sendo possivel fisar data exequivel para a sua implementagan

Hota

Or 2 Raquel Franga
Chefe de Gahinet:

Or, André  Marote
Silva - Arquivo
[ntermedio
(contributos)




Seguranga 8 conservagio de documentago

RESPONSAVEL

Fator de Rizco

Defizientes condigies de conservagan

Probabilidade de Oeorcéncia Hedia
Impacts Previstn Hedio
Risco Hoderadn
(. Furificador de ar
#edidas preventivas 2. Dezumidificador
3.Aciies de desharatizagén, desratizagao e eliminagdn da picthy do liveo
Mvaliagan das medidas de controla Dbservaghes
e Implementara A medida n 2 2 fui realizeda anteriormente. pelu que & ainda rficaz noz anus de
e Nao |mplementads 2024 ¢ 2025 nén tendo recesséria nuva agdo no ann de 2024
Wil eficaz A existéncia de dois des.midificadores na cave permite uma mainr retirada de
Flicacia Efiraz humidade !:la mesma. 0 purificadnr de ar auxilia.ﬂ realizagdo dr agies pelos
: funtiundrios. mas os mesmos devem continuar a usar mAscary.
Muito Eficaz
Alto Patencial de a humidade exislente aa cave arabar por danificar a documentag o
Risco Residual Méda
Baixo

Recemendagdn

Nota

disponivel

Retirada da documentagzo da rave e sus organizagan em instalagdes com melhores condigoes de consurvagao e espago

[r 2 Raquel Franga
Chefe de Gabinetr

Or. Andre  Maralc
diva - Arquivo
Intermedin
{contributos)




Deficientes condigies de acessibilidade

Baixa

Baixn

Fraco

ol Siscaliade UU = Ve s iy = Slbpa TP SIS i |
Implementada Diticuldade na disponibilizag&o de um Gnico losal cum as condigies necessarias
Nzio Implementads ¥ para arquivn da totalidade da documentagan

Nada eficaz H
Eficar A medida nan fni implementada

Muito Hicaz
Alto
Media b Lonstrangimento ao desemprnho das funghes do SAI
Baixn

Arguivamento da decumentagao em um onico |ocal com a drea e suficientes condipies de conservagdn da mesma, nao
sendn possivel a indicagdo de prazo previsivel para o su implementacan

Or # Raquel Franga
Chefe de Gahinete

O, Andre  Marote
Sive - ABrquiva
Intermédio
{eunlributus)




Ellminaizn da documentacia

Fator de Rizzo

Eliminaggo dr documentagdn fore dos prazos legais aplicdveis, que comprovem elos udministrativos para oitengan d
favorecimunto/prejuizo de terceiros/eliminago, soneguyan, manipulagao ou vsn indevido de informagiy / danificagan o
subtraga de documentagan e notagao técnica

Probabilidade de Dcorréneia Baira
Impactn Prevista Alto
Rizco Moderadu
|, Portarias de gestan documental
Medidas praventivas Autns de Himinagzo

i
4. Existéncia de Cddigo Ju Conduta
4. Base de dados do Servico de Arquive Intrrmedio

Avaliacan das medidas de cortrolo

[bzervaghes

Implementagao

Implementada i

N&u lmplementada

Hicacia

Nada eficar

Elicaz

Huilo Hicaz 1

Risco Residual

Alta

Medio

Biinor K

Recomendagén

Nuta

Or2 Raquel Franga
Chefe de Gabinetr

Or. André  Marote
Silva - hrquivo
Intermedin
{cnntributos)




ANEXD Vil Identificagin de riscos e medidas de
mitigagén especificos das atividades desenvolvidas pelo

St



Entreda. elda e circulagSa de correspondéncia

RESPONSAYEL

Fator de Rizco

Falhas na classificagin dos processos/documentos

Favnrecimento ou prejuizo o Lerceiros da drea dos rerursns lumanns

Falha nus registos de entrada de candidaturas & procedimenlus concursais para oftencao de vantagem indevide oo

Probabilidade de Ocarréncia

Haixa

Impacto Previsto Aln
Risco Hoderado
I, [entralizagdn da rorrespondéncia expudidy v recehida
2. Acompanhamento e supervisiu da atividade pelos superiores vierarquicos ou por trabathadur designado para o eteito
4. Classificag@o documental. de acordo com @ macroesteutura fincional do Governo Regiunal
Wedidas preventivas 4, [lassificadur de documentos

3. aegrequdn de funcies
b Formugio
T

Manwal de procedimentos

waliacdn das m

edidas de rantroln

Obzervagies

Implementagin

Implementada b

Han Implementada

Flicicia

Nady eficaz

Hicaz

WMuito Eficaz ¥

Risco Resdual

Al

Medio

Baixg |

Recomeandagin

Nota

Or 2 Ranuel Franga

Chefe de Gabinete
Orkd Elisabete
Ferreira

{oontribukns)




Entrade, salda e circulagiio de correspondéncia

RESPONSAYEL

Oivulgagan, rliminagan. seneqaciio, manipulagio ou uso indevido de informagde confidencial/vinlagin de segredo

Fatar dz fisco . o o
/apraveitumenlu indevido de segredo/ danificagan ou subtragée de documenlugdo / Extravio de documentns dos proceszos
Probabilidade de Dcorrencia Baixa
Impacto Previsto flto
Risco Moderadn
I, Fermagao
2. Manual de procedimentos
d. Centralizagan da correspondenria expedida & recebida
Medidas preventivas 4 Sistema sequenrial de registo g classificagiy di entradas e saidas
3. Digitalizagdn dr todos os documentos - Entrodas e Saidas
. Renistoinformatice em Base de Dados de acesso controladn & toda 3 documentaciiu do expediente
7. Acompanhamento g supervisan da atividade pelos superiores hirrgrquicos ou pur trabalhador designado para o efeito
Avaliagin das medidas de controlo Observagies
: Implementada A
Implementagio
Hao Implementada
Nada eficaz
Eficdria Hicaz
Muito Efizar ¥
Alta
Risca Residual Midin
Baixn X
Recomendacan

Hota

0r 2 Raguel Franga

Chefe die Gahinete
Or@ Elisabete
Ferreira

{contributos)




Nizpersan do espdlia documental

| Baixa

; flto

| Moderada

Implementada

NEn Implementada

Kada elicaz

Hicaz

Muito Flicaz

Alto

Medio

Baixo

=1 Or.? Ragquel Franca
— Lhefe de Gahinete

0-2 Flisahete
Ferreira
{contributos)




Acrsso & infrmagﬁu reservada Uso/ ivuagau de informagan privilegiada
! Baixa
Alto

Moderado

| Acompanhamento e supervisao da atividade pelos superiores hierarquicos ou por trabathador designado para o efeito
2. Formagao. incluindo regras sobre o segreda profissional
3. Manual de procedimentos

4, Existencia de Chidigo d& Conduta

9. Politics de gestdo de perfis 8 eressos de utilizadires

— — — —| Dr.? Raguel Franga
Implementzda : Chefe de Gabinete
Or2 Hisahete
Nge Implementada Fﬂrrﬂi_rﬂ

Hada ficaz {contributos)

Eficaz
Muito Hicaz X

Al

Média

Baixo A




Entrada, saitka e circulaghio de correspondancia RESPONSAVEL

J Erro nn reencaminhamento de documentagan. provacando atrasos inaceitdveis da cadeia dorumental & na correspundéncia
Fetar de Misco _ .
recebida /expedida
Probzhilidade de Ocorréncia Buixa
Impacta Frevisto Medio
Risco Fraco
1. Acomparhumento e supervisan da atividade pelos superiores ierarguicns nu por trabalhador dusignada para o rfeitn
2. Pualiticy de gestan de perfis e acezsos de utilizadures
TR a. Elsiuma_de gestan documental- [ED
4. Formagan )
2. Manual de procedimentos Or # Raquel Franga
B Fristencia de Codign de Conduls Lhete de Bahinate
Avaliagan das medidas de controln Observaghes E“a ~ Hisabete
BrTEira
Imptementagan Implementadz ! {contributos)
Nag Implementada
Harla eficaz
Eficdcia Efiraz
Muita Hicaz i
flto
Risco Residual Medip
Baixo ¥
Recomendacio
Nota




| Incorreta descricio e arquivo dos processos/documentos

Baixa

Medio

Fraco

3

I, Acompanhamento e supervisao da atividade pelos superiores hierdrquicos ou par trabalhador designada para o efzito
2 Formagdo
Manuat de procedimentos

NAp Implementada

Nada eficaz

Hicaz

Muito Fficaz

Alto

Hedio

Baixo

— Or.2 Raguel Franga

Lhefe de Gabinete
Ot Elizabeta
Ferreira

{contributos)




| Acesso & informagAn reservada
| Baica
Medio

|, Existéncia de Codign de Conduta
Medidas de sequranga no acesso ao arquivo

z

d.  Acompanhamenta e supervisao da atividade pelos supariares hierarquicos ou por trabalhador designada para o efeito
4, FormagAn
=
B

Hanugl de procedimentos .
Fnlﬂicﬂnd 'sauﬂsus 1 utlzadures - — e E;;{EZZ”ELEF;:E
] S — ——— s Elisabete
Implementada Farreira
Han Implementada {contributos)
Nada eficaz
Ficaz
Muito Eficaz X
Alto
Medin
Baixg X




Disperzan do espdlio documental
Haixa
. Médin
| Fraco

Criagao de Base de Dados digitel com identificagaa desdocumentos emprestadss temporariamente.

Or-2 Raguel Franga
Ghefe de Babinete

Implementada

Or-2 Flisahete
Nao Implementada Ferreira
Nada efica: {contributos}
Fficaz
Muito Eicar X
Altn
Médin

HBaio ¥




Buardn e conservagho de documentagio/ Acesso ao arquivo corrente

RESPONSAVEL

Divulgagdn. eliminagan, snnegagdn. mamipulaglo ou uso indeeids de informagdo contidencial/vinlagn de seqredo

Fator da Risco . o L
/aproveitamentn indevidu de segredo/ daniticagao nu subtragao de documentagéo / Extravio de dueumentos dos processos
Frobabilidede da Oeorvéncia Haixa
Impactn Previsto Médin
Riszo Fracu
. Acesso conteolado a0 arquivo
I Formagdn
4. Manugl de procedimentos
4, Existéncia de Cidign de Conduta
Medidas preventivas d.  Reqisto infurmatico em Base de Dadns de acesso contraladu de todos o processus entregues para consulta e
duvulvidos
B, Acumpanhamento e supervisan da atividade pelos superiores hierdrquices oo pur trabalhador designado para o Afritn
7. Monitorizar os pronessns entreques e recelidos
8. Inventariar previamente toda a documentagiiu qu € enviada para custddia externa

#valiagan das medidas de ﬁunt

rolo Observacties

Implementagsg

Implementada L

Han Implementada

Hicgcia

Nada eficaz

Hicar

Muito Eficaz y

Hisco Residual

Al

Medio

Baixn X

Recomendagap

(r 2 Raquel Franga
Chefe de: Gabinete
Ort Elisabatr
Ferreira
{rnntributos)










