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1. LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

DAGAE Divisdo de Apoio a Gestdo, Aprovisionamento e Expediente

DAUG Divisdo de Apoio a Unidade de Gestao

DCP Divisdo de Contratacdo Publica

DGOFV Divisdo de Gestdo do Orcamento de Funcionamento e
Vencimentos

DGOIP Divisio de Gestdo do Orcamento de Investimento e
Patrimonio

DRABL Direcdo Regional dos Arquivos, das Bibliotecas e do Livro

DRAM Direcdo Regional do Ambiente e Mar

DRC Direcdo Regional da Cultura

DRT Direcao Regional do Turismo

DROTe Direcédo Regional do Ordenamento do Territério

DSCP Direcdo de Servicos de Contratacdo Publica

DSCPA Direcdio de Servicos de Contratacdo Publica e
Aprovisionamento

DSGFP Direcio de Servicos de Gestao Financeira e Patriménio

GA Gabinete de Assessoria

GAP Gabinete dos Assuntos Parlamentares

GRH Gabinete de Recursos Humanos

GRM Governo Regional da Madeira

GSRTAC Gabinete do Secretario Regional de Turismo, Ambiente e
Cultura

IFCN, IP-RAM Instituto das Florestas e Conservacao da Natureza, IP-RAM

JORAM Jornal Oficial da Regido Autébnoma da Madeira

N.° Numero

OTA-RAM Estrutura de Missdo Observatério do Transporte Aéreo da
Regido Auténoma da Madeira

PPR Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e InfracOes
Conexas

RAM Regidao Auténoma da Madeira

RGPC Regime Geral de Prevencao da Corrupgao

SAl Servigo de Arquivo Intermédio

SE Servico de Expediente
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Sistema Integrado de Gestao e Avaliacdo do Desempenho da
Administracdo da Regido Auténoma da Madeira - Subsistema
de Avaliacao do Desempenho dos Dirigentes da
Administracao Publica

Sistema Integrado de Gestao e Avaliacdo do Desempenho da
Administracdo da Regidao Auténoma da Madeira - Subsistema
de Avaliacgo do Desempenho dos Trabalhadores da
Administracao Publica

Secretario Regional de Turismo, Ambiente e Cultura
Secretaria Regional de Turismo, Ambiente e Cultura

Unidade de Gestdo da Secretaria Regional de Turismo,
Ambiente e Cultura

Unidade Organica
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2. INTRODUCAO

O presente Relatério de Avaliagdo Intercalar é elaborado em cumprimento da
obrigacdo legal prevista na alinea a) do n.° 4 do artigo 6.° do RGPC, aprovado
em anexo ao Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, constituindo um
instrumento de monitorizacdo e avaliagdo da execucdo do PPR do GSRTAC,

relativamente as situacdes nele identificadas com classificagdo de risco elevado.

Em observancia do disposto no n.° 7 do artigo 6.° do RGPC, o presente Relatério
é comunicado ao membro do Governo responsavel pela respetiva direcdo, aos

servicos de inspecdo competentes, bem como ao MENAC, no prazo de 10 dias

contados da data da sua elaboracgao.

O presente Relatério é igualmente objeto de publicitagdo na pagina institucional

da SRTAC e divulgado junto dos trabalhadores do GSRTAC.

A sua divulgacio é efetuada no prazo de 10 dias a contar da data da elaboragéo

em conformidade com o consagrado no n.° 6 do artigo 6.° do RGPC.
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3. ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL - SRTAC

3.1Missao’

A SRTAC tem por missdo definir, promover, coordenar, executar e avaliar a politica
regional nos setores do turismo, cultura, aeroportos e transportes aéreos, mobilidade
aérea, coordenacio politica, assuntos parlamentares, mar e economia azul, coordenagéo
da politica regional do mar e articulacdo com as demais entidades competentes,
ambiente, acio climatica, recursos hidricos, litoral, economia circular, ordenamento do
territorio, urbanismo, informacido geografica, cartografica e cadastral, conservacdo da

natureza, geo e biodiversidade, florestas e areas protegidas.

3.2Atribui¢cbes?

Na prossecugéo da sua missao, sao atribui¢des da SRTAC:

a) Formular as linhas estratégicas e orientar, executar e avaliar as politicas definidas
para os setores que lhe estdo confiados, promovendo o desenvolvimento
sustentado dos mesmos;

b) Participar na definicdo da estratégia de promogdo da Regido como destino
turistico, suas marcas e produtos;

c) Promover e desenvolver, no dmbito das linhas estratégicas aplicaveis ao setor
turistico e dos respetivos planos, medidas favoraveis a competitividade da oferta
turistica regional, a nivel nacional e internacional;

d) Planear, coordenar e desenvolver um programa de eventos, dinamizando as
tematicas que decorrem do calendério anual e promovendo uma diversificagdo

de eventos associados aos produtos turisticos da Madeira;

! Vide, artigo 3.° do Decreto Regulamentar Regional n.° 5/2025/M, de 5 de maio, alterado pelo Decreto Regulamentar Regional
n.° 15/2025/M, de 1 de outubro e artigo 3.° do Decreto Regulamentar Regional n.° 9/2025/M, de 1 de agosto, que aprovou a
orgénica da Secretaria Regional de Turismo, Ambiente e Cultura, alterado pelo Decreto Regulamentar Regional n.® 26/2025/M,
de 29 de dezembro

2 Vide, artigo 4.° do Decreto Regulamentar Regional n.° 9/2025/M, de 1 de agosto, alterado pelo Decreto Regulamentar
Regional n.° 26/2025/M, de 29 de dezembro



e)

9)

k)

m)

n)

0)

RELATORIO DE AVALIACAO INTERCALAR - 2026 | GSRTAC

Promover uma politica adequada de ordenamento turistico e de estruturagao da
oferta, em articulacdo com as entidades competentes, promovendo o adequado
planeamento e participando na elaboracdo dos instrumentos de gestéo
territorial;

Intervir no licenciamento e autorizacdo de empreendimentos ou atividades
turisticas, bem como promover o reconhecimento do seu interesse turistico;
Definir e implementar uma estratégia, bem como os projetos, medidas e agbes
que contribuam para a valorizagdo, divulgacdo e preservagdo da identidade
cultural regional, do patrimdnio cultural, da oferta cultural, dos monumentos e
museus;

Promover a descentralizacdo cultural em articulagdo com outras entidades
pUblicas e privadas visando uma maior integragdo das populagdes em atividades
culturais;

Promover a preservacio e valorizagdo do patriménio arquivistico e documental
histérico da Regido e contribuir para a qualidade dos arquivos dos érgdos da
administracdo regional;

Dinamizar o livro, a leitura e a literacia e contribuir para a qualidade dos servi¢os
de leitura publica nas bibliotecas da Regiéo;

Promover a membdria histérica e incentivar a producdo de conhecimento
cientifico sobre a histéria do arquipélago no quadro do espaco atlantico;
Promover a divulgacdo do patriménio cultural imével, mével e imaterial em
articulacdo com o setor turistico com vista ao desenvolvimento do tufrismo
cultural;

Promover e adotar as acdes necessarias no dominio dos transportes aéreos e da
mobilidade aérea, visando a satisfagdo dos utentes e o desenvolvimento
turistico, em articulagdo com as demais entidades com competéncia nesta
matéria;

Garantir o acompanhamento, a monitorizacdo, a analise e o estudo, de forma
permanente e atualizada, do setor do transporte aéreo comercial de passageiros
e das infraestruturas aeroportuérias;

Assegurar a coordenacao politica do Governo Regional;
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Promover e assegurar a articulagdo entre o Governo Regional e a Assembleia
Legislativa da Regido Autonoma da Madeira;

Promover e garantir a coordenagdo da politica regional do mar, bem como
assegurar a articulagdo com as demais entidades competentes;

Licenciar as ocupacdes e usos do dominio publico maritimo, litoral, mar e seus
fundos;

Gerir, valorizar e conservar os recursos hidricos, biolégicos e geoldgicos, bem
como as areas protegidas e classificadas da Regido;

Promover a qualidade do solo, da agua e do ar;

Coordenar os instrumentos de gestdo, monitorizacdo ambiental, informacgao,
reporte e participacdo publicas;

Assegurar uma politica de gestdo dos residuos assente em principios de
eficiéncia e eficacia e estimular politicas de reducdo, reutilizagdo e valorizacéo,
bem como iniciativas de transi¢do para uma economia circular;

Promover o controlo e monitorizagdo da atividade das entidades gestoras das
aguas residuais bem como a aplicagdo do regime econémico e financeiro de
cobranca das taxas de utilizacdo dos recursos hidricos;

Preservar e valorizar os recursos hidricos e a racionalizacdo das utilizagdes,
Assegurar o exercicio das competéncias de planeamento e gestdo do mar e
litoral, suportado no conhecimento, na protecdo e na valorizagdo, fomentando
a cooperacao institucional, numa abordagem intersectorial e numa légica de
exploragdo sustentada e sustentavel;

Definir os principios orientadores da politica regional de ordenamento do
territério, urbanismo, paisagem e informacdo geografica, cartografica e

cadastral;

aa) Implementar, a nivel regional, as diretivas e instrumentos operacionais, nacionais

e comunitarios, nos dominios do ordenamento do territério, urbanismo,

paisagem e informacéo geografica, cartografica e cadastral;

bb) Promover o cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis nas

areas do ordenamento do territério, urbanismo, paisagem, cadastro, cartografia

e informacéo geografica;
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cc) Articular as estratégias de ordenamento territorial determinadas pela
prossecuc¢do dos interesses pUblicos com expresséo territorial;

dd) Apoiar techicamente as entidades publicas envolvidas na elaboracéo, alteragéo,
revisdo e avaliacdo de instrumentos de gestéo territorial;

ee) Promover a fiscalizacdo das atividades desenvolvidas por entidades publicas e
privadas, nos dominios do ordenamento do territdrio, urbanismo, cadastro
predial, cartografia e informagdo geografica;

ff) Definir e orientar a politica do Governo Regional para a conservacdo da natureza,
o ordenamento e a gestdo sustentavel do bio e geodiversidade terrestre e
marinha, da paisagem, da floresta e dos recursos a ela associados, e ainda para
as areas classificadas e protegidas;

gg) Planear, conceber, gerir e monitorizar programas e projetos financiados ou
cofinanciados por instrumentos financeiros nacionais e comunitarios, nos
dominios sob a sua tutela;

hh) Exercer a atividade inspetiva e a fiscalizacdo do cumprimento de leis e
regulamentos através dos seus servicos com atribui¢des e competéncias para o
efeito;

i)y Garantir o cumprimento das demais atribuicdes que Ihe sejam cometidas por lei

ou regulamento.

3.3Estrutura Organica’®

No Ambito das atribuicdes referidas, funciona sob a tutela e superintendéncia da SRTAC,

o IFCN, IP-RAM, servico da administracdo indireta da RAM.*

A SRTAC exerce a tutela sobre a Associacdo de Promocio da Madeira (AP Madeira).’

3 Vide, artigo 6.° e seguintes do Decreto Regulamentar Regional n.° 9/2025/M, de 1 de agosto, alterado pelo Decreto
Regulamentar Regional n.® 26/2025/M, de 29 de dezembro
4 Vide, n.° 2 do artigo 3.° do Decreto Regulamentar Regional n.° 5/2025/M, de 5 de maio, na sua redagdo atual, lido em
conjugacdo com o artigo 8.° do Decreto Regulamentar Regional n.° 9/2025/M, de 1 de agosto, alterado pelo Decreto
Regulamentar Regional n.° 26/2025/M, de 29 de dezembro
* Vide, n.° 3 do artigo 3.° do Decreto Regulamentar Regional n.° 5/2025/M, de 5 de maio, na sua redagéo atual, lido em
conjugacdo com o artigo 9.° do Decreto Regulamentar Regional n.° 9/2025/M, de 1 de agosto, alterado pelo Decreto
Regulamentar Regional n.° 26/2025/M, de 29 de dezembro



RELATORIO DE AVALIAGAO INTERCALAR - 2026 | GSRTAC

Na dependéncia da SRTAC funciona ainda a estrutura de missdo do OTA-RAM.®

Integram a administragdo direta da RAM, no ambito da SRTAC, as seguintes estruturas

ou servigos:

a) GSRTAC;
b) DRT;

¢) DRCG;

d) DRABL
e) DRAM;
f) DROTe.

% Vide, n.° 4 do artigo 3.° do Decreto Regulamentar Regional n.° 5/2025/M, de 5 de maio, na sua redacdo atual, lido em
conjugagdo com o artigo 10.° do Decreto Regulamentar Regional n.° 9/2025/M, de 1 de agosto, alterado pelo Decreto
Regulamentar Regional n.° 26/2025/M, de 29 de dezembro ’
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4. CARACTERIZACAO DO GSRTAC

4.1 Natureza
O GSRTAC integra a administrac3o direta da Regido Auténoma da Madeira, no ambito
da SRTAC, e assegura o apoio técnico e administrativo necessario ao exercicio das

competéncias do Secretéario Regional.’

O GSRTAC é composto pelos membros do Gabinete nos termos do disposto no artigo
11.° do Decreto Regulamentar Regional n.° 5/2025/M, de 5 de maio,® a designar por
despacho do SR, compreendendo ainda as UO que funcionam sob a sua direta

dependéncia.

4.2 Missao

O GSRTAC tem por missao coadjuvar o SR no exercicio das suas fungdes, assegurando

o planeamento e o apoio técnico, estratégico, juridico, financeiro e administrativo

necessério ao exercicio das suas atribuicdes e competéncias.’

4.3 Atribuicdes

Constituem atribuicdes do GSRTAC:"°

a) Apoiar técnica, estratégica, juridica, financeira e administrativamente o
Secretario Regional;

b) Garantir o funcionamento harmonioso e concertado dos 6rgaos e servigos que
integram a SRTAC;

¢) Coordenar e uniformizar a gestdo dos recursos humanos da SRTAC;

7 Vide, alinea a) do n.° 1 e n.° 2 do artigo 7.° do Decreto Regulamentar Regional n.° 9/2025/M, de 1 de agosto, alterado pelo
Decreto Regulamentar Regional n.° 26/2025/M, de 29 de dezembro

8 Alterado pelo Decreto Regulamentar Regional n.° 15/2025/M, de 1 de outubro

®In, n.2 1 do artigo 11.° do Decreto Regulamentar Regional n.° 9/2025/M, de 1 de agosto, alterado pelo Decreto Regulamentar
Regional n.° 26/2025/M, de 29 de dezembro

1% Vide, n° 3 do artigo 11.° do Decreto Regulamentar Regional n.° 9/2025/M, de 1 de agosto, alterado pelo Decreto
Regulamentar Regional n.° 26/2025/M, de 29 de dezembro

11
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d) Preparar e coordenar os assuntos a submeter a despacho do Secretario Regional;

e) Assegurar o desenvolvimento das atribui¢cdes conferidas as unidades de gestao
da SRTAC a que se refere o n.° 3 do artigo 12.° do Decreto Regulamentar
Regional n.° 5/2025/M, de 5 de maio;

f) Exercer as demais fungbes que lhe forem cometidas e ou delegadas pelo

Secretario Regional.

4.4 Direcao
O GSRTAC é coordenado e dirigido pelo chefe do gabinete, que representa o SR, exceto

nos atos de caracter pessoal, e que exerce ainda as competéncias delegadas por

despacho.!”

Nas suas auséncias e impedimentos, o chefe do gabinete é substituido pelo adjunto ou

membro do Gabinete para o efeito designado pelo Secretario Regional.'?

Ao chefe do gabinete cabe-lhe, ainda, as fungdes previstas no artigo 5.° do Regime

Juridico, Natureza, Composicdo e Organica dos Gabinetes dos Membros do Governo.

4.5 Estrutura organizacional

A organizacéo interna'® dos servicos do GSRTAC foi recentemente alterada por forca da
Portaria n.° 308/2026, de 14 de julho e do Despacho n.® 325/2026, de 3 de agosto, tendo

passado a ser constituido pelas seguintes UO:

a) Direcdo de Servicos de Gestdo Financeira e Patriménio:

i. Divisdo de Gestdao do Orcamento de Investimento e Patriménio;

ii. Divisdo de Gestdo do Orcamento de Funcionamento e Vencimentos.
b) Direcdo de Servicos de Contratagdo Publica:

i.  Divisdo de Contratagao Publica.

" Vide, n° 4 do artigo 11.° do Decreto Regulamentar Regional n.° 9/2025/M, de 1 de agosto, alterado pelo Decreto
Regulamentar Regional n.° 26/2025/M, de 29 de dezembro

2 Vide, n° 5 do artigo 11.° do Decreto Regulamentar Regional n.° 9/2025/M, de 1 de agosto, alterado pelo Decreto
Regulamentar Regional n.° 26/2025/M, de 29 de dezembro

'3 cfr. Portaria n.° 308/2026, de 14 de julho e Despacho n.° 325/2026, de 3 de agosto

12
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¢) Gabinete dos Assuntos Parlamentares;

d) Unidade de Gestdo da Secretaria Regional de Turismo, Ambiente e Cultura:
i.  Divisdo de Apoio a Unidade de Gesté&o.

e) Divisdo de Apoio a Gestdo, Aprovisionamento e Expediente.

Cada uma das UO nucleares identificadas sao dirigidas por diretor de servigos, cargo de

direcdo intermédia de 1.° grau.

Nas suas auséncias, faltas ou impedimentos, os diretores de servigos sédo substituidos
por chefe de divisio da sua unidade orgénica ou, na impossibilidade ou inexisténcia
deste, por trabalhador com vinculo de emprego publico, de preferéncia da carreira

técnica superior, a indicar, num caso e noutro, por despacho do Chefe de Gabinete.

Cada uma das UO flexiveis identificadas nas subalineas e na alinea e) séo dirigidas por
chefe de divisdo, cargo de direcio intermédia de 2.° grau, sendo substituido nas suas
auséncias, faltas ou impedimentos, por outro dirigente da unidade orgénica nuclear a
que pertencem ou, na impossibilidade ou inexisténcia deste, por trabalhador com
vinculo de emprego publico, de preferéncia da carreira técnica superior, a indicar, num

caso e noutro, por despacho do Chefe de Gabinete.
O GSRTAC compreende ainda os seguintes servigos:
a) Gabinete de Assessoria;

b) Gabinete de Recursos Humanos.

As UO nucleares, a divisdo de apoio a gestdo, aprovisionamento e expediente e os
servicos acima referidos funcionam sob a direta dependéncia do Chefe de Gabinete do

Secretario Regional de Turismo, Ambiente e Cultura.

Na dependéncia direta da Chefe de Gabinete, funciona igualmente, o servico de Arquivo
Intermédio, criado pelo Despacho n.° 530/2021, de 7 de dezembro, do entédo Secretério
Regional de Turismo e Cultura, publicado no JORAM, It Série, n.° 232, Suplemento, de

22 de dezembro de 2021, coordenado por um técnico superior.

13
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Figura 1 ¢ Organograma do GSRTAC™

A caracterizacdo do GSRTAC constante do presente relatério reflete a estrutura organica
atualmente em vigor, por forca da Portaria n.° 308/2026, de 14 de julho e do Despacho
n.° 325/2026, de 3 de agosto.

Contudo, considerando que o periodo em avaliagdo decorreu na sua maioria sob a
estrutura organica anterior, e para a correta interpretacdo da informagao apresentada,
importa referir que a organizagdo interna do GSRTAC compreendia, até as citadas
alteracdes, nos termos do artigo 2.° da Portaria n.° 73/2020, de 10 de marco, alterada

pela Portaria n.° 123/2022, de 10 de marco, as seguintes UO nucleares:"”

a) UGSRTAG;
b) DSGFP;
c) DSCPA.

14 ¢fr. Portaria n.° 308/2026, de 14 de julho e Despacho n.° 325/2026, de 3 de agosto

15 Lido em conjugacdo com o Decreto Regulamentar Regional n.° 9/2025/M, de 1 de agosto, que aprovou a orgénica da
SRTAC

14
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A DSCPA compreendia a UO flexivel DCP, criada pelo Despacho n.° 136/2020 do
entdo Secretario Regional de Turismo e Cultura, de 6 de abril, publicado no

JORAM, Il Série, n.° 68, de 7 de abiril.
O GSRTAC compreendia ainda o GA e o GRH.

As UO e os servicos acima referidos funcionavam sob a direta dependéncia da

Chefe de Gabinete do Secretario Regional de Turismo, Ambiente e Cultura.

Na dependéncia direta da Chefe de Gabinete, funcionava igualmente, criados
pelo Despacho n.° 530/2021, de 22 de dezembro, o SAl, em conformidade com
o estipulado nos Decretos Legislativos Regionais n.%s 26/99/M, de 27 de agosto,
alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 15/2004/M, de 14 de julho e
Decreto Legislativo Regional n.° 17/2001/M, de 29 de junho, coordenado por um

técnico superior, bem como o SE, também este coordenado por um técnico

superior.

Na sequéncia da alteracdo ao Decreto Regulamentar Regional n.° 5/2025/M, de
5 de maio, introduzida pelo Decreto Regulamentar Regional n.° 15/2025/M, de
1 de outubro, e posteriormente concretizada na estrutura orgénica da SRTAC,
através do Decreto Regulamentar Regional n.° 26/2025/M, de 29 de dezembro,
que alterou o Decreto Regulamentar Regional n.° 9/2025/M, de 1 de agosto,

foram integrados novos setores na SRTAC.

Neste contexto, o GAP transitou para o GSRTAC.

15
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5. OTA-RAM

A Estrutura de Missdo Observatério do Transporte Aéreo da Regido Autéonoma
da Madeira (OTA-RAM), funciona na dependéncia do Secretario Regional de
Turismo, Ambiente e Cultura e é apoiada no seu funcionamento pelos servicos
do GSRTAC, nos termos da Resolugdo do Conselho do Governo Regional n.°
121/2021, de 25 de fevereiro de 2021, publicado no JORAM, | Série, n.° 36, 2.°

Suplemento, de 26 de fevereiro.

Pela Resolucdo do Conselho do Governo Regional n.° 824/2024, de 17 de
outubro, publicado no JORAM, | Série, n.° 169, Suplemento, de 23 de outubro,
determinou-se dar continuidade e manter, na dependéncia do entédo Secretario
Regional de Economia, Turismo e Cultura, atualmente Secretario Regional de

Turismo, Ambiente e Cultura, a Estrutura de Missao.

5.1 Missao

Enquanto estrutura técnica, tem por missdo garantir o acompanhamento, a
monitorizagao, a analise e o estudo, de forma permanente e atualizada, do setor
do transporte aéreo comercial de passageiros e das infraestruturas

aeroportuarias.

5.2 Objetivos

Sdo objetivos do OTA-RAM:

a) Preparar informacao, de forma permanente e atualizada, de caracterizacdo e

identificacdo das rotas aéreas nacionais e internacionais a RAM,;

b) Recolher, sistematizar e tratar estatisticamente os dados do tradfego aéreo

relevante para a RAM;
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c) Acompanhar e avaliar a rota sujeita a obrigacdes de servigo publico entre as
ilhas da Madeira e Porto Santo, nomeadamente, a grelha tarifaria, a qualidade

do servico prestado, a oferta de lugares, a taxa de ocupacao;

d) Monitorizar, diariamente, as tarifas praticadas nos voos nacionais de e para a
RAM;

e) Sistematizar os dados disponiveis sobre as taxas aeroportuarias praticadas nos

aeroportos geridos pela concessionéria que detém a gestdo aeroportuaria dos

aeroportos da RAM - a data, ANA Aeroportos S.A. -, bem como dos aeroportos

congéneres;

f) Acompanhar e analisar as operagdes das principais companhias aéreas

relevantes para a Regido, identificando tendéncias e antecipando cenarios;

g) Acompanbhar, estudar e monitorizar todas as matérias relevantes respeitantes
a gestdo, operacionalidade, eficiéncia, valorizagdo, atratividade e

competitividade das infraestruturas aeroportudrias da Madeira e do Porto Santo;

h) Acompanhar e analisar o contexto do setor a nivel nacional, europeu e
internacional, incluindo as iniciativas legislativas, garantindo a colaborag¢do na

emissdo dos pareceres solicitados;

i) Assegurar o Servico de Apoio & Mobilidade Aérea, no d&mbito do Subsidio
Social de Mobilidade, com atendimento permanente ao cidadéo, auxiliando na

resolucdo de problemas, em articulagdo com as varias entidades competentes;
j) Acompanhar o desempenho do modelo de Subsidio Social de Mobilidade;

k) Agregar toda a informagdo relevante para o setor, incluindo o acervo

documental existente, e promover a disponibilizagdo, em suporte fisico e digital;

) Apresentar, mensalmente, ao SR, um relatério, com desagregacéo da

informacao relevante, sobre a evolugédo do setor;

m) Submeter, anualmente, relatérios de atividades ao SR;
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n) Praticar todos os atos necessarios a prossecugao da missao que lhe é conferida
e a concretizagdo dos objetivos fixados, bem como o exercicio das competéncias

que lhe venham a ser delegadas.

5.3 Direcao

O OTA-RAM é dirigido por um coordenador.

5.4 Aplicacdo do PPR do GSRTAC

Nos termos dos respetivos diplomas de criagdo e manutengao, os servi¢os do
GSRTAC podem prestar apoio ao OTA-RAM, em todas as matérias

compreendidas no &mbito da sua misséao.

Acresce que os encargos or¢gamentais decorrentes da criagdo e funcionamento

do OTA-RAM sdo suportados pelo or¢amento do GSRTAC.

Considerando que o OTA-RAM funciona na dependéncia do SR, beneficia do
apoio dos servicos e UO do GSRTAC e que os respetivos encargos sao
suportados pelo orgamento deste, revelou-se adequado incluir a sua atividade
no PPR do GSRTAC, atendendo as competéncias exercidas e aos potenciais riscos
associados. Assim, encontra-se refletido no Anexo | do PPR do GSRTAC e no

Anexo | ao presente relatorio.
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6. AMBITO E OBJETIVOS

O presente Relatério de Avaliagdo Intercalar visa dar cumprimento ao disposto
na alinea a) do n.° 4 do artigo 6.° do Regime Geral de Prevencéo da Corrupgao,
aprovado pelo Decreto-lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, procedendo a
avaliacdo do estado de execucdo e do grau de implementacdo das medidas
preventivas e mitigadoras associadas aos riscos de corrupgao e infragbes conexas

classificados como elevados no PPR do GSRTAC.

O PPR foi aprovado por despacho do entdo Secretario Regional de Turismo e

Cultura de 26 de maio de 2022, mantendo-se atualmente em vigor.

Atendendo a que a estrutura organica do GSRTAC foi recentemente alterada
através da Portaria n.° 308/2026, de 14 de julho e do Despacho n.° 325/2026, de
3 de agosto, encontra-se em curso o processo de revisdo do PPR. A conclusdo
desse processo depende da consolidagdo da nova estrutura organizacional,
designadamente da plena assungdo das competéncias e responsabilidades

atribuidas as respetivas UO.

Acresce que alguns dos cargos de dirigentes intermédios de 2.° grau apenas
iniciaram fun¢des em regime de comissdo de servico no més de setembro de
2026, com efeitos a 1 de setembro, tendo ainda sido designado um dirigente
intermédio de 1.° grau foi designado no més de julho com efeitos a 1 de agosto

do mesmo ano.

Esta circunstancia reforca a necessidade de permitir a estabilizacdo da estrutura
dirigente e a consolidagdo dos respetivos modelos de funcionamento e
articulacdo, enquanto pressupostos essenciais para a concluséo da revisdo do

PPR.
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A elaboracao do presente Relatdrio teve por objetivo aferir o grau de execucao
das medidas previstas para os riscos classificados como elevados, verificando o
respetivo nivel de implementacdo e eficacia, bem como avaliar a eventual
necessidade de revisdo ou atualizacdo das medidas adotadas, contribuindo para
o refor¢o de uma cultura organizacional assente nos principios da integridade,

da transparéncia e da boa governacao.
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7. METODOLOGIA

A elaboracéo do presente Relatério assentou na recolha e analise de informagao
disponibilizada pelos servigos e UO do GSRTAC identificados no PPR como
detentores de riscos classificados como elevados, incidindo sobre as medidas
preventivas e mitigadoras previstas no PPR em relagdo aos citados riscos,

procurando aferir:

a) o respetivo estado de implementacdo/execugao;
b) a sua eficacia na mitigagdo dos riscos identificados;
c) os fatores que condicionaram ou impediram a implementacdo de

determinadas medidas.

Para efeitos da presente avaliagdo, o grau de implementagdo das medidas foi

classificado nos seguintes termos:

a) N3o implementada: ndo foi identificada evidéncia da implementacéo da

medida prevista no PPR;

b) Parcialmente implementada: a medida encontra-se implementada apenas

em parte;

c) Em fase de implementagio: encontram-se em curso agdes destinadas a

sua concretizagao;

d) Implementada: foi identificada evidéncia da implementagdo integral da

medida prevista.
A eficicia das medidas foi avaliada de acordo com a seguinte graduacao:

a) Nada eficaz;
b) Eficaz;

¢) Muito eficaz.
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Foi igualmente efetuada a apreciagdo do risco residual, entendido como o nivel
de risco subsistente apds a aplicagdo das medidas preventivas e mitigadoras

adotadas.

A classificacdo dos riscos considerada na presente avaliacdo corresponde a
constante do PPR em vigor, a qual assenta na ponderagéo da probabilidade de
ocorréncia e do impacto associado, de acordo com a matriz de risco nele

definida.
Assim:

A. A classificacado dos riscos, no que se refere a graduagdo da probabilidade de

ocorréncia, € a seguinte:

Classificacao Caracterizacao
Alta Probabilidade de ocorréncia elevada de evento de importancia

significativa na gestdo de risco, que exige atengdo imediata da

gestdo, através de implementacdo de novas medidas de

prevencdo, procedimentos ou controlos — as medidas de controlo

adicionais podem nao ser suficientes para prevenir a ocorréncia.
Probabilidade de ocorréncia moderada de evento de importéncia_:
que requer agdo da gestdo, tendo em vista a sua redugdo para niveis
aceitaveis de risco — a prevengdo da ocorréncia carece de medidas
de controlo adicionais.

- A oy — i
Probabilidade de ocorréncia baixa de evento que requer a

monitorizacdo periddica das atividades, processos, procedimentos e
controlos relacionados e definicdo de programa para a sua resolucdo |
- a prevencdo da ocorréncia decorre das medidas de controlo j& |

existentes.

Quadro 1 - Classificagdo dos riscos quanto a probabilidade de ocorréncia
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B. Quanto ao impacto — medida qualitativa e quantitativa que traduz a
importancia do efeito do evento no desempenho da atividade operativa e
financeira da entidade/gravidade das consequéncias — a classificacdo € a

seguinte:

Classificacao Caracterizacao
Alto Consequéncias significativas para a estratégia, para os objetivos

da entidade, ndo s em termos operacionais e financeiros, mas
também ao nivel da sua credibilidade - Grande preocupagéo dos
intervenientes - dano sobre a eficiéncia, eficacia, imagem,
integridade e reputacdo da organizagdo (a nivel interno e
externo), carecendo de respostas mais profundas.

Consequéncia de alguma importancia para a entidade, em termos
de desempenho operativo e financeiro - Preocupacdo moderada
dos intervenientes - dano sobre a eficiéncia dos procedimentos e
a eficdcia dos objetivos da organizagdo (a nivel interno),
hecessitando de uma redefinicdo dos processos em func¢do dos
objetivos.

Consequéncia circunscritas ao nivel do desempenho do servigo,
com ou sem possibilidade de afetar a atividade operativa e
financeira da entidade - Preocupacdo reduzida dos intervenientes
- reducéo da eficiéncia do desempenho da organizagao (a nivel

interno), necessitando de uma redefinicado dos processos.

Quadro 2 - Classificacdo dos riscos ao impacto

C. Graduacéo de risco
< Fraco -se:
a) probabilidade de ocorréncia baixa e gravidade baixa, ou

b) probabilidade de ocorréncia média e gravidade baixa, ou

23



Q)

a)

b)

RELATORIO DE AVALIACAQ INTERCALAR - 2026 | GSRTAC

probabilidade baixa e gravidade média.

Moderado - se:
probabilidade de ocorréncia alta e gravidade baixa, ou
probabilidade de ocorréncia média e gravidade média, ou

probabilidade de ocorréncia baixa e gravidade alta.

Elevado - se:

probabilidade de ocorréncia alta e gravidade média, ou
probabilidade de ocorréncia média e gravidade alta, ou

probabilidade de ocorréncia alta e gravidade alta.

Matriz de risco

Da conjugacdo das varidveis apresentadas, e tendo em consideragdo a atividade

desenvolvida e a estrutura do GSRTAC, apresentou-se no PPR a seguinte matriz de

risco:
Probabilidade
Baixa (1) Média (2) Alta (3)
Impacto
Baixo (1) Fraco (F) Fraco (F) Moderado (M)
Médio (2) Fraco (F) Moderado (M)
Alto (3) Moderado (M)

Quadro 3 « Matriz de risco
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8. RESULTADO DA AVALIACAO INTERCALAR

Nao obstante o detalhe constante dos documentos anexos, nos quais se encontra
refletido o ponto de situacdo das medidas preventivas previstas, o respetivo grau
de implementacéo e a sua pertinéncia, apresenta-se seguidamente uma sintese dos

principais resultados da avaliagdo intercalar realizada.

8.1 Transversais

No que concerne ao risco identificado no PPR com a designacao «Insuficiente
coordenacdo, articulac@o e apoio», enquadrado nas atividades gerais do GSRTAC,
verifica-se que as medidas preventivas previstas se encontram integralmente

implementadas.

As medidas adotadas revelam-se muito eficazes na mitigacdo do risco identificado,
traduzindo-se num nivel de risco residual baixo. Neste contexto, considera-se

justificavel reavaliar, no dmbito da revisdo do PPR, a classificacdo atualmente

atribuida a este risco.

8.2 GRH

Em sede da atividade desenvolvida pelo GRH de promocgéo, coordenagdo e
assegurar a aplicacdo da avaliacdo do desempenho (SIADAP-2 e SIADAP-3) e
relativamente ao risco identificado no PPR com a classificacdo de elevado,
designado por «Auséncia deliberada de rigor, isen¢do e objetividade na tramitagéo
do processo administrativo de avaliagdo de desempenho», apurou-se que as 6 (seis)
medidas preventivas previstas estdo implementadas, revelando-se muito eficazes na

mitigagdo do risco identificado.
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O risco residual é baixo. Neste contexto, podera ser ponderada, no ambito da

revisdo do PPR, a reavaliacdo da classificacdo de risco atualmente atribuida.

No que concerne ao risco «Auséncia deliberada de rigor, transparéncia, isengéo,
imparcialidade e objetividade na tramitacGo das diversas fases dos procedimentos
concursais de recrutamento de recursos humanos/Existéncia de favorecimento/Abuso
de poder/Trdfico de influéncia/Conluio entre os candidatos e os elementos/Conflito de
interesses», no ambito da atividade «Recrutamento, Sele¢do e Acolhimento»,
verificou-se que as 15 (quinze) medidas preventivas previstas encontram-se
integralmente implementadas, revelando-se igualmente muito eficazes na

mitigagao do risco identificado.

Atendendo ao reduzido nivel de risco residual apurado, considera-se justificavel
proceder, no ambito da futura revisdo do PPR, a reavaliagéo da classificagdo de risco

atualmente atribuida.

8.3 SAl

No que respeita a atividade «Seguranca e conservacdo de documentagéo»
desenvolvida no servico de arquivo intermédio, e as medidas preventivas
identificadas no PPR para o risco identificado com a designacdo «Deficiente
seguranga das instalacoes contra intrusos e incéndio», verifica-se que permanecem
por implementar 2 (duas) das medidas previstas, situagdo ja assinalada nos

anteriores Relatérios de Avaliacao.

Com efeito, a sua concretizacdo encontra-se condicionada por limitagdes de
natureza infraestrutural das instalagdes atualmente utilizadas, que nado integram o
patrimoénio do GRM/SRTAC, circunsténcia que inviabiliza a respetiva implementagao

nas atuais condi¢des, mediante realiza¢do de obras.
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Impde-se, por esse motivo, a revisdo destas medidas no ambito do futuro PPR do
GSRTAC, de modo a assegurar a sua adequagdo as condi¢bes efetivamente

existentes, as possibilidades de intervencdo do GSRTAC e as suas competéncias.

Nao obstante, a medida preventiva atualmente implementada, tem-se revelado

eficaz na mitigagéo do risco identificado.

8.4 Sintese da avaliacao intercalar

S3o em numero de 9 (nove) as situacdes identificadas no PPR com classifica¢do de
risco elevado, das quais 1 (uma) corresponde a risco de natureza transversal
associado a atividades comuns aos varios servigos ou UO, ou partilhadas entre si, e

8 (oito) correspondem a riscos especificos, associados as atividades préprias de cada

servi¢o ou UO.

Area de atividade Total de Total de Total de Grau de

riscos medidas medidas implementacao

elevados  previstas implementadas

Atividades gerais

Promover, coordenar e assegurar
a aplicacao da avaliagao do
desempenho

(SIADAP-2 e SIADAP-3)

Recrutamento, Selecao e

Acolhimento

Seguranca e conservacao da

documentacao

Quadro 4 = Grau de implementacao
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Da andlise efetuada resulta que, das 26 (vinte e seis) medidas preventivas previstas
no PPR para os riscos classificados como elevados, 24 (vinte e quatro) encontram-

se implementadas, correspondendo a uma taxa global de implementagdo de 83,3%.

As 2 (duas) medidas ndo implementadas encontram-se associadas a
constrangimentos de natureza infraestrutural, alheios a esfera de atuacdo do
GSRTAC, circunstancia que tem inviabilizado a sua concretizacdo nas atuais

condic¢des e que justifica a respetiva reapreciagdo no ambito da revisdo do PPR.

Ndo obstante, conclui-se que as medidas implementadas sdo adequadas e,

maioritariamente, muito eficazes na mitigagdo dos riscos identificados.

Medidas identificadas 26

Medidas nao implementadas 2

Medidas em fase de implementacao/ 0

parcialmente implementadas

Medidas implementadas 24

Grau de implementa¢ao das medidas 83,3%

Quadro 5 ¢ Sintese expositiva
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9. CONCLUSOES

A avaliacdo realizada permitiu identificar alguns desvios na implementacdo de
determinadas medidas preventivas assinaladas no PPR, bem como aferir os seus
motivos ou condicionantes de execugdo. Em particular, verificou-se que a nao
implementacdo das duas medidas identificadas no Anexo Ill decorre das limitagdes

inerentes a infraestrutura atualmente utilizada.

N3o obstante, as medidas implementadas até ao momento nos servi¢os do GSRTAC

revelam-se adequadas e, em geral, muito eficazes na mitigagdo dos riscos elevados

identificados no PPR.

Nos termos do previsto no RGPC, o PPR continuaréa a ser objeto de monitorizacéo e
avaliacdo periddica, sendo elaborado, em abril de 2027, o relatério de avaliagdo

anual relativo & implementagdo das medidas preventivas e corretivas previstas.

A organizacdo e funcionamento do XVI Governo Regional da Madeira foram
aprovados pelo Decreto Regulamentar Regional n.° 5/2025/M, de 5 de maio,
posteriormente alterado pelo Decreto Regulamentar Regional n.° 15/2025/M, de 1

de outubro.

Estes repercutiram-se na estrutura e nas atribui¢ées da atual SRTAC, vindo a ser
concretizados no Decreto Regulamentar Regional n.° 9/2025/M, de 1 de agosto, que
aprovou a organica da SRTAC, alterado pelo Decreto Regulamentar Regional n.°
26/2025/M, de 29 de dezembro. Estes diplomas produziram igualmente efeitos no

GSRTAC.

Importa ainda referir que o processo de revisdo e atualizagdo do PPR foi
oportunamente iniciado. Contudo, a sua conclusdo nao foi possivel alcancar face as
alteracbes da estrutura organica do GSRTAC que se encontravam em preparacao e

que vieram posteriormente a concretizar-se através da Portaria n.° 308/2026, de 14
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de julho, e do Despacho n.° 325/2026, de 3 de agosto, determinando mudangas

significativas na organizagdo e funcionamento dos servigos e UO.

Com efeito, a aprovagado de uma nova versao do PPR antes da entrada em vigor da
nova estrutura organizacional, cujo processo culminou na publicacdo dos citados
diplomas, comprometeria a sua atualidade e adequagéo, tornando inevitavel uma

nova revisdo a curto prazo.

N3o obstante, na pendéncia do processo de revisdo e atualizagdo, o PPR atualmente
em vigor manteve plena aplicagdo ao longo do periodo em analise, continuando a
constituir o referencial interno de identificacdo, prevencédo e mitigacdo dos riscos de
corrupcio e infracdes conexas. O PPR foi objeto de monitoriza¢do periddica e da
andlise refletida no presente relatério, mostrando-se adequado a estrutura organica
entdo existente e a realidade dos servicos e UO até a recente alteragdo organica e a

sua efetiva concretizac¢ao.

Assim, prosseguem os trabalhos preparatérios de revisdo e atualizagdo do PPR,
encontrando-se a sua conclusdo dependente da consolidacdo e estabilizagcdo do
funcionamento das unidades orgénicas, por forma a assegurar uma revisdo
abrangente, estruturada e devidamente fundamentada do PPR, permitindo uma
reflexdo rigorosa sobre os riscos associados as atividades desenvolvidas e sobre a

adequacéo das medidas preventivas e mitigadoras a adotar.

Funchal, 30 de setembro de 2026

A CHEFE DE GABINETE'®

e pon@

Raquel Francga

18 £ responsavel pelo cumprimento normativo
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ANEXOS

Identificacao de riscos elevados
e correspondentes medidas

de mitigacao
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ANEXO I: Anadlise da execucao das medidas
preventivas - Risco com a classificagdao de elevado -
Transversal ao GSRTAC
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Atividades gerais PONSAVEL

Fator de Risco Insuficiente coordenagao, articulacdo e apoio
Probabilidade de Ocorréncia Média
Impacto Previsto Alto
Risco Elevado

1. Defini¢do de procedimentos internos com indicagdo das UO com participago articulada nos processos hefe d .
2. Diferentes niveis de verificagdo do contelido dos documentos C, efe de Gabinete
Diretora do GAP

Medidas preventivas

T % = = Diretora da UGSRTAC
Avaliagao das medidas de controlo Observaces Diretora do SGFP
Implementada X As duas medidas estdo implementadas. No caso da estrutura de miss3o, a coordenacio | Diretora d°. SC~P
Parcialmente e articulagdo de fungbes esta estabelecida de forma muito clara e objetiva. Existem Chefg de Divisao da DCP
Irplemsitacso implementada canais de comunicacao estabelecidos para a prossecugao de todas as tarefas internas, | Técnica Especialista GRH
K ¢ Em fase de com disponibilidade permanente de todos os elementos que integram o OTA-RAM. (clont'rlbutos) ) )
implementacdo No GSRTAC estdo delineadas, em linha com as atribuiges cometidas as diferentes UO, | Técnica Superior Servico
N&o implementada as necessarias interagdes com diferentes niveis de verificacio. de Expediente - DAGAE
(contributos)
Nada eficaz Técnico Superior Servico
Eficacia Eficaz de Arqllu\{o )
- - Intermédio(contributos)
Muito eficaz X Coordenador do OTA-
Alto RAM
Risco Residual Médio
Baixo X

Considerando que as medidas previstas estdo integralmente implementadas e se revelam muito eficazes na mitigacdo do
risco identificado, do que resulta um nivel de risco residual baixo, importa ponderar a revisao do respetivo grau de risco

Recamehdacso em futura atualizacdo do PPR.




ANEXO II: Andlise da execucdo das medidas
preventivas - Riscos com a classificacdo de elevado
- GRH



Promover, coordenar e assegurar a aplicagéo da avaliagdo do desempenho
(SIADAP-2 e SIADAP-3)

Fator de Risco

Auséncia deliberada de rigor, isen¢do e objetividade na tramitacio do processo administrativo de avaliacdo de desempenho

Probabilidade de Ocorréncia

Média

Impacto Previsto

Alto

Risco

Elevado

Medidas preventivas

1.Divulgacdo, antecipada, por correio eletronico e na pagina da Intranet, da data de eleicio de representantes dos
trabalhadores para a comissé&o paritaria e das competéncias desta comiss3o

2.Assegurar a validagdo da informag&o preparada para a Ata do Conselho Coordenador da Avaliacio (CCA) por um elemento
da equipa distinto do responsavel pela preparagdo da informacio (controlo da nota atribuida pelo dirigente)

3.Assegurar a validacdo da informagdo carregada no GRH por um elemento da equipa distinto do responsavel pelo
carregamento (em fase ap6s a homologac¢do das notas atribuidas)

4.Assegurar a validacao (verificacdo documental) das avaliagdes dos trabalhadores em condicdes de progredir no momento
em é preparada a proposta de progress&o/atribuido de prémios de desempenho, por um elemento distinto do responsavel
pela prepara¢do da proposta

5.Sensibilizagdo dos trabalhadores relativamente a avaliacio de desempenho

6.Andlise dos processos para verificacdo dos critérios aplicados e do cumprimento de todas as formalidades legais

Avaliacao das medidas de controlo

Observacoes

Implementacgao

Implementada X Todas as medidas previstas encontram-se implementadas, revelando-se muito

- - eficazes na mitigacio te risco. Em consequéncia, o risco residual é atualmente
Parcialmente implementada N tigacao des o >€4 €

- = classificado como baixo. Face a esta realidade, sera de ponderar a classificacio de risco
Em fase de implementacao

— «elevado» na revisdo do PPR.
Nado implementada

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz

Muito eficaz X

Risco Residual

Alto

Médio

Baixo X

RESPONSAVEL

Chefe de Gabinete
Técnica Especialista
GRH (contributos)

RESPONSAVEL




Recrutamento, Sele¢do e Acolhimento

Fator de Risco

Auséncia deliberada de rigor, transparéncia, isencdo, imparcialidade e objetividade na tramitacdo das
diversas fases dos procedimentos concursais de recrutamento de recursos humanos/Existéncia de
favorecimento/Abuso de poder/

Trafico de influéncia/Conluio entre os candidatos e os elementos/Conflito de interesses

Probabilidade de Ocorréncia

Média

Impacto Previsto'

Alto

Risco

Elevado

Medidas preventivas

1.Documentar (procedimentos, instru¢bes e outras classes documentais) as atividades inerentes ao
recrutamento

2.Definicdo adequada do perfil profissional atendendo a fungéo a desempenhar e adequar os métodos
de sele¢do ao perfil da funcao

3.Elenco obijetivo de critérios de selegéo de candidatos que permita que a fundamentacéo das decisGes
seja percetivel e sindicavel

4.Atas do Jari dos concursos dos processos de recrutamento e avisos publicados no Website da SRTAC

5.Nomeacio de jari diferenciado para cada concurso e com membros internos e externos

6.Rotatividade de membros de jari

7.Procedimentos recrutamento e selecdo em JORAM e Bolsa de Emprego Piblico — RAM

8.Divulgagdo no website da SRTAC dos procedimentos em curso e assegurar sua permanente atualizacdo

9.Exigir aos membros de jiri que verifiquem a existéncia de eventuais conflitos de interesses, com base
na lista de candidatos, com subscri¢do de declaracdo por cada membro de juri

10. Rigor no cumprimento das vagas atribuidas no mapa consolidado de recrutamento aprovado pela
Secretaria Regional das Finangas

11.Reforco do controlo interno, através de verificagbes, em diversas fases, da tramitacdo e dos
documentos respetivos

12. Colegialidade da tomada de decisdo

13. Fundamentac&o das decisdes

14. Segregacéo de fun¢des

15. Existéncia de Cadigo de Conduta da SRTAC e de normas legais aplicdveis no &mbito do conflito de
interesses e do recrutamento e selecdo de pessoal

Avaliagdo das medidas de controlo Observagdes
Sl amenta i Implementada X Todas as medidas preventivas acima elencadas e constantes do
G Parcialmente implementada PPR do GSRTAC estdo implementadas. As citadas medidas

Chefe de Gabinete
Técnica Especialista GRH (contributos)




Em fase de implementacio

N&o implementada

Nada eficaz
Eficacia Eficaz
Muito eficaz
Alto
Risco Residual Médio

Baixo

revelam-se muito eficazes para afastar a ocorréncia dos riscos
identificados. O risco residual & baixo, pelo que importa proceder
a revisdo do grau de elevado, num futuro PPR.




ANEXO Illl: Andlise da execucdo das medidas
preventivas - Riscos com a classificacdo de
elevado - SAl



——roete e

Medida 1 esta im Chefe de Gabinete
Implementada X o .
Técnico  Superior
Parcialmente implementada Servico de Arquivo
Em fase de implementacéo Intermédio
N&o Implementada X Medidas 2 e 3 ndo estdo implementadas (contributos)
Nada eficaz
Eficaz X
=1 A ) 125, Muito Eficaz Um dos depésitos de arquivo fruidos pelo GSRTAC é
TS I Alto X potenciaimente o mais vulneravel
Médio
Baixo







