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1. Introdugdo

O novo Regime Geral de Prevengio da Corrupcdo (RGPC) criado pelo Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, em vigor
desde 6 de junho de 2022, que surge em seguimento do caminho tragado na Estratégia Nacional Anticorrupgdo 2020-2024,
aprovado pela Resolug¢do do Conselho de Ministros n.2 37/2021, de 6 de abril, vem colocar com o mesmo grau de importancia
e necessidade, a prevencdo, a detecdo e a repressdo da corrupg¢do envolvendo os setores publico e privado a participar neste
esforgo conjunto de transformar e reforcar os valores da cidadania (nas suas varias dimensdes), criando instituicGes

transparentes, integras, acessiveis e respeitadas pelos cidaddos.

Assim, e a par da concretizacdo das medidas propostas no ambito da repressdo da corrupgdo desenvolvidas ao longo dos anos,
o novo regime refor¢a as medidas no &mbito da prevencgéo, prevendo e colocando as entidades abrangidas, o desenvolvimento

de planos de prevengdo de riscos de corrupcio e infragbes conexa, codigos de conduta, canais de denuncia, planos de

formacao, sistemas de avalia¢do e sistemas de controlo interno.

Considerando que a Dire¢do Regional de Economia tem ao seu servigo 35 trabalhadores (vide ponto 2 do presente documento),
pela aplicagdo do disposto do n.2 2 do artigo 2.2 do Regime Geral da Prevengdo da Corrupgdo (RGPC), criado pelo Decreto-Lei
n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, nio se encontram preenchidos cumulativamente os pressupostos para que a Direcdo
Regional de Fconomia (DRE) possa ser considerada entidade abrangida para os efeitos do Regime Geral da Prevengdo da

Corrupgao.

Contudo, n3o obstante esse enquadramento, e apesar de ndo ter Plano de Prevengdo da Corrupgdo (PPR) formalizado, esta

Direcd3o Regional tem subjacente a sua organizacdo e atividade, um conjunto de principios, regras e valores que visam prevenir

préticas contrarias & ética profissional e inadequadas a conduta dos trabalhadores e dirigentes dos servicos publicos. Esta

preocupa¢do encontra-se plasmada nos Valores e Politica da DRE, assim como no Manual de Gestdo da Qualidade e nos

procedimentos e instru¢des de trabalho do Sistema de Gest3do de Qualidade implementado na DRE, o qual se encontra certificado

na Norma NP EN ISO 9000. A par do rigor, da uniformizacio de procedimentos e regras, e da monitorizagdo e do controlo dos

processos, com o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), pretende-se também garantir a transparéncia administrativa e a

prevengdo de conflitos de interesses.
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No decorrer de 2024, a Direcdo Regional de Economia efetuou a sua reflexdo estratégica, como habitualmente com base numa
analise SWOT - “Strenghts, Weaknesses, Opportunities and Threats”. Nesse contexto, procedeu-se a defini¢do da matriz dos riscos
e oportunidades, na qual foram incluidos os riscos de corrupgdo e as medidas preventivas e a¢des a desenvolver com vista a

diminuir os riscos, assim como os respetivos critérios de eficacia, metas, meios de verificagdo, responsaveis e prazos.

Neste ambito, a DRE tem implementadas diversas medidas e boas praticas de preven¢do de riscos de corrupg¢do e infragdes
conexas, que funcionam como mecanismos de controlo e mitigagdo dos riscos identificados, pelo que o presente relatério

apresenta os resultados da sua execugdo, em 2024.

2. Considerages prévias

No seguimento da constituicdo XIV do Governo Regional da Madeira, com a publicacdo do Despacho da Presidéncia do
Governo Regional n? 309/2023, de 18 de outubro, e do Decreto Regulamentar Regional n.2 15/2023/M, de 10 de novembro,
que aprovou a organizacio e funcionamento do XIV do Governo Regional da Madeira, a entdo Secretaria Regional de Economia
(SREM) passou a se designar Secretaria Regional de Economia, Mar e Pescas (SREMP), tendo a ex-Diregdo Regional de
Economia e Transportes Terrestres (DRETT), dado origem a trés novas entidades (Dire¢do Regional de Economia - DREC,
Dire¢do Regional de Energia - DREN e Direcdo Regional dos Transportes e Mobilidade Terrestre- DRTMT), tendo estas duas

ultimas sido transferidas para a Secretaria Regional de Equipamentos e Infraestruturas (SREI).

No ambito desse processo de reestruturagdo, foi criada a Direcdo Regional de Economia (entdo DREC), pelo Decreto
Regulamentar Regional n? 3/2024/M, de 19 de janeiro, na tutela da entdo, também reestruturada, Secretaria Regional de

Economia, Mar e Pescas (SREMP).

Ainda no mesmo ano, com a constituicdo do XV Governo Regional da Madeira e a extingdo da SREMP, e ao abrigo do Decreto
Regulamentar Regional n222/2024/M, de 10 de outubro, a Diregdo Regional de Economia (agora, com a designacdo abreviada
de DRE) passa a estar integrada na Secretaria Regional de Economia, Turismo e Cultura (SRETC), constituindo um servigo
executivo da SRETC que tem por missdo assegurar a execugdo da politica definida pelo Governo Regional para os setores do
comércio, industria, qualidade e metrologia, conforme o n2 1 do art? 132 do referido diploma, e cuja organica e organizagdo

interna foram aprovadas pelo Decreto Regulamentar Regional n2 37/2024/M, de 27 de novembro.

Assim, no decorrer do ano de 2024, a Diregdo Regional de Economia viu-se confrontada com 2 processos de reestruturagédo e

de reorganizag¢do dos servigos internos, envolvendo alteragdes de tutela. Passou a dispor de 35 trabalhadores ao seu servigo,
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contabilizando aqueles que se encontram em exercicio de fun¢des na DRE, pertencendo ou ndo ao seu mapa de pessoal, e
incluindo os que estdo em regime de mobilidade, em comissdo de servico ou em programas de emprego. A este nimero

acresce 1 trabalhador pertencente ao mapa da DRE, que se encontra em comissao de servi¢o noutro organismo.
3. Andlise das Medidas e Boas Praticas de Prevengdo de Riscos de Corrupg¢do no ano de 2024

Foram identificadas diversas medidas e boas préticas preventivas implementadas, e a manter, para a prevengdo da corrupgdo e
das infragdes conexas, relativamente as fungdes, a¢des e procedimentos realizados por todas as unidades da Dire¢do Regional.
Neste ambito, passamos a enumerar algumas das medidas e boas praticas de prevengdo de riscos de corrupgdo e infragBes

conexas implementadas na DRE:

Integragdo dos riscos de corrupgdo e de infragdes conexas na matriz de riscos da DRE.,

Aplicagdo do procedimento de trabalho PT DREC 02 - Gestdo da Informacdo, impondo o registo de toda a documentagdo
recebida, produzida e expedida na Direcio Regional, na plataforma de gestdo documental, e definindo os circuitos de

circulagdo conforme os procedimentos de cada area.

Aplicagdo do procedimento de trabalho PT DREC 06 — Aprovisionamentos, no ambito do qual, nos procedimentos de

aquisigdo de bens ou servigos esta implementado:

* utilizagdo de declaragdes de inexisténcia de conflitos de interesse (do gestor de contrato, do servigo requisitante e dos

elementos do jari);

* controlo dos contratos e inspegdo dos bens e servigos fornecidos;

* qualificagdo e avaliagdo dos fornecedores com critérios previamente estabelecidos.

- Obrigatoriedade de apresentagdo de pedido de autorizagdo de acumulag3o de fungdes ou de declaragdo de ndo exercicio

de atividades em acumulagdo de fungdes.

- Aplicacdo de checklists nas vistorias, fiscalizagdes e processos, plasmados nos procedimentos de trabalho das atividades

das diversas unidades organicas.

- Documentagdo dos processos com fotografias.
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- Aplica¢o do principio de segregacdo de fungdes nos diversos processos da DRE, expresso nas matrizes de competéncias

das diversas unidades organicas.

Existéncia de diversos niveis de decisio.

- Aplicagdo do procedimento de trabalho PT DREC 05- Receita, onde, além da separagdo funcional de atividades, sdo

efetuadas verificagdes da cobranca de receita e entrega na Tesouraria do GRM.

- Existéncia de instrucdo de trabalho IT DREC 04 01 — Acolhimento, que define a forma de acolhimento dos novos

colaboradores, a qual estabelece a entrega de um Manual de Acolhimento com as regras da DRE.

- Existéncia de instru¢do de trabalho IT DREC 04 03 - Formagao, que define a elaboragdo do plano de formagdo da DRE, onde

se encontram previstas a¢des de formacdo na area da prevencdo dos riscos de corrup¢io e da prote¢do de dados.

- Exist&ncia de um painel de indicadores associados aos processos, que sdo monitorizados e analisados trimestralmente pelo

Conselho da Qualidade.

- Existéncia de procedimento relativo ao tratamento das reclamagGes (PT DREC 01 — Planeamento, controlo, revisdo e
melhoria do Sistema de Gest3o), que é também aplicavel a reclamagbes e/ou denuncias relativamente a incumprimentos

normativos ou atos de corrupgao.
- Realizagdo de auditorias periddicas, internas e externas, no &mbito do SGQ e registo dos respetivos relatérios de ocorréncia.
- Andlise das Nao Conformidades e aplicagdo das medidas corretivas previstas.
- Aplicacdo do cddigo de conduta da tutela, nomeadamente da Secretaria Regional de Economia, Turismo e Cultura.
- Utilizag3o do canal de denuncias do Governo Regional da Madeira.

- Existéncia do Plano de Comunica¢do da DRE, onde estdo definidas as a¢bes de divulgagdo e de sensibilizagdo na area da

prevencgdo de riscos de corrupgdo e infrages conexas, assim como de protecdo de dados pessoais.

- Realizagdo de inquéritos a satisfagdo dos clientes com campo aberto a comentarios.
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- Desmaterializagdo de processos.
A adogdo e eficacia das medidas acima encontram-se referidas na tabela em anexo.

Além das medidas identificadas, e da politica e dos valores da organizagdo, a Diregao Regional regeu-se pelo Cédigo de Conduta
da Secretaria Regional de Economia, Turismo e Cultura, publicado no Despacho Normativo n2 2/2023, de 24 de julho (JORAM |
Série n2 137, de 24/07/2023), tendo realizado diversas a¢des de informagdo e sensibilizagdo sobre o mesmo, para os seus

trabalhadores e dirigentes, em novembro de 2024.

Por outro lado, disponibiliza o canal de dendncia do Governo Regional da Madeira (GRM), por este ser transversal aos diversos

servicos do GRM.
4. Metodologia do Relatério de Execug¢do

N3o sendo a DRE entidade abrangida para os efeitos do Regime Geral da Prevengdo da Corrupgdo, e, como tal, ndo tendo
Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcio e Infragdes Conexas, o presente relatério teve em consideragiio a implementagao,
em 2024, das medidas e boas praticas existentes na Direcdo Regional, cobertas pelo Sistema de Gestdo da Qualidade que se

encontra certificado no ambito da Norma NP EN ISO 9000.

Neste sentido, a Direcdo de Servios de Gest3o procedeu a recolha de informagdo na documentagao de suporte ao Sistema de

Gestdo da Qualidade, nomeadamente:
» Calendarizagdo das Iniciativas Estratégicas 2024-2027
> Matriz de Riscos e Oportunidades
» Mapa de Resultados do QUAR 2024
» Painel de Indicadores (KP1)
» Procedimentos de Trabalho seguintes:

e PTDREC 01 — Planeamento, controlo, revisdo e melhoria do Sistema de Gestdo
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e PT DREC 02 — Gestdo da Informagdo
e PT DREC 04 — Gestdo de Recursos Humanos
e PT DREC 05 — Gestdo da Receita
e PT DREC 06 — Aprovisionamento
e PTDREC 18 - Fiscalizagdo
e Demais Procedimentos de Trabalho nas dreas do Comércio, Industria e Metrologia
> Relatério de Atividades 2024
» Mapa de Registo de Controlo de Documentos
» Matriz de Competéncias
» Plano de Comunicagdo 2024-2027
Desta verificacio, resultou a identificacdo das medidas e a aferigdo da sua implementagdo e eficacia.
5. Identificagdo das medidas implementadas

As medidas identificadas estdo baseadas em procedimentos internos designados de “Instrugdo de Trabalho” (IT) ou
“Procedimento de Trabalho” (PT), todos eles abrangidos pelo Sistema de Gestdo da Qualidade, que se encontra certificado no

ambito da Norma NP EN ISO 9000.

Ao longo de 2024, alguns procedimentos, instrucbes de trabalho e impressos, foram revistos, em resultado de auditorias, de
alteracBes legislativas, de alteragbes técnicas, de mudancas de tutela, de clarificacGes necessarias, entre outras, sempre numa
légica de melhoria continua e dando o seu contributo para a minimizagdo dos riscos. Salientam-se os seguintes os PT's de
Aprovisionamento, Licenciamento Comercial, Licenciamento Industrial, Licenciamento de Pedreiras, Controlo Metrolégico e

Fiscalizagdo.
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No dia 20 de setembro de 2024, os servigos e processos da DRE foram objeto de auditoria externa pela APCER, no ambito do
Sistema de Gestdo da Qualidade, que se encontra certificado no ambito da Norma NP EN ISO 9000, tendo o certificado sido

objeto de renovagdo. Além desta auditoria externa, e ao longo de todo o ano, todas as unidades orgdnicas da DRE foram objeto

de auditorias internas no ambito do Sistema de Gest3o da Qualidade da DRE.

6.

Conclusdes

O resultado da execugdo das diversas medidas nos servigos, foi 0 seguinte:

a)

c)

d)

Analisados os mecanismos de controlo implementados, nomeadamente os relatdrios de auditorias, os relatérios de
ocorréncias, os indicadores associados aos processos, assim como os inquéritos de auscultagio a clientes e as reclamagdes
recebidas, constata-se que as medidas previstas estdo implementadas, ndo existindo indicios da existéncia de situa¢des de

infracdo na ace¢do do artigo 32 do RGPC.

Confirma-se a importancia que revestem as medidas e boas praticas implementadas, em particular as preconizadas no Sistema
de Gestdo da Qualidade como instrumento de gestdo dentro da organizag¢do, constituindo um forte mecanismo de controlo e

mitigagdo dos riscos de corrupgdo e infragdes conexas;

Mantém-se atuais as preocupagdes de divulgagdo e sensibilizagdo para uma cultura de prevencdo dos riscos de corrupgdo, pelo
que se pretende continuar a utilizar o Sistema de Gestdo de Qualidade para implementagao, controlo e auditoria das medidas,

assim como a efetuar agbes de informagao, formagdo e sensibilizagdo;

Constata-se um grande envolvimento e colaboracdo dos servigos e dos dirigentes no exercicio de executar e monitorizar as

medidas preconizadas.

Recomendagdes

Face a tudo o que atrés foi exposto, considera-se ser de:

a)

Manter as medidas e boas préticas implementadas, procedendo a sua revisdo no sentido da melhoria continua, sempre que

se considere necessario e oportuno;
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b) Manter a permanente sensibilizagio e o fomento de um sentido ético adequado a missdo da Dire¢do Regional de Economia

e de todos os seus servigos;
¢) Manter o cuidado e a pratica de assegurar a segregacao de funcdes;
d) Manter a cooperagdo entre servigos e o intercdmbio de instrumentos e metodologias;

a) Manter o Sistema de Gestdo da Qualidade, com a permanente monitorizagdo dos processos e a pratica de auditorias

internas e externas;

b) Dar continuidade ao envolvimento de todos os trabalhadores no conhecimento e reflexdo do Cddigo de Conduta,

contribuindo assim para uma cultura de prevengdo de riscos.
8. Coordenagio e Aprovagio do Relatério de Execugdo

A coordenagdo e elaboragiio do relatério sobre as Medidas e Boas Praticas de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes

Conexas do ano de 2024 foi efetuada pela Diretora de Servigos de Gestdo (DSG).

Na qualidade de Diretora Regional de Economia, aprovo o presente Relatério referente ao ano de 2024 e também decido que o
mesmo seja enviado ao Exmo. Senhor Presidente do Mecanismo Nacional Anticorrupgdo (MENAC), ao Exmo. Inspetor Regional

das Finangas e ao Exmo. Senhor Secretario Regional de Economia, Turismo e Cultura.
Funchal, aos 11 de abril de 2025

A Diretora Regional de Economia

iécmx,g/,(_&
= N

Isabel Catarina Jesus Abreu Rodrigues
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Eficdcia da medida (se adotada)
o R A medida estd ou razdes pelas quais ainda ndo . . -
Medidas e Boas Préticas Preventivas (*) P . 9 Medidas corretivas a adotar (se aplicivel)
adotada? estd adotada
Integragdo dos riscos de corrupgdo e de infragBes conexas na matriz de S Eficar
riscos da DRE.
Aplicagdo do procedimento de trabalho PT DREC 02 - Gestdo da
Informag&o, impondo o registo de toda a documentagdo recebida,
produzida e expedida na Diregdo Regional, na plataforma de gestiio S Eficaz
documental, e definindo os circuitos de circulagio conforme os
procedimentos de cada area.
Aplicagdo do procedimento de trabalho PT DREC 06 —
Aprovisionamentos, no dmbito do qual, nos procedimentos de S Eficaz
aquisicdo de bens ou servigos esta implementado:
* utilizacdo de declarages de inexisténcia de conflitos de interesse
(do gestor de contrato, do servigo requisitante e dos elementos do S Eficaz
jari);
* controlo dos contratos e inspego dos bens e servigos fornecidos; S Eficaz
* qualificagdo e avaliagdo dos fornecedores com critérios previamente S Eficaz
estabelecidos.
Obrigatoriedade de apresentagdo de pedido de autorizagdio de
acumulacdio de funges ou de declaracdo de nio exercicio de S Eficaz
atividades em acumulago de fungdes.
Aplicagdio de checklists nas vistorias, fiscalizagdes e processos,
plasmados nos procedimentos de trabalho das atividades das diversas S Eficaz
unidades organicas.
Documentagédo dos processos com fotografias. S Eficaz
Aplicagdo do principio de segregagio de fungdes nos diversos
processos da DRE, expresso nas matrizes de competéncias das diversas S Eficaz
unidades organicas.
Existéncia de diversos niveis de deciséo. S Eficaz
Aplicagdo do procedimento de trabalho PT DREC 05- Receita, onde,
além da separagdo funcional de atividades, sdo efetuadas verificagdes S Eficaz
da cobranga de receita e entrega na Tesouraria do GRM,
Existéncia de instrugdo de trabalho IT DREC 04 01 — Acolhimento, que
define a forma de acolhimento dos novos colaboradores, a qual
estabelece a entrega de um Manual de Acolhimento com as regras da S Eficaz
DRE e a afericio da existéncia/ndo existéncia de situacBes de
acumulagdo de fungdes, pontos esses inseridos em checklist.
Existéncia de instrugdo de trabalho IT DREC 04 03 - Formag3o, que
define a elaboragdo do plano de formagio da DRE, onde se encontram s Eficaz
previstas agBes de formagdo na area da preven¢do dos riscos de
corrupcdo e da protecio de dados.
Existéncia de um painel de indicadores associados aos processos, que
sdo monitorizados e analisados trimestraimente pelo Conselho da S Eficaz
Qualidade.
Existéncia de procedimento relativo ao tratamento das reclamacdes
(PT DREC 01 — Planeamento, controlo, revisio e melhoria do Sistema N Eficas
de Gestdo), que & também aplicdvel a reclamag¢des e/ou dentncias
relativamente a incumprimentos normativos ou atos de corrupgao.
Realizagdo de auditorias periddicas, internas e externas, no dmbito do S Eficaz
SGQ e registo dos respetivos relatérios de ocorréncia.
Andlise das Ndo Conformidades e aplicagdo das medidas corretivas s Eficaz
previstas.
Aplicagdo do codigo de conduta da tutela, nomeadamente da S Eficaz
Secretaria Regional de Economia, Turismo e Cultura.
Utilizagdo do canal de dentincias do Governo Regional da Madeira. S Eficaz
Implementacdo do Plano de Comunicagio da DRE, onde estdo
definidas as agdes de divulgagdo e de sensibilizacio na area da s
prevengdo de riscos de corrupgdo e infracdes conexas, assim como de
protecdo de dados pessoais. Eficaz
Inquéritos a satisfagdo dos clientes, com campo aberto a comentarios. S Eficaz
Desmaterializagdo de processos N Medida em curso

* As medidas aqui elencadas, sd0 as medidas e boas praticas implementadas ou em curso, uma vez que a DRE, por ndo ser entidade abrangida, n3o tem Plano de Prevengdo.




