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2. INTRODUGAD

0 CPC, entidade administrativa independente criada pela Lei n.2 54/2008, de 4 de setembro, que desenvolve a
sua atividade no dominio da prevengdo da corrupgéo e infragies conexas, recomendou que «as drgdos
dirigentes méximas das entidades gestoras de dinfeiros, valares ou patrimdnio publicos, seja qual for a sua
natureza», devem definir & aprovar uma estratégia de controlo e gestdo do risco de corrupgéo decorrente da

atividade que lhes é estatutariamente confiada.'

Mais recomendou que essas entidades elaborem o seu PPRCIC e que avaliem. todos os anos, os riscos
identificados em cada uma das &reas de negécio e a adequagan e eficécia das medidas de mitigagao e prevengao

implementadas e que seja produzido, na sequéncia de tal apreciagdo, o correspondente Relatdrio Anual de

Execugdo do PPREIC.

A elaboragio dos referidos documentos enquadra-se na luta contra a corrupgéo jé identificada e sublinhada
pela Comissdo Europeia em comunicagdo ao Parlamento Europeu e ao Comité Econdmico e Social, pela
Convengéo de Mérida (Convengan das Nagdes Unidas contra a Corrupgdo), realizada em 2003, aprovada pela
Resolugéo da Assembleia da Repablica n.2 47/2007, de 21 de setembro, bem como pelo Grupo de Estados Contra

a Corrupgao do Conselho da Europa em recomendagdo formulada a Portugal.

0 presente Relatdrio de Execugan do PPREIC visa dar cumprimento &s recomendagies definidas pelo CPC assim
como, avaliar o estado de execugéo e realizagan das medidas preventivas e de mitigagao relativas aos riscos de
corrupgao e infragies conexas no &mbito das diversas atividades, considerando o PPREIC, aprovado por
despacho do Secretério Regional de Turismo e Cultura, datado de 3 de agosto de 2016, bem como apresentar o
resultado da sua implementagao e expor a analise dos desvios face ao planeamento das medidas, a andlise da
efic4cia das medidas de prevengdo implementadas, a validagio dos mecanismos internos utilizados nas éreas e
fungiies identificadas e a identificagao de padries e tendéncias (nivel de ocorréncias por situagao de risco),

para identificar agdes de melhoria nos mecanismo de prevengan.

Para cada uma das areas, o Relatdrio de Execugan destaca, com base na informacéo disponibilizada pelos
responsdveis de primeira linha, as alteragdes verificadas e avalia a conformidade das medidas adotadas, do

ponto de vista da sua adequago e eficacia.

"I Planos de Gestao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas, Recomendagan do CPC, de | de julho de 2009
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3. ENQUADRAMENTDO

Nos termos da Recomendagéo do CPL. de | de julho de 2009, os drgdos dirigentes maximos das entidades
gestoras de dinheiros, valores ou patrimdnio, seja qual for a sua natureza, devem elaborar um PPRCIC,

abrangendo, particularmente, os sequintes dados:

a) ldentificago, relativamente a cada drea ou departamento, dos riscos de corrupgdo e infragaes
CONExas;

b) Com base na identificagdo dos riscos, identificagio das medidas adotadas que previnam a sua
ocorréncia {por exemplo, mecanismos de controlo interno, segregagdo de fungdes, definicao prévia
de critérios gerais e abstratos, designadamente na concessao de beneficios pablicos e no recurso a
especialistas externos, nomeagao de juris diferenciados para cada concurso, programagéo de agdes
de formagéo adequada, etc.);

c) Definigéo e identificagéo dos vérios responsaveis envalvidos na gestéo do plano, sob a direco do
Grgao dirigente maximo;

d) Elaboragao anual de um relatdrio sobre a execugao do plano.

A citada Recomendagao do CPC foi reiterada pela Recomendagéo n.2 1/2010. de 7 de abril e reforgada pela

Recomendagén de | de julho de 2015.

3.1 Missdo da SRTC

A SRTC. & o departamento do Governo Regional da Madeira a que se refere a alinea f) do artigo |.2 do Decreto
Regulamentar Regional n.2 3/2021/M, de 27 de agosto, alterado pelo Decreto Requlamentar Regional n®
10/2021/M, de 3 de novembro, bem como alterado e republicado pelo Decreto Regulamentar Regional n®
|6/2021/M. de 20 de dezembro, tendo-lhe sido cometidas as atribuigies referentes aos setores seguintes, nos

termos do artigo 7.2:
a) Turismo;
b) Cultura;

c) Aeroportos e transportes aéreos;

d) Mobilidade aérea.
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A Secretaria Regional do Turisma e Cultura exerce a tutela sobre a Associagdo de Promogéo da Madeira.

Em 202!, conforme melhor se retira do artigo 2.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 7/2020/M, de 20 de

janeiro, a SRTC tinha por missén definir, promover, coordenar e avaliar a politica regional nos setores do

turisma, cultura, aeroportos e transportes aéreos.

3.2 Atribuigies da SRTC

Em 202!, constituiam atribuices da SRTC. nos termos do artigo 3.2 do Decreto Regulamentar Regional n®

7/2020/M, de 20 de jangiro:

a)

Promover a execugdo das politicas regionais definidas para as dreas do turismo, cultura, aeroportos
e transportes aéreos;

Contribuir para a formulagéo de linhas estratégicas que promovam o desenvolvimento sustentado,
articulado e equilibrados dos setores do turisma, da cultura, e dos transportes aéreos;

Participar na definigan da estratégia de promogéo da Regido como destinn turistico, suas marcas e
produtos, coordenanda a dinamizagéo das agiies promocionais;

Promover e desenvolver, no ambito das linhas estratégicas aplicaveis ao setor turistico e dos
respetivos planos de agao, medidas favoréveis & competitividade da oferta turistica regional, a nivel
nacional e internacional,

Planear, coordenar e desenvalver um programa de eventos, dinamizando as teméticas que decorrem
do calendério anual e promavendo uma diversificagdn de eventos associados aos produtos turisticos
da Madeira;

Promaver uma politica adequada de ordenamento turfstico e de estruturagéo da oferta, em articulagao
com as entidades competentes, promovendo o adequado planeamento e participando na elaboragdo
dos instrumentos de gestao territorial;

Intervir no licenciamento e autorizagdo de empreendimentos ou atividades turfsticas, bem como
promaver o reconhecimento do seu interesse turistico;

Promover e implementar uma estratégia cultural para a valorizagao da identidade cultural regional, do
patriménio cultural, da oferta cultural diversificada e de qualidade e dos museus:

Promover a descentralizagéio cultural em articulagdo com outras entidades publicas e privadas

visando uma maior integragén das populagdes em atividades culturais;
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i) Promover a preservagdo e valorizagdo do patriménio arquivistico, documental e bibliografico da
Regido;

k) Promover a meméria histdrica e incentivar a produgéo de conhecimento cientifico sobre a histdria do
arquipélago no quadro do espago atlantico;

) Promover a divulgagéo do patrimdnio cultural imével, mével e imaterial em articulagéo com o setor
turistico com vista ao desenvolvimento do turismo cultural;

m) Promover e adotar as agiies necessarias no dominio dos transportes aéreos visando a satisfagdo dos
utentes e o desenvolvimento turistico, em articulagao com as demais entidades com competéncia nesta
mateéria;

n) Assegurar a cooperagio com entidades publicas e privadas, regionais e nacionais, europeias e
internacionais nos dominios sob a sua tutela;

0) Promover a requlagao e fiscalizago dos setores tutelados.

3.3 Estrutura organizacional e identificagdo dos responséveis

A estrutura organizacional e distribuigao de competéncias descrita no PPRCIC de 201G foi alterada, atentas as
mudangas na missao, nas atribuigdes, nas competéncias e na estrutura organica da prapria SRTC, mantendo-

se, todavia, o mesmo modelo de organizagan.

Assim, em finais de 2021 a SRTC encontrava-se organizada nos sequintes termos:

3.3.1 SRTC

A SRTC prossegue as suas atribuighes através de servigos integrados na administragdo direta, bem como de

entidade tutelada.

Integram a administragao direta da Regigo Autdnoma da Madeira, no ambito da SRTC, as sequintes estruturas

ou servigos:?
a) GSRTC;

b) DRT;

c) DRC;

?In artiga 6.2 o Decreta Regulamentar Regional n.2 7/2020/M, de 20 de janeira
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d) DRABM.

A estrutura referida na alinea a) assequra o apoio técnico e administrativo necessario ao exercicio das

competéncias do Secretario Regional.

Os servigos referidos nas alineas b), c) e d) séo servigos executivas, que garantem a prossecugéo das politicas

referidas no artign 2.2 do Decreto Requlamentar Regional n.2 7/2020/M. de 20 de janeiro.

0 Secretario Regional exerce a tutela sobre a Associagan de Promogan da Madeira — AP Madeira.®

Foi ainda criada, no ano de 2021, a Estrutura de Misséo Observatdrio do Transporte Aéreo da Regido Autdnoma

da Madeira, designada abreviadamente por OTA-RAM, dirigida por um coordenador, e que tem por missao
garantir o acompanhamento, a monitorizagéo, a anélise e o estudo, de forma permanente e atualizada, do setor

do transporte aéreo e das infraestruturas aeroportudrias, terminando o seu mandato a 31 de dezembro de

2024

A citada Estrutura de Misséo funciona na dependéncia do Secretario Regional de Turismo e Cultura e & apoiada
no seu funcionamento pelos servigos do GSRTC, encontrando-se, ainda que indiretamente, absorvida e refletida

pela andlise produzida no ambito da atividade do GSRIC.

Sao objetivos do OTA-RAM:

a) Preparar e desenvolver informagéo, de forma permanente e atualizada, de caracterizagéo e identificagio

das ligagiies aéreas nacionais e internacionais  Regido;
b) Recolher, sistematizar e tratar estatisticamente os dados do trafego aéreo relevante para a Regido;
t) Acompanhar a concesséo da linha aérea entre a Madeira e o Porto Santo;

d) Acompanhar e avaliar a ligagdo Madeira e Porto Santo, nomeadamente, a grelha tarifaria, a qualidade do

servigo prestado, a oferta de |ugares, a taxa de ocupagao;
e) Monitorizar a qualidade do servigo de transporte aéren no espago regional;

f) Monitorizar diariamente as tarifas praticadas para a Regiao;

%In n.2 2 do artigo 7.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 9/2021/M, de 27 de agosto, alterado pelo Decreto Regulamentar Regional n.2 10/2021/M, de 3 de novembrao, bem
como alteradn & republicado pelo Decreto Regulamentar Regional n 2 16/2021/M, de 20 de dezembra e artign 7.2 do Decreto Regulamentar Regianal n2 7/2020/M. de 20 de
janeiro

4 Vide, Resolugéio n.2 12172021, de 25 de feversirn de 202I, publicado no JORAM, | Serie, n.2 36, 2.2 Suplemento, de 26 de fevereiro e Despacho n.2 (23/2021, de 25 de margo
de 2021, publicado no JORAM, Il Série, n.2 52, 3.2 Suplemento, de 26 de margo de 202
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g) Sistematizar os conhecimentos e os dados disponiveis sobre as taxas aeroportudrias praticadas nos
aeroportos da Rede ANA e em aeroportos congéneres;

h) Acompanhar e analisar as operagiies das principais companhias aéreas relevantes para a Regido,

identificando tendéncias e antecipando cenérios;

i) Acompanhar, estudar e monitorizar todas as matérias relevantes respeitantes a gestan, operacionalidade,
eficiéncia, valorizagéo, atratividade e competitividade das infraestruturas aeroportuarias da Madeira e do Porto

Santn;

i) Apoiar a interligagdo com todas as entidades de referéncia no &mbito do setor da aviagdo e das

infraestruturas aeroportuarias;

k) Acompanhar e analisar o contexto do setor a nivel nacional, europeu e internacional, incluindo as iniciativas

legislativas, garantindo a emissdo dos pareceres solicitados;
1) Acompanhar e estudar as oportunidades de mercado e as tendéncias internacionais do setor;

m) Agregar toda a informagéo relevante para o setor, incluindo o acervo documental existente, e promaver a

disponibilizagéo, em suporte fisico e digital:

n) Apresentar, mensalmente, ao Secretario Regional de Turismo e Cultura, um relatério, com desagregago da

informagéa relevante, sobre a evolugdo do setor;
0) Submeter, anualmente, os planos e relatdrios de atividades ao Secretario Regional de Turismo e Cultura;

p) Praticar todos os atos necessérios & prossecucdo da missdo que lhe @ conferida e & concretizagao dos

objetivos fixados, bem como o exercicio das competéncias que lhe venham a ser delegadas.
Ao coordenador do OTA-RAM compete:

a) Estabelecer as fungies dos técnicos que prestam servigo no OTA-RAM e atribuir-lhes tarefas concretas e,

em geral, superintender na respetiva atividade e orientar os trabalhos do OTA-RAM:

b) Praticar todos os atos necessarios  prossecucan da misséo e a concretizagdo dos objetivos fixados do OTA-
RAM, bem como exercer as competéncias que |he venham a ser delegadas, em estreita dependéncia e

articulagdo com o Secretario Regional de Turismo & Cultura;

c) Garantir o tratamento da informagéo, de forma permanente e atualizada, de caracterizagéo do setor;
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d) Elaborar e apresentar relatrios mensais ao Secretario Regional de Turismo e Cultura sobre as principais
matérias relevantes;

e) Elaborar e submeter, anualmente. os planos e relatdrios de atividades ao Secretario Regional de Turismo e

Cultura;

f) Elabarar o relatdrio final da atividade desenvolvida e dos resultados alcangados findo o prazo da missao.

SRTC

Or. Eduardo Jesus

(Secretario Regional)

GSRTC ORT ORC DRABM

Dr.2 Raquel Franga Or 2 Dorita Mendonga Dr.2Teresa Brazio Or. Nuno Mota
(Chefe de Gabinete) (Diretora Regional) (Diretora Regional) (Diretor Regional)

Figura | ® Organagrama da SRTC (2021)°

s Decreto do Representante da Republica para a Regiao Autdnoma da Madeira n.2 1-0/2013, de 4 de outubra, publicada no Didrin da Républica, 1.2 Serie. n.2 198, de 13 de outubra;
Decreto Regulamentar Regional n.2 7/2020/M, de 20 de janeirn, publicado no JORAM, | Série, n.2 13, de 20 de janeiro; Despacho n.2 385/2018, de 15 de outubra, publicado no
JORAM. 1| Série, n.2 192 de 13 de novembro; Decreto Requlamentar Regional n.2 27/2020/M, de 27 de abril, publicado na JORAM, } Série, n.2 77 de 27 de abril: Decreto
Regulamentar Regional .2 28/2020/M, de 28 de abril, publicado no JORAM, | Série, n.2 77 de 28 de abril; Decreto Regulamentar Regional n.2 36/2020/M, de2Zde maic,
publicada no JORAM, | Série, n.2 97 de 22 de maia; Despachu Conjunta n.2 14/2020, de 21 de janeiro de 2020, publicado no JORAM, Il Série. n.2 17, de 24 de janeiro; Despacho
Conjunta .2 82/2020, de 4 de agosto de 2020, publicado na JORAM, I Serie, n.2 148, de II de agosto; Despacho Conjunto n.2 83/2020, de 4 de agosto de 2020, publicada no
JORAM, !l Série. n.2 148, de Il de agosto.

10
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3.3.11 GSRTC

Nos termos do artign 2.2 da Portaria n2 73/2020, de {0 de margn, que aprovou a organizagao interna e a
estrutura nuclear dos Servigos do Gabinete do Secretério Regional de Turismo e Cultura, compreende as

seguintes unidades orgénicas nucleares:

a) Unidade de Gestdo da Secretaria Regional de Turismo e Cultura (UGSRTC) - Dr2 Maria da Paz Clode
Figueira da Silva Freitas;®

b} Diregan de Servigos de Gestdo Financeira e Patriménio (DSGFP) - Dr. Joao Francisco Fernandes!

c) Diregao de Servigos de Contratagéo Pablica e Aprovisionamento (DSCPA) - Dr. Roberto Rochinha

Sousa®

A Diregao de Servigos de Contratagdn Piblica e Aprovisionamenta (DSCPA) compreende a unidade organica
Hexivel designada por Divisao de Contratagao Pablica (DCP), criada pelo Despacha n.2 136/2020 do Secretério
Regional de Turismo e Cultura, de B de abril, publicado no JORAM, Il Série, n.2 68, de 7 de abril, a qual tem como

responsavel a Or 2 Cathy Bento®
0 GSRTC compreende ainda o GA e o GRH.

As unidades organicas e os servigos acima referidos funcionam sob a direta dependencia da Chefe de Gabinete

do Secretério Regional de Turismo e Cultura, Dr.2 Raquel Franga.”

Na dependencia direta da Chefe de Gabinete, funciona igualmente. por Despacho do Secretério Regional de
Turismo e Cultura n.2 530/2021, de 7 de dezembro, publicado no JORAM, Il Série, n.2 232, de 22 de dezembro o
servigo de Arguiva Intermédio, em conformidade com o estipulado nos Decretos Legislativos Regionais n2s
26/33/M. de 27 de agosto, alterado pelo Decreto Legislativa Regional n.2 15/2004/M, de 14 de julho e Decreto
Legislativa Regional n.2 17/2001/M, de 29 de junho, coordenado por um técnico superior e o Servigo de

Expediente, também este coordenado por um técnico superior.

A atividade desenvolvida pelo citado arquivo/expediente foi, no entanto, considerada nas matrizes constantes

do Anexa |, enquanto &rea funcional, e j& se encontrava prevista no PPRCIC de 201B.

¢ Despacho n.? 363/201, de I6 de setembro, publicada no JORAM, Il Série, n.2 170, de 29 de setembro de 2016. Renovada a Comissdo de Servigo através do Avisa n.2 275/2019,
de 17 de julho de 2019, publicado no JORAM, Il Série, n.2 18, de 17 de julho

7 Despacha n.2 14/202], de I8 de janairo, publicado no JORAM, Il Série, n.2  de I de janeiro, e Declaragao de Retificagdo n.2 18/2021, de 25 de janeiro, publicada no JORAM, [
Serie, n.2 20, de | de fevereira

® Despacho n.? [5/2021, de |8 de janeiro, publicado no JORAM, Il Série, n.2 1, de I8 de janeirn, e Declaragao de Retificagan n.2 35/202), de 10 de fevereiro, publicada no JORAM,
|1 Serig, n.2 38 de 3 de margo

? Despacho n.2 222/2071, de & de junha, publicada no JORAM, Il Série, n.2 107, de 21 de junho;

10 Despacha .2 385/2019, de I3 novembra, publicads no JORAM, 1l Série, .2 192 de 3 de novembra

11
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GSRTC

Dr.2 Raguel
Franga

(Ehefe de
Babinete)

UGSRTC

Dr.2 Maria da Paz
Clode Figueira

DSGFP

Dr. Joao Francisco
Fernandes

(Diretor de
Servigos)

(Diretora de
Servigos)

Figura 2 e Organograma do GSRTC (2021)"

3.3.12 DRT

0 Decreto Regulamentar Regional n.2 36/2020/M. de 22 de maio, veio apravar a organica da DRT.

DSCPA

Dr. Roberto
Sousa

{Diretor de
Servigas)

DCP
Dp.2 Cathy Bento
(Chefe de

Divisén)

A DRT & um servigo executiva da SRTC que tem por misséo o estudo, a coordenagéo, a promogéo, @ eXECUGAD B

a fiscalizagaa das atividades turisticas no &mbito da paolitica governamental definida para o setar turistico, tendo

por objetivo o desenvolvimento sustentado e equilibrado da atividade turistica na Regido Autdnoma da Madeira,

encontrando-se as suas atribuigiies previstas no artigo 3.2 do citado Decreto Regulamentar Regional n.®

36/2020/M. de 22 de maio.

11 Dereto Regulamentar Regional n.2 7/2020/M, de 20 de janeiro, publicada no JORAM, | Série, n.2 13, de 20 de janeirc; Portaria n.2 73/2021, de |0 de marga, publicada no
JORAM, | Série, n.2 43, de 10 de margo; Despacha n.2 136/2020, de B de abril, publicado no JORAM, Il Série, n.? B8, de 7 de abril; Despacho n.? 385/20I8, de 13 de outubro,
publicado no JORAM, 1l Série, n.2 192 de 13 de novembro; Despacho n.2 363/2016, de 1B de setembro, publicadn no JORAM, Il Série, n.2 (70, de 29 de setembro. Renovada a
[omissan de Servigo através do Aviso n.2 275/2013, de 17 de julho, publicada na JORAM, Il Série, n.2 8, de 17 de julho (UG); Despacha n.2 (4/2021, de 4 de janeiro, publicada na
JORAM, Il Série. n2 Il d 18 de janeiro, e Declaragdo de Retificagdn n.2 19/2021, de 23 de janeiro, publicada na JORAM, Il Série, n.2 20, de | de favereira (DSGFP); Despacha n.?
15/202l, de 4 de janeiro, publicado no JORAM, Il Série, n.2 |, de 18 de janeiro, e Declaragao de Retificagan n.2 35/2021, de |0 de fevereirn, publicada no JORAM, Il Série, 0.2 38
de 3 de margo (DSCPA); Despacho n.2 394/201, de 16 de outubro, publicada no JORAM, Il Série, n.2 192, de I3 de novembro (GRH); Despacho n.2 222/202), de 8 de junho,

publicad na JORAM, Il Série, n.2 107, de 2| de junha (DCP)

12



RELATORID DE EXECUGAD DO PPREIC - 2021 | SRTC

Pela Portaria da Vice-presidéncia do Governo Regional e dos Assuntos Parlamentares e Secretaria Regional de
Turismo e Cuftura n.2 370/2020. de |6 de julho, foi aprovada a estrutura nuclear da Diregan Regional do Turismo,
cuja organizagén interna obedece ao modelo de estrutura hierarquizada e compreende as sequintes unidades

organicas nuclearas:

a) Direcdo de Servigos de Empreendimentos e Atividades Turisticas (DSEAT) - Dr. Gil Camacho®

h) Direcao de Servigos de Informagéo, Projetos e Eventos Turisticos (DSIPET) - Dr.2 Barbara Spinola®
c) Diregao de Servigos de Qualificagin Turfstica (DST) - Dr.2 Cora Teixeira"

)

d) Diregan de Servigos de Planeamento e Gestao de Recursos (DSPGR) - Dr.2 Raquel Brazao de Castro®

De acordo com o artign 7.2 da referida Portaria, o nimero maximo de unidades organicas flexiveis da DRT foi

fixado em trés.

A Diregdo de Servigos de Empreendimentos e Atividades Turisticas (DSEAT) compreende a unidade organica
flexivel designada por Divisdo de Inspegao e Fiscalizagdo (DIF), a qual tem como respansével o Dr. Fernando

Pereira.®

A Diregdo de Servigos de Informagén, Projetos e Eventos Turisticos (DSIPET) compreende a unidade orgénica
flexivel designada por Divisén de Informagén e Projetos Turisticos (DIPT), a qual tem como responsavel a Dr.2

Clara Noranha.”
Us servigos acima referidos funcionam sob a direta dependéncia da Diretora Regional do Turismo, Dr.2 Dorita
|

— i
| o - 1 | — 1

OSEAT u DSIRET ‘ INIY] DSPER ‘

Mendonga.

4

-

Figura 3 e Organograma da DRT (2021)®

P

12 Ayiso n.2 119/2018, de 24 de maio, publicado no JORAM, Il Série, n.2 B8, de 20 de junho. Renovada a Comissda de Servigo através do Avisa n.2 447/2021, de 12 de maio,
publicada no JORAM, [l Série, n.2 127, Suplementao, de 20 de julho

13 Despacha n.? 126/2019, publicada na JORAM, | Série, n.2 87, de 23 de main

14 Daspacha n.? 230/2021, publicado no JORAM, Il Série, n.2 110, de 24 de junho

15 Despacha n.2 229/202!, de 3 de maio, publicada no JORAM, Il Série, n.2 HO, de 24 de junha

16 Despacho n.2 512/209, 17 de dezembro, publicado no JORAM, Il Série. n.2 218 de 20 de dezembro

17 Avisa n.% 269/2020, de 3 de junho, publicado no JORAM, Il Série, n.9 115, 3.2 Suplemento, de 17 de junho

18 Degreto Regulamantar Regional n2 36/2020/M, de 22 de maio, publicado no JORAM, | Série, n.2 97, de 22 de maio; Partaria n.2 370/2020, de I de julho, publicado no
JORAM, | Série, n.2 133, de |6 de julho; Despacho n.2 88/201B, da | de marga, publicad no JORAM, Il Série, n.2 48, de I3 de margo, Despacho Conjunto n.2 B2/2020, de 4 de

13
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3.3.1.3 DRC

0 Decreto Regulamentar Regional n.® 28/2020/M, de 78 de abril, veio aprovar a organica da DRE, servigo da
administragan direta da Regiao Autdnoma da Madeira, integrado na SRTC, a que se refere a alinea c) do n.2 ! do

artigo 6.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 7/2020/M, de 20 de janeiro.

A DRC & um servigo executivo da SRTC que tem por misséo dinamizar e coordenar os diferentes projetos que
realizam as polticas definidas para a drea da cultura, bem como manter ativo o didlogo com os eriadores, no
sentido de salvaguardar, valorizar e divulgar a identidade cultural da Regigo Autdnoma da Madeira, com as

atribuigties consagradas no artign 3.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 28/2020/M. de 78 de abril.

Pela Portaria da Vice-presidéncia do Governo Regional e dos Assuntos Parlamentares e Secretaria Regional de
Turisma e Cultura n.2 368/2020, de |6 de julho, foi aprovada a estrutura nuclear da Direcéo Regional da Cultura,
tuja organizagdo interna obedece an modelo de estrutura hierarquizada & compreende as seguintes unidades

organicas nucleares:

a) Diregan de Servigos de Museus e Centros Culturais (DSMC) - Dr. Graga Alves®
b) Diregéo de Servigos de Patrimanio Cultural (DSPC) - Dr. Francisco Clode®

c) Diregéo de Servigos de Dinamizagao Cultural (DSDC) - Dr.2 Maria da Paz Rodrigues?

Oe acordo com o artigo B.2 da referida Portaria, o nimero maximo de unidades organicas flexiveis da DRC foi

fixadn em onze.

A Diregdo de Servigos de Museus e Centros Culturais (DSMC) compreende as unidades organicas flexiveis

designadas paor:
a) Museu Quinta das Cruzes - Dr2 Teresa Pais?2
b) Casa-Museu Frederico de Freitas - Dr.2 Ana Margarida Camacho?®

c) Museu de Fotografia da Madeira - Atelier Vicente's - Dr. Filipe Bettencourt?*

agosto de 2020, publicado no JORAM, || Série, n.2 148, de !l de agosta; Aviso n.2 113/20I8, de 24 de maio, publicado no JORAM, Il Série, n.2 88, de 20 de junho, Renovada a
Comissao de Servigu através do Aviso n.2 447/202, de 12 de maio, publicada no JORAM, Il Série, n.2 127, Suplementa, de 20 de julho; Despacho n.2 126/2018, de 17 de maio,
publicado no JORAM, Il Série, n.2 87, de 23 de maio; Despacho n.2 230/207], de I3 de junho, publicado no JORAM, Il Série, n.2 W0, de 24 de junho; Despacha n.2 229/2021, de 5
de maio, publicado no JORAM, I Série, n.2 110, de 24 de junho; Despacho n.2 512/2013, (7 de dezembro, publicado no JORAM. |1 Série, n.2 219 de 20 de dezembra; Aviso n.2
268/2070, de 3 de junho, publicado no JORAM, Hl Série, n.2 115, 3.2 Suplementa, de 17 de junho

19 Despacho n.? 332/202), de G de setembro, publicado no JORAM, || Série, n.2 166, 2.2 Suplementa de (5 de setembro

2 visa n.2 994/202), de 7 de setembra, publicado no JORAM, |l Série, n.2 168, Suplementa de 17 de setembro

21 Despacho n.2 336/2021, de § de setembra, publicado no JORAM, Il Série, n.2 166, 2.2 Suplementa, de (9 de setembro

22 hviso n.2 688/2019, de 23 de navembra, publicado no JORAM, Il Série, n.2 213 de 12 de dezembra

23hviso n.2 (3/2020, de 6 de janeira, publicado no JORAM, Il Série, n.2 5, 3.2 Suplemento, de & de janeiro

24 {Jgspacho n.2 306/2018, de 19 de dezembro, publicada no JORAM, Il Série, n.2 218, Suplemento de (3 de dezembra

14
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d) MUDAS. Museu de Arte Contemporanea da Madeira - Dr.2 Marcia Sousa®
e) Museu Ftnografico da Madeira - Dr 2 Lidia Ferreira®

f) Centra Civico e Cultural de Santa Clara - Universo de Memdrias de Jodo Carlos Nunes Abreu - Dr.2 Silvia

Chichara?
g) Quinta Magnalia Centro Cultural - Dr.2 Teresa Klut?®
h) Divisao de Divulgagzo e Promogso de Espagos Culturais - Dr.2 Marisa Santos®

A Diregéio de Servigos de Patrimdnio Cultural (DSPC) compreende a unidade orgénica flexivel designada por

Divisao de Estudos do Patrimdnio (DEP). a qual tem coma respansavel a Dr.2 Rita Rodrigues.®

A Diregan de Servigos de Dinamizagao Cultural (DSDC) compreende a unidade organica flexivel designada por

Divisan de Publicagdes (DF). a qual tem como responsével a Dr.2 Claudia Faria®

Na direta dependéncia da Diretora Regional funciona a Divisdo de Apoio & Gestdo, a qual tem como responsével

a Dr2 Gregdria Pereira Pita.®2

Os servigos acima referidos funcionam sob a direta dependéncia da Diretora Regional da Cultura, Or.2 Teresa

(o]
L Gl [l
[[ Mﬁdm MFM [Lf MEM m ChHFF ]WH‘[ oM WDDPEE]U M \U DEP M‘nﬁ\

Figura 4 e Organograma da DRC (2021)%

25 Avisa n.2 189/2020, de B de maio de 2020, publicado na JORAM, || Série, n.2 93 de 14 de maio

26 pviso n.2 688/2019, de 25 de novembro, publicada no JORAM, If Série, n.2 213 de |2 de dezembra

27 Despacho n.2 392/2020, de 3 de setembro, publicado no JORAM, Il Série, n.% 188 de 8 de outubro

28 Despacho n.2 350/2020, de 8 de setembro, publicads na JORAM, Il S&rie, n.? 188, de 8 de outubro

29 Despacho n.2 543/2021, de 17 de dezembro, publicada no JORAM, |1 Série, n.2 237, de 29 de dezembra

3 [aspacha n.2 540/202), de 17 de dezembra, publicadn no JORAM, If Série, n.2 238, Suplemento. de 28 de dezembro

31 Dgspacha n.? 544/202, de |7 de dezembra, publicado no JORAM, Il Série, n.2 237, Suplementa, de 28 de dezembro

320espacho n.9 426/2021, de | de outubro, publicado no JORAM, || Série, n.2 193, de 25 de outubro

33 Dacreto Reguiamentar Regional n.? 28/2020/M, de 28 de abril, publicado na JORAM, | Série, n.2 77 de 28 de abril; Portaria n.? 368/2020, de 16 de julho, publicada no JORAM,
[ Série, n.9 133, de I6 de julho; Despacha n.% 325/2020, de B de agosto, publicado no JORAM, || Série, n.? 132, de I7 de agosto
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3.3.1.4 DRABM

A DRABM é o servigo da administragio direta da Regiao Autdnoma da Madeira, integrado na SRTC a que se refere
a alinea d) do n.2 | do artign 6.2 do Decreto Requlamentar Regional n.2 7/2020/M. de 20 de janeir, sendo um
servico executivo da SRTC que tem por missdo a salvaguarda e a divulgagio do patriménio documental e
biblingrafico da Regiao Autdnoma da Madeira, assequrar a memdria continua da sua Administragao, incentivar a
difusaa do livro e da leitura, promover o conhecimento e a investigagao cientifica da histdria da Regigo no quadro

do espacao atlantico.

A sua organica foi aprovada pelo Decreto Regulamentar Regional n2 27/2020/M. de 27 de abril, ai se

encontrando consagradas as suas atribuigaes.

Nos termos do artigo 2.2 da Portaria n.2 363/2020. de |6 de julho, a DRABM compreende as sequintes unidades

organicas nucleares:

a) Diregan de Servigos de Aquisigtes e Gestao de Depdsitos (DSAGD) - Dr.2 Zélia Dantas;*

(=

Diregao de Servigos de Conservagao e Restaura (DSCR) - Dr.2 Dina Noite Mendes:®

(]

o

Diregan de Servigos de Gestan e Tratamento de Bibliotecas (DSGTA) - Dr.2 Helena Camacho;™

)
)
) Direan de Servigos de Gestan e Tratamento de Arquivos (DSGTA) - Dr. José Vieira Gomes:
)
) 38

e) Diregéo de Servigos de Comunicagdo e Acesso (DSCA) - Or.2 Natércia Gouveia;

f)  Diregao de Servigos do Centro de Estudos de Histdria do Atlantico - Alberto Vieira - Dr. Filipe Santos®
A DRABM compreende ainda o Gabinete de Apoio a Gestao e Planeamentn (BAGP).

Os servigos e gabinete acima referidos funcionam sob a direta dependéncia do Diretor Regional do Arquivo e

Biblinteca da Madeira, Dr. Nunc Mota.

34Despacho n. 250/2021, de 24 de junho, publicada na JORAM, Il Série. n.2 118, de 7 d julho

35 Jespacho n.2 234/2021, de 24 de junho, publicado no JORAM, !l Série. n.2 (I8, de 7 de julho

36 Despacho n.? 253/202), de 24 de junho, publicado na JORAM, Il Série, n.2 118, de 7 de julho

37 Dgspacha n.? 202/20721, de 24 de junho, publicada na JORAM, Il Série, n.2 118, de 7 de julha

38 Dgspacho n.2 428/2021, de 30 de setembro, publicada no JORAM, Il Série, n.? 133, Suplemento, de 25 de outubro

39 Despacha n.2 251/202I, de 24 de junho, publicada no JORAM, II Série, n.2 (I8, de 7 de julho 16
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Figura § e Organograma da DRABM (2021)

40 Decreta Ragulamentar Regional n.? 27/2020/M, da 27 de abril, publicada no JORAM, | Série, n.2 77 dg 27 de abril: Portaria n.? 369/2020, da 16 de julho, publicada no JORAM,
| Série, n.? 133, de 16 de julho; Despacho Conjunta n. 14/2020, de 21 de janeiro de 2020, publicado no JORAM, Il Série, n.2 {7, de 24 da janeiro; Despacha n.2 250/202), da 24 de
junha, publicado na JORAM, Il Srie, n.9 18, de 7 de julho; Despacha n.? 254/202], da 24 de junho, publicado no JORAM, Il Série, n.? 118, de 7 de julho; Despacho n.2 253/2071, de
24 de junho, publicada no JORAM, Il Série, n.2 B, de 7 de julho; Despacho n.? 252/2021, de 24 de junho, publicada na JORAM, I Série, n.% 18, de 7 de julha; Despacha nt

428/702), de 30 de setembro, publicada na JORAM, Il Série, n.2 133, Suplementa, de 25 de outubra; Despachn n.? 241/2021, de 24 de junho, publicadn no JORAM, Il Série, n.? 18,
de 7 de julho
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4. AMBITO E OBJETIVOS

0 Relatdrio de Execugéio visa, fundamentalmente, aferir se o PPREIC foi, de uma forma geral, cumprido e
executado no ano de 2021, através da verificagdo do grau de execugdo das medidas propostas, apurar a eventual
necessidade de revisdo, bem como reforgar a credibilidade da SRTC, no contexto das suas atribuigdes.
prevenindo e ou combatendo a ocorréncia de quaisquer riscos no &mbito de infragies relacionadas com a

pratica de atos de corrupgéo e infragdes conexas.

A SRTC realizou o exercicio anual de identificagdo dos principais eventos de risco a que se encontra exposta e
das medidas de mitigagdn adotadas e avaliou a necessidade de implementagdo de agiies do modelo de

funcionamento da politica de gestéo do risco.

Foi considerada a atividade do GSRTC, da DRC e da DRT, mediante o oferecimento dos contributos de cada um

dos responsaveis.

No que concerne 8 DRABM. houve no ano de 2021 uma importante evolugdo na politica de gestao do risco atraves
da elaboracdo e aprovagdo do seu praprio PPREIC, em 8 de fevereiro de 2021, como homologagao pelo Secretério

Regional de Turismo e Cultura em I8 de fevereiro de 2021, e implementagao ao longo do ano de 2021.

Nessa medida, a correspondente avaliagdo & implementagéo e verificagao dos desvios face an planeamento das
medidas, a analise da eficacia das medidas de prevengao implementadas, a validagao dos mecanismos internos
utilizados nas areas e fungies identificadas e a identificagao de padriies e tendéncias (nivel de ocorréncias por
situagéo de risco), bem como eventuais agdes de melhoria a implementar, sera objeto de Relatdrio de Execugao

priprio, sequindo a tramitagan prevista nas recomendagdes do CPC j aqui aludidas.

18
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5. PREVENGAQ E GESTAD DE CONFLITOS DE INTERESSES

0 conflito de interesses surge como um fendmeno estreitamente associado an da corrupgao, na medida em que
estas praticas se reconduzem, na sua esséncia, & ingeréncia de um interesse alheio no interesse geral da
instituigéo no processo de tomada de decisges. condicionando o sentido dessas decisées a interesses pessoais

em lugar de servirem o interesse comum.

0 CPC, em 7 de novembra de 2012, emitiu uma recomendagéo sobre gestéo de conflitos de interesses no setor
publico, considerando a matéria dos conflitos de interesses de importancia fundamental nas relagdes entre
cidadaos e as entidades piblicas, e a necessidade da sua adequada gestao imprescindivel para uma cultura de

integridade e transparéncia. ¥

A mesma recomendacéo ofereceu o conceito de «conflito de interesses no setor piblicos*, e mais recomenda
a todas as entidades do setor publico, «/zluinds as gue a qualquer titul ou sob qualquer forma tenham de gerir
dinkeiros, valores ou patrimdnio piblizos», que criem e apliquem nas suas organizages medidas que previnam

a ocorréncia de conflitos de interesses.

0 CPC recomendou ainda que todas as entidades destinatarias da citada Recomendagdo devem incluir nos seus
relatdrios sobre a execugao dos planos de prevengan de riscos uma referéncia sobre a gestan de conflitos de

interesses.

Na sua recomendagio de 8 de janeiro de 2020, o CPC refere que «Lansiderando que os casas abusivos g
BHiCAMENte CENSUrdvers, 0u Seja, as Situagies SUSCetveis de originar nteresses incompativeis entre a esfera
piblica e a privada ou entre 2 prossecugdn oo interesse coletivo e o particular, salienta-se que o conceito de
conflito de interesses inclui qualquer situagan, real aparente ou potencial de sobreposigan de interesses
privados sobre os interesses piblicos que os hitulares de cargos publicos, politicas e administrativas, estin
obrigados & defender, guer durante o exercicio do mandato ou fungGes, quer mesma em momento anterior a0

EXErcicio oU 3p0s & Sua CESSApan.

(.)

% Recomendagao n.2 5/2012, de 7 de navembra revagada & data da elaboragao do presente Relatdrio pela Recomendagao do CPC de B de janeira de 2021,
sabre gestao de conflitos de interesses no setor publico

"2 « qualguer situagao em que um agente publica, por forga do exercicip das suas fungles, ou por causa defss, tenha de lomar decistes ou tenha contacts
com procedimentos administrativas de qualquer naturezs, que possam aftar, ou Em que poSSaM EStar £ CAUSE, INIEresses particulares seus ou de
lerceiras & que por 6558 via prejudiquem ou passam prejudicar a isengan & o rigor das decisfes administrativas que tenham de ser tomadas, ou que possam
suscitar @ mera divida sobre a isengdn e o rigar que SAo devidas a0 exercivio de fungies piblicas.

FPodem iguaimente ser geradoras de conflito de interesses, situagles que envalvam trabafhadbres que deivaram o cargo publico para assumirem fungies
privadas, como frabalhadores, consufiores ou outras, porque participaram. direla ou indiretaments, em decisfes que envolveram a entidade privada na
qual ingressaram , ou tiveram acess & informagan privilegiada com interesse para gssa entidade privada ou, também, porque podem ainds ter influéncia
13 entidade publiza onde exerceram fungles, através de ex-colahoradares.»
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Fara prevengo de conflitos de interesses em todas as entidades do Setor Piblico e ainda em relagéo a todos
quantas particjpem em decisies. mavimenterm dinheiras, valores ou patrimdnio publicos, devem existir
obrigagdes declarativas de interesses, incompatibilidades e impedimentos, que conjuntamente com sistema de
controls interng e mecanismas de monitarizagén & sancionamenta dos incumprimentas, Sejam aptos & dirimir

interesses privadas que possam condicionar 4 prossecugan do interesse publica. »

Nesse sentido, encontra-se atualmente implementado um conjunto de regras e procedimentos expressamente

orientados para a prevencao e gestan do risco de conflitos de interesses, conforme adiante se demonstra:

Medidas
Obrigatoriedade de preenchimento da declaragdo de acumulagao de vencimentos publicos
com pensdes de aposentagao ou reforma por todos os Trabalhadores, Dirigentes e Membros
de GSRTC. no momento em que iniciam as fungdes
Obrigatoriedade de preenchimento da declarago de inexisténcia de quaisquer conflitos de
interesse no exercicio do cargo de Membro de GSRTC por ocasiao do inicio das suas fungdes
Obrigatoriedade de preenchimento pelos titulares de cargos de Diregao Superior, da
declaragao de nan exercicio de qualquer outro cargo ou fungdo nos servigos do Estadn, das
Regides. de Autarquias Locais ou de Pessoas Coletivas de Utilidade Pablica Administrativa,
nem estd abrangido por quaisquer disposicies legais relativas a incompatibilidades ou
acumulagdo ndo permitida
Obrigatoriedade de apresentagau, an dirigente méximo do servigo, de requerimento prévio de
acumulago de funciies (sem formulario tipn) - pablicas ou privadas -, por parte de todos os
Dirigentes e Trabalhadores para apreciagdo pelo GRH e eventual autorizagan prévia superior
Rotatividade de membros de jari
Composigén de jori por membros internos e externos
Vagas atribuidas no mapa consalidado de recrutamento aprovado pela Secretaria Regional
das Finangas
Reforgo do controlo internn, através de verificagdes, por fases, de toda a documentagéo do
CONCUrso
Definigéo adequada do perfil profissional atendendo & fungao a desempenhar
Mas e avisos correspondentes aos concursos de pessoal publicados no site da SRTC

Acessu restrito aos sistemas de informagao dos RH da SRTC
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Acessa interdito ao “BackDffice” de trabalhadores nio pertencentes ao GRH

Ruotatividade de fungiies entre os trabalhadores do GRH

Monotorizagao par parte do GRH de todo o processo final dos servigos executivas respeitante
4 aplicagéo do SIADAP RAM Z e 3

Niveis de verificagdo (no minimo 2), com segregagdo de fungdes ao nivel da
avaliagdo/apreciagdo e decisao

Declaragao de inexisténcia de conflitos de interesses do drgao competente (bem como de
quem o substitui, se for o casn) para a decisdo de contratar, aprovagdo das pegas do
procedimento, deciséo de adjudicagéo e demais atos decisies a praticar no ambito de cada
procedimento concursal, incluindo o da assinatura do contrato

Declaragan de inexistencia de conflitos de interesses dos membros do juri de cada
procedimento concursal ou, em caso de procedimento em que ndo exista tal 6rgéo, dos
elementos que analisam e avaliam as propostas

Presenca e consciéncia canstante das regras consagradas nos artigos 69.2 a 76.2 do Cadigo

do Procedimento Administrativo

Quadro | e Medidas implementadas relativamente & prevengén de conflitos de interesses
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b. METODOLOGIA

A metodologia sequida na elaboragén do Relatdrio de Execugéo visou que o seu processo de preparagdo fosse
transversal e amplo. envolvendo as estruturas e servigos que integravam a SRTC em 2021, com exclusao do
DRABM, como adiantado, por ter j4 sido implementado no ano de 2021 o seu prdprio PPRCIC, sendo, naturalmente,

objeto de Relatdrio de Execug#o especifico. conforme avangado.

Assim, foi solicitada a participagao dos responsaveis pela implementagéo das diversas medidas, visando aferir
o grau de cumprimento e eficécia das medidas preventivas, bem como os constrangimentos que levaram a nao

implementagéo de algumas dessas medidas, caso tal tenha sido verificado.
A classificagéo existente no PPRCIC de 2016, assenta nos seguintes critérios:
A. Probabilidade de ocorréncia (das situagies que comportam “risco”)

B. Impacto prevista.

A. Probabilidade de ocorréncia

0 PPRCIC (2016) elenca a probabilidade da ocorréncia do risco, tendo sido representada a sua graduagao em

trés niveis, 0s quais se encontram descritas no seguinte quadro:

FATORES DE GRADUAGAD PONTUAGAD
Raixa evento com pouca possibilidade de ocorréncia 1
Media evento com alguma possibilidade de ocorréncia 2
Alta evento como muita possibilidade de ocorréncia 3

Quadro 2 e Niveis de probabilidade da ocorréncia do risco

B. Impacto previsivel

Ao risco estd sempre associada uma potencial consequéncia cujo impacto na organizagéo importa analisar e
graduar, sendo feita em trés niveis essa graduagdo, conforme resulta do PPRCIC de 2016 e que adiante se

demonstra:

22



RELATORIC DE EXECUGAD DO PPRCIC - 2021 | SRTC

FATORES DE GRADLIACAD PONTUAGAD
Baixo ndo causa dano significativo |
Médio causa algum dano 2
Alto causa dano significativo 3

Quadro 3 © Niveis de impacto

Tabela de risco (grau do risco)

Da conjugagan das variaveis acima apresentadas, e tendo em consideragao a atividade desenvolvida e a estrutura da
SRTC, foram considerados os diferentes niveis de intensidade do risco que se traduz na matriz de avaliagéo de perigos

adiante transcrita:

| 7 3
7 4
3

Ouadro 4 e Tabelz de risco

Com o intuito de elaborar o presente Relatério de Execugan, reportado ao ano de 202!, foi avaliado o grau de

implementagao das medidas preventivas previstas, nos seguintes termos:

e Nao implementada - Nao foi possivel identificar/ obter evidancia da medida preventiva indicada no
PPRCIC/ndo ha dados disponiveis

o Implementada - Foi possivel identificar/ obter evidéncia de que a medida preventiva indicada no PPRCIC se
encantra implementada

e Medidas em fase de implementagao
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Foi igualmente avaliada a eficacia da medida, nos termos adiante expressos:

o Nada eficaz
e f[ficaz

o  Muito eficaz

B.| Responséveis

Tal como enunciado, para cada uma das medidas, foi solicitado que o responsavel do servigo encarregue da sua
implementacao, referisse se a mesma havia sido implementada (total ou parcialmente), e no caso da sua nao

implementagan a sua respetiva justificagéo.

Conforme adiantado no presente Relatdrio de Execugao, foi alterada a estrutura organica da SRTC o que implica que
alguns dos servigos e estruturas focados no PRRCIC de 2016, j4 ndo integrem a SRTC. bem como que as unidades

organicas, atribuigtes e respetivos os responsaveis identificados no PPRCIC de 2016 sejam. em 2021, outros.

Assim, foi solicitado a todos os responsaveis pelos servigos que integram as estruturas da SRTC - GSRTC, DRT e DRG
- g aos quais s apde o PPRCIC de 2016, que se pronunciassem sobre as medidas que se lhes aplica, tendo disso sido

feita mengn nas matrizes em Anexa (| a lll), bem coma fosse feita identificagao dos novos responséveis no ano de

2021,

Bl GSRIC

Nos termos do artigo 8.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 7/2020/M. de 20 de janeiro. o GSRTE tem por misséo
coadjuvar o Secretario Regional no exercicio das suas fungies. assequrando o planeamento & o apoio técnico,

estratégico, juridico, financeirn e administrativo necessério ao exercitio das suas competéncias.
S&o atribuides do GSRTC:

a) Apuiar técnica, estratégica, juridica, financeira e administrativamente o Secretario Regional:

b) Barantir o funcionamento harmonioso e concertado dos Grgdos e servigos que integram a SRIC;

c) Coordenar e uniformizar a gestéo dos recursos humanos da SRTC;
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d) Preparar e coordenar os assuntos a submeter a despacho do Secretario Regional.

e) Estudar. programar e coordenar a aplicagéo de medidas tendentes a promover, de forma permanente e
sistemética, a inovagéo, a modernizagan e a politica de qualidade no ambita do GSRTC e assequrar a articulagao com

os servigos da SRTC com competéncias nestas dreas;

f) Assegurar o desenvolvimento das atribuigdes conferidas as unidades de gestan, a que se refere 0 n2 3 do artigo

4.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 8 -A/2013/M, de 19 de novembro;
0) Exercer as demais fungtes que lhe forem cometidas e ou delegadas pelo Secretério Regional,

U GSRTC & coordenado e dirigido pela chefe do Gabinete, que representa o Secretario Regional, exceto nos atos de

caréter pessoal, e que exerce ainda as competéncias delegadas por despacho.

A organizagao interna do GSRTC, que compreende as unidades organicas nucleares e flexiveis que funcionam sob a

sua direta dependencia, obedece ao modelo de estrutura hierarquizada.

A sua organizagao no ano de 2021 ¢ distinta da constante no PPREIC de 2016, tendo sido objeto de alteragao na
sequéncia do Decreto Regulamentar Regional n2 7/2020/M, de 20 de janeiro. e por forga da Portaria Vice-
presidéncia do Boverno Regional e dos Assuntos Parlamentares e Secretaria Regional de Turismo e Cultura n2
73/2020, de 10 de margo e Despacho Secretério Regional de Turismo e Gultura n2 136/2020. de 7 de abril. com

reflexn, naturalmente, na apreciagao da execugio do PPRCIC de 2016,

Posto isto, as atividades, riscos e medidas descritas no PPRCIC de 201B, associadas a DSAG, transitaram para os
sequintes servigos e U0, a partir da sua constituigéo, tendo em linha de conta a nova estrutura organica, conforme
definido no Decreto Regulamentar Regional n2 7/2020/M. de 20 de janeiro. Portaria Vice-presidencia do Boverno
Regional & dos Assuntos Parlamentares e Secretaria Regional de Turismo e Cultura n.2 73/2020, de 10 de margo,

Despacho Secretério Regional de Turismo e Cultura n.2 136/2020, de 7 de abril.
De igual modo, houve alteragdo quantn aos responsaveis identificados no PPRCIC de 201,

No quadro infra séo espelhadas as alteragies.
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| RESPONSAY

RESPONSAVEIS
202

PPRCIC

208

U0/ drea
funcional

2021

Atraso no | 1. Drganizagio do trabalho . Dr. Rui | Dr.2 Elisabete Mendes Arquiva/
| documental | tratamenta, | i Costa Ferreira (contributos expediente
distribuigio. & . Segregagdn de fungdes elaboragao relatdrio) e Chefe
expedigao da 3 Monitorizagéo sistematica | do Gabinete I
| correspondéncia | | Dr.2 Raguel Franca |
DSAG | Destdo Atraso andlise & | |. Organizagdn do trabalho Dr, Rui | Dr.2 Elisabete Mendes . Arquiva/ |
' documental | encaminhamento . Losta Ferreira (contributos expediente
| interno dos 2 Searegagdo de fungaes ' elaboragéio relateri) e Chefe |
FOCESSOS ' S S do Bahinete
! Eunstantes i 3. Monitorizacéo sistemética ‘ D2 Raquel Franga
' sistema de gestdo | | |
‘ documental |
DSAG Gestan Falta de reserva = Promogdn de agfies de sensibilizagin para | Dr. Rui | Dr.2 Elisabete Mendes Arquivo/
documental  relativamente & | envalvimento dos trabalhadores na identificagio  Costa Ferreira {contributos expediente
informagéo ' dos assuntos que carecem de  especial elaboracdo relatorio) e Chefe
. contida no | tratamento em matéria de segredo profissionsl do Gabinete
. processa Dr.2 Raquel Franca
DSAG Bestso | Indefinigio de | Identificagio clara (nome e categoria) dos  Dr Rui | Dr.? Elisabete Mendes Arquivo/expe
documental | responsabilidades | intervenientes no procedimento administrative  Costa Ferreira (contributos diente
em cada uma das elaboragio relatdrio) e Chefe
fases do processo do Gabinete
| | Dr.2 Raquel Franga
DSAG Gestio | Acesso,  fisico, | Implementagin de medidas de seguranga, = Dr. Rui | Dr.2 Elisabete Mendes '\ Arquiva/
documental | facilitado e | nomeadamente de encerramento de gabinetes | Costa Ferreira (contributos expediente
indiscriminado  a | apés o hordrio de funcionamento ' elaboragéo relatério) e Chefe
documentos e do Gabinete
processos Dr.8 Raquel Franca
DSAG Gestdo Deterioragio  de | Designagiio de um respansével pela verificagio | Dr. Rui | Dr.Roberto Rochinha Sousa,  Arquiva/
documental | documentos  ou | anval das condigies de acondicionamento dos | Costa Or.2 Cathy Bento, Dr.2 Helena | expediente
' extravio, por | documentos e elaboragin de informagio  Dr. Roberto | Rego (contributos elaboragén ~ DSCPA, DGR
deficiente superior reportando eventuais | Rochinha relatdrio), Dr. Jofio Francisco | DSGF, UG, GRH |
acondicionamente | desconformidades e propondo, se necessérin, | Sousa Fernandes, Dr.2 Elisabete
ou utilizagdo de | medidas de intervengio Mendes Ferreira (contributos |
materiais com mé elaboragén relatdrio), Dr.2 |
qualidade  para ' Maria da Paz Clode Figueira
acomodagdn e/ou | da Silva Freitas, Dr.2 Raquel
classificagin  de | | Franga |
PrOCESSOS |
| I
DSAG Gestio Extravio de | 1. Implementagéo de bases de dados onde & | Dr. Rui Dr.? Elisabete Mendes Arquiva/ I
documental | processos . registado o processo, a sua tramitagio e todos | Costa Ferreira (contributos expediente |
|

i us intervenientes

‘ 2. Digitalizag#o integral dos processos

elaboragin relatdrio) e Chefe
do Gabinete
| Dr.2 Raquel Franga

26



RELATORIO OF EXECUGAD DO PPRCIC - 2021 | SRTC

Todasas | Instrugdo | |dentificagén Verificagdo da gqualidade técnica-juridica de | Chefe  do | Chefe do Gabinete GSRTC
o de incorreta do | pracedimentos e atos administrativos Gahinete Dr.2 Raquel Franga
. processos | procedimentn @
Adiuntos | administrati | adotar
g vos
Técnicos |
Especialis
tas
DSAG Contratagd | Planeamento Implementagén de procedimentos que vinculem | Chefe  do | Chefe do Gabinete DSCPA
opiblica - | inexistente ou | cada unidade orgdnica a  programar | Babinets Dr.2 Raquel Franga oCp
| formagdo | deficiente  nas | antecipadamente as suas necessidades DSGFR
de aghes g | 2Designagio de responséveis setoriais para UG
contratos | desenvalver e na | inventariagdo, anual, das necessidades dos GRH
I intengao de | diversos servigos GA
contratar em geral
DSAG Contratagd | Deficiente Adagén de um sistema de qualidade vinculanda | Dr. Rui | Dr.Roberto Rochinha Sousa, ~ DSCPA
o pablica- | fundamentagéio no | ©s servigos requisitantes a rigarosa justificagéio | Costa Dr.2 Cathy Bento oce
formagdn | recurso ao ajuste | da proposta Or. Roberto
de direto por Rochinha
contratos | critérios materiais Sousa
0SAG Contratagd | N&o  verificagdio | Fundamentagdo expressa da inexisténcia de | Dr. Rui | Dr.Roberto Rochinha Sousa, | DSCPA
o piblica - | prévia da | solugfes internas Costa Dr.2 Cathy Bento OGP
formagdo | existéncia de Or. Roberto
de TECUrSOS internos Rochinha
contratos | alternativos | Sousa
contratagdo
DSAG Contratagd | Contratagio  de | lAnalise técnica prévia do objeto, da naturezae | Dr. Rui | Dr. Roberto Rochinha Sousa, | DSCPA
o piblica- | servigos com | da prestagéo pretendida e a sua adequagéo Costa Dr.2 Cathy Bento DGR
formagdo | recurso a figuras : . Dr. Roberto
i jurfdicas 2.Introdugao de mecanismos de dupla revisn d8 | pochiha
contratos  (protocolos/acord | PPOCESSOS Sousa
os) em violagdo do
regime de
contratagio
piblica
DSAG Contrataga | Colocagio de | Introdugéo de mecanismos de dupla revisan de | Dr. Rui | Dr. Roberto Rochinha Sousa, | DSCPA
o piblica - | exigéncias processos flosta Dr.2 Cathy Hento OGP
formagan | inusuais e /ou Dr. Roberto
de demasiado Rochinha
contratos | especificas  que Sousa
conduzam  para
determinado  bem
ou prestador de
servigos concreto
| DSAG Contratagd | Inexisténcia  de | Inscrigo nos cadernos de encargos de | Dr. Rui | Dr.Roberto Rochinha Sousa,  DSCPA
opiblica~ | cléusulas clausulas penalizadoras para aplicagéo no caso | Costa Dr.2 Cathy Benta OCP
formagdn | sancionatdrias de incumprimento dos contratos Dr. Roberto
de para salvaguarda Rochinha
contratos | do  cumprimento Sousa

integral do
contrato
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DSAG | Contratagd = Tratamento I. Definigéio de critérios uniformes na aquisigin | Dr. Rui | Dr. Roberto Rochinha Sousa, | DSCPA |
| opiblica- | diferenciado de bens e servigos similares Costa Dr.2 Cathy Bento OcR
formagan | (qualidade/valor) o Or. Roberto |
de na contratagdo de 2. Ubrigatoriedadz de fundamentagdo em caso | pochinhg |
contratos | bens e servigos  de alteragao Sousa : |
com  vista & | :
satisfagén de |
necessidades  de | ‘
natureza : -
semelhante I ‘
|
DSAG [ontratags | Aquisigin de | . Aumento  da  rotatividade  de  Dr. Rui | Or. Roberto Rochinha Sousa, | DSCPA
opublica - | servigos ou bens | fornecedores/prestadores de servigos Costa Dr.2 Cathy Bento DCP
formagio | ao mesmo . , ~ Dr. Raberto
de fornecedor, para ‘ 2 M.ECEI'IISITIIZI de cuntljulu com no minimg dois | pochinha |
OOt e el e T | nfvel!s, fegrzgarldP assim as fungdes ao nivel da | g oo |
rpd | avaliagdo e decisdo
0SAG Contratagd | Fracionamento de | | Melhor planificagéno da despesa pablica | Dr. Rui | Dr.Roberto Rochinha Sousa, | DSCPA
opiblica - | despesas  para i 8, i p Costa Dr.2 Cathy Bento OCP
formagao | contornar s . Aprqvagau e |mp!ementagau de Manua! d& | Dr Roberto |
de regras da | Procedimentss” vinculando  os  servigds | pochinha |
contratos | contratagdo | requisitantes & rigorosa justificagdo da proposta | g oo |
publica | 3. Apresentagda de proposta fundamentada para !
efeito de contratagéo piblica com informagéo da |
continuidade e/ou antecedentes do mesma tipo
| de despesa |
0SAG Contratagd | Realizago de | Maior responsabilizagio pelo cumprimento das | Dr. Rui | Dr. Roberto Rochinha Sousa, | DSCPA
opoblica- | trabalhos  com | normas financeiras, considerando padries | Costa ' Dr.2 Cathy Bento OCP
EXECUGAD | maior rigorosos de desempenho e responsabilizagdo | Dr. Roberto | '
de antecedéncia dos trabalhadores Rochinha |
contratos | possivel da Sousa .
respetiva despesa 3
ter sido | |
devidamente |
autorizada '
|
DSAG Contratagd | Falta de controlo | 1. Aprovagio e implementagdo de "Manual de | Dr. Rui | Dr.Roberto Rochinha Sousa, | DSGPA
o piblica- | ou controlo | Procedimentos” estabelecendo regras internas | Costa Or.2 Cathy Bento OGP
execugdo | deficiente  das ' de controlo e verificagdo dos bens e servigos | Dr. Roberto
de guantidades e | fornecidos Rochinha
contratos | qualidades  dos . Sousa
bens & servigos no 2. ldentificagdo, em cada um dos processos de
i dg | Contrstagdu, do responsével e respetivo
——— | substituto, em caso de auséncia ou impedimenta, |
| pelo contralo e verificagdo dos bens e servigos |
| fornecidos
DSAG | Contratagd | Conluio entre | [ Rotatividade dos funcionarios Or. Rui | Dr. Roberto Rochinha Sousa, | DSCPA
opoblica- | funciondrios e : ] Losta Or.2 Cathy Bento OCP
EXBCUGAD contragntes na | 2.Acompanhamento e monitorizagdo continua da Or. Raberta
e gestio e ng | EXECUGED de tarefas e atividades Rochinha
contratos | acompanhamento Sousa
da execugdn dos
contratos de

fornecimento  de
bens e servigos
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DSAE | Contratagd | Desconformidade | I. Definigdo clara de procedimentos de | Dr. Rui | Dr. Roberto Rochinha Sousa, | DSCPA
| opiblica- | entre os bens e | contrale/confarmidade Costa Dr.2 Cathy Bento DCR
BXECUGAD | SErvigos oy N Dr. Roberto
i cantratualizados ¢ | 2- Monitorizagao sistemética Rochinha
contratos | os  efetivamente Sousa
entregues ou
| prestados

DSAG | Atribuigio | Inexisténcia  de | Aprovagao e implementagdo de “Manual de | Dr. Rui | Dr.Roberto Rochinha Sousa, | DSCPA
| de | procedimentos qu | Procedimentos” estabelecendo regras internas | Costa Dr.2 Cathy Bento OCR
| benefcins | & de candidatura, atribuigio, controlo e | Dr. Roberto

piblicos | fiscalizago dos beneficios publicos Rochinha
(financeiras garanta‘m g I Sousa
| qunag) | Bvidenciem
| aatribuigio I
de apoios de form
| aequitativaetran |
| sparente
DSAE | Atribuicao | Conflitos de | Existéncia de diversos niveis de verificagén (no | Dr. Rui | Dr. Roberto Rochinha Sousa, | DSCPA
de ' interesse | minimo 2), com segregagan de fungdes ao nivel | Costa Dr.2 Cathy Benta OCP
| bengficios da avaliagAn/apreciagda e decisdn Or. Roberto
| pdblicos ' Rachinha
| (financeiros Sousa
| oundo)

DSAG —|—Atribuig§u Inexisténcia ~ de = Aprovagde e implementagdo de "Manual de | Dr. Rui | Dr. Roberto Rochinha Sousa, | DSCPA
| de consequéncias par | Procedimentos” estabelecendn regras internas | Costa Dr.2 Cathy Bento OCR
| benefiios | a o beneficiérin, | de  candidatura, atribuigdn. contralo e | Dr. Roberto
| piblicos | caso se verifique | fiscalizagéo dos beneficios pblicas Rochinha

: o incumprimento o Sousa
| | ucumprimento def |
| Bitunso dos i
pressupostos que |
| estiveram na base
[ de atribuicn do
i beneficio  piblico ‘
| | |

DSAG Emissan de | Falta de | Emissio e divulgagio  de  solugdies | Chefe do Chefe do Gabinete GA

pareceres ! uniformizagio das | interpretativas uniformes em questfes jurfdicas | Gabinete Dr.2 Raquel Franga

GA juridicos | posigiies juridicas | controversas as quais apds ratificagéo da Chefe

[ em questdes | de Gabinete assumirdn a posigéo oficial
I controversas ‘
| assumidas  por
| juristas |
Todasas | Flaboragdo | Conflitos de | Existéncia de diversos niveis de verificagao (no | Chefe do Chefe do Rabinete GSRTC
. UDdo | /andliszde | interesse minima 2), com segregagdo de fungdes ao nivel | Babinete Or.2 Raguel Franga
informagie l ‘ da avaliagio/apreciagéo e decisén
Gabinete : .
Adjuntos | Pareceres, | !
i protocolos | '
| E |
Tecnicos | regulament | |
o os | |
Especialis .
ta
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GA Divulgagdo | Atraso nu | Divulgagin semanal da legislagén publicitada no | Chefe do Chefe do Gabinete GA '
da deficiente | DR & JORAM nas éreas de atuagao da SRETC Gabinete | Dr.2 Raguel Franga '
legislagio | divulgagdo da base | ' '
emvigor | informativa '
com relativa a |
interesse | publicitago/atuali |
para a SRTC | zagdo de legislagdn |
| | |
Todas as Emissio | Apreciagio Elaboragio de uma norma interna que definaas | Chefedo | Chefe do Gabinete | GSRIC
U0 do dos prioritéria de uns | situagiies em que pode ser alterada a regra Gabinete | Dr.2 Raguel Franga
pareceres | processos  em | geral de apreciagéo dos processos por ordem '
Gabnete  tgonicose | detrimento  de | de entrada
Adjuntos juridicos | outros !
B
|
Técnicos |
Especialis | I
ta
DSAG Gestiode  Inexisténcia  de | Elaboragin de um cronngrama anual com a | Dr. Rui | Dr.Roberto Rochinha Sousa | DSGPA
bens portaria de | calendarizagio do processo de inventariagio | Costa Or.2 Cathy Benta OGP :
imdveise  manutengio  de | das necessidades de manutengan e designagéo | Dr. Roberto |
mAveis edificios e | do respetivo responsével pela execuciio e ou  Rochinha
equipamentos reporte superior ou junto do PAGESP Sousa
DSAG Gestande | Probabilidade de | Existéncia de cadastro e inventério atualizado = Dr. Rui | Dr. Jodio Francisco Fernandes | DSGFR
bens apropriagio  de Costa
miveis  bens afetos & Or. Roberta
afetosa  SRETC por parte de Rochinha
SRTC terceiros Sousa
DSAG Gestande  UtilizagAo indevida | Agendamentn de agfies inspetivas para | Dr. Rui ' Dr. Jodo Francisco Fernandes | DSGFP
bens dos bens afetos & | verificagdo e controlo da utilizagdo dos bens | Costa
maveis SRETC afetos 3 SRETC Dr. Raoberto
afetos a Rochinha
SRTC Sousa
DSAG Controlo de | Favorecimento ou | |. Existéncia de diversos niveis de verificagsio (no | Dr. Rui | Dr.2 Helena Rego (contributos | GRH
assiduidade | desfavoreciments | minimo 2), com segregagin de fungiies ao nivel | Costa para elaboragéc do relatdrio)
de terceiros ao | da avaliagin/apreciagho e decisfo Dr.2 Helena | e Chefe do Gabinete
considerar ol o & | Rego Dr.2 Raquel Franga
indevidamente, que 2. Rotatividade dos funcionérios na apreciagéo
e encontram | 008 processos de controlo da assiduidade
Fumprdps O3, Acompanhamento e monitorizagan continua da
|ncumpr|dus 0S| execugdo das tarefas e atividades
requisitos
relativamente a0 | 4. Uniformizacéo e consolidagéo da informagén
processo de

justificagdo  de
faltas
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0SAG Atribuico | Manipulagio  da | |. Existéncia de diversos niveis de verificagga {no | Dr. Rui | Dr.2 Helena Rego (contributos | GRH
de informaggo de | minimo 2). com segregagan de fungiies ao nivel | Costa para elaboragéio do relatdrio), | DSGFP
beneficios e | modo a facilitar 0 | da avaliagdo/apreciagéo e decisao Or.2 Helena | Dr. Jodio Francisco Fernandes
COMpENsag | pagamento Rego e Chefe do Gabinete
el e dg | 2 -Acompanhamento e monitorizagéo continuada .- joag | pr2 Raquel Franga
matériade = beneficios g BXecugdo das tarefas e atividades Francisco
prntelgﬁn numpe.ensagﬁes M8 ' 3. Unifarmizagio e consolidagdo da informagao Fernandes
social apreciagio  de
processos  Em
matéria de
protegio  social
DSAG Processos | Favorecimento ou | 1. Existéncia de diversos niveis de verificagga (no | Dr. Rui | Dr.2 Helena Rego (contributos | GRH
de desfavorecimentn | minimo 2), com segregacén de funcies ao nivel | Costa para elahoragan do relatdrin)
averiguagie | de terceiros an | da avaliagiin/apreciagéo e decisén Dr.2 Helena | e Chefe do Gabinete
sde considerar L _ . Rego Dr.2 Raquel Franga
acidentes | indevidamente, que 2. Uniformizagdo e consolidagén da informagéo
EMSErvico | s encontram
| verificados ou ndo
verificados ~ os
requisitos para a
qualificagio  do |
acidente |
DSAG Formagio | Deficiente | Elaboragén de inquéritn anual de autoavaliagio | Dr. Rui | Dr.2 Helena Rego (contributos | GRH
profissional | acompanhamento | das necessidades formativas do trabalhadar Costa para elaboragéo do relatdrio)
: das necessidades Dr.2 Helena | e Chefe do Babinete
de formagdo dos Rego Dr.2 Raquel Franga
trabalhadores |
| |
DSAG Formagén | Atraso/falta de | levantamento anual das necessidades de | Dr. Rui | Dr.2 Helena Reqo {(contributos | GRH
| profissional : formagéo | formagdo dos trabalhadores e apresentagéo de  Costa para elaboragio do relatdrio)
| especifica  para | proposta de formagio junto dos servigos | Dr2 Helena | e Chefe do Gabinete
| exercicio de | competentes Rego Dr.2 Raquel Franga
| fungdes
| Protegéin de | Violagao do sigiloe | Arquivo dos processos individuais em armérios | Dr. Rui | Dr.2 Helena Rego (contributos | GRH
dados protecén de dados | fechados com acesso restrito Costa para elaboragdo do relatdrio)
pessoais | individuais | Dr.2 Helena | e Chefe do Gabinete
Regn Dr.2 Raquel Franca
DSAG Atvalizagdo | Manipulagio, nén | |. Acompanhamento e monitorizagan continua da | Dr. Rui | Dr.2 Helena Reqo (contributos | GRH
dedados | atualizagin  ou | execugéo de tarefas ou atividades Costa para elaboragao do relatdrio)
pessnaise | atuslizagdo dolosa b i Dr2 Helena | e Chefe do Gabinete
informagao | dos dados | 2 Rotatividade na execugén das tarefas Rego Dr 2 Raguel Franga
profissional | referente ans
trabalhadores com
vista a obter
beneficios

priprios oy para
terceiros
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Todasas | Avaliagio | Avaliagéo de | Divulgagéo. antecipada, por correio eletrdnico e | Chefe  do | Chefe do Gabinete CG I
110 do de desempenho na pagina da Intranet, da data de eleigdn de = Gabinete Dr.2 Raquel Franga, Dr.2 Maria | GRH '
) desempenh | irreqular  para | representantes dos trabalhadores para a | Or. Rui | da Paz Clode Figueira da Silva | UG '
Gabinete 0 favorecer ou | comissan paritdria e das competéncias desta = Costa Freitas, Dr. Roberto Rochinha | DSCPA |
prejudicar comissan Dr2 Maria | Sousa, Dr.2 Cathy Bento, Or.2 | OCP |
trabalhadores da Paz | Helena Rego (contributos para | DSGF |
Clode elaboragén do relatdrio), Or.
Figueira da | Jo#o Francisco Fernandes |
Silva Freitas |
Or. Roberto I
Rochinha
Sousa
Dr.2 Helena
Rego ' '
Or. Jodo
Francisco |
Fernandes |
DSAG | Recrutamen = Utilizagan de | Identificagén clara e ohietiva de critérios de | Dr. Rui | Dr.2 Helena Rego (contributos | GRH
to de critérios de | recrutamento dos candidatos que permita que a | Costa para elaboragén do relatdrio)
recursos | recrutamento com | fundamentagdo das decisfes de contratar sejam | Dr.2 Helena | e Chefe do Gabinete
humanos | uma  excessiva | facilmente percetiveis e sindicaveis Rego Dr.2 Raquel Franga
margem de
discricionariedade '
ou que,
reportando-se  ao
uso de conceitos
indeterminadus,
ndo permitam que |
0 recrutamenta do '
pessnal seja levadn
a cabo dentro de
principios de
equidade
DSAG Processam | Processamento de | Controlo, prévio ao processamento, dos | Dr. Rui | Dr2 Maria da Paz Clode | UG
| entode despesas  sem | requisitos dos documentos de despesas | Dosta | Figueira da Silva Freitas
g despesas | suporte apresentadas ' Dr?  Maria
documental da Paz
adequado [lode |
Figueira da |
Silva Freitas |
0SAG Processam | Processamento Existencia de diversos niveis de verificagéo (na | Or. Rui | Dr2 Maria da Paz Clode | DSGFP '
ento de das despesas em | minimo 2), com segregagéo de fungies ao nivel | Costa Figueira da Silva Freitas e Dr. | UG |
UG despesas | duplicado da confirmagén e pagamentn Dr.  Jo#n | Jodo Francisco Fernandes
Francisco
Fernandes
Dr2 Maria
da Paz
Clode :
Fiqueira da
Silva Freitas |
Processam | Pagamentos  de | Designagdn em cada processe de aquisigin de | Dr. Rui | Dr2 Maria da Paz Clode = DSGFP
entode  bens ou servigos = um responsével pela verificagdo e controlo da - Costa ' Figueira da Silva Freitas e Dr. | UG
DSAG despesas | nao fornecidos ou | efetivagdo da prestagio do servigp ou  Dr. Jodo ' Jodo Francisco Fernandes
UG ndo prestados ou | fornecimenta do bem Francisco
por valor superior Fernandes
ao efetivamente | Or2  Maria |
da Paz
[lode
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fornecida ou Figueira da
prestado Silva Freitas
Figueira da
Silva Freitas
DSAG Processam | Pagamento Existéncia de diversos niveis de verificagdo (no | Dr. Rui | Dr2 Maria da Paz Clode | UG
entode | indevido de | minimo 2), com segregagéo de fungées ao nivel | Costa Figueira da Silva Freitas e Or. | DSGFP
UG despesas | encargos da | da avaliagéo/apreciacéo e deciséo Or.  Jofin | Jofo Francisco Fernandes
responsabilidade Francisco
| de terceiros Fernandes
| Or2  Maria
da Paz
Clode
: Figueira da
. Silva Freitas
DSAG Processam | Processamento Assequrar a seqregagdo de fungdes no | Dr. Rui | Dr.2 Raquel Franga, GRH
entode | indevido de | processamento de vencimentos e abonos an | [osta Dr.2 Helena Rego (contributos | DSGFP
LG vencimento | vencimentos, trabalhador garantidn & intervengdn no | Dr.  Jodo | paraelaboragao do relatéric), | UG
s, abonos & | abonos ou | processamento e entrega de dois ou mais | Francisco Or.2 Maria da Paz Clode
| subsidios | subsidios intervenientes Fernandes | Figueira da Silva Freitas e Dr.
Dr2 Maria | Jofio Francisco Fernandes
da Faz
Clode
Figueira da
Silva Freitas
UG Controle da | Reporte |. Monitarizagén rigorosa dos processos Or2Maria | Dr.2 Maria da Paz Clode LG
lei dos incomplete  da w1 . Ly . daPaz Figueira da Silva Freitas
compramis | informagao 2. Existéncia de diversos niveis dz verificagdn | py 4o
L e b (no minimo 2), com segregagdn de fungdes ao Figueira da
pagamentos | financeira nivel da avaliagdo/apreciagéo e decisdo Silva
ematrasn | obrigatdria Freitas
UG Controle ds | Falta de atribuigdn | 1, Monitorizago rigorosa dos processos Or. Rui Or.2 Maria da Paz Clode U6
lei dos de compromisso " Mg ' - . Losta Figueira da Silva Freitas DSGFP
DSAG | compromis | antes il Emstgnma de diversos niveis de verificagdo . juag
Tl realizagéo dz | (no minimo ?), om segregagén de' fungles a0 | Francisco
pagamentas | despes nivel da avaliagdo/apreciagio e decisdn Ferng ies
EM atraso Or2  Maria
da Paz
Clode
Figueira da
| Silva Freitas
Secretari | Classificagd | Classificagén |. Definigo de critérios de classificagdo de | Secretério | Secretdrin  Regional Dr. | SR
n ode indevida de | documentos Regional e | Eduardn Jesus e Chefe do | CG
) Processos | processos U o . Chefe  do | Gabinete
Regional = documentos como | 2 Definigén do procedimento a adatar Babinete Dr.2 Raquel Franga
Chefe de documentos | confidenciais
como tendo em vista a
Labinete | confidenciai | sua  andlise &
S margem dos
procedimentos
habituais com o
intuito  de  obter
beneficios

prdprios ou para
terceiros
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Decisiies | Alterado de | Fundamentagéo dos despachos proferidos Secretario | Dr. Eduardo Jesus, Or.2 Raquel | SR

despachos  tendo Regional Franga, Dr2 Maria da Paz
em vista obter | Chefe  do | Clode Figueira da Silva Freitas,
beneficios [abinete Or. Roberto Rochinha Sousa, | |
prdprios ou para Or. Rui | Dr2 Cathy Bento, Dr. Jodo
terceiros Cuosta Francisco Fernandes DSCPA

Dr2 Maria

da Pa; DEP

Clode

Figueira da H35EF

Silva Freitas

Or. Roberto

Rochinha

Sousa

Dr.  Jodo

Francisco

Fernandes

Secretéri |

0
Regional
Chefe de
Gabinete

Dirigente
5

| |
Ordensde ' Inintegibilidade dos | 1. Andlise, prévia, dos documentos e processos | Secretérin | Secretério  Regional  Dr. | SR
SEFViGO despachos Regional fdvardo Jesus e Chefe do | CB
2. Redagao clara e objetiva do servigo solicitads | phefe  do | Babinete ' M
Gabinete Dr.2 Raquel Franga, Maria da | DSCPA
Dr. Rui | Paz Clode Figueira da Silva | OGP
Costa Freitas, Dr. Roberto Rochinha | DSGEP
Dr2 Maria | Sousa, Dr.2 Cathy Bento, Dr.
da Paz | Jo#o Francisco Fernandes
Clode
Figueira da
Silva Freitas
Or. Roberto
Rochinha
Sousa
Dr.  Joda
Francisco
Fernandes

Buadro 5 e Riscos e medidas identificadas no PPREIC de 2016 para o GSRTE e respansaveis em 202

Nesta medida, e porque este Relatdrio incide sobre a execugéo do PPRCIC de 2016, no ana de 2021, foi ento inserida
a identificagdn dos devidos responséveis nas matrizes constantes do Anexo | ao presente Relatdrio, tendo os mesmos

prestado os seus contributos, na sua drea de intervengao:

a) Gabinete de Recursos Humanos - Chefe de Gabinete Dr.2 Raguel Franga e Técnica Especialista Dr.2 Helena

Rego (esta dltima, apenas na prestagan de contributos - area de Recursos Humanos)*

b) Gabinete de Assessaria - Chefe de Gahinete Dr.2 Raquel Franga®

43 Despacho n.2 385/2019, de 15 de outubro, publicado no JORAM, Il Série, n.2 (92 de I3 de novembro e Despacho n.2 334/2019, de I3 de navembro, publicado no JORAM, I
Série, n.2192, de 13 de novembro
44 Despacho n 2 385/2009, de 12 novembro 15 de outubro, publicado no JORAM, || Série, n.2 192 de I3 de novembra
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Divisao de Contratacao Pablica - Chefe de Divisao - Dr.2 Cathy Bento™

Servigo de Gestan Financeira e Patriménio - Diretor de Servigos - Dr. Joan Francisco Fernandes™

Servigo de Contratagén Publica e Aprovisionamento - Diretar de Servigos - Dr. Roberto Rochinha Sousa®

nidade de Gestao da SRTC - Diretora de Servigos - Dr.2 Maria da Paz Clode Figueira da Silva Freitas 8

g) Expediente e Arquivo - Chefe de Gabinete Dr.2 Raquel Franga e Técnica Superior Dr2 Elisabete Mendes

Ferreira (esta Gltima, apenas na prestagao de contributos) ®

Imparta ainda considerar os sequintes aspetos:

|  Fator de risco Medidas Fator de risco Medidas

| 2016 2016 2022 2022

|

| Processaments | Existéncia de  diversos niveis de | Processamento das despesas em | Existéncia de  diversos  niveis  de
das despesas em | verificagdo (no minimo 2). com | duplicado verificagio  (no minimo 2), com

duplicado

segregagin de fungéies ao nivel da
confirmagéo e pagamento

seqregagio de fungies ao nivel da
confirmagio e processamento

Pagamentn  de
bens ou servigos
néo fornecidos ou

Designagén em cads processo de
aquisigio de um responsdvel pela
verificagdo e controlo da efetivagao da

Processamentn  de  bens

ou

servicos ndn fornecidos ou néo
prestadus ou por valor superior ao

Designagin  em cada processo  de

aquisigho de um responsdvel pela
verificagdo e controlo da efetivagéo da

ndn prestados ou | prestagéo do servigo ou fornecimento | efetivamente fornecido  ou | prestagdo do servigo ou farnecimento do
por valor superior | do bem prestado bem

a0 efetivamente

fornecido ou

prestado

Pagamento Existencia de  diversos niveis de | Processaments  indevido de | Existéncia de  diversos niveis de
indevido de  verificaggn (no minimo  2). com | encargos da responsabilidade de | verificaggo  (no mimimo 2), com
| Bncargos da | segregagio de fungdies an nivel da | terceiros segregagdn de fungiies ao nivel da

' Falta de atribuigio |

responsahilidade
de terceiros

de compromisso
antes a realizagio
da despesa

avaliagdn/apreciagan & decisan

. Monitorizagéo dos

Processos

rigorosa

2. Existéncia de diversos niveis de
verificagio  (no minimo 2), com
segregagdo de fungfes ao nivel da
avallagiio/apreciagdo e decisdo

iAtrihuit,'ﬁu de compromisso

apés a realizacAo da despesa

avaliagio/apreciagio e decisén

[. Monitorizagan rigorosa dos processos

2. Existéncia de diversos niveis de
verificagio (o minimo 2), com
segregagin de fungies ao nivel da
avaliago/apreciagdn e decisdn

45 Despacho n.2 14/2021. de 4 de janeiro. publicado no JORAM, II Série, n.? I de I8 de janeiro, e Declaragan de Retificagao n.2 19/202), de 25 de janeiro, publicada no JORAM,
I} Serie, n.2 20, de | de fevereiro
46 Despacha n.2 15/202), de 4 de jansiro, publicada no JORAM, I Serie, n.9 11, de 18 de jancira. e Declaraga de Retificagao n.? 35/2021, de 10 dz fevereiro, publicada no JORAM,
Il Serie, n.2 38 de 3 de margo
47 Despacho n2 221/202), de & de junho de 202!, publicado no JORAM, I Série, n2 107, de 21 de junho
“8 Despacho n? 3R3/2016, de 1B de setembro. publicado no JORAM, Il Série, .2 170, de 23 de setembra. Renavada a Comissdo de Servigo através do Aviso n.2 275/201, de I7
de julho, publicado no JORAM, Il Série. n.2118. de (7 de julha
49 Despacho n.! 385/2019, de I5 de outubeo, publicado no JORAM, I Srie, n.2 (92 de I3 de novembro e Despacha n.2 530/2021, de 7 de dezembro, publicado no JORAM, 11
Serie, n2 232 de 22 de dezembro
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612  ORT

De acordo com o artigo 3.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 36/2020/M, de 22 de maio, s&o atribuictes da
ORT:

a) Contribuir para a definigdo do planeamento estratégico do setor turistico regional e suas prioridades:
b) Coordenar todas as iniciativas inerentes  execugdo dos objetivos da politica definida para o setor turistico;
c) Qualificar e promaver a competitividade da oferta turistica regional;

d) Contribuir para a definigao, implementag&o e monitorizagéo da estratégia promacional do destino turistico Madeira

e dos seus produtos em parceria com as entidades vocacionadas para o efeito;

e) Coordenar a execugdn dos planos e programas de agdo respeitantes @ animagdo turfstica e implementar

ferramentas para a sua continua avaliagio e monitorizagéo;

f) Promover a dinamizagan e diversificagdo de conteddos que contribuam para o incremento da notoriedade do

destino. dos seus produtos e recursos;

g) Fomentar o aproveitamento, a gestao, a valorizagao e a preservagio dos recursos turisticos da Regido Autonoma

da Madeira;
h) Implementar agdies que visem o incremento da qualidade do destino turistico;

i) Promover o desenvolvimento das TIC's na divulgagao do destino turistico Madeira, na interagdo com os seus
visitantes e ainda o reforgo da sua presenca nas redes sociais, em parceria com entidades vocacionadas para o

efeito;

i) Analisar e propor o apoio financeiro a iniciativas e projetos de animagdo e promogdo turistica, considerados de

interesse, de acordo com a legislagéo aplicavel e proceder ao seu acompanhamenta, monitarizagdo e controlo;

k) Apoiar 0 membro do Governo no licenciamento e autorizagéo de empreendimentos ou atividades turisticas, bem

como no reconhecimento de seu interesse turfstico:

) Maonitorizar a evolugdo da atividade turistica regional e elaborar estudos, informando superiormente das

oportunidades detetadas e propondo a sua estratégia de aproveitamento;

m) Articular-se com os servigos e organismos regionais, nacionais e internacionais, relativamente a todas as

matérias que interessem ao setor turistico;
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n) Assequrar a representagao do destino turistico junto das entidades oficiais e privadas ligadas ao turismo. bem

como participar em organismos e manifestagdes nacionais e internacionais no mesmo ambito;

0) Promover a elaboragdo de estudos e estatisticas bem como assegurar a recolha, o tratamento, a edigdo e a

divulgagéo de informagéo turistica;
p) Assequrar o funcionamento da rede de postos de turismo;

q) Emitir parecer sobre projetos de empreendimentos turisticos e de outros estabelecimentos ou atividades, no

ambito da sua competéncia legal;

r) Fiscalizar servigos e atividades turisticas. incluindo, entre outros, empreendimentos turisticos, agéncias de
viagens e turismo, empresas de animagdo turistica e operadores maritimo -turisticos, relativamente a sua

conformidade com a legislagan existente;
s) Emitir parecer sobre o plano de atividades e promogéo da zona de jogo no estrangeiro;

t) Monitorizar a evolugéo do alojamento local e cooperar, nas suas multiplas vertentes, com as Camaras Municipais

territorialmente competentes e a Autoridade Regional das Atividades Econdmicas (ARAE);
u) Promover a requalificagdo da oferta, em articulagdo com outras entidades pablicas e privadas;

v) Proceder ao desenvolvimento e implementagao dos instrumentos de planeamento, gestdn e monitorizagéo

relacionados com a Sustentabilidade do Destino Madeira nas dimensies ambiental, econdmica, social e cultural;

w) Coordenar o processo de Certificagdo do Destino Madeira e outras iniciativas neste 8mbito, bem com as suas

renovagiies e/ou revalidagies;

x) Executar as demais atribuigies que por diploma legal ou requlamentar |he sejam cometidas.

A organizagao interna da DRT sofreu, no ano de 2021, em relagéo ao que se encontrava retratado no PPRCIC de 2016,
mudangas, por forga do Decreto Regulamentar Regional n.2 7/2020/M. de 20 de janeiro. do Decreto Regulamentar
Regional n.2 36/2020/M. de 22 de maio, da Portaria Vice-presidéncia do Governo Regional e dos Assuntos
Parlamentares e Secretaria Regional de Turisma e Cultura n.2 370/2020. de 16 e julho, bem como alteragén dos
responséveis pela implementagdo das medidas identificadas no citado PPRCIC de 2016, que se manteve inalterado no
ano de 2021, e com reflexo, naturalmente, na apreciagéo da execugén do PPRCIC plasmada no presente Relatdrio e

evidenciada nas matrizes anexas:
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a) Diregan de Servigos de Empreendimentos e Atividades Turisticas (DSEAT) - Dr. Gil Camacho™®
)

i

Diregén de Servigos de Informagan, Projetos e Eventos Turisticos (DSIPET) - Dr.2 Barbara Spinola®

d) Diregao de Servigos de Planeamento e Gestao de Recursos (DSPER) - Dr 2 Raquel Brazzo de Castro™

De acordo com o artigo 7.2 da referida Portaria, o nimero maximo de unidades orgénicas flexiveis da DRT foi fixado

em 3 (trés).

A Diregéo de Servigos de Empreendimentos e Atividades Turisticas (DSEAT) compreende a unidade orgénica flexivel

designada por Divisaa de Inspegao e Fiscalizagao (DIF). a qual tem como responsével o Or. Fernando Pergira.®

4

A Diregan de Servigos de Informagéo, Projetos e Eventos Turisticos (DSIPET) compreende a unidade organica flexivel

designada por Divisan de Informagao e Projetos Turisticos (DIPT). a qual tem como responsével a Dr2 Clara

Noranha.®

As unidades organicas e os servigos acima referidos funcionam sob a direta dependéncia do Diretor Regional do

Turisma, Dr.2 Dorita Mendonga,

Assim, procedeu-se a inclus@o da identificagdo, nas matrizes constantes do Anexo Il ao presente Relatdrio, dos

responsaveis correspondentes, tendo os mesmos prestado os seus contributos, na sua area de intervengao, aquando

da analise da execugéo do PPRCIC de 2016, no ano de 2021, e do preenchimento das matrizes.

GESTAD DOCUMENTAL

Fator de Risco

Medidas do mitigaga

RTINSV 20T

Atraso no tratamento, distribuigéo e expedigéa da
corre

[. Drganizagan do trabatho;
2. Seqregagdn de fungies;
d. Monitorizagéo sistemética

l.ad

Or.2 Raquel Brazio de
Castro e Dr.2 Barbara
Spinola e Dr.2 Cora
Teixeira*

Or.2 Raquel Brazéo de
Castro e Dr.2 Barbara
Spinola e Or.2 Cora
Teixeira e Dr Gil
Camacho

Atraso na andlise e encaminhamento interno dos
processos constantes do sistema de gestéo
documental.

I. Drganizagéo do trabalho;
2. Segreqagan de fungies;
3. Monitorizagéo sistemética

lad
Dr.2 Raquel Brazin de
Castro e Dr.2 Barbara

l.ad

Or.2 Raquel Brazéo de
Castro e Dr.2 Barbara
Spinola e Dr.2 Cora

50 pviso n.2 119/70(8, JORAM, 1) Serie, n.2 88, de 20 de junho de 2018

51 Despacho n.2 126/201, Secretaria Regional do Turisma e Cultura, (7 de maio de 2019, JORAM, |} Serie. n.2 87, de 23 de maio de 2019

e Despacho n.2 308/2020, Secretaria Regianal do Turismo e Cultura, 30 de julho de 2020, JORAM, 11 Série. n.2 143 de 17 de agosta de 2020

k. Despacho n.2 312/2020, Secretaria Regional do Turismo e Cultura, 30 de julha de 2020, JORAM, I Série, n.2 148, de |2 de agosta de 2020

= Despacha n.2512/2018, Secretaria Regional do Turismo e Cultura, {7 de dezembrn de 2019, JORAM, |l Série, n.2 218 de 20 de dezembro de 2018
55 pviso n.2 289/2020, de 3 de junho, JORAM, Il Série, n2 15, 3.9 suplementa. de |7 de junha de 2020
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Spinola e Dr.2 Cora
Teixeira™

Teixeira & Dr Gil
Camacho

Falta de reserva relativamente & informacéo
contida no processa.

. Promogio de agiies de
sensibilizagan para
envolvimento dos
trabalhadores na identificagan
dos assuntos que carecem de
especial  trataments  em
matéria de segredo
profissional.

I,

Dr.2 Raquel Brazéo de
Castro e Dr.2 Barbara
Spinola e Dr.2 Cora
Teixeira™

I

Or.2 Raquel Brazio de
Castro e Dr.2 Barbara
Spinola e Dr.2 Cora
Teixeira™

Deterioragéo de documentos ou extravio, par
deficiente acondicionamento ou utilizagéo de
materiais com mé qualidade para acomodagéo e/ou
classificagéo de processos.

. Designagdo de  um
responsavel pela verificagéo
anual das condigies de
acondicionamento dos
documentos e elaboragdo de
informagéo superior
reportando eventuais
desconformidades & propondo,
se necessdrio, medidas de
intervengao.

|
Or.2 Raquel Brazio de
Castro e Dr.2 Barbara
Spinola*

t]r.ﬁ Barbara Spinola

GONTRATAAD PUBLIGA /FORMAGAD DE CONTRATOS

Planeamento inexistente ou deficiente nas agies a
desenvolver e na intengén de contratar em geral.

|. Implementagéo de
procedimentos que vinculem
cada unidade organica a
programar antecipadamente
as suas necessidades.

2. Designago de responséveis
setoriais para inventariagin,
anual, das necessidades dos
diversos servigos.

laZ

Or.2 Raquel Brazéo de
Castro e Dr.2 Barbara
Spinola™

laZ

Or.2 Raquel Brazin de
Castro

Observéncia dos principios legais na elaboragéo de
projetos e cadernos de encargos e de uma
adequada definigan dos requisitos técnicos e de
definigéio formal das responsabilidades de cada um
dos interventores no processo de aquisigAo de bens
e de servigos e nas empreitadas, nas suas diversas
fases;

I. Definir e caracterizar por
ESCrito essas
responsabilidades, em
documento estruturado a
divulgar por todas as unidades
organicas, corporizado num
manual de procedimentos
internos.

Parte substancial das decisiies
EXecutam regulamentagdo
especifica, nacional e
comunitdria,

Tal fundamentacéo ¢ suficiente,
nomeadamente indicando as
normas que sustentam.

I
Or.2 Raquel Brazdo de
Castro e Dr.2 Bérbara
Spinola*

1.0r.2 Raquel Brazao de
Castro

Repetigdo de processos. Reincidéncia nos
fornecedores utilizados sem consulta a terceiros -
dado que os eventos séo pela sua natureza
repetidos nos anos posteriores, tendéncia de
repetir os fornecedores

(. Necessidade de proceder a
um acompanhamenta e
avaliagio do desempenho do
fornecedor/prestador de
SEervigos/empreiteiro.

Or2 Raguel Brazio de
Castro e Dr.2 Bérbara
Spinola*

laZ

Or2 Bérbara Spinola

Falhas no sistema de controlo interno.

[. Implementagan de
mecanismas internos ds

f.aZ
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controlo que permitam detetar
situages indiciadoras de
conluio entre concorrentes e
de eventual favorecimento

pelos funciondrios.

Dr.2 Raquel Brazén de
Castro e Dr.2 Barbara
Spinola*

Dr.2 Barbara Spinola

CONCESSAD DE BENEFICIDS POBLICOS

Constituigéo e sistematizagdo de um processo para
cada pedida de concesséo de benefitios publicos.

[1. A decisao de atribuigdn do

beneficio deve ser bem
fundamentada.

2. A decisén tomada deve
respeitar os principios
constitucionais de salvaguarda
do interesse piblico, igualdade,
proporcionalidade e livre
concorréncia. Parte
substancial das decistes
executam requlamentagéo
especffica, nacional e
comunitéria. Tal
fundamentagén é suficiente,
nomeadamente indicando as
normas que lhe competéncias
g/ou atribuigdes para a
concessan.

laZ

Dr.2 Raquel Brazio de
Castro e Dr.2 Bérbara
Spinola*

Tla2

Or.2 Barbara Spinola

OUALIFICACAT DA DFERTA - EMISSA DE PARECERES N
EMPREENDIMENTOS E ATIVIDADES TURISTICAS

0 AMHITO DOS PROCESSDS DE LICENCIAMENTD DE

Emisséo de pareceres sobre instrumentos de
Gestdo Territorial (I6T'S), que podem ter reflexos
em interesses de investimentos de entidades
privadas.

Parte substancial das decisdes
executam requlamentagéo
especifica, nacional e
comunitéria, Tal
fundamentagéo é suficiente,
nomeadamente indicando as
normas que |he conferem
competéncias e/ou atribuigies
para a concesséo. Processo de
emissén de pareceres assenta
numa segregagéo de fungies,
existindo 3 fases em que
intervém diferentes pessoas:|®
nivel: emisséo de parecer
técnico; 22 nivel de deciséo
intermédia: Diretor de Servigos
que 0 submete ao Diretor
Regional e que decide ou
submete an Secretario
Regional a decidir a final. [
parecer & dirigido a uma outra
entidade publica constituindo
um elemento necessdrio para a
instrugén do processo.

Dr. Gil Camacho

Or. Gil Camacho

Emissdn de pareceres sobre pedidos de informagan
prévia e projetos de arquitetura dos

Processo de emisséo de
pareceres assenta numa

empreendimentos turisticos sob a algada da DRT

segregacén de funcées,

Dr. Gil Camacho

Or. Gil Camacho
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que pode ter reflexos em interesses de
investimentos de entidades privadas.

existindo 3 fases em que
intervém diferentes pessoas: (2
nivel: emisséo de parecer
técnico; 22 nivel de deciséio
intermédia: Diretor de Servigos
que o submete ao Diretor
Regional & que decide ou
submete ao Secretdrio
Regional a decidir a final. 0
parecer ¢ dirigido a uma outra
entidade publica constituindo
um elemento necessario para a
instrugéo do processo.
parecer & emitido no Ambito de
um procedimento camardrio
de licenciamento de obras,
sobre pedidos de informagéo
prévia e projetos de
arquitetura dos
empreendimentos turfsticos
sob a algada da SRETC/ORT. O
parecer pode ser pedido quer
pela Gamara Municipal, quer
pela SRA/Diregén Regional do
(rdenamento do Territdrio g
Ambiente DROTA e pelo
particular (o promator do
empreendimentn), neste caso
antes de dar incio ao
procedimento camarario,

Uma vez que no processn pade
haver como interlocutor uma
entidade privada, ha algum
risco, embara baixo.

Deverd ser equacionada a
hipdtese de reviséo, por
amostragem, de alguns destes
processos por outra equipa de
técnicos.

Atribuigéo (aprovagén) da classificagéo aos
empreendimentos turfsticos sob a algada da DRT.

Intervengao da SRTC/ORT na
atribuigéo da classificagéo (ou
revisio da anteriarmente
atribuida - de 3 em 3 anos) a
um empreendimento turfstico.
A decisén final sobre o pedido
& tomada apds a realizagdo de
uma auditoria ao
empreendimento, em regra
feita por dois técnicos que
elaboram uma informagéo de
servigo propondo a atribuigéo
da classificagéo (ou a nao
atribuigéo). Essa informagdo

Or. Gil Camacho

Or. Gil Camacho
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de servigo & analisada a dois
niveis intermédios de
apreciagdo ~Chefe de Divisdo e
Diretor de Servigos - e
submetida ao Diretor Regional
do Turisma, para decis&o final.
Uma vez que no processo hé
como interlocutor uma
entidade privada, ha algum
risco, embara baixo.

Deverd ser equacionada a
hipdtese de reviso, por
amostragem, de alguns destes
processos por utra equipa de
técnicos.

Apreciagdo dos pedidos de aprovagéo dos titulos
constitutivos dos empreendimentos turisticos
(condigo para ser possivel a venda de fragfes dos
empreendimentos nos casos em que a lei admite
essa venda).

Us pedidos séo feitos por
privados. No processo
decisdrio interno a pretenséo &
apreciada por um técnico que
produz uma informagén de
Servigo, que vai depois a
parecer ou a despacho do
Diretor de Servigos - e
submetida ao Diretor Regional
do Turisma e Secretario
Regional para deciséo final.
Uma vez que no processo hé
camo interlocutor uma
entidade privada, ha algum
risco, embora haixo.

Deverd ser equacionada a
hipdtese de reviséo, por
amostragem, de alguns destes
Processos por outra equipa de
técnicos.

Dr. Gil Camacho

Or. Gil Camacho

INSPECAT E FISCALIZACET DAS ACTIVIDADES TURTSTICAS E CONTRULI € FSCALIZAGAD DE MIDALICADES AFING DE JUGOS DE FORTUNA G0

AZARD

Operagies ligadas a modalidades afins de jogos de
fortuna ou azar que impliquem obtengéo de valores
econdmicos para os participantes. Auditoria e
Fiscalizagéo das operagfes turisticas.

Os pedidos séo feitos por
privados ou entidades publicas.
No processo decisdrio interno
a pretenséo é apreciada por
um técnico que produz uma
informagén de servigo, que vai
depois a parecer ou a
despacho do Diretor de
Servigos - e & submetida a
aprovagao do Diretor Regional
do Turismo. A aprovagdo das
operates estd sujeita an
regime previsto na lei, sem
atribuigo de prémios em
dinheiro, sendo a fiscalizagao
das operagdes de apuramento

Dr. Gil Camacho

Estas competéncias
passaram para a ARAE
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efetuada em conjunto com
entidades paliciais.

Andlise de reclamagdes
sindicada peln Chefe de Divisao
e pelo Diretor de Servigos.
Auditoria e fiscalizagéo &
sempre conjunta, pelo que hé
risco diminuto,

EL3  DRC

De acordo com o artign 3.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 28/2020/M, de 28 de abril, sdo atribuigdes da
DRC:

a) Participar na definigao e orientagao da politica cultural da Regido Autdnoma da Madeira:
b) Elaborar propostas de medidas legislativas e regulamentares para o setor da cultura;

c) Propor, gerir e coordenar a execugan dos planos anuais e de médio prazo da area da cultura, nomeadamente dos

museus e patrimanio cultural;
d) Proceder com outras entidades a agtes concertadas de planeamentao para a drea cultural;

e) Promover agies integradas que visem a preservagao e valorizagao do patrimdnio cultural imdvel, mével e imaterial
que. pelo seu valor histérico, arquitetdnico, artistico e documental, se constituam como elementas fundamentais da
identidade cultural da Regian Autdnoma da Madeira, designadamente procedendo & sua inventariagao, classificagén,

conservagao e restaurn e divulgagao;

f) Valorizar e preservar os testemunhos que, independentemente do suporte, tenham relevancia etnogréfica ou

antropoldgica com significado para a identidade e memadria coletivas;

q) Promover e apoiar, em articulagéo com outras entidades publicas e privadas, projetos, programas., agfes e
eventos que dinamizem e fomentem uma oferta cultural de qualidade, contribuindo para a prossecugdo de uma

politica cultural descentralizada & para o surgimento de novas pablicos;

h) Coordenar e superintender a execugén dos planos de atuagéo de acordo com as medidas definidas para o setor.
tendo em vista estimular, apoiar, promaver e difundir as atividades culturais nos seus diversos dominios e a formagéo

dos seus agentes;
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i) Apniar iniciativas culturais que, pela sua natureza, correspondam a necessidades ou aptidies especificas da Regigo
e assequrar o acompanhamento e monitorizagao dos apoios concedidos pela ORC, no sentido de cumprir, entre
nutros, o objetivo de facilitar o acesso de todos os cidadaos aos bens culturais, promovendo uma politica de

descentralizagan;
i) Apoiar e incentivar a investigagéo e a divulgagéo cultural;

k) Exercer uma atividade editorial adequada, em fungo das suas atribuigiies e competéncias, bem como adotar um

programa criterioso de apoio a edigéo;

) Assegurar através da Inspecao Regional de Espetaculos o cumprimento das normas e regulamentos sobre
espetaculos de natureza artistica e sobre recintos que tenham por finalidade a atividade artistica, e aplicar o direito

contraordenacional nos referidos ambitos relativamente a infragtes praticadas na Regian Autdnoma da Madeira;
m) Executar as demais atribuigdes que por lei ou requlamento |he sejam cometidas;

n) Prestar servigos, dentro da sua drea de atuagdo, a entidades publicas e privadas, designadamente estudos,

pareceres, avaliagdes, consultadoria e apoio técnico, a ser regulamentada por portaria.

A organizagén interna da ORC refletida no PPRCIC de 2016 foi alterada por forga da Portaria Vice-presidéncia do
Governo Regional e dos Assuntos Parlamentares e Secretaria Regional de Turismo e Cultura n.2 368/2020, de 16 de
julho e do Despacho n.2 325/2020, de 17 de agosto, passando a compreender novas unidades organicas nucleares e

flexiveis.

A DRC continua a organizar-se de acordo com o modelo de estrutura hierarquizada, tendo passado a ser constituida

por 3 unidades orgnicas nucleares.

A dotagéo de cargos de diregdn intermédia de 1.2 grau consta do mapa anexo ao Decreto Regulamentar Regional n2
28/2020/M, de 78 de abril.

Conforme Decreto Regulamentar Regional n2 28/2020/M, de 27 de abril e Portaria n.2 368/2020, de |G de julho, a

ORC compreende as sequintes L[, com os seguintes responséveis:

a)  Diregdo de Servigos de Museus e Centros Culturais (DSMC) - Dr. Graga Alves™

b)  Diregao de Servigos de patrimnio Cultural (DSPC) - Dr. Francisco Clode™

56 Dgspacho n.2 31172020, Secretaria Regional do Turisma e Cultura, 17 de agosto de 2020, JORAM, !l Série, n.2 143, de 12 de agosto de 2020
57 Portaria 368/2020, de (B de julho, art.? 72, JORAM, | Série, n.2 (33, de (6 de julho de 2020
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c) Direcan de Servigos de Dinamizagao Cultural (DSOC) - Dr.2 Maria da Paz Rodrigues™

Assim, procedeu-se # insergdo da identificagdn, nas matrizes constantes do Anexo lll ao presente Relatdrio, dos

responsaveis correspondentes, tendo os mesmos prestado os seus contributos, na sua drea de intervengan, aquando

da anélise da execugéo do PPREIC de 2016 e do preenchimento das matrizes.

Tendo em conta a nova estrutura organica apenas as medidas abaixo elencadas e identificadas no PPRCIC de 2016

respeitantes & ORC foram mantidas nesta estrutura:

(COMUNIGACAD € IMPLEMENTAGAD DE DECISTES

Fator d Risco

Medidas de mitigagaa

RESPONSAVEL 2021

Deficiente comunicagao interna

I. Estabelecimento de formas e meios de
comunicagdo interna expeditos, eficientes e
eficazes. e que operem nos dois sentidos (de
dentrn para fora e de fora para dentro)

Dr2 Teresa Brazao
Diretara Regional

Dificuldade de implementagan de regras,
orientagdes e procedimentos

|. Elaborar, aprovar e divulgar manuais de
procedimentos e monitorizar a sua
implementagén;

2. Estabelecer responséveis pelo cumprimento das
decisies, instrugies e medidas.

Dr.2 Teresa Brazao
Diretora Regional

Falta de controlo da execugéo das decistes,
instrugties e demais arientagfies de servigo

. Acompanhamento regular e periddico da
execugéo das decisdes, instrugdes e orientagies e
aferir do grau e tempestividade do seu
cumprimento.

Dr2 Teresa Brazao
Diretora Regional

ARDIOS FINANCEIRDS A FUNDO PERDIOD

Discricionariedade na apreciagao & qualificagdo dos
projetos candidatados

I. Fixagduo de critérios de selegdo claros e
objetivos;

2. Cumprimento do quadra legal e requlamentar
aplicével;

3. Exigéncia de atas das reunities da Comissén de
Anélise e Acompanhamento;

Dr.2 Teresa Brazin
Diretara Regional
Dr.2 Maria da Paz
Rodrigues

Dr.2 Catia Dlim

Dr. Donato Macedo
Dr2 Cludia Faria
Dr.2 Maria Emidia

3. Exigéncia de atas das reuniies da Comisséo de
Anélise e Acompanhament;

4, Existéncia de mais de um grau de apreciagéo
das propostas de deciséo

4. Existéncia de mais de um grau de apreciagio | Costa
das propostas de decisén, Membros da Comisséo
de Analise e
Acompanhamento
I. Confronto entre o projeto, os critérios da sua | 5 .
o L Or2 Teresa Brazdo
apreciagdn e as finalidades que se pretendem | . .
L : Diretora Regional
atingir com o apoio. a .
. Or2 Maria da Pa:
2. Cumprimento do quadro legal e regulamentar )
. . - Rodrigues
Falta de fundamentagan nas decisties aplicével; R
Dr.2 Catia Olim

Or. Donato Macedo
Or.2 Claudia Faria
Or.2 Maria Emidia Costa

58 flespacha n.2 315/2020, Secrataria Regional do Turismo e Cultura, 12 de agasto de 2020, JORAM, |l Série, n.2 {49, de 12 de agosto de 2020
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Membros da Comissén
de Anlise B
Acompanhamento

Inexisténcia ou fraco controlo da execugén dos
projetos apoiados

I. Acompanhamenta regular e periddico das agies
desenvolvidas no ambito do projeto apoiado;

2. Exigéncias de Relatdrios de Execugéno dos
projetos devidamente documentados.

Or.2 Teresa Brazao
Diretora Regional
Dr2 Maria da Paz
Rodrigues

Dr2 Catia Olim

Or. Donato Macedo
0r.2 Claudia Faria

Or.2 Maria Emidia Costa
Membros da Comisséo
de Analise E
Acompanhamento

Conflita de interesses

I. Garantia de que os intervenientes no processo de
selecdn ndo tém interesse direto ou indireto no
resultado final.

2. Dbservancia das disposigies legais e
regulamentares que previnem o conflito de
interesses no dmbito dos procedimentos
administrativos.

Or.2 Teresa Brazao
Diretora Regional
Or.2 Maria da Paz
Rodrigues

Or.2 Cétia Olim

Dr. Donato Macedo
Dr2 Claudia Faria
Dr2 Maria Emidia
Losta

Membras da Comissao
de Andlise e

. /—\Eum_panhamentu

PARECER PREVID FAVORAVEL VINCULATIVD

Discricionariedade na apreciagdo dos projetos

i. Observancia de critérios de andlise claros e
objetivos;

2. Existéncia de mais de um grau de apreciagéo do
mérito dos pareceres.

Or.2 Teresa Brazéo

Diretora Regional
Or. Francisco Clode
Diretor de Servigos

(DSPC)

Falta de fundamentago

|. Escrutinio da existéncia e da qualidade dos factos
sustentadores do parecer;

2. Existéncia de mais de um grau de apreciagéo do
mérito dos pareceres.

Or.2 Teresa Arazdo
Diretora Regional
Or. Francisco Clode

Diretor de Servigos
(DSPC)

Conflito de interesses

|. Barantia de que os intervenientes na processo
nfio tém interesse direto ou indireto no resultado
final;

2. Observancia das disposigies |egais e
regulamentares que previnem o conflito de
interesses no ambito dos procedimentos
administrativos.

Or.2 Teresa Brazdo
Diretora Regional

Or. Francisco Clode
Diretor de Servigos

(DSPC)

[IBRAS DE ARTE

Roubo e furto de obras de arte dos museus

I. Inventariagéo das obras;

2. Contralo permanente das salas de exposigén;
3. Sistemas, equipamentos e servigos de
sequranga.

4. Atualizagéo permanente de bases de dados de
inventério de bens culturais;

3. N2 suficiente de vigilantes nas salas de
BXPOSIGAD;

Dr.2 Graga Alves
Diretora de Servigos
(DSME)

Dr2 Teresa Pais

Dr.2 Ana Margarida
Camacho

Or. Filipe Bettencourt
Dr.2 Marcia Sousa

46



RELATORID DE EXECUGAD DO PPRCIC - 2021 | SRTC

B. Implementagéo de sistemas e tecnologias de
sequranga nos edificios (museus);
7. Monitorizagéo e verificagdes periddicas

Or.2 Lidia Ferreira

Dr.2 Silvia Chichare
Dr.2 Teresa Klut
Diretores de Museus

RECEITA

Uso indevida de valores de receita arrecadada

I. Registo de todos os montantes arrecadados;

2. Veriticagdes;

3. Elaboragao, aprovagio e implementagio de
Manual de Procedimentos;

4. Monitorizago periddica do cumprimento das
regras estabelecidas;

a. Verificagdes planeadas anualmente;

B. Verificagéo aleatdria do controlo didrio de
maovimento de caixa.

Dr2 Teresa Brazao
Diretora Regional

Dr.2 Graga Alves

Or.2 Teresa Pais

Or2 Ana Margarida
Camacho

Dr. Filipe Bettencourt
Dr.2 Marcia Sousa
Dr2 Lidia Ferreira
Dr.2 Silvia Chicharo
Dr2  Teresa
Dirigentes
dos
cobram
B
Trabalhadores
incumbidos de cobrar
receita e de a tratar
administrativamente.

Klut
méximos
SEMVIGDS  quEe
receitas

TAGATPOEUCA (R4S, BENS E SERVES)

Falta de planeamenta / Inexisténcia de sistema de
avaliagio das necessidades

I. Plano de atividades;

2. Previsan de despesas a realizar;

3. Elaborar planos de atividades suficientemente
pormenorizados e calendarizados;

4, Previsdn de despesas de curto e médio prazo.

Dr.2 Teresa Brazao
Diretora Regional
Dr.2 Graga Alves

Dr. Francisco Clode
Dr.2 Maria da Paz
Rodrigues

Dr2 Teresa Pais
Dr.2 Ana Margarida
Camacho

Dr. Filipe Bettencourt
Dr.2 Marcia Sousa
Dr.2 Lidia Ferreira
Or.2 Stlvia Chicharo
Or.2 Teresa Klut

Or.2 Gregdria Pereira
Or.2 Claudia Faria
Dr.2 Rita Rodrigues
Or.2 Marisa Costa
Diretores de Servigo
Chefes de Divisan
Diretores de Museus

Iﬁ‘ldefinigﬁu das responsabilidades de cada um dos
intervenientes no processa.

I. |dentificar gestores de processos

2. Por cada processo de despesa indicar pessoa
ou pessoas que nele intervem e respetivas
fungies.

Or.2 Teresa Brazdo
Diretora Regional
Or.2 Graga Alves
Or. Francisco Clode
Or.2 Maria da Paz
Rodrigues

Or 2 Teresa Pais
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Or.2 Ana Margarida
Camacho

Dr. Filipe Bettencourt
Dr.2 Marcia Sousa
Dr2 Lidia Ferreira
Dr.2 Silvia Chicharo
Or.2 Teresa Klut

Dr.2 Bregdria Pereira
Dr2 Claudia Faria
Dr.2 Rita Rodrigues
Or.2 Marisa Costa
Diretores de Servigo
Chefes de Divisén
Diretores de Museus

Falta de controlo da execugdo do contrato

[. Estipular mecanismos de acompanhamento;
2. Relatdrios de execugdo periddicos.

Or.2 Teresa Brazdo
Diretora Regional
Dr.2 Graga Alves

Dr. Francisco Clode
Or.2 Maria da Paz
Rodrigues

Dr2 Teresa Pais
Dr.2 Ana Margarida
Camacho

Dr. Filipe Bettencourt
Dr.2 Marcia Sousa
Or.2 Lidia Ferreira
Or.2 Silvia Chicharo
Dr2 Teresa Klut

Dr.2 Gregdria Pereira
Or.2 Claudia Faria
Or.2 Rita Rodrigues
Dr.2 Marisa Costa
Diretores de Servigo
Chefes de Diviséo
Diretores de Museus

Conflito de interesses

|. Barantia de que os intervenientes no processo
ndo tém interesse direto ou indireto no resultado
final.

2. Observéancia das disposigaes legais e
regulamentares que previnem o conflito de
interesses no Ambito dos procedimentos
administrativos.

Dr2 Teresa Brazdo
Diretora Regional
Dr.2 Graga Alves

Dr. Francisco Clode
Dr.2 Maria da Paz
Rodrigues

Or.2 Teresa Pais

Dr.2 Ana Margarida
Camacho

Dr. Filipe Bettencourt
Or.2 Mércia Sousa
Or2 Lidia Ferreira
Dr.2 Silvia Chicharo
Dr.2 Teresa Klut

Or.2 Gregdria Pereira
Dr2 Claudia Faria
Or.2 Rita Rodrigues
Or.2 Marisa Costa
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Diretores de Servigo
Chefes de Divisan
Diretores de Museus

INSTRUGAD DE PROCESSOS DE CONTRANRDENAGAD

[. Apoio juridico adequado;
2. Disponibilizaga dos diplomas legais atualizados,

N&o cumprimento das normas legais aplicéveis 3. Facultar recursos humanos qualificados; na  qualidade
4. Acompanhamento permanente dos meios de Inspetora Regional
publicitagéo e difuséo legislativa, doutrinal e
jurisprudencial.

doutrina e jurisprudéncia; Or2 Teresa Brazdo

Falta de isengén objetividade; na  qualidade
2. Exigir fundamentago legal e factual suficiente. | Inspetora Regional

I. Estipular critérios de rigor, transparéncia e Dr2 Teresa Brazéo

[. Garantia de que os intervenientes no processo
ndo tém interesse direto ou indireto no resultado
final.

2. Ubservancia das disposigfies legais e
regulamentares que previnem o conflito de
interesses no Ambito dos procedimentas.

Conflito de interesse na  qualidade

Inspetora Regional

Or2 Teresa Brazio

Ouadro B e Riscos e medidas identificadas no PPRCIC de 2016 para a DRC no ana de 2021

B.l4  DRABM

De acordn com o artign 12.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 7/2020/M, de 20 de janeira e artigo 2.2 do Decreto
Regulamentar Regional n.2 27/2020/M, de 28 de abril, a DRABM ¢ o servigo da administragao direta da Regido

Auténoma da Madeira, integrado na SRTC a que se refere a alinea d) do n.2 | do artign 6.2 do Decreto Regqulamentar
Regional n.2 7/2020/M. de 20 de janeiro.

Nos termos do artign 3.2 do Decreta Regulamentar Regional n.2 27/2020/M, de 28 de abril, a DRABM tem as seguintes

atribuigies:

a) Executar a politica arquivistica regional e coordenar o sistema regional de arquivos, na qualidade de drgdo de
gestdo dos arquivos da Regian, bem coma assegurar, em articulagéo com as entidades competentes, a cooperagéo

nacional no dominio arquivistico;

b) Promover a qualidade dos arquivos enquanto recurso indispensével ao exercicio da atividade administrativa e

velculo de uma relagao eficiente e transparente com o cidadzo;

c) Superintender técnica e normativamente na conservagao, preservacln, restauro, tratamento arquivistico,

comunicabilidade e divulgagéo do acervo documental de que é depositaria;
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d) Incorporar obrigatoriamente a documentago dos servigos do Governa Regional e das autarquias locais da RAM,
das conservatdrias dos registos e do notariado, dos tribunais, dos servigos estatais cessantes e a demais prescrita

por disposigan legal, e promover outras aquisigies de patrimdnio arquivistico de valor informativo relevante;

e) Aceitar, em nome da RAM. doagdes, herangas, legados, dagiies. depdsitos, permutas. reintegragies de

documentagédo de valor historico e cultural recanhecido;

f) Promover a classificagdo de bens arquivisticos e exercer, em representagéo da RAM, o direito de preferéncia na
alienagan de espécies arquivisticas valiosas ou de interesse historico-cultural, especialmente aquelas cam

relevancia para a histdria da Madeira;

g) Langar averbamentos e assequrar a emissao de certidies requeridas nos termos legais;

h) Assegurar o servigo de leitura publica e de referéncia geral do patrimdnio arquivistico a sua guarda;

i) Exercer, em representagdo da RAM, os demais dirgitos patrimaniais relativos ao acervo de que € depositaria;

j) Proceder ao tratamento arquivistico da documentagdo & sua guarda e elaborar os respetivos instrumentos de

descrigdo e pesquisa, promovendo o acesso eficiente aos fundos documentais de que é depositaria;

k) Prestar servigos de consultoria e apoio técnico no dmbito da gestdn de arquivos, independentemente do formato,

suporte ou idade dos documentos;

) Acompanhar as iniciativas de governo eletranico e integrar estudos e projetos que contribuam para a preservagao

e divulgagao do patriménio arquivistico digital;

m) Promover a divulgacao, conhecimento e fruigdo do patrimdnio arquivistico de que & depasitaria; n) Garantir o
ingresso e a conservagao do deposito [egal de publicagdes, assim coma de outros acervos bibliograficos adquiridos

noutras modalidades, designadamente compra, doagdo e permuta;
o) Registar, catalogar, conservar e difundir as suas espécies bibliogréficas;

p) Facultar o acesso da populagdo aos diversos suportes de informagao bibliografica (impressos, audiovisuais,

multimédia e eletrnico) através do acesso a reposittrios em linha. da consulta local e ou do empréstimo domiciliario;
q) Dbservar os principios do manifesto da UNESCO para as Bibliotecas Pablicas;

r) Difundir o livro e a leitura e promover medidas e iniciativas que favoregam a literacia e o acesso & cultura;

s) Promaver o autor e a literatura madeirenses;

t) Coordenar e gerir a Rede Regional de Bibliotecas Piblicas e o catalogo coletiva de Bibliotecas da Madeira;
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u) Facultar um servigo de apuio a bibliotecas escolares, bem como prestar apoio técnico e logistico, ou outra, as
diversas bibliotecas da RAM que o solicitem;

v) Assegurar a cooperagao com a Biblioteca Nacional de Partugal, contribuindo para o enriquecimento dos respetivos

catélogos coletivos regional e nacional;
w) Promaover e produzir investigagéo cientifica sobre a histéria da Regido no quadro do espago atlantico;
x) Promover coldquios e encontros cientificos sobre teméticas associadas & histdria, cultura e patrimanio insulares;

y) Realizar atividade editarial no 8mbito da divulgagao do patrimdnio documental de que & depositaria e das atividades

de investigagao cientifica desenvolvida no dominio da histdria insular;
z) Executar as demais agiies previstas na lei ou regulamentacan nas &reas dos arquivos e bibliotecas.

A organizagao interna da DRABM corresponde ao modelo de estrutura hierarquizada, constituida por B unidades

organicas nucleares.

A dotagao de cargos de diregdo intermeédia de 1.2 grau consta do mapa anexo an Decreto Requlamentar Regional n.2

21/2020/M. de 27 de abril.

Conforme Decreto Requlamentar Regional n.2 27/2020/M, de 27 de abril & Portaria n.2 363/2020, de 16 de julho, a

ORABM compreende as sequintes U, com os seguintes responsaveis:

a) Diregéo de Servigos de Aquisicies e Gestan de Depdsitos - Dr.2 Z¢lia Dantas™;

(=

Oiregao de Servigos de Conservagdo e Restauro - Dr.2 Dina Noite Mendes™;

(3]

d

e

)
)
) Diregdo de Servigos de Gestéo e Tratamento de Arquives - Dr. Joseé Vieira Gomes™:
) Diregdo de Servigos de Gestdo e Tratamento de Bibliotecas - Dr.2 Helena Camacho®™:
)

Diregén de Servigos de Comunicagao e Acesso - Dr.2 Natércia Gouveia®™;

f)  Dirego de Servigos do Centro de Estudos de Histdria do Atlantico - Alberto Vieira - Or. Filipe Santos®,

Esta Direcdo Regional ndo se encontrava prevista no PPRCIC de 2016

59 Despacho do Secretério Regional de Turismo e Cultura n.? 317/2020, de 12 de agosto.
%0 Despacha do Secretario Regional de Turisma e Cultura n.% 308/2020, de 12 de agosto.
62 Despacho do Secretrin Regional de Turismo e Cultura n.? 314/2020, de 12 de agosta.
82 Despacho do Secretério Regional de Turismo e Cultura n.? 313/2020, de 12 de agosto.
%% Despacho do Secratario Regional de Turisma e Cultura n.2 316/2020, de 12 de agosto.
64 Despacho do Secretdria Regianal de Turismo e Culturs n.2 310/2020, de 12 de aqosto.
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No ano de 2021, e como j4 disso demos nota, fai elaborada o PPREIC especifico para a DRABM, tendo sido aprovado
em 8 de fevereiro de 2021, pelo seu Diretor Regional e homologado pelo Secretério Regional de Turismo e Cultura em

I8 de fevereiro de 2021, com comunicagdo aos drgéos competentes (IRF e CPC) e publicitagan na pagina oficial da

internet da ORABM e SRTC.

Nessa medida, & em consonancia com o referenciado e com as recomendagées do CPC. a implementagao e execugdo

do citado PPRCIC no ano de 2021, sera objeto de Relatdrio Anual de Execugéo praprio.

Importa sublinhar. ainda, que alguns riscos e correspondentes medidas preventivas identificados no PPREIC de 2016
respeitantes 3 DRC passaram para a DRABM, atenta a transigdo de algumas competéncias e atribuigdes
anteriormente na algada da DRC para a DRABM, sendo eles, no ambita da atividade " zertificagdes, transcripes e
averbamentos', o risco " falsificagdn de certiddes, transcrigies e averbaments’, e no ambito da atividade * Arguivas
de documentos', o risco " furts, desvio g adulteragdn de documentos', nao sendo, assim, objeto de andlise aqui, dado

que o PPRCIC da DRABM, em conformidade com o j& avangado, ser alva de Relatdrio especifico,

B.2 Estruturas referidas no PPRCIC de 2016

As estruturas adiante indicadas, apesar de elencadas e apreciadas no PPRCIC de 2016, deixaram de integrar a SRTC,

néio tendo sido, por esse facto, considerados para efeitos de elaboragan do presente Relatario de Execugéo:®

Diregéo Regional de Economia e Transportes
Direcan Regional da Inovagéo, Valorizagéo e Empreendedorismo

Autoridade Regional das Atividades Econdmicas

Duadra 7 e Estruturas identificadas no PPRCIC de Z01B n&o integrantes da SRTG no ano de 2021

85 tm conformidade com o disposta no Decreto Regulamentar Regional n.2 7/2018/M, de 14 de maio e Decreto Regulamentar Regional n.2 7/2020/M, de 20
de jangiro
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7. AVALIAGAD DA EXECUGAD DO PPRCIC - Ano de 2021

7.1 BSRTC

Tal como evidenciado desde o Relatdrio de Execugdo de 2019, detetou-se. em relagdo ao PPRCIC de 2018 que. nao
obstante estar identificado como responsével pela medida respeitante ao risco " falta de atribuigao de compramissa
antes da realizagdn da despesd', também o Or. Joo Francisco Fernandes (DGFP). deveria apenas constar como
responsével a Dr.2 Maria da Paz Clode Figueira da Silva Freitas, Diretora de Servigos da Unidade de Gestao, por ser

este o servigo responsavel pelos compromissos.
Por autra lado, o riso deverd ser lido como " Atribuigsn de compromissn apds 2 realizagén da despesd'.

0 mesmo sucedeu com os riscos e medidas concernentes & matéria da inventariagan/patrimdnio da SRTC, cuja
atividade se encontra acometida ao DSEFP, devendo ser lido como responsavel, o Dr. Jodo Francisco Fernandes,
diretor do servigo, e néio Dr. Roberto Rochinha Sousa, o que acarreta alteragfes nas matrizes: Fator de Risco -

Probabilidade de apropriagan de bens afetos & SRETC por parte de terceiros e Fator de Risco - Utilizagdo indevida
dos bens afetas & SRETL.

No que respeita ao PPRCIC de 2018, e & UG, nos fatores de risco * pagaments de bens e servigas ndn farnecidos ou
nén prestados ou por valor superior a0 efetivamente fornecido ou prestada’ devera ler-se " processamento para o
pagamenta de bens e servigos néo fornecidos ou nén prestadas ou por valor superior 20 efetivamente fornecid oy

prestadd',

U mesmo ocorre com o fator de risco “Fagaments indevido de encargos da responsabilidade de terceird
relativamente ao qual deve ser lido “processaments que origine um pagaments indevido de encargos da

responsabilidade de terceird'.

Também em relagéo aos mecanismos de controlo e mitigagan do fator de risco " Frocessaments das despesas em
duplicadd’, e tal como comunicado no Relatdrio de Execugén do PPRCIC respeitante ao ano de 2019, onde se le
“existéncia de diversas niveis de verificagdo (no miimo 2), com segregagén de funges ao nivel da confirmagao e
pagamentd’ deverd ler-se " existéncia de diversos niveis de verificagso (no minimo 2), com segregagao de fungdes

an nivel da confirmagéo e pracessamentd'.

A SRTC. nan efetua pagamentos, sendo-lhe apenas cometida a elaboragan dos processos de despesa que remete para

a Vice-presidencia do Boverno Regional (Secretaria Regional das Finangas. na sequéncia do Decreto Regulamentar
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Regional n.2 8/2021/M. de 27 de agosto™, o qual veio aprovar a nova organizagdo e funcionamenta da XIIl Governo
Regional da Madeira, e revogar o Decreto Regulamentar Regional n.2 8 -A/Z013/M. de 13 de novembro, retificado pela

Declaragén de Retificagao n.2 53/2019, de 5 de dezembro) que, por seu turno, procede an seu pagamenta.

Importa ainda salientar os sequintes aspetos:

7.1.1. GRH

Os mecanismos de controlo e mitigagdo estabelecidos no PPREIC de 2016 na drea de Recursos Humanos encontram-

se implementados e em execugao pelos trabalhadores.

Porém, e no que concerne ao mecanismo de controlo e mitigagéo " Alaboragsn de inguérito anual de autoavaliagdn
das necessidades formativas do trabalhador’ respeitante 3 formagéo profissional e ao fator de risco " Jeficiente
acampanfiaments das necessidades de farmagén dos trabalkadores’, importa referir que o levantamento anual das
necessidades de formagdo realizado por todos os servigos que integram a SRTC., é agregada e posteriormente
enviada pela SRTC & Diregéo Regional da Administragdo Piblica e da Modernizagio Administrativa, entidade com
competéncia na drea do planeamento da realizagén de agies de formagdo destinadas aos trabalhadores da

administragéo piblica regional e local, tal como referido nos Relatdrios de Execugdo do PPRCIC respeitantes aos
anos de 2013 e de 2020,

7..2 GA

No que concerne ao fator de risco “Falta de uniformizagdo das posicies juridicas em questies controversas
assumidas por juristas” - “EMISSAD DE PARECERES JURIDICOS", importa dar nota de que a medida “Emissio e
divulgagdo de solugdies interpretativas uniformes em questies juridicas controversas as quais apds ratificagén da
Chefe de Gabinete assumirdo a posigdo oficial”, serd revista uma vez que a questao nfo se coloca por serem as
matérias debatidas pelo corpo técnico-juridico antes da apresentagén da propasta final, sendo que, no futuro, seré

objeto de revisén.

66 Alteradn pelo Decreto Regulamentar Regional n.2 10/202)/M. de 3 de novembro, bem como alterado e republicadn pelo Decreto Regulamentar Regional
n.216/2021/M, de 20 de dezembro
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Por seu turn, e tal como tem vindo a ser retratado desde o Relatdrio de Execugdo de 2018, quanto ao fator de risco

"Atraso ou deficiente divulgagdo da base informativa relativa a publicitagdn/atualizagén de legisiagan” - DIVULGAGAD DA
LEBISLAGAD EM VIGOR COM INTERESSE PARA A ST, apesar da medida encontrar-se implementada (procedimentn institufdo),
" Divulgagsn semanal da legislagan publicitada no OF & JORAM nas dreas de atuagdn da SPIL”, no ano de 2021 nao foi dada
execugéo (divulgagdo semanal), atento o niimero e competéncias técnicas dos recursos humanos disponiveis no GA, a que
acresce o facto de se encontrar disponibilizado aos profissionais o acesso a base de dados juridicos, importando, assim, a

revisdo deste risco e medida preventiva.

7.1.3 Arquivo/Expediente

Por implementar mantém-se a medida de digitalizagau integral dos processos, estando a ser envidadaos esforgos para que possa

ser implementado até meados de 2022,

A sua néo efetivagdo deveu-se  falta de recursos humanos, situagéo que ficou resolvida no final de 2021, com um reforgo de

mais um elemento na drea do expediente, encontrando-se em processo de integragéo.

7.1.4 DSGFP

No que concerne & gestéo de bens maveis, compete & DSGFP:

a) Coordenar, controlar e assequrar a gestéo do patriménio da SRTC;
b) 0Organizar e assequrar a manutengéo do Cadastro e Inventario dos Bens Mdveis dos servigos da SRIC;
£) Propor e executar agdes especificas que contribuam para a melharia da administragao geral dos servigos

e sua gestao.

Tendo por base a informagéo que desencadeia a despesa, e no que respeita a novas aquisiges de bens inventariaveis,

as mesmas, obedecem a criagdo do respetivo imobilizado em GERFIP, com a afetagdo do respetiva valor de aquisigéo

e & sua |ocalizagdo/ edificio.

Assim, & no que respeita ao inventario dos bens maveis da SRTC. deverdo ser tidos em consideragéo por todos os

intervenientes, as instrugiies constantes no Manual de Procedimentos Interno.

Nas aquisigiies de novos imobilizados, existe uma confirmagao pelos servigos das localizagies de todos os bens

méveis inventariaveis, ou seja, da localizagao fisica de cada bem, verificagdo do seu estado de operacionalidade e de
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conservagéno, da sua afetagén por edificio, piso, sala e trabalhador, existéncia ou néo da respetiva etiqueta com o n.2

de inventario associado.

Este trabalho, assim como nas fases sequintes, atvalizagao e aquisigdo de novos bens, é coordenado pela DSFGP,
sendo que. o representante de cada servigo, diligencia por efetuar todos os procedimentos associados & manutengéo

e atualizagan dos bens moveis afetos ao seu servigo.
A atualizagao & efetuada, logo apos a sua comunicagio pelo serviga.
Ao representante do servigo, cabe as sequintes tarefas:

a) Interlocutor entre o servigo e a DSGFP;

b) Nas aquisigies de bens inventarigveis novos, apds a conferéncia da fatura pelo gestor do contrato,
comunicar por escrito, 3 DSGFP, a afetagdn do bem, por edifcio, piso, sala e trabalhador,;

c) Nas aquisices de bens inventaridveis por doagao, comunicar por escrito, & DSGFP, a afetagdo do bem, par
edificio, piso, sala e trabalhador, anexando a informagao de suporte;

d) Comunicar por escrito, 8 DSGFP, num prazo de 3 dias, todas as alteragies a ocorridas num bem,
nomeadamente, mudangas de local, afetagéo, operacionalidade e estado do bem:;

e) Diligenciar internamente. as conferéncias de inventarin e etiquetagem dos bens;
No processamento da despesa, existem diversos niveis de verificagdo, nomeadamente:

a) Verificagdo da conformidade da despesa;

o

Confirmagao da entrega do bem/prestagén do servigo pelo gestor do contrato;

(]

)

)

) Verificagdo de toda a documentagio de suporte, necessario para o seu pagamenta;

d) Verificagéo da existéncia de declaragfies de inexisténcia de dividas, quer perante a Autoridade Tributaria,
quer perante a Seguranga Social;

e) Registos de toda a informag&o em mapas de apoio associados e nas plataformas informaéticas de apoio.

A segregacao de fungiies encontra-se assequrada, pois o pagamento é efetuado pela Tesouraria do Governo Reginal,
pertencente & Direcdn Regional do Orgamento e Tesouro (DROT), estrutura integrante da Secretaria Regional das

Finangas:

Encontra-se assequrado que ndo ocorre pagamentos de bens ou servigos que ndo tenham sido fornecidos/nao
prestados, ou por valor superior ao efetivamente fornecido/prestado, pois em cada processo de aquisigdo de
bens/servigos, existe um gestor do contrato, responsével pela verificagdn e controlo da efetivagéo da prestagao do

servigo ou fornecimento do bem.
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Acresce referir, que a DSGFF também verifica a conformidade e reqularidade financeira da despesa.

Encontra-se também assegurado que ndo ocorrem pagamentos indevidos de encargos da responsabilidade de

terceiros.

No que concerne ao processamento de vencimentos, os mesmos sén efetuados em fungao das categorias
profissionais, com o consequente vencimento bruto aplicével e constante da plataforma de vencimentos, sempre

atualizada.

U processamento de abonos e outros subsidios, é efetuado com base na documentagdo que justifique o seu

pagamento e validada sempre pelo superior hierdrquico.

Existem diversos niveis de segregaco. desde os trabalhadores que langam no sistema a assiduidade, o
processamento dos vencimentos e abonos pela DSGFP verificagéo/validagdo pelo nicleo de vencimentos da DROT,

que atestam a sua conformidade.

Assim, & assequrada a segregagao de fungiies no processamento de vencimentos e abonos dos trabalhadores,

garantindo a intervengéa no processamenta e entrega de dois ou mais intervenientes.

No que respeita & avaliagao de desempenha dus trabalhadores afetos  DSGFP, a mesma é efetuada sequndo objetivas

especificos e quantificaveis, e a atribuigAo de competéncias adequadas as suas categorias profissionais.

7.1.a DSCPA

As medidas foram implementadas, com excegdo formal da medida relacionada com a atividade “Gestan de bens
imdvers & mdveis' ndo tendo sido concretizada formalmente a medida  elaboragan de um cronograma amal com 2
calendarizagdo do processg de inventariagdo das necessidsdes de manutengdo £ designagdn do respetivo
responsavel pela execugdo e ou reporte superior ou junto da PAGESF, muito devido 3 escassez (ou mesmo

inexisténcia) de recursos humanos com conhecimentos e sensibilidade nesta area.

No entanto, existe essa preocupagéo e verificaram-se algumas intervengéies pontuais, quer no imdvel quer em

Equipamentos.

0 imdvel da SRTC, sito & Avenida Arriaga, n2 18, Funchal, estd concessionado & PATRIRAM, pelo que, em sua razio
direta, ¢ a esta entidade que cabe a manutengao (pelo menos estrutural) do edificio. o que significa que parte da

medida esté assequrada por esta via.
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7.1.6 UG

Em termos gerais, as medidas previstas no PPRCIC de 2016, encontram-se implementadas e permitem impedir a

verificagao dos riscos inerentes a cada atividade desenvolvida pela Unidade de Gestao.

A segregacao de fungdes e o controlo apertado na fiscalizagéo dos processos a enviar para pagamenta para a Vige-
presidencia (Secretaria Regional das Finangas, na sequéncia do Decreto Regulamentar Regional n.2 3/2021/M, de 27
de agosto™, o qual veio aprovar a nova organizagan e funcionamento do XIIl Governo Regional da Madeira, e revagar
o Decreta Requlamentar Regional n.2 8 -A/Z013/M, de 13 de novembro, retificadn pela Declaragao de Retificagao n.2

03/2013, de 3 de dezembra), nao possibilita existéncia de elevado risco.

TN

Us mapas criados para controlo interno, nomeadamente “contas a pagar”, “plurianuais”, “compromissos sem fatura,
com identificago dos gestores dos contratos” permitem uma diminuigao do erro, na constituigdo dos processos de
despesa e um melhor apuramento nos reportes efetuados a Vice-presidéncia (atualmente. a Secretaria Regional das

Finangas).

No controlo da lei dos compromissos e pagamentos em atraso, o reporte € verificado por duas pessoas da UG antes
de ser enviado para a Vice-presidéncia do Governo Regional da Madeira, posteriormente, conforme referido,
Secretaria Regional das Finangas, senda também langado no SIGO e verificado por duas pessoas, o que permite uma

nova verificagéo dos mapas a serem reportados.

A atribuigao de compromissa apds a realizagdo da despesa nao tem lugar dado que ha a verificagao rigorosa pelos

varios intervenientes nos processos.

7.2 DRT

A Diregao Regional do Turismo, no decurso dos dltimos anos, e na sequéncia do acompanhamento do PPRCI de 201,

implementou e tem vindo a fazer alteragdes e revisies dos mecanismas de controle e mitigagao do PPRCIC 2016,

Todas as medidas e atividades prevista no PPRCIC foram implementadas e revelaram-se eficazes.

¢ Alterado pelo Decreto Regulamentar Regional n.2 10/2021/M, de 3 de navembro, bem como alterada e republicada pelo Decreto Regulamentar Regional
n2(E/2021/M, de 20 de dezembro
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Os responséveis pela sua implementagéo encontram-se devidamente identificados nas matrizes constantes do Anexo

Il ao presente Relatdrio de Execugao.

7.3 DRC

As medidas e atividades descritas no PPRCIC de 2016 mostram-se implementadas na ORC.

Os responséveis pela sua implementagao encontram-se devidamente identificados nas matrizes em anexo ao

presente Relatdrio (anexa [ll).

Todavia, atendendo  alterago orgénica e as competéncias atribuidas a esta Diregao Regional, verifica-se que os
riscos e correspondentes medidas preventivas identificados no PPRCIC de 2016, respeitantes &  atividade
" certificagaes, transcripies e averbamentas’, com o risco " falsificagsn de certiddes, transcrigoes e averbamentos'
e & atividade "Arquivas de documentas’, com o risco * furto, desvio e adulteraggo de documentos’, deixaram de ser
objeto monitorizagdo e execucdo pela DRC, tendo transitado para a DRABM, no ambito das suas competéncias e

atribuigdes.

7.4  Quadro Sintese

GSRT ORC DRT
Riscos identificados all RE REES
Medidas identificadas 78 o8 HEE

Quadro 8 e Riscos e medidas identificadas no PPREIC de 2016

* Da matriz de risco do PPRCIC de 2018 encontravam-se identificados os riscos referentes ao Arquivo e Biblioteca

da Madeira, que transitaram para a DRABM.
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** Da matriz de risco prevista no PPRCIC de 2016 encontravam-se identificados os riscos referentes a drea de
inspegdn e fiscalizagén das atividades turisticas e controlo e fiscalizagdo de modalidades afins de jogos de fortuna

nu azar, que transitaram para a ARAE, pelo que néo foi considerada para o presente relatdrio.

Em tragos gerais, apds anélise da execucén do citado PPREIC, constata-se:

GSRTC ORC ORT
Riscos identificados al 19 I3
Medidas implementadas 48 ad |9
Medidas n&o implementadas 4 I I

Qluadra 3 e Nuadro sintese da execugio do PPRCIC de 2016 no ana de 2021
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8. AGOES DE MELHORIA INTRODUZIDAS EM 2021

(luanto s agies de melhoria referidas nos Relatdrios de Execugdn do PPRCIC respeitantes ans anos de 2019 e 2020,
foi elaborada e remetida aos servigos e estruturas uma matriz para o desenvalvimento dos novos PPRCIC especificos
para cada estrutura que integra a SRTC, documentos com assumida importancia para a boa gestao da SRTC, dos seus
Servigos e estruturas e cujo objetivo é vé-los concretizados e aprovados ainda no ano de 2022 e que possam ser

implementados e passem a fazer parte integrante da cultura de trabalho da SRTC.

Importa assim destacar que estdo em fase de finalizagan os novos PPREIC do GSRTC, da DRT e da DRC, atentas as
alteragfes produzidas na estrutura organica da SRTC, nas suas atribuiges e competéncias conferidas, bem como
nas estruturas ou servigos que a integram e as recomendagties do CPC emanadas apds a aprovagdo em 2016 do
PPRCIC em foco, tendo-se alcangado no ano de 2021 a aprovagéo e implementagéo do PPRCIC da DRABM, com

comunicagdo aos drgdos competentes (IRF e CPC) e publicitagéo na péagina oficial da internet da DRABM e SRTC.
No que respeita as U0 do GSRTC:

e Noque concerne ao expediente/arquiva, e mais especificamente quanto & digitalizagan, foi possivel integrar
um trabalhadar, em finais do ano de 2021, que se encontra em fase de integragdo, e que ird dinamizar a

atividade inerente a digitalizagao integral dos processos.

0 fecho das portas do servigo de expediente apds o horario de funcionamento do servigo conduziu a um
maior controle e sequranga da documentagao existente, minorando o perigo de extravio ou subtragéo da

documentagao.

e (luanto a DSGFP, a realizago de diversas agies de sensibilizagéo junto dos diversos servigos, com maior
frequéncia e regularidade, permite a minimizagao de quaisquer situagdes que possam ocorrer em termos

de conflitos.
Neste sentido. as mesmas, deverdo ser mantidas e preservadas.

o [om aintegragio de um assistente técnico na Unidade de Gestan, melhorou-se a organizagén do trabalho
para a elaboragdo dos mapas de reporte, na solicitagdo e redistribuicdo dos fundos disponiveis, na
interagdo de todos os servigos e na celeridade na organizagio dos processas.

A UUnidade de BGestdo criou um mapa de controlo dos compromissos, onde verificamos os compromissos
que ainda nao tem faturas. Nesse mapa conseguimos ver quem & o gestor do contratn e a data da faturagao.
Trimestralmente & enviado aos Diretores Regionais para que junto dos gestores dos contratos apurem a

razéio da néo faturagéo.
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o  Noque respeita ao GRH houve um reforgo da componente do sistema de controlo interno, nomeadamente,
através do alargamento do sistema de assiduidade por via digital dos trabalhadores de servigos que por
raziies técnicas ainda ndo tém instalado terminais/leitores biométricos.

Foram implementadas diversas instrugdes subjacentes no que diz respeito & protegéo de dados pessoas.
Considerando que no ano de 2021 foram abertos diversos procedimentos concursais, 4 cautela, foi levada

a cabo, apds conclusdo dos mesmos, a dupla verificagan administrativa de todos esses procedimentos.

No que respeita a ORT, introduziu-se em 2021, no servigo com maior peso nas contratagdes - a DSIPET - uma maior
rotatividade nas fungies, por parte dos técnicos superiores, o que também permite a segregagén de fungées. Tal
como a DRC, a ORT est4 a dotar os seus servigos de mais recursos humanos, estando como tal em curso vérios
procedimentos concursais, alguns com conclusao para muito breve, o que permitira uma ainda maior rotatividade e

segregagdo de fungies bem como implementagao de procedimentos de controlo interno de apoio na gestéo corrente

da DRT.

A DRC apresentau em dezembro de 2021 uma proposta de PPRCIC que foi objeto de analise por parte do GSRIC e

mereceu algumas sugestdes de melhoria que estao a ser ultimadas de forma a que o PPRCIC entre em vigor em 2022,

Registe-se que no final ano de 2021 a ORC consequiu concluir os procedimentos concursais n.2 463/2019, publicado
no JORAM 157, Il Série. Suplemento, de 17 de setembro e Aviso n.2 501/2013, publicado no JORAM 180, Il Sérig,
Suplemento, de 20 de setembro, tendo contratado 25 (vinte e cinco) Assistentes Operacionais e 19 (dezanove)
Assistentes Técnicos, o que permitird minimizar os riscos inerentes & falta de trabalhadores afetos ao mapa de

pessoal da DRC, nomeadamente para servigos de vigilancia de museus.

lgualmente importa registar que. no ano de 2021 foi implementada uma nova plataforma de gestan documental

garantindo uma melhoria substancial no registo e monitorizagéo da entrada, saida e distribuigao dos documentos.
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9. CONCLUSOES

9.1 GSRTC:

No que respeita & atividade desenvaolvida pelo arquivo/expediente e a aplicagdo do PPRCIC, o relatdrio mostra as
medidas implementadas no sentido de prevenir & minorar os riscos de corrupgdo e infragdes conexas, efetuanda,
nas matrizes anexas, um balango das medidas adotadas, os riscos eliminados ou cujo impacto foi reduzido e daqueles

que ainda se mantém.

A implementagdn da medida de identificagdo dos diferentes intervenientes nas diversas fases do processo
(entrada/saida/circulagdo e arquivn), conduziu a uma maior responsabilizagéo e cuidado em cada uma das etapas

do processa.

0 fechn das portas do servigo de expediente apds o horario de funcionamento do servigo conduziu a um maior

controle e seguranga da documentagao existente, minorando o perigo de extravio ou subtragdo da documentago.

A implementagdo de medidas preventivas permitiu que houvesse uma maior consciencializagio por parte dos
trabalhadores intervenientes no processo de Gestao Documental, ajudando desta mangira a prevenir e/ou mitigar

riscos associados a corrupgéo e infragies conexas.

Por implementar mantém-se a medida de digitalizagdo integral dos processos, estandn a ser envidados esforgos

para que possa ser implementado até meados de 2027, tendo sido reforgado com mais um trabalhador, em finais do
ano de 2021,

Estd ainda a ser ponderada a utilizagdo de um novo sistema de gestéio documental e de processos com o intuito de
avangar para a desmaterializagio dos documentos permitindo e facilitando a consulta de toda a informagéo dos

processas.

No que concerne as atividades nas quais a DSGFP organicamente tem competéncias, quer ao nivel de
processamentos/pagamentos indevidos, quer ao nivel do controlo dos imabilizados afetos & SRTC, encontram-se

devidamente assegurados todos os mecanismos de controlo disponiveis.

A segregagdn de fungiies encontra-se assegurada, pois os intervenientes em todas as fases dos diversos
procedimentos, encontram-se definidos, internamente e nas entidades exteriores com as quais sdo mantidas

relagies diretas.
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0 envolvimento de todos os trabalhadores afetos & DSGFP, nas diversas éreas de competéncias, é efetuado de forma
profissional e com o estabelecimento de mecanismos de controlo interno, ao nivel do trabalho efetuado, do nivel de

reverificagén dos mesmos e retificagdo imediata de possiveis erros/lacunas.

Importa ainda referir que os mecanismos de controlo e mitigagdo estabelecidos no PPRCIC de 2016 na érea de

Recursos Humanos encontram-se implementados e em execugéo pelos trabalhadores.

Ourante o ano de 2021, no GRH néo se verificou a ocorréncia de qualquer facto que indicie a prética de corrupgao ou

a ocorréncia de outro risco conexo por parte dos trabalhadores.

Verifica-se que as medidas adotadas se tém revelado eficazes para prevenir riscos de corrupgin e infragdes

COonexas.

Considerando que as atividades dos servigos se encontram em constante evolugdo mostra-se necessério que os
responséaveis pelos servigos devem manter uma contribuigdo ativa no &mbito do Plano, nomeadamente, na

identificagdo de novos riscos de corrupgén e infragies conexas, propondo novas medidas de prevengéo de risco.

No que concerne & DSCPA, as medidas foram implementadas, com excegdo formal de uma que adiante se fara
referéncia, todas com boa cantribuigdo para o objetivo central e primeiro da prevengéo de riscos de corrupgéo, com

especial destaque para:

- Em procedimentos semelhantes, em razan da natureza do objeto contratual e ou complexidade/simplicidade & ou

tipo de procedimento, uniformizagao das pecas procedimentais;

- Nomeag#o para cada contrato de um gestar (artigo 290.2-A do CPP e artigo 8.2-A do DLR 34/2008/M - adapta a

RAM o CCP), incluindo os resultantes de ajustes diretos simplificados;

- Manuteng#o do manual de procedimentos / instrugdes de trabalho / circuito de documentos, e preparagao (recolha

de informago, contactos, comparagiies, etc.), a fim de necesséria e benéfica reviséo e melhoria em 2022,

No ambito da atividade “Gestao de bens imdveis e maveis” ndo foi concretizada formalmente a medida “elaboragéo

de um cronograma anual com a calendarizacdo do processo de inventariacdo das necessidades de manutencéo e
q G p

designagdo do respetivo responsével pela execugio e ou reporte superior ou junto da PAGESP”, muito devido &

escassez (ou mesmo inexisténcia) de recursos humanes com conhecimentos e sensibilidade nesta area.

No entanto, existe essa preocupagéo e verificaram-se algumas intervengies pontuais, quer no imdvel quer em

EQuipamentos.
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De referir, com especial relevancia, que o imdvel da SRTC, sito & Avenida Arriaga, n.2 18, Funchal. estd concessionado
a PATRIRAM, pelo que. em sua razao direta, & a esta entidade que cabe a manutencdo (pelo menos estrutural) do

edificio, o que significa que parte da medida esté assequrada por esta via.

3.2 ORT

(luanto & DRT todas as medidas foram implementadas. No entanto, com a nova organica da SRTC. constata-se que a
area dos Recursos Humanos nao estava contemplada para a DRT no PPRCIC de 2016, uma vez que era assequrada
pelo Gabinete de Recursos Humanaos da SRTC. bem como a area patrimonial, sendo que desde 2021, a DSPGR passaou
a assegurar e orientar as agies inerentes & gestdo de recursos humanos/patrimanio afetos a DRT. A DRT passou
ainda a integrar uma nova Diregén de Servigos - a DSAT- Diregdo de Servigos de Qualificagdo Turistica pelo que
estdo a ser definidas medidas especificas também neste &mbito de modo a serem integradas na proposta de PPRCIC

da DRT, trabalho que se pretende concluir com a maior brevidade,

3.3 DRC

Quanto a DRC, todas as medidas foram implementadas. No entanto, com a nova organica da SRTC, constata-se que a
area dos Recursos Humanos ndo estava contemplada para a DRC no PPRCIC de 2016, uma vez que era assegurada
pelo Gabinete de Recursos Humanos da SRTC, sendo que desde fevereiro de 2021 a DAG passou a assequrar e orientar
as agdes inerentes 3 gestdo de recursos humanos afetos a DRC pelo que na proposta de alteragio do PPRCIC j4 foi
identificada como area de risco, tendo sido listados os riscos associados e elencadas as respetivas medidas

preventivas.

Funchal, 73 de maio de 2022

A Chefe de Gabinete

@psefuang

Raquel Franga
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ANEXD |

|dentificagéo de riscos e medidas de mitigag#o - Gabinete do Secretario

Regional de Turismo e Cultura (BSRTC)
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Atraso no tratamentn, distribuigan e expedigan da correspondéncia.

MNa  (3)
Médio (2)
Mo (B)

I. Organizagan do trabalho;
2. Seqregacio de fungies;
3. Monitorizagéo sistemética.

Implementada X la 3

Dr. Rui Costa*
Nao Implementada

Nada eficaz

Eficaz X

Muito Eficaz

Alto

Média X

Baixo

De [ de janeiro a 3! de dezembro de 2021 - Dr 2 Elisabete Mendes Ferreira (contributas elaboragan relatdrio) & Dr.2 Raquel Franga
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Tl RESPONSAVEL
[GESTAD DOCUMENTAL PPREIC 2016
Fator de Risco Atraso analise e encaminhamenta interno dos processos constantes do sistema de gestdo documental.
Probabilidade de (corréncia Alta (3)
|mpacto Previsto Médin (2)
Risco Alto (B)
I. Organizagao do trabalho;
Mecanisma de Controlo e Mitigagan conforme PRREIC 2016 2. Segregagdo de fungdes;
3. Monitorizagan sistematica.
Avaliagin das medidas de controlo Observagies la3
Implementada X Dr. Rui Costa*
Implementagan
Nio Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Riszo Residual Meédio X
Baixo
Recomendagan
*Nota: De | de janeiro a 31 de dezembro de 2021 - Dr.2 Hlisabete Mendes Ferreira (contributos elaboragdo relatdrio) e Or.2 Raguel Franga
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| Falta de reserva relativamente 3 informagao contida no processo.
| Baixa (1)
[Ato (3)
| Madio (3)

|!. Promogao de agaes de sensibilizagdo para envalvimento dos trabalhadores na identificagan dos assuntos que carecem
| de especial tratamento em matéria de segredo profissional.

Implementada

Nao Implementada

Nada eficaz

Hicaz X
Muito Eficaz
Alta

Medio X

Baixo

B De | de janeiro a 3f de dezembra de 2021 - Dr.2 Elisabete Mendes Ferreira (contributos elaboragan relatdrio) e Dr.2 Raquel Franga

|
Dr. Rui Costa*
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GESTAD DOCLMENTAL

RESPONSAVEL
PPRCIE 201

Fatar de Risen

Indefinigan de responsabilidades em cada uma das fases do processo.

Probabilidade de Ocorréncia

Media (2)

Impacta Previsto

Médio (2)

Risco

Médio (4)

Meeanisma de Controln e Mitigagao confarme PPREIC 2016

[. |dentificagén clara (nome e categoria) dos intervenientes no procedimento administrativo.

Avaliagan das medidas de controlo [bservagiies
Implementada X
Implementagan -
Nao Implementada
Nada eficaz
Eicacia Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio
Haixo X
Recomendagan
*Nota:

De | de janeiro a 31 de dezembro de 2021 - Dr 2 Elisabete Mendes Ferreira (contributos elaboraggo relatdric) e Or.2 Raquel Franga

I
Or. Rui Costa*
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| Acesso, fisico, facilitado e indiscriminadn a documentos e processos.
| Baixa (1)

NG

[ Medin (3)

I. Implementagéo de medidas de seguranga, nomeadamente de encerramento de gabinetes apds o horario de funcionamento.

Implementada

Nao Implementada

Nada eficaz

Eficaz X
Muito Ficaz
Alto

Medin X

Baixo

| De 1 de janeirc a 3! de dezembro de 2021 - Dr.2 Elisabete Mendes Ferreira (contributos elaboragan relatdrio) e Dr.2 Raquel Franga

f
Dr. Rui Costa
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- RESPIONSAVEL
GESTAD DOCUMENTAL PRRCIC 2016
. Deterioragao de documentas ou extravio, por deficiente acondicionamenta ou utilizagdo de materiais com mé qualidade
Fator de Risco N e
para acomodagao e/ou classificagén de processos.
Probabilidade de Ocorréncia Baixa ()
Impacta Prevista At (3)
Risca Médio (3)
[. Designagdo de um responsavel pela verificagao anval das condigdes de acondicionamento dos documentos e elaboragao
Mecanisma de Controlo e Mitigagaa conforme PPREIC 2016 de informagdo superior reportandn eventuais desconformidades e propondo, se necessario, medidas de intervengan.
I
Avaliagan das medidas de control Observagies D[]r. RRUiIEUitE
Implementada x | Area da contratagan pablica: Dr. Roberta Rochinha Sousa, Dr.2 Cathy Bento R I: hu SEF 0 .
Implementagan (I de junho) ochinha oousa

Nao Implementada

Area de Recursos Humanas: Dr.2 Helena Rega (contributos elaboragao

: Nada eficaz ) relatdrio) e Dr.2 Raquel Franga
Eficacia Hicaz X Area de Financeira e Patrimdanio: Dr. Jodo Francisco Fernandes
Muito Eficaz Expediente/Arquivo: Dr.2 Elisabete Mendes Ferreira (contributos
T elaboragao relatdrio) e Or.2 Raquel Franga
a Unidade de Gestao: Maria da Paz Clode Figueira da Silva Freitas
Risco Residual Médio
Baixo X
Recomendagan
it De | de janeiro 2 31 de dezembro de 2021 - Dr. Reberto Rochinha Sousa, Dr.2 Cathy Bento, Or.2 Helena Rego (contributos elaboragén

relatdrin), Dr. Jodo Francisco Fernandes, Dr.2 Hlisabete Mendes Ferreira (contributos elaboragan relatdria), Dr.2 Maria da Paz Clode
Figueira da Silva Freitas , Dr 2 Raguel Franca
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.- __ ‘Extravin de processas
| Baixa (1)
M @

| Medio (3)
1. Implementagén de bases de dados onde & registada o processo. a sua tramitagan e todos os intervenientes.
2. Digitalizago integral dos processos.

Nao Implementada

Nada eficaz

Eficaz
Muita Fficaz
Alio
Médio
Baixa

1

Dr. Rui Costa=*




| [dentificaga incorreta do procedimento a adotar,
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Baixa (1)
| Alto 2
| Medio (2)

I Verificagdo da qualidade técnica-juridica de procedimentos e atos administrativos.

[mplementada

Nao Implementada

Nada eficaz

Eficaz

Muito Eficaz

Alto

Médio

Baixo

| De | de janeiro a 31 de dezembro de 2021 - Br.2 Raquel Franga (CG)

I
Chefe do Gahinete*




RELATORID DE EXECUCAQ DO PPRCIC - 2021 | SRIC

28 (2)

| Medio  (2)
| Medio  (4)
. Implementagéo de procedimentos que vinculem cada unidade organica a programar antecipadamente as suas

necessidades.
2. Designacdo de responséveis setoriais para inventariagao, anual, das necessidades dos diversos servigos.

Implementada

Nao Implementada

e No ano de 2021 foi enviado um ficheiro em formato Excel para todas as

Nada eficaz | estruturas que integram a SRTC, elaborada pela DSCPA, de forma a que
Hicaz X fossem identificados pelas diregies regionais os procedimentos a
Muito Eficaz dinamizar no decurso do ano de 2021 e efetuado o devido planeamento

Alto
Medio X
Haixo

fe?

| Chefe do Gabinetex




RELATORIO DE EXECUGAD DO PPRCIC - 2021 | SRTC

:: ()
e @
| Medio_(3)

| I. Adogéo de um sistema de qualidade vinculanda os servigos requisitantes a rigorosa justificagio da proposta.

I,
Or. Rui Costa
Nao Implementada Dr. Roberto
Nada eficaz Rochinha Sousas

Implementada

Eficaz X
Muito Eficaz
Alio
Medio X
Baixo

| De | de janeirn a 3! de dezembra de 2021 - Dr. Raberto Rochinha Sousa e Dr2 Cathy Bento
|
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Nao verificagdo prévia da existéncia de recursos internos alternativos & contratagao.

Media (2)

Médio (2)

| Madin  (4)

. Fundamentagan expressa da inexisténcia de solugdes internas.

Implementada

Nao Implementada

Nada eficaz

Eficaz X
Muito Hicaz

Alto
Medin X

Baixo

| De | de janeire & 31 de dezembra de 2021 - Dr. Roberto Rochinha Sousa e Dr.2 Cathy Bento

{.
Or. Rui Costa
Dr. Roberto
Rochinha Sousa*
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|| Andlise técnica prévia do ohjets, da natureza e da prestagio pretendida e a sua adequagao.
| 2. Introdugo de mecanismos de dupla revisdo de processas.

I,
Or. Rui Costa
Or. Roberto
Rochinha Sousax

Implementada

Nio Implementada

Nada eficaz

Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Médio X
Baixo

De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2021 - Dr. Roberto Rochinha Sousa e Dr.2 Cathy Benta
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| Colocagdo de exigéncias inusuais e /ou demasiado especificas que conduzam para determinado bem ou prestador de
| servigos concreto.

~ [Media_@

&)

Implementada )

Nao Implementada

Nada eficaz

Eficaz

Muito Hicaz X

Alto

Madio

Baixo X

I. De | de janeiro a 31 de dezembro de 2021 - Dr. Roberto Rochinha Sousa e Or.2 Cathy Bento

I
Or. Rui Costa
Or. Roberta
Rochinha Sousa*
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| Inexisténcia de cléusulas sancionatdrias para salvaguarda do cumprimento integral do contratn.

| Media (D)
| Baixa i)
| Baie  (2)

I. Inscrigan nos cadernos de encargos de clausulas penalizadoras para aplicagéio no caso de incumprimento dos contratas.

Implementada

Nao |mplementada

Nada eficaz

tHicaz X
Muito Eficaz
Alto

Medio X

Baixo

| De 1 de janeira a 3l de dezembra de 2021 - Dr. Roberto Rochinha Sousa e Dr.2 Cathy Bento

I,
Dr. Rui Costa
Dr. Roberto
Rochinha Sousa*
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Tratamentn diferenciadn (qualidade/valor) na contratagéo de bens e servigos com vista & satisfagan de necessidades de

_ | natureza semelhante.
| Media  (2)
[ Medio  (2)
| Medin  (4)
|l Definigio  de  critérios  uniformes  na  aquisicgie  de  bens e servigps  similares.
2. brigatoriedade de fundamentagdo em caso de alteragao.

o i | lLel
Implementada Or. Rui Costa
i e BUS] Nao Implementada Ruc[:ll:i.nﬁ;b;;r;a*
: Nada eficaz
Hicaz
Muito Hficaz X
Alto
Medio
Baixo X

| De | de janeiro a 31 de dezembro de 2021 - Dr. Roberto Rochinha Sousa e Dr2 Cathy Bento
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?)
{Me @)

________ TG
o | Aumenta da rotatividade de fornecedores/prestadores de SErvVigaos;

| 2. Mecanismo de controlo com no minimo dois niveis, segregando assim as fungd@es ao nivel da avaliagan e decisan.

l.eZ
— Or. Rui Costa
Implementada Or. Roberto
Nao Implementada  Rochinha Sousa
Nada eficaz
Eficaz X
Muito Hicaz
Alto
Médin X
Baixo

| De | de janeiro a 31 de dezembra de 2021 - Dr. Roberta Rochinha Sousa e Dr.2 Cathy Bento
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| Fracionamento de despesas para contornar as regras da contratagao pblica.
Baixa (1)

Ato  (3)
Medio (3)
. Melhor planificagéo da despesa piiblica.
2. Aprovagao e implementago de "Manual de Procedimentos” vinculando os servigos requisitantes 2 rigorosa justificagéo
| da proposta.
3. Apresentagdn de proposta fundamentada para efeito de contratagao piblica com informagan da continidade e/ou
antecedentes do mesmo tipo de despesa.

Implementada

Nao |mplementada

Nada eficaz

Hicaz X
Muito Eficaz
Alto
Medio X
Baixa

De | de janeiro a 31 de dezembro de 2021 - Dr. Roberto Rachinha Sousa e Dr.2 Cathy Bento

l.ag.
Or. Rui Dosta
Or. Roberto
Rochinha Sousa*




RELATORID OF EXECUGAD DO PPREIC - 2021 | SRIC

ok A RESPONSAVEL
CONTRATACAD PUBLICA - EXECUCAD DE CONTRATOS PPRCIC 2016
Fator de Risco Realizagdo de trabalhos com maior antecedéncia possivel da respetiva despesa ter sido devidamente autorizada.
Probabilidade de lcorréncia Alta 3)
Impacto Previsto Medio (2)
Risco Alta (B)
| Maior responsabilizagan pelo cumprimenta das normas financeiras, considerando padrées rigorosos de desempenho e
Mecanisma de Controlo & Mitigagan conforme PPREIC 2016 responsabilizagao dos trabalhadores.
Avaliagin das medidas de contraln Observagies I,'
Implementada X Or Rui Costa
Implementagan - L DF.- Roberto
: Nao |mplementada Rochinha Sousa*
Nada eficaz
Efindcia Hficaz X
Muito Eficaz
Alto
Risca Residual Médio X
Baixo
Recomendagan
*Nota:

De | de janeira a 31 de dezembro de 2021 - Dr. Roberta Rochinha Sousa e Or.2 Cathy Bento




Falta de controlo ou controlo deficiente das quantidades e qualidades dos bens e servigos no momento de recegan.

Tveda @

| Alto 3)

| Alto (B)

| 1. Aprovagio e implementagdo de "Manual de Procedimentos” estabelecendo regras internas de controlo e verificagao
dos bens e servigos fornecidos;

2. ldentificagao, em cada um dos processos de contratagdo, do responsével e respetivo substitutn, em caso de auséncia
ou impedimenta, pelo controlo e verificagdo dos bens e servigos fornecidos.

Implementada

Nao Implementada

Nada eficaz

Hicaz X
Muito Eficaz

Alto
Medio

Baixo X

) . De | de janeiro a 31 de dezembrao de 2021 - Dr. Roberto Rochinha Sousa e Dr 2 Cathy Bento

l.aZ
Dr. Rui Costa
Dr. Roberto
Rochinha Sousa*




{)

] Alto (3)

| Medio (3)

Rotatividade dos funciondrios,
Acompanhamento e monitorizagao continua da execugdo das tarefas e atividades

Nao Implementada

Nada eficaz

Eficaz X
Muito Hicaz

Alto
Medio X
Baixo

| De | de janeiro a 3l de dezembra de 2021 - Dr. Roberto Rochinha Sousa e Dr.2 Cathy Bento

lLaZ
Or. Rui Costa
Dr. Roberta
Rochinha Sousa*




_ Desconformidade entre os bens e servigos contratualizados e os efetivamente entregues ou prestados.
|Baixa ()

| Medio ()

| Medin @)

| 1. Definiga clara de procedimentos de controle/conformidade.
2. Monitorizagao sistematica.

Implementada

Nao Implementada

Nada eficaz

Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Medio X
Baixa

: De | de jangirn a 31 de dezembra de 2021 - Dr. Roberto Rochinha Sousa e Dr.2 Cathy Bento

laZ
Or. Rui Costa
Dr. Roberto
Rochinha Sousa*




RESPONSAVEL

ATRIBUIGAD DE BENEFICIOS PUBLICOS (FINANCEIRDS OU NAD) PRRELC 208
Fator de Risco Inexisténcia de procedimentos que garantam e evidenciem a atribuigdo de apoios de forma equitativa e transparente.
Probabilidade de Ocorréncia Média (2)
Impacto Previsto Medio  (2)
Risco Médio  (4)
Neccninn o Eantroio 2 Wit ics eaniriie I.. Aprpvag_én B implem’eqtagﬁlz d.e "Manual de Procedimentos” estabelecendo regras internas de candidatura, atribuigo, controlo e
; fiscalizagao dos benefizios pablicos.
PPREIC 2016 I
Avaliagan das medidas de contralo Ubservagiies Dr. Rui Costa
Implementada X Or. Raberto
Implementagdo - Rochinha Sousa*
Nao |mplementada
Nada eficaz
Fficacia Fficaz X
Muitn Hicaz
Alta
Risco Residual Meédia X
Baixo
Recomandagao
*Nota:

De 1 de janeira a 3 de dezembrao de 2021 - Dr. Roberto Rochinha Sousa & Dr.2 Cathy Bento




| Conflitos de interesse
| Media  (2)
| Medio  (2)

| Medio  (4)

I. Existencia de diversos niveis de verificagao (no minimo 2), com segregagéo de fungdes ao nivel da avaliagdo/apreciagan e decisao.

_

Implementada

Nao |mplementada

Nada eficaz

Hicaz X
Muito Eficaz
Alto

Médio X

Baixo

| De{ de janeiro a 3l de dezembro de 2021 - Dr. Roberto Rochinha Sousa e Dr.2 Cathy Bento

{
Or. Rui Costa
Dr. Roberto
Rochinha Sousa*




RESPONSAVEL

ATRIBUI-E;EI] DE BENEF(CIOS R{BLICOS PERCIC 2016
i, [nexisténcia de consequéncias para o beneficidrio, caso se verifique o incumprimento ou cumprimento defeituoso dos pressupostos que
Fator de Risco . . ol
estiveram na base de atribuigio do beneficio publico.
Probabilidade de Ocorréncia Média (2)
Impacto Previsto Medio  (2)
Riszo Medio  (4)
I. Aprovagdo e implementagao de "Manual de Procedimentos” estabelecendo regras internas de candidatura, atribuigao, contralo e
Mecanisma de Cantralo e Mitigagao canforme | fiscalizagdo dos beneficios pablicos.
PPREIC 2016 l
Or. Rui Costa
Avaliagao das medidas de controla (bservagfies Dr. Roberta
Rochinha Sousa*
S Implementada X
Implementagao
Nao Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz - X
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Media X
Baixa
Recomendagdo
*Nata:

De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2021 - Dr. Roberto Rochinha Sousa & Br2 Cathy Bento




2)

| Babinete assumirén a posigén oficial

Implementada

| 1. Emissan e divulgagéo de solugdes interpretativas uniformes em questdes juridicas controversas as quais apds ratificagao da Chefe de

Nao Implementada

Nada eficaz

Eficaz

Muito Eficaz

Alto

Medio

Baixo

Esta medida seré revista uma vez que a questdo nio se coloca por serem as matérias
debatidas pelo corpo técnico-juridico antes da apresentagéo da proposta final

’ ;:!j De 1 de janeirc a 3| de dezembra de 2021 - Dr.2 Raguel Franga (CG)

- Chefe do ljabinete*




| Medin (4

| I, Existéncia de diversos niveis de verificagao (na minimo 2), com segregagao de fungdes ao nivel da avaliagao/apreciagao e decisdo.

Implementada

Nao Implementada

Nada eficaz

Eficaz

Muita Eficaz X
Alto
Medio

Baixo X

De | de janeira a 3I de dezembro de 202! - Dr.2 Raquel Franga (Ch)

I,
Chefe do Gabinete*




Apesar da medida encontrar-se implementada (procedimento instituido). no foi executada

Implementada

atendendo aos recursos humanos disponiveis neste gabinete. Acresce que hé acesso a

Nao Implementada base de dados juridicos. A medida serd revista

Nada eficaz

Hicaz

Muito Eficaz X

Alto

Medio

Baixo X

“3 De | de janeiro a 31 de dezembro de 2021 - Dr.2 Raguel Franga (CG)

I
Chefe do Gabinetes




RESPONSAVEL

EMISSAD DE PARECERES TECNICOS E".JU@]IEES PPRCIC 2018
Fator de Risco Apreciagao prioritaria de uns processos em detrimento de outros.
Probatilidade de Bcorréncia Raixa  (l)
Impactn Previsto Medio  (2)
Risca Medin  (2)
Mecanisma de Cantrola e Mitigagao conforme. | | Elaboragén de uma norma interna que defina as situagdies em que pode ser alterada da regra geral de apreciagao dos processos por
' PRRCIC 208 ordem de entrada.
Avaliagan das medidas de controlo Observagtes
| i Implementada 1
mplementagan Nao Implementada Chefe do Gabinete*
_ (s processos sao tratados atendendo 3 ordem de chegada, com excegdn dos processos
Nada eficaz A i . :
_ cuja prioridade seja definida com base no critério de urgéncia ou considerando o prazo
Hicacia Eficaz para a sua ultimagao.
Muitn Fficaz Existe um registo de entrada realizado pelo expediente e um registo de controlo dos prazos
Alto
Risen Residual Médio
Baixo
Recamendagao
*Nota:

De | de janeiro a 3| de dezembra de 2021 - Dr.2 Raquel Franga (CG)




TG

| Medio  (3)

S

Implementada

| 1. Elaboragan de um cronograma anual com a calendarizagdo do processo de inventariagao das necessidades de manutengan e designagén

Nao

implementada

A medida serd revista de acordo com a organica da SRTC .

Nada eficaz

Eficaz

Muito Eficaz

Alto

Medio

Baixo

r e = ‘“

| De | de jeneiro a 31 de dezembro de 202| - Or. Roberta Rochinha Sousa e Dr.2 Cathy Bento

I,
Dr. Rui Costa
Or. Roberto
Raochinha Sousa#




RESPONSAVEL

GESTAD DE BENS MOVEIS AFECTOS A SRTC PPRCL 7018
Fator de Risco Probabilidade de apropriagéo de bens afetos a SRTC por parte de terceiras.
Prababilidade de Dearréncia Média (2)
Impacto Previsto Médio (2)
Risco Médio  (4)
Mecanisma de Cantraln e Mitigagéo conforme |. Existéncia de cadastro e inventario atualizadn.
PPRCIC 2018
Avaliagao das medidas de controlo Observagies L
. Implementada X Or. Rui Costa
Implementagan - Or. Roberto Rochinha
Nao Implementada Sousa+
Nada eficaz
Eficacia Eficaz X
Muito Eficaz
Alta
Risco Residual Medio X
Baixo

Recomendagan

De | de janeiro a 31 de dezembro de 202! - Dr. Jodo Francisco Fernandes




Utilizen;.ﬁ indevida dos bens afetos RETE

_ |Baia ()
[ Medio (@)
|Baia ()

|. Agendamento de agfies inspetivas para verificagao e controlo da utilizagdo dos bens afetos & SRETE.

Implementada

Nao Implementada

Nada eficaz

Fficaz X
Muito Hficaz
Alto

Medio X

Baixo

I,
Dr. Rui Costa
Dr. Roberto
Rochinha Sousa*




RESPONSAVEL

CONTROLO DE ASSIDLIDABE PPREIC 2015
, Favorecimento ou desfavorecimento de terceiros ao considerar indevidamente, que se encontram cumpridos ou incumpridos os
Fator de Risco - : o
requisitos relativamente ao processo de justificagdo de faltas.
Probabilidade de Ocorréncia Baxa (1)
Impacts Previsto Alta (3)
Risco Média  (3)
I. Existéncia de diversos niveis de verificagdo (no minimo 2), com segregagdo de fungdes ao nivel da avaliagan/apreciagdo e decisan;
_ P TR 2. Rotatividade dos funciondrios na apreciagao dos processos de controlo da assiduidade;
Mecanisma de Contralo e Mitigagan conforme 3. Acompanhamento e monitarizagén continua da execugdo das tarefas e atividades;
PRCIC 2018 4. Uniformizagéo e consolidagao da informagan.
l
Or. Rui Costa
Avaliagan das medidas de controlo [Ihservagies Or2 Helena Rego*
Implementada X
Implementagao
Nao |mplementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz
Muito Hicaz X
Alto
Risto Residual Médio
Baixo X
Recomendagau
*Mota:

De | de janeiro a 3! de dezembro de 202! - Dr.2 Helena Rego (contributos para elaboragao do relatdrio) e Dr.2 Raquel Franga




| Manipulagan da informagao de modo a facilitar o pagamenta indevido de beneficios e compensagdes na apreciagao de processos em
matéria de protegdo social.

",_ Baixa (1)
e @
I Megia (3)
|.Existéncia de diversos niveis de verificagio (no minimo 2), com segregago de fungdes ao nivel da avaliagdn/apreciagdo e decisdo;

2. Acompanhamento e monitorizagdo continua da execugén das tarefas e atividades;
3. Uniformizagan e consalidagan da informagao.

Implementada

Nao Implementada

Nada eficaz

Hicaz X
Muita Eficaz
Alto
Médio

Baixo X

= Al De | de jeneiro a 3l de dezembro de 2021 - Or.2 Helena Rego (contributos pars elaboragéo do relatdrio), Or. Jodo Francisco Fernandes e Or.2 Raguel
| Franca

N:VA
Dr. Rui Costa
Dr.2 Helena Rego
Dr. Jodo Francisco
Fernandes*




PROCESSOS DE AVERIGUAGOES DE ACIDENTES EM SERVIGD

RESPONSAVEL

PPREIC 2018
: Favorecimenta ou desfavorecimento de terceiros ao considerar indevidamente, que se encontram verificados ou ndo verificados os
Fator de Risco - P :
requisitos para a qualificagéio do acidente.
Probabilidade de Deorréncia Raixa  (I)
Impacto Previsto Alta (3)
Risco Média  (3)
I. Existencia de diversos niveis de verificagdo (no minimo 2), com segregagdo de fungtes ao nivel da avaliagao/apreciagan e decisao;
Mecanisma de Contralo e Mitigaggo conforme | 2. Uniformizagéo e consolidagéo da informagan.
PRRCIC 2016
l.aZ
Avaliacao das medidas de controln Observages Or. Rui Costa
Implementada X Or.2 Helena Reqo*
Implementagan
Nao Implementada
Nada eficaz
Eficacia Fficaz X
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X

Recomendagan

«Nota:

De | de janeira a 31 de dezembro de 2021 - Dr.2 Helena Rego (contributos para elaboragan do relatdrio) e Dr.2 Raquel Franga




Tveda (&)

. Elaboragao de inquérito anual de autoavaliago das necessidades formativas do trabalhador.

Implementada

Nao Implementada X

Nada eficaz

Eficaz
Muito Eficaz

Alto
Médio

Baixo

De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2021 - Dr.2 Helena Regn (contributos para elaboragao do relatdrio) e Dr.2 Raguel Franga

I,
Dr. Rui Costa
Dr.2 Helena Rego*




RESPONSAVEL

FORMACAD PROFISSIONAL PRRCIL 2016
Fator de Riseo Atraso/talta de formagao especifica para exercicio de fungdes.
Probabilidade de Dcorrencia Média (2)
Impacta Previstn Médio (D)
Risca Media  (4)
Mecanisma de Contralo e Mitigagaa conforme | |- Levantamento anual das necessidades de farmagan dos trabalhadores e apresentagao de proposta de farmagan junto dos servigos
PRRCIC 2016 competentes.
Avaliagao das medidas de controlo (bservagies
Implementada X L
Implementagan - Dr. Rui Costa
Ndo Implementada D Helena Reqo+
g
Nada eficaz
Eficacia tficaz X
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médin
Baixo X

Recomendagan

=Npta:

De | de janeiro a 3 de dezembro de 202

- Or.2 Helena Rego (contributos para elaboragdo do relatdrio) e Dr.2 Raquel Franga




3)

| Medio ()

| 1. Arquivo dos processas individuais em armérios fechados com acesso restrito,

implementada

Nao Implementada

Nada eficaz

Eficaz X
Muito Fficaz
Alto
Meédin

Baixo X

De | de janeiro a 3! de dezembro de 202! - Dr.2 Helena Rego (contributos para elaboragéo do relatdrio) e Or.2 Raguel Franga

l
Or. Rui Costa
0r2 Helena Rego>*




~ | Haixa )
Alta )
[ Medo ()

I. Acompanhamento e monitorizagdo continua da execugdo de tarefas ou atividades;
2. Rotatividade na execugdn das tarefas.

Implementada

Nao Implementada

Nada eficaz

Hicaz

Muit Eficaz X
Alto
Medio

Baixo X

De | de janeiro a 3 de dezembro de 2021 - Dr.2 Helena Rego (contributos para elaboragan do relatdrio) e Dr.2 Raquel Franga

e
Or. Rui Costa
Or.2 Helena Rego*




Avaliagio de desempenha irregular para favorecer ou prejudicar trabalhadores.
|Baa ()
| Mha (3)
| Medio (3)

I. Divulgagdio, antecipada, por correio eletrdnico e na pagina da Intranet, da data de eleigao de representantes dos trabalhadares para a
| comisséo paritdria e das competéncias desta comissao.

Implementada

Nao Implementada

Nada eficaz

Eficaz

Muito Hicaz X
Alto
Medio

Baixo X

De | de janeiro a 3| de dezembro de 2021 - Dr.2 Raquel Franga, Or 2 Maria da Paz Cinde Figueira da Silva Freitas, Dr. Roberto Rochinha Sousa, Dr.2 Cathy
| Bento. Dr.2 Helena Rego (contributos para elaboragén do relatdrin), Dr. Joao Francisco Fernandes

l
Chefe do Gabinete
Dr. Rui Costa
Or.2 Maria da Paz
Clode Figueira da
Silva Freitas
Or. Roberto
Rochinha Sousa
Or.2 Helena Rego
Dr. Joao Francisco
Fernandes=




RESPONSAVEL

RECRUTAMENTD DE RECURSOS HUMANOS PPREIC 2015
it et utilizagﬁq de Erité[_‘ius de [‘.ECFU’[EI'I'IEI'ItEI COM (M3 EXCEssiva margem de discricionariedade ou e, T‘EpDFtEHdI.]'SE a0 uso de conceitos
indeterminados, ndo permitam que o recrutamento do pessoal seja levado a cabo dentro de principios de equidade.
Probabilidade de Dcorréncia Media  (2)
Impacto Prevista Medio (2)
Risca Medio  (4)
Mecanisma de Controlo e Mitigagan |. Identificago clara e objetiva de critérios de recrutamento dos candidatos que permita que a fundamentagdn das decisdes de contratar
confarme PPRCIC 206 sejam facilmente percetiveis e sindicéveis.
.
Avaliagdn das medidas de controlo Observagies Dr. Rui Costa
2 Implementada X D2 Helena Rego™
Implementagén
- Nao Implementada
Nada eficaz
Hficacia Eficaz
Muito Eficaz X
Alto
Riseo Residual Medio
Baixo X
Recomendagao
*Naota:

De ! de janeiro a 31 de dezembro de 202! - Or.2 Helena Rego (contributos para elaboragao do relatdrio) e Dr.2 Raquel Franga




| Processamento de despesas sem suporte documental adequado.

~ |Baixa ()
Ao (3)
| Medio  (3)

-

Implementada

Nao Implementada

Nada eficaz

Hicaz X

Muito Eficaz

Alto

Medio

Baixo X

e Ay

De [ de janeirn a 3l de dezembro de 2021 - Dr.2 Maria da Paz Clode Figueira da Silva Freitas

I,

Or. Rui Costa
Or.2 Maria da Paz
Clade Figueira da

Silva Freitas™




RESPONSAVEL

PROGESSAMENTO DE DESPESAS PRRCIC 2015
Fator de Risco Processamento das despesas em dupficado
Probahilidade de Ocorréncia Baixa ()
Impacts Previst Alto (3)
Risco Médio  (3)
Mecanismao de Cantrolo & Mitigagao e . g i B} i ) S
confarme BPREIC 2006 : I. Existéncia de diversos niveis de verificagao (no minimo 2), com segregagao de fungdes ao nivel da confirmagao e pagamenta,
—— : - = }
Avaliagan das medidas de controln [bservagaes Dr. Rui Costa
e Implementada X Dr. Jodo Francisco
Implementagan
Nao |mplementada Fernandes
, Or.2 Maria da Paz
Nada eficaz -
Clode Figueira da
Eficdcia Eficaz Silva Freitas™
Muito Eficaz X
Alto
Risco Residual Média
Baixo X
Bt Deverd ler-se, no mecanisma de controlo e mitigagan: * gxisténcia de diversas niveis de verificagdn (no mimima Z), com Seqregagan de
it fungdes ao nive/ da confirmagdn e processaments’
*Hata: De 1 de janeiro a 31 de dezembra de 2021 - Dr.2 Maria da Paz Clode Figueira da Silva Freitas & Dr. Jodo Francisco Fernandes




| 1. Designagao em cada processo de aquisigan de um respansavel pela verificagan e controlo da efetivagao da prestagan do servigo ou
- | fornecimenta do bem.

7z i T : —= + D Ruilﬂusta
e e R ST =T 450 CePtunig eS| Dr. Joao Francisco
Implementada Fernandes
Ndo Implementada Or2 ME'FIE d.a Paz
: Clode Figueira da
Naca eficas Silva Freitas™
Hicaz
Muito Eficaz X
Alto
Medio
Baixo X




RESPONSAVEL

PROCESSAMENTD DE DESPESAS FERCIC 2018
Fator de Risco Pagamenta indevido de encargos da responsabilidade de terceiros
Probabilidade de Ocorréncia Raixa (1)
Impacta Previsto Ate  (3)
Risco At (@3)
Mecanismo de Controla Mitigacan Existéncia de diversos niveis de verificagéo (no minimo 2), com segregagn de fungies ao nivel da avaliagdo/apreciagan e deciséo
confarme PPRCIC 2008 . (M SEQrEgas ¢ A )
Br. Rui Costa
Avaliagan das medidas de controlo Observagies Dr. Jngo Francisco
R Implementada X Fernandes
mplementagan a Mo
S e Nao Implementada Or. Marla d} Paz
: [lode Figueira da
Nada eficaz Silva Freitas*
Fficacia Eficaz X
Muita Eficaz
Alto
Risco Residual Medio
Baixo X
Recomendagén Deverd ler-se: " processamento gue origing um pagamento indevido de encargos da responsabilidade de terceird’
*Nota: De | de janeiro a 3| de dezembro de 2021 - Dr 2 Maria da Paz Clode Figueira da Silva Freitas e Dr. Joda Francisco Fernandes




| Processamento indevido de vencimentos, abonos ou subsidios

Baixa (1)

e @

= | Alto (3)

| 1. Assegurar a segregagao de fungdes no processamento de vencimentos e abonos ao trabalhador garantindo a intervengéo no
| processamento e entrega de dois ou mais intervenientes

Implementada

Nao Implementada

Dr. Jo#n Francisco

Nada eficaz

Eficaz

Muito Hicaz X

Alto
Medio

Baixo X

A I:| De | de janeiro a 3l de dezembro de 2021 - Dr.2 Raquel Franga, Dr.2 Helena Rego (contributos para elaboragdo do relatdrin), Dr 2 Maria da Paz Clode Figueira
| daSilva Freitas e Dr. Jodo Francisco Fernandes

I
Dr. Rui Costa

Fernandes
Or.2 Maria da Paz
Clode Figueira da

Silva Freitas™




| Reporte incompleto da informagéo cantabilistica e financeira obrigatdria.

Média  (2)

A @)
| Alto (B)

|

- |1 Monitorizagaa rigorasa d
- | I Monitorizagan rigorasa dos processes.

| 2 Existéncia de diversos niveis de verificagdo (no minimo 2), com segregagdo de fungdes ao nivel da avaliagdo/apreciagio e decisao.

Implementada

Ndo Implementada

Nada eficaz

Eficaz

Muito Eficaz X

Alto
Media
Baixo X

g2

Dr.2 Maria da Paz

Clode Figueira da
Silva Freitas




Falta de atribuigio de compromisso antes da realizagio da despesa

Baixa (1)

@

onitorizagdo rigorosa dos processos.
xisténcia de diversos niveis de verificagdo (no minimo 2), com segregacéo de fungdes ao nivel da avaliagio/apreciagio e decisao.

1 2.

m =

Implementada X

Nao Implementada

Nada eficaz

Hficaz

Muito Eficaz ' X

Alto
Medio

Baixo X

Deverd ler-se, no fator de risco: " Atribuipdo de compromisso apas 4 reslizapsn da despesa”

De | de janeiro a 31 de dezembro de 2021 - Dr.2 Maria da Paz Clode Figueira da Silva Freitas

l.eZ
Or. Rui Costa

| Dr. Joo Francisco

Fernandes
Dr.2 Maria da Paz
Clode Figueira da

Silva Freitas™®




RESPONSAVEL

CLASSIFICAGAD DE PROCESSOS DU DOCUMENTOS COMO CONFIDENCIAIS PPRCIC 2016
. Classificagdn indevida de processos ou documentos como confidenciais tendo em vista a sua anélise @ margem dos
Fator de Risco
procedimentos habituais com o intuito de obter beneficios prdprios ou para terceiros.
Probabilidade de Ocorréncia Media (2)
Impacto Previsto Alto (3)
Risco Alta (B)
Mecanismo de Controlo e Mitigagan |. Definigao de critérios de classificagan de documentos.
canforme PPRCIC 2016 2. Definigan do procedimento a adotar.
el
Avaliagan das medidas de controlo Observagies Secretério Regional
e Chefe do
- Implementada X Ebincts
Implementagan =
Nao Implementada
Nada eficaz Us processos ou documentos confidenciais séo classificados desse modo quando
Eficécia. Hicaz catalogados na origem coma tal, sendo. uma vez tratados. arquivados no gabinete das
Muita Eficar secretarias pessoais do Secretario Regional
X
Alta
Risco Residual Medio
Baixo X

Recomendagan
“Nota:

Oe ! de janeiro a 3l de dezembra de 2021 - Dr. Eduardo Jesus (SR) e Dr.2 Raquel Franga (CG)




Implementada

Nao Implementada

Nada eficaz

Eficaz

Muito Hicaz X
Alto
Medio

Baixo X

= De | de janeiro a 3! de dezembro de 2021 - Dr. Eduardo Jesus, Dr.2 Rague! Franga, Dr.2 Maria da Faz Clode Figueira da Silva Freitas, Dr. Roberto Rochinha
| Sousa, Dr.2 Cathy Bento, Dr. Jodo Francisco Fernandes

Chefe do Gabinete

1 Dr.2 Maria da Paz

Secretério Regional
Or. Rui Costa

Clode Figueira da
Silva Freitas
Or. Roberto

Rochinha Sousa

Or. Jodo Francisco
Fernandes™




RESPONSAVEL

Fator de Risco Inintegibilidade dos despachos
Probabilidade de Dcorréncia Baixa (1)
Impacto Pravisto Medio (2)
[lisca Baixa  (2)
Mecanisma de Contralo e Mitigaggo |. Andlise, prévia, dos documentos e processos; l.e2
conforme PPREIC Z0I6 2. Redagano clara e objetiva do servigo salicitado. Secretérin Regional
Chefe do Gabinete
Avaliagan das medidas de contralo Observagiies Dr. Rui Costa
3 Implementada X Or.® ME'.”E d,ﬂ Paz
Implementagan = Clode Figueira da
| Nao |mplementada Silva Freitas,
Nada eficaz Dr. Rubertn
Fficacia Fficaz Rochinha Sousa
& e Dr. Joan Francisco
2 Muito Eficaz X B
Fernandes
Alta
Risco Residual Médio
Baixo X

Recomendagan

’*Nu_ta;

De | de janeiro a 3| de dezembro de 2021 - Dr. Eduarda Jesus, Dr.2 Raguel Franga, Dr.2 Maria da Paz Clode Figueira da Silva Freitas, Dr. Roberto Rochinha
Sousa. Or.2 Cathy Bento, Dr. Jodo Francisco Fernandes




ANEXD I

dentificacdo de riscos e medidas de mitigagdo - Diregdo Regional do

Turisma (DRT)



T B . : d ) ; e (] _ PPREIC 2018
Fatar de Risco Atraso no tratamento, distribuigan e expedican da correspondéncia.
Probabilidade de Doorréncia Alta (3)
Impacta Previsto Médio (2)
Risco Alto (B)
e
conforme PPRCIC 2016 i
. Monitorizagan sistemética. La3
- - _ ; W .aa.
Avaliaggo das medidas de contralo Observagies Dr2 Raquel
Implementagan Implementada X Brazao de Castro
: - Nao Implementada e Dr.2 Barbara
i 3
Nada eficaz S[JII'IIJ|E.E [_]F'*
Cora Teixeira
Eficdcia Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X
Recomendagdn
Consta do PPRCIC de 2016, coma respansaveis, Dr.2 Raquel Brazdo de Castro e Dr.2 Dorita Mendonga. Todavia, desde 01/01/2018 a Dr.2 Bérbara Spinola
assumiu a Diregdo de Servigos de Informagén e Projetos Turisticas. A Dr.2 Dorita Mendonga é desde 20/10/2017, Diretora Reginnal do Turismo. Com a
ot publicagdn da Portaria n.2 370/2021 de julho de julho a Diregdo de Servigos de Eventos Turisticos fundiu-se com a Diregn de Servigos de Informagan e
S Projetos Turisticos, ficando como responsével destas dreas a Dr.2 Barbara Spinola. Foi criada a Diregao de Servigos de Planeamento e Gestao de Recursos,
tendo ficado responsével a Dr.2 Raquel Brazao de Castro. Foi ainda criada a Diregéo de Servigos de Qualificagdo Turistica, tendo ficadn como responsével a
Dr.2 Lora Teixeira.




RESPONSAVEL

Fator de Risco Atraso na anlise e encaminhamenta internc dos processos constantes do sistema de gesténo documental.
Probahilidade de Ocorréncia Alta  (3)
Impactn Previsto Médio (2)
Risco Alta  (B)
Mecanisimo de Controlo e Mitigagao conforme ; I]rgamzal;a:u e trahe_ulhu;
: 2. Segregacan de fungdes;
PPRCIC 2016 AU
3. Monitorizagdo sistemética.
Avaliagin das medidas de controlo Observagaes l.as.
d -
ok Implementada X Dr.2 Raquel Brazao
[mplementagéo = de Castro e Dr2
Nao _Implementada Barbara Spinola & Dr 2
Nada eficaz Cora Teixeira™
Eicdcia Eficaz X
Muito Hficaz
Alta
Risca Residual Médio
Baixo X
Recomendagan
Consta do FPRCIC de 2016, como respansavais, Dr.2 Raguel Brazao de Castro e Dr.2 Dorita Mendonga. Todavia, desde 01/01/2018 a Dr.2 Barbara Spinola
assumiu a Diregdo de Servigos de Informagaa e Projetos Turisticos. A Br.2 Dorita Mendonga é desde 20/10/2017, Diretora Regional do Turismo.Com a
+Nota publicagao da Portaria n.2 370/2021 de julha de julho a Diregdo de Servigos de Eventos Turisticos fundiu-se com a Diregéo de Servigos de Informagin

e Projetos Turisticos, ficando como responsével destas dreas a Dr.2 Barbara Spinola. Foi criada a Diregéo de Servigos de Planeamento e Bestdo de
Recursos, tendo ficado responsével a Dr.2 Raguel Brazao de Castro. Fai ainda criada a Diregdn de Servigos de Qualificagdo Turistica, tendo ficado coma
responsével a Dr.2 Cora Teixeira.




—

 RESPONSAVEL
PPREICZOE

Fator de Risco Falta de reserva relativamente a informagdo contida no processo.
Probabilidade de Deorréncia Baixa (1)
Impacta Prevista Ato  (3)
Risco. Médio (3)

Mecanismo de Contraln e Mitigagan

I. Promogao de agfies de sensibilizagdo para envolvimento dos trabalhadores na identificagao dos assuntos que carecem de especial

conforme FPREIC 2016 tratamento em matéria de segredo profissional.
Avaliagan das medidas de controlo [bservagfes
e Implementada X
Implementagao -
Nao Implementada
Nada eficaz
Hicacia Eicaz X
Muito Eficaz
Alto
Risca Residual Médio
Baixo X
Recomendagao
Consta do PPRCIC de 2015, comn responsaveis, Dr.2 Raquel Brazao de Castro & Dr.2 Dorita Mendonga. Todavia, desde 0I/01/2018 a Or.2 Bérbara Spinala
assumiu a Diregao de Servigos de Informagao e Projetos Turisticos. A Or.2 Dorita Mendanga & desde 20/10/2017, Diretora Regional do Turismo.Com a
Nat publicagno da Portaria n.2 370/202I de julho de julho a Diregae de Servigos de Eventos Turisticos fundiu-se com a Diregao de Servigos de Informago e
5E Projetos Turfsticos, ficando como responsével destas éreas a Or 2 Barbara Spinola. Foi criada a Diregao de Servigos de Planeamento e Gestdo de Recursos,

tendo ficado responsével a Dr.2 Raquel Brazén de Castro, Foi ainda criada a Diregéo de Servigos de Qualificago Turistica, tendo ficado como responsavel

a0r.2 Cora Teixeira.

I,

Dr.2 Raquel Brazao de
Castro e Or.2 Barbara
Spinola & Dr.2 Cora
Teixeira™®




GESTAD DOCUMENTAL

RESPONSAVEL
PPRCIC 2018

Fataor de Risco

Deterioragan de documentas ou extravio, por deficiente acondicionamento ou utilizagao de materiais com mé qualidade para acomodagao
e/ou classificagén de processos.

Probabilidade de Dcorréncia Baixa ()
Impacto Previsto Alto  (3)
Risco Madio (3)

Mecanisma de Controlo e Mitigagao
canforme PPRCIC 2016

|. Designagan de um responsével pela verificagdo anual das condigdes de acondicionamento dos documentas e elaboragao de informagao
superior reportando eventuais descanformidades e propondu, se necessério, medidas de intervengan.

Avaliagao das medidas de controlo

Observagies

Implementagao

Implementada X

Nao Implementada

Eficacia

Nada eficaz

EHicaz X

Muito Eficaz

Risco Residual

Alto

Medio

Baixo X

Recomendagio

*Nota

Consta do PPREIC de 2016, como responsaveis, Or.2 Raguel Brazao de Castro e Dr.2 Dorita Mendanga. Todavia, desde DI/01/2018 a Dr.2 Barbara Spinala
assumiu a Diregdo de Servigos de Informagan e Projetos Turisticos. A Dr.2 Dorita Mendonga & desde 20/10/2017, Diretora Regional do Turismo.Com a
publicagdo da Portaria n.2 370/202 de julho de julho a Diregao de Servigos de Eventos Turisticas fundiu-se com a Diregdo de Servigos de Informagéo e
Projetos Turfsticos, ficando como responsével destas dreas a Or.2 Barbara Spinola. Foi criada a Diregdn de Servigos de Planeamento & Gestao de Recursos,
tendo ficado responsével a Dr.2 Raquel Brazao de Castro.

I
Or.2 Raquel Brazao de
Castro e Dr.2 Barbara
Spinolas




- ;. Média (2)

[ Medio @

I. Implementagan de procedimentos que vinculem cada unidade organica a programar antecipadamente as suas necessidades.
2. Designagan de responséveis setoriais para inventariagdo, anual, das necessidades dos diversos servigns.

Implementada X

Nao Implementada

Nada eficaz

Fficaz X
Muito Eficaz

Alto
Médio .

Baixo

: Spinola assumitt a Diregan de Servigos de Informagao e Projetos Turisticos. A Dr.2 Dorita Mendonga € desde 20/10/2017. Diretora Regional do
~ | Turismo.

wdl

l.aZ

Dr.2 Raquel Brazao de
Castro e Dr.2 Barbara
Spinola*




DONTRATAGAD PBLICA /FORMAGAD DE CONTRATOS

RESPONSAVEL
PPROIC 2008

Fator de Risco

Ubservancia dos principios egais na elaboragao de projetos e cadernos de encargos e de uma adequada definigan dos requisitos
técnicos e de definigao formal das responsabilidades de cada um dos interventares no processo de aquisigao de bens e de servigos
g nas empreitadas, nas suas diversas fases:

Probatilidade de Ocarréncia Media (2)
Impacto Previsto Medio (2)
Risco Medio (4)

Mecanisma de Cantrolo e Mitigagao conforme PPREIC

I. Definir e caracterizar por escrito essas responsabilidades, em documento estruturado a divulgar por todas as unidades
orgénicas, carporizado num manual de procedimentos intecnos.

2016 Parte substancial das decisies executam requlamentagao especifica, nacional & comunitdria.
Tal fundamentagaao € suficiente, nomeadamente indicando as normas que sustentam.
Avaliagan das medidas de controlo Observagies
Implementada x | Esta medida, parcialmente implementada, carece de constante acompanhamento, revisao
Implementagan e desenvalvimento face & sua importéncia pelo que, apesar de aplicada. carece de uma
Nao Implementada melhoria estrutural e continua
Nada eficaz
Eficacia Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Média
Baixo X
Recomendagéa
Cansta do PPRCIC de 2016, como responséveis, Dr.2 Raquel Brazao de Castro e Br.2 Darita Mendonga. Tadavia, desde 01/01/2018 a Dr.2 Barbara
Spinola assumiu a Diregdn de Servigas de Infarmagéo e Projetos Turfsticos. A Dr.2 Dorita Mendonga é desde 20/10/2017, Diretora Regional do
#Nota Turismo. Com a publicagdo da Portaria n.2 370/2021 de julho de julho a Diregdo de Servigos de Eventos Turisticas fundiu-se com a Diregén de

Servigos de Informagéo e Projetos Turfsticos, ficanda como responsével destas dreas a Dr.2 Barbara Spinola.

[
Dr.2 Raquel Brazao
de Castroe Dr.2
Barbara Spimala*




CONTRATAGAD PUBLICA /FORMACAD DE GONTRATOS

RESPONSAVEL

Repetigao de processos. Reincidéncia nos fornecedores utilizados sem consulta a terceiros - dado que os eventos sdo pela

Fator de Risca sua natureza repetidos nas anos pasteriores, tendéncia de repetir os fornecedores
Probatilidade de Ocorréncia Média (2)
Impacto Previsto Alto  (3)
Risco Alto  (R)

Mecanismo de Controlo & Mitigacao conforme PPREIC

1. Necessidade de proceder a um acompanhamento e avaliagdo do desempenho do fornecedor/prestadar de

2016 servigos/empreiteiro.
Avaliagan das medidas de controln Observagies
Implementada X
Implementagan
' Nao Implementada
Nada eficaz
Eficécia Hicaz X
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Medio
Baixo X
Recomendagéo
Consta do PPRCIC de 2016, como respanséveis, Or.2 Raquel Brazao de Castro e Or.2 Dorita Mendonga. Todavia, desde 01/01/2018 a Dr.2
Barbara Spinola assumiu a Diregdo de Servigos de Informagds e Projetos Turisticos. A Dr.2 Dorita Mendaonga é desde 20/10/2017, Diretora
*Nota Regional do Turismo. Com a publicagén da Portaria n.2 370/202| de julho de julho a Diregan de Servigos de Eventos Turfsticos fundiu-se com

a Diregdo de Servigos de Informagao e Projetos Turisticos, ficanda como responsével destas éreas a Dr.2 Barbara Spinola.

l
Dr.2 Raquel Brazio de
Castra e Or.2 Rérbara
Spinola*




* DONTRATACAT PUBLIA /FORMAGAD DE CINTRATDS.

| RESPONSAVEL

PRREIE 2015

Fator de Risco

Falhas no sistema de controlo interno.

Probahilidade de Deorréncia Baixa (1)
Impacta Previsto Medio (2)
Risca Medio (2)

Metanisma de Controlo & Mitigagao

confarme PPREIC 2016

favorecimento pelos funciondrios.

I. Implementagan de mecanismos internas de controlo que permitam detetar situag@es indiciadoras de conluio entre concorrentes e de eventual

Avaliagan das medidas de controlo

(bservagies

Implementagan

implementada X

Nao Implementada

Or.2 Raquel Brazdo de
Castro e Dr.2 Rarbara
Spinola*

Fficacia

Nada eficaz

Hficaz X
Muito Eficaz

Risea Residual

Alto
Médio
Baixo X

Recomendagan

=Nnta

ficando comn responsével destas éreas a Or.2 Barbara Spinola.

| Consta do PPREIC de 2016, como responsaveis, Dr.2 Raquel Brazao de Castro & Or.2 Dorita Mendonga. Todavia, desde 01/01/2018 a Dr.2 Bérhara Spinola
assumiu a Direg#o de Servigos de Informagao e Projetos Turisticos, A Dr.2 Dorita Mendonga & desde 20/10/2017, Diretora Regional do Turismo.Com a publicagao
da Portaria n.2 370/202( de julho de julho a Diregan de Servigos de Eventos Turisticos fundiu-se com a Diregao de Servigos de Informagdo e Projetos Turisticas,




CONCESSAN DE BENEFICIDS PUBLICOS

 RESPONSAVEL

Fator de Risco Constituigdn e sistematizagAn de um processo para cada pedido de concessdn de beneficios piblices.
Prababilidade de Deorréncia Baixa (1)
Impacto Previsto Medio (2)
Risco Médio (2)

Mecanismo de Controlo & Mitigagao conforme PPREIC
2015

I. A deciséo de atribuigdo do beneficio deve ser bem fundamentada.

2. A decisan tomada deve respeitar os principios constitucionais de salvaguarda do interesse piblico, igualdade,
proporcionalidade e livee concorréncia. Parte substancial das decisdes executam regulamentagéo especifica, nacional e
comunitdria. Tal fundamentagan é suficiente, nomeadamente indicando as normas que lhe competéncias e/ou atribuigdes
para a Concessan.

a2

Or.2 Raquel Brazao de

Castro e Dr.2 Barbara
Spinolax

Avaliagdo das medidas de controlo Observagies
Implementada X
Implementagao -
Nao |mplementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio
Baixa X
Recomendagan
Consta do PPREIC de 206, como responsaveis, Or.2 Raquel Brazao de Castro e Dr.2 Dorita Mendonga. Todavia, desde O1/01/20(8 a Dr.2
Barbara Spinola assumiu a Diregan de Servigos de Informagan e Projetos Turisticos. A Dr.2 Dorits Mendanga é desde 20/10/2017, Diretora
=Naota Regional do Turismo.Com a publicagan da Partaria n.2 370/2021 de julho de julho a Diregdo de Servigos de Eventos Turfsticos fundiu-se

com a Diregdo de Servigos de Informagan e Prajetos Turisticos, ficando como respanséve! destas areas a Dr.2 Bérbara Spinala.




Emissao de pareceres sobre instrumentos de Gestao Territorial (IGT'S), que podem ter reflexos em interesses de
investimentos de entidades privadas.

| Media (2)
| Baixo ()
Baixa (2)

| Parte substancial das decisdes executam regulamentacao especifica, nacional e comunitaria. Tal fundamentagan & suficiente,

| nomeadamente indicando as normas que lhe conferem competéncias e/ou atribuigdes para a concessao. Processa de emissén
de pareceres assenta numa segregagdo de fungies, existindo 3 fases em que intervém diferentes pessoas:I2 nivel: emisséo de
parecer técnico; 22 nivel de decisao intermédia: Diretor de Servigos que o submete ao Diretor Regional e que decide ou

T ."_:I_[_'-__-

Implementada

N&o Implementada

Nada eficaz

Eficaz X
Muito Hicaz
Alta
Média

Baixo X

Or. Gil Camacha




QUALIFICAGAD DA OFERTA - EMISSAD DE PARECERES NO AMBITD DOS PROCESSOS DE LICENCIAMENTO DE EMPREENDIMENTOS E ATIVIDADES TURISTICAS

RESPONSAVEL
PPRCIC 2016

Fator de Risco

Emissdo de pareceres sobre pedidos de informagéo prévia e projetos de arquitetura dos empreendimentas turisticos sob a
algada da ORT que pode ter reflexos em interesses de investimentos de entidades privadas.

Probabilidade de Ocorréncia Raixa (1)
Impacto Previsto Meédia (2)
Risco Baixa (2)

Mecanisma de Cantrolo e Mitigagao canfarme PPREIC

2016

Processo de emissdo de pareceres assenta numa segregacdo de fungdes, existindo 3 fases em que intervém diferentes pessoas:
2 nivel: emissdo de parecer técnico; 29 nivel de decisao intermédia: Diretor de Servigos que o submete ao Diretor Regional e
que decide ou submete an Secretério Regional a decidir a final. 0 parecer ¢ dirigido a uma outra entidade piblica constituindo
um elemento necessdrio para a instrugdn do processo. 0 parecer & emitido no ambito de um procedimento camardrio de
licenciamenta de obras, sobre pedidos de informagéa prévia e projetos de arquitetura dos empreendimentos turisticos sab a
algada da SRETC/DRT. [ parecer pode ser pedido quer pela Camara Municipal, quer pela SRA/Diregdo Regional do Ordenamento
do Territdrio e Ambiente DROTA e pelo particular (o promotor do empreendimento), neste caso antes de dar inicio ao
procedimento camararia.

Uma vez que no processo pode haver como interlocutor uma entidade privada, hé algum risco, embora baixo.
Deverd ser equacionada a hipdtese de revisan, por amostragem, de alguns destes processos por outra equipa de técnicos.

Avaliagdo das medidas de controlo Observagiies
implementada X
Implementagao
Nao Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz X
Muita Fficaz
Alta
Risco Residual Médio
Baixo X

Recomendagio

Dr. Gil Camacho




| Atribuico (aprovagan)

da classificagdn ans empreendimentos turisticos sob a algada da DRT.

Baixa (1)

G Baixa (1)

~ B ()

Intervengao da SRTC/DRT na atribuigén da classificagan (ou revisao da anteriormente atribuida - de 3 em 3 anos) a um
empreendimento turistico. A decisao final sobre o pedido & tomada apds a realizagdo de uma auditoria a0 empreendimento, em
regra feita por dois técnicos que elaboram uma informagéo de servigo propondo a atribuigao da classificagao (ou a ndo
atribuigdo). Essa informagéo de servigo é analisada a dois niveis intermédios de apreciagéo -Chefe de Divisao e Diretor de

| Servigos - e submetida ao Diretor Regisnal do Turismo, para deciséo final. Uma vez que no processo ha como interlocutor uma
| entidade privada, hd algum risco, embara baixo.
| Devera ser equacionada a hipdtese de revisan, por amostragem, de alquns destes processos por outra equipa de técnicos.

Implementada

Nao Implementada

Nada eficaz

Hicaz X

Muito Eicaz

Alto

Medio

Baixo X

Dr. Gil Camacho




Apreciagdo dos pedidos de aprovagan dos titulos constitutivos dos empreendimentos turisticos (condigao para ser possivel a venda de

[8aa (1)

~ |Baw ()

Baixe (1)

| Os pedidos sao feitos por privados. No processo decisdrio interno a pretensao é apreciada por um técnica que produz uma informagéo

Regional para decisao final. Uma vez que no pracessa ha comao interlocutor uma entidade privada, hé algum risco, embora baixo.
Deverd ser equacionada a hipdtese de revisao, por amostragem, de alguns destes processos por outra equipa de técnicos.

Implementada

Nao Implementada

Nada eficaz

tficaz X
Muito Hicaz
Alto
Média

Baixa X

Or. Gil Camacha




| Operagies ligadas a modalidades afins de jogos de fortuna ou azar que impliguem obtengdo de valores econdmicos para os
| participantes. Auditoria e Fiscalizagdn das nperagies turisticas.

| Madia (2)
| Medin (2)
| Medio (4)

| Os pedidos sao feitos por privados ou entidades piblicas. No processo decisdrio interno a pretensén é apreciada por um técnico que
produz uma informagdo de servigo, que vai depois a parecer ou a despacho do Diretor de Servigos - & & submetida a aprovago do
Diretor Regional do Turismo. A aprovagdo das operagiies estd sujeita ao regime previsto na lei, sem atribuigio de prémios em
dinheiro, sendo a fiscalizagan das operagdes de apuramento efetuada em conjunto com entidades paliciais.

| Anélise de reclamagdes sindicada pelo Chefe de Divisao e pelo Diretor de Servigos.

| Auditoria e fiscalizagao & sempre conjunta, pelo que hé risco diminuto.

Implementada
Nao Implementada

Nada eficaz

Hicaz
Muito Hicaz
Alto
Médio

Baixo

| Estas competéncias passaram para a ARAE

Dr. Gil Camacho




Or 2 Cléudia Faria, Dr.2 Rita Rodrigues, Dr.2 Marisa Costa

CONTRATAGAD PIBLICA (DERAS. BENS E SERVIOOS; ol
Fatar de Risco Falta de controlo da execugdo do contrato
Prababilidade de Dcorréncia Baixa ()
Impacta Prevista Medio  (2)
Risco Baixe (2)
Mecanismo de Controlo e Mitigagan I. Estipular mecanismos de acompanhamento;
conforme PPREIC 2016 2. Relatdrios de execugéo periddicos.
Avaliagaa das medidas de contralo Observagies fe2*
e Implementada X Diretor Regional
Implementagan No Imolementad Diretores de Servico
L ETaCe Diretores de Museu
Nada eficaz
Elicacia Ficaz
Muito Eficaz X
Alto
Riszo Residual Médio
Baixo X
Recomendagan
Dr2 Teresa Brazan, Dr.2 Graga Alves. Dr. Francisco Clode, Dr.2 Maria da Paz Rodrigues, Dr2 Teresa Pais, Dr.2 Ana Margarida
*Nota (ano de Z021) Camachn, Dr. Filipe Bettencourt, Dr2 Marcia Sousa, Dr.2 Lidia Ferreira, Dr.2 Silvia Chicharn, Dr.2 Teresa Klut, Dr.2 Bregdria Pereira,




CONTRATAGAD PUBLICA (DBRAS, BENS £ SERVICOS)

RESPONSAVEL

) PERLIG 2016
Fator de Risco Indefinican das responsabilidades de cada um dos intervenientes no processo.
Probabilidade de Ocoreencia Média (2)
Impacta Previsto Médio (2)
Risco Medio (4)
Mecanisma de Controlo & Mitigagan ||dentificar gestores de processos
conforme PERECIC 2016 2.Por cada processn de despesa indicar pessoa ou pessoas que nele intervem e respetivas fungies.
— == E leZ*
Avaliagén das medidas de contrala (hservagies Diretar Regianal
(B |mplementada X Diretores de Servigo
VAR 2 Nao Implementada Diretores de Museu
Nada eficaz
Eficacia Eficaz X
Muito Fficaz
Al
Risco Residual Médio X
Raixo
Recomendagan
Dr.2 Teresa Brazag, Dr.2 Graga Alves, Or. Francisco Clode, Dr.2 Maria da Paz Rodrigues, Dr.2 Teresa Pais, Dr.2 Ana Margarida Camacho
*Nota (ano de Z021) Dr. Filipe Bettencourt, Dr.2 Marcia Sousa, Dr.2 Lidia Ferreira, Dr.2 Silvia Chicharo, Dr.2 Teresa Klut, Dr.2 Gregdria Pereira, Or.2 Claudia

Faria, Dr2 Rita Rodrigues, Or.2 Marisa Costa




Mgt  CONTRATAGAD PUBLICA (DBRAS. BENS E SERVIEDS) PRCIE 20
Fator de Risco Falta de planeamento / Inexisténcia de sistema de avaliagéo das necessidades
Probabilidade de Dcorréncia Média (2)
Impactn Previsto Medin  (2)
Risco Medio (4)
I. Plana de atividades;
Meeanisma de Cantrolo e Mitigagan 2. Previsan de despesas a realizar;
conforme PPRCIC 2018 3. Elaborar planos de atividades suficientemente pormenorizados e calendarizados;
4, Previsto de despesas de curto e médio prazo. -
a
Avaliagdo das medidas de controlo [bservagies Diretor Regional
E—— X Diretores de Servigo
Implementagan s Algumas dificuldades de planeamento. Diretores de Museu
Nao Implementada
Nada eficaz
Hicéeia Hicaz X | Algumas dificuldades burocréticas.
Muito Eicaz
Alto
Riszo Residual Médio X
Baixo
Recomendagan
“Nota (ano de 7071 Dr.2Teresa Brazao, Dr.2 Graga Alves, Dr. Francisco Clode, Dr.2 Maria da Paz Rodrigues, Dr.2 Teresa Pais, Dr.2 Ana Margarida
e Camacho, Dr. Filipe Bettencourt, Dr.2 Marcia Sousa, Dr.2 Lidia Ferreira, Dr.2 Silvia Chicharn, Dr2 Teresa Klut




RESPONSAVEL

RECEITA PPRCIE 2018
Fator de Risco Uso indevido de valores de receita arrecadada
Probabilidade de Ocorréncia Media (2)
Impacta Previsto Médio (2)
Risca Medio  (4)
[.Registo de todos os montantes arrecadados;
2 Verificagdes;
Mecanisma de Controlo e Mitigagan conforme | 3. Elaboragan, aprovagdo e implementagan de Manual de Procedimentos; [aB*
PPRCIC 2016 4 Monitorizagdo periddica do cumprimento das regras estabelecidas; Dirigentes méximas dos
5 Verificagdes planeadas anualmente; servigas que cobram
B.Verificagdo aleatdria do controlo digrio de movimento de caixa. receitas
; B
Avaliagao das medidas de contralo (bservagies Trabalhadares
|mplementaga Implementads X incumbidas de cobrar
i Nao Implementada receita e de a tratar
: administrativamente.
Nada eficaz
Hicacia Eficaz X
Muito Hicaz
Alto
Risco Residual Média X
Raixa
Reeomendagan
: 5 Dr.2 Teresa Brazan. Dr.2 Graga Alves, Dr.2 Teresa Pais, Dr.2 Ana Margarida Camacho, Dr. Filipe Bettencourt, Dr.2 Marcia
*Nota (ano de 2021) Sousa, Dr.2 Lidia Ferreira, Dr.2 Silvia Chicharo, Dr.2 Teresa Klut e Trabalhadores incumbidos de cobrar receita e de a tratar
administrativamente




RESPONSAVEL

= : L PPREIC 2015
Fator de Risco Roubn e furto de obras de arte dos museus
Probabilidade de Ooorréncia Baixa (1)
Impacto Previsto At (3)
Risco Médio (3)
|. Inventariagéo das obras;
2. Controlo permanente das salas de exposigao;
Masanismo e Bnntrole e Miigagan 3. Slste.rnas: equipamentos e servigos de seguranga. .
: 4. Atualizagao permanente de bases de dados de inventério de bens culturais;
conforme PPREIC 2016 0o . -
a. N2 suficiente de vigilantes nas salas de exposigén;
E. Implementagéo de sistemas e tecnologias de sequranga nos edificios (museus);
7. Monitorizagéo e verificagges periddicas faT*
Diretor de Servigos
Avaliagan das medidas de controlo Observagies Diretores de Museus
g P o v Implementada X' | £ necessério proceder & reestruturagao do sistema de seguranga;
Implementagao .
Nao Implementada Necessidade de reforgo de recursos humanos
Nada eficaz
FHicacia Hicaz
Muito Hicaz X
Alta
Risco Residual Medio X
Baixo
Recomendagao
“Nota (ana de 207) Dr.2 Graga Alves Diretora de Servigos; Dr.2 Teresa Pais, Dr.2 Ana Margarida Camacho, Dr. Filipe Bettencourt, Dr.2 Mércia
Sousa, Dr.2 Lidia Ferreira, Dr.2 Silvia Chicharo, Dr.2 Teresa Klut Diretores de Museus




PARECER PREVID FAVIRAVEL VINCULATIVD

RESPONSAVEL

PRRCIC 2015
Fator de Risco Conflito de interesses

Probabilidade de Ocarréncia Baixa (1)

Impacta Previsto Baixa (1)

Risco Baixa  (2)

; Tt [. Garantia de que os intervenientes no processo ndo tém interesse direto ou indireto no resultado final;
Wecantsm e [oniraiae Hitiagas 2. Observancia das disposigies |egais e requlamentares que previnem o conflito de interesses no dmbito dos
conforme PRRCIC 20/8 i el Bt e
procedimentos administrativos.
_ leZ*
Avaliagan das medidas de controlo [bservagiies Dirgtor Regional
Implementada X Diretor de Servigos
Implementagan
Nao Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz X
Muito Fficaz
Alto
Risco Residual Medio
Raixo X
Recomendagan
*Nota (ano de 2021) Dr.2 Teresa Brazdo Diretora Regional; Or. Francisco Clode Diretor de Servigos




I|
& | . Escrutinio da existencia e da qualidade dos factos sustentadores do parecer:
| 2. Existancia de mais de um grau de apreciagio do mérito dos pareceres.

Implementada

Néo Implementada

Nada eficaz
Hicaz X
Muita Eficaz

Alto
Médio
Baixo X

le2*

Diretor Regional
Diretor de Servigos




Discricionariedade na apreciagdo dos projetos

Baixa (1)
Mo (3)
Médio (3)

I. Dbservancia de critérios de andlise claros e objetivos;
2. Existéncia de mais de um grau de apreciagéo do mérita dos pareceres.

leZ*

Implementada X Diretor Regional

Nao Implementada - Diretor de Servigos

Nada eficaz

Hicaz

Muito Hicaz X

Alto

Media

Baixo X

Dr.2 Teresa Brazao Diretora Regional; Or. Francisco Clode Diretar de Servigos




APDIOS FINANCEIRDS A FUNDD PERDIDO

Fator de Risco Conflito de interesses
Probabilidade de Deorréncia Baixa (1)
Impacto Previsto Baixo (1)
Risca Baixa ()
e, e |. Barantia de que os intervenientes no processo de selegdo nao tém interesse direto ou indireto no resultado final.
Mecanismo de Controlo e Mitigagao . o . i ; i -
i 2. Observancia das disposigies legais e regulamentares que previnem o conflito de interesses no &mbito dos
conforme PERCIC 2016 . i
procedimentos administrativos.
Avaliagan das medidas de controlo Obsarvagies
- Implementada X
Implementagao -
5 Nao Implementada
Nada eficaz
Eficacia Hicaz X
Muitn Eficaz
Alto
Risco Residual Medio
Baixo X
Recomendagan
“Not (e e 207 Dr2 Teresa Brazao Diretora Regional; Or.2 Maria da Paz Rodrigues, Dr.2 Cétia Olim, Or. Donato Macedo, Dr.2 Cléudia,
RRIERERE Faria, Or.2 Maria Emidia Costa Membros da Comissan de Andlise e Acompanhamento

le2*

Diretor Regional
Membros da Comissan
de Andlise e
Acompanhamento




RESPONSAVEL

: : uﬁﬂﬂlﬂﬁ:ﬁﬁ&ﬂﬁiﬁ FUNDO PERDIDD ARROIC 2008
Fatar de Risco [nexisténcia ou fraco controlo da execugao dos projetos apoiados

Probabilidade de Ocorréncia Baixa (1)
Impacto Prevista (Ao (3)

Risca Médin (4)

! . Wrar | Acompanhamento regular e periddico das agies desenvolvidas no  Ambito
MBE?Lﬂ;ﬂ;g‘;ﬁE%ﬁggaﬁan 2. bxigéncias de Relatdrios de Execugdo dos projetos devidamente documentados.
le2*

Avaliagan das medidas de controln

[Ibservagies

I[mplementada

leentaghs Nao Implementada
Nada eficaz
Hicdcia Eficaz
Muitn Eficaz
Alto
Risco Residual Medin
Baixa
Recomendagan
*Nota (ano de 2021) Dr.2 Teresa Brazao Diretora Regional; Dr.2 Maria da Paz Rodrigues. Or.2 Cétia Olim, Dr. Donato Macedo, Dr2 Claudia,

Faria, Or.2 Maria Emidia Costa Membros da Comissao de Analise e Acompanhamento

Diretor Regional
Membros da Comissén

de Anélise e

Acompanhamenta




APIIDS FINANCEIRTS A FUINDD PERDIDD

Fator de féis_-[_:u

Falta de fundamentagéo nas decisdes
Probabilidade de Dcorréncia Média (2)
Impacto Previsto Baixo (1)
Risco Medin (3)

Mecanismo de Controlo e Mitigagao

conforme PPRCIC 2016

I. Confronto entre o projeto, os critérios da sua apreciagao e as finalidades que se pretendem atingir com o apoio.
2. Cumprimento do quadro legal e requlamentar aplicavel;

3.Exigéncia de atas das reunides da Comissao de Andlise e Acompanhamento;

4. Existéncia de mais de um grau de apreciago das propostas de decisan.

Avaliagan das medidas de controlo Observagiies
Ao Implementada X
Implementagao -
Nao Implementada
Nada eficaz
Fficacia Hicaz
Muito Eficaz X
Alto
Riszo Residual Médio
Baixo X
Recomendagan
“Nata (ano de 2071) | Dr2 Teresa Brazao Diretora Regional; Or.2 Maria da Paz Rodrigues, Or.2 Cétia Olim, Dr. Donato Macedo, Dr.2 Claudia,

Faria, Dr.2 Maria Emidia Costa Membros da Comissan de Analise e Acompanhamento

la4*
Diretor Regional
Membros da Comisséo de
Anélise e Acompanhamento




ARTIDS FINANCEIRDS A FLNDD FERDIDD

‘RESPONSAVEL

: PPRCIC 2016
Fatar de Risco Discricionariedade na apreciagao e qualificagdo dos projetas candidatados
Prebahilidade de Deorréncia Media (2)
Impacto Frevisto | Médio (2)
Risco Médio (4)
lad*

Mecanisma de Controlo 2 Mitigagao

conforme PPREIC 2016

|. Fixagdo de critérios de selegdo claros e objetivos;

2. Cumprimento do quadro legal e requlamentar aplicavel;

3. Exigéncia de atas das reuniies da Comissdo de Andlise e Acompanhamento;
4 Existéncia de mais de um grau de apreciagdo das propostas de decisao.

Diretor Reginal
Membraos da Comissao de
Anélise e Acompanhamenta

Avaliagdo das medidas de controlo Observagdes
brlementzcas Implementada X | Deverao ser fixados novos critérios adaptados as novas realidades e ao Programa
Nao Implementada de Governo
Nada eficaz
Eficacia Eficaz
Muito Eficaz X
Alto
Risco Residual Médio
Raixo X
Recomendagan
“Nata (Hnn'iiE-ZI]'ZI)' Dr 2 Teresa Brazao Diretora Regional; Dr.2 Maria da Paz Rodrigues, Or.2 Catia Olim, Dr. Donato Macedo, Dr.2 Cléudia, Faria,

Dr2 Maria Emidia Costa Membros da Comissao de Anélise & Acompanhamento




COMUNICACAD E IMPLEMENTAEAD D DECISEES

RESPONSAVEL
PRI 2016

Falta de controlo da execugdo das decisies, instrugdes e demais orientagies de servigo.

Fator de Risco
Probabilidade de Deorréncia Madia (2)
Impacto Prevists Medio (2)
Risco Médio (4)

Mecanismo de Contralo e Mitigagao

conforme PRRCIC 2018

. Acompanhamento regular e periddico da execugdo das decisdes, instrugdes e orientagies e aferir do grau e
tempestividade do seu cumprimento.

Avaliagdn das medidas de controln

(bservagies

Implementada

Serd necessdrio atualizar o programa de controlo documental dos servigos de

ipk s Nao Implementada Expediente da DRC. para um melhor acompanhamento da execugdo das decisdes
Nada eficaz
Hicacia Hicaz
Muito Eficaz
Alta
Risco Residual Medio
Baixo
Recomendagao

*Nota (ano de 2071)

Or.2 Teresa Brazao Diretora Regional

'*

Diretor Regional




COMUNICAGAD £ IMPLEMENTAGAT DE DECISES

RESPONSAVEL

PPROIC 2018

Fator de Risco Dificuldade de implementagan de regras. orientagdes e procedimentaos

Probahilidade de Ocorréncia Baixa (1)
Impactn Previsto Ao (3)

Riscn Medin (3)
Mecanismo de Controlo e Mitigagan |.Elaborar, aprovar e manuais de procedimentoss e monitorizar @ sua  implementagéo;
conforme PPREIC 2016 2. Estabelecer responsaveis pelo cumprimento das decisies, instrugdes & medidas.
Avaliagao das medidas de controlo [bservagies
le2*

Implementada

Tendo em conta as alteragdes orgénicas e a evolugéo do servigo, constatou-se que

Impiata Nag Implementada & necessdario atualizar os manuais de procedimentos
Nada eficaz
Eficacia Eficaz
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Média
Baixo
Recomendagao
*Nata (ano de 2021) Dr.2 Teresa Brazda Diretora Regional

Diretor Regional




Fator de Risco Deficiente comunicagao interna
Probabilidade de Dcorrencia Média (2)
Impacto Previsto Médio (2)
Risco | Medio (4)
Mecanisma de Controlo e Mitigagan confarme | |. Estabelecimento de farmas e meios de comunicagéo interna expeditos, eficientes e eficazes, e que operem nos dois
PPREIC 2016 sentidos (de dentro para fora e de fora para dentro)
Avaliagan das medidas de controlo Dbseryagaes
men)a. Implementada 1
Implementagan - Diretor Regional
Nao Implementada
Nada eficaz
Eficécia Hicaz
Muito Fficaz
Alto
Riseo Residual Medio
Baixo
Recomendagia
*Nota (ano de 2021) Dr.2 Teresa Brazao Diretora Regional




ANEXD 1

|dentificagdo de riscos e medidas de mitigagéo - Diregdo Regional da

Cultura (DRC)



CONTRATACAD PUBLICA (DBRAS. BENS £ SERVIGES)

RESPONSAVEL

PPRCIC 2016
Fator de Risco Conflito de interesses
Probabilidade de Dcorréncia Baixa ()
Impacto Previsto Médio (2)
Risca: Baixo (2
: il I. Garantia de que os intervenientes no processo ndo tém interesse direto ou indireta no resultado final.
Mecanisma de Cantrala E'M;-t-}g'ﬂ[“aﬂ 2. Observancia das disposigdes legais e requlamentares que previnem o conflito de interesses no ambito dos procedimentos
canforme PPRCIE 2016 - CsEnan POSIGOES 1eg d (e p P
administrativas.
g 2*

Avaliagan das medidas de controlo [bservagies
_ % Implementada X
Implementagan
Nao Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz X
Muito Hicaz
Altg
Risco Residual Médio
Baixa X
Recomendagén
Or2 Teresa Brazao; Dr.2 Graga Alves, Dr. Francisco Clode, Dr.2 Maria da Paz Rodrigues, Dr.2 Teresa Pais, Dr.2 Ana Margarida
“Nota (ano de 2021) Camache, Dr. Filipe Bettencourt, Dr.2 Mércia Sousa, Dr.2 Lidia Ferreira, Dr.2 Silvia Chichara, Or.2 Teresa Klut, Dr.2 Gregdria Pereira,

Or.2 Claudia Faria, Dr.2 Rita Rodrigues, Dr.2 Marisa Costa

Diretor Regional
Diretares de Servigo
Diretores de Museu




| Nao cumprimento das normas legais aplicaveis

Baixa ()

| Medio ()

Raixa (2

| 1. Apoio juridico adequada;

| 2. Disponibilizagan dos diplomas legais atualizados, doutrina e jurisprudéncia;

3. Facultar recursos humanos qualificados:

| 4. Acompanhamento permanente dos meios de publicitago e difuséo legislativa, doutrinal e jurisprudencial.

Implementada

Nao Implementada

Nada eficaz
Hicaz X
Muito Hicaz

Alto
Médio
Baixo X

| Dr.2 Teresa Brazao Diretora Regional

lag*
Diretor Regional
na qualidade de
Inspetor Regional




INSTRUGAD DE PROCESSOS DE CONTRADRDENACAD

RESPONSAVEL

| PRRLIC 208
Fatar de Risco Falta de isengdo
Probabilidade de Dcorréncia Baixa (1)
Impacto Previsto Baixa ()
Risco Baixa (1)
Mecanisma de Controlo e Mitigagan |. Estipular critérios de rigor, transparéncia e objetividade;
conforme PPREIC 2016 2. Exigir fundamentagao legal e factual suficiente.
Avaliagan das medidas de controlo (bservagiies laZ*
e Implementada X Diretor Regional
|mplementagan - na qualidade de
Nao [mplementada :
Inspetor Regional
Nada eficaz
Hicacia Eficaz X
Muito Eficaz
Alta
Risca Residual Media
Raixo X
Recomendagan

*Nota (ana de 2021)

Dr.2 Teresa Brazan Diretora Regional




: Conflito de interesse

|Baixa ()

[ Mede @

~ |Bao  (2)

Implementada

Nao Implementada

Nada eficaz

Eficaz X

Muito Eficaz

Alto

Medio

Baixo X

le2*
Diretor Regional
na qualidade de
Inspetar Regional







