Tutorial Plataforma SSM

Aceder ao site https://www.ssm.gov.pt/

Efetuar o seu registo, selecionando em “Autenticacao GOV (SSM)”

& A minha area

Gestor de Identidades (IAM)

O Gestor de Identidades (IAM) € um
sistema Unico de identificagao.
autenticagao e gestdo de acessos a
diversas solugdes informaticas 1(‘)‘ espap B’n
disponibilizadas pela Administragao an s -

Publica Portuguesa. O seu acesso

pode ser realizado de diferentes Selecione o método de au’(enticagéo
formas, dependendo do sistema pretendido:
informatico que o invoca, seja via
Autenticagdo.GOV, através de

(.1. Autenticagao.GOV (SSM)
credenciais institucionais e/ou

credenciais de e-mail e palavra-
chave.

© eSPap - Todos os direitos reservados Acessibilidade Politica de Privacidade e PRR ﬁ’ ‘;gﬁgﬁgfﬁﬂ 5 Q eSPap
S e e % ;

»  AUTENTICAGAD.GOV

Atengdo: Nunca formega os seus c6digos PIN ou outros dados pessoais por SMS, email ou telefone. Saiba mais sobre coma se proteger de tentativas de fraude no portal gov,t

FAGA A SUA AUTENTICAGAO COM
0%
SELECIONE O MEIO DE AUTENTICAGAO

QO cartio de Cidadio

. Chave Mavel Digital

Pretende fazer a autenticagao através de:
. Telemavel
O Email
O codigo QR

€ VOLTAR CONTINUAR


https://www.ssm.gov.pt/

No primeiro acesso a plataforma o estado de Elegibilidade do Beneficiario estara
como “Invalido”.

E necessario proceder a introducdo do IBAN e respetivo comprovativo emitido
pelo banco na Area Pessoal

Inicio > Subsidio Social de Mobilidade

@ micio Subsidio Social de Mobilidade

Q Histérico de Pedidos

Elegibilidade do Beneficiario
O Ajuda Fonte: Autenticacdo.gov, AT e 55
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Aviso

Caso o seu estado de elegibilidade se encontre como Rejeitado, é necessario concluir a configuracdo do seu
perfil.

Aceda a Area Pessoal e selecione Alterar Dados para atualizar o seu IBAN.

Este passo € obrigatério para que os pagamentos possam ser processados.

Para Estudante ou Residente Equiparado, pedimos, por favor, que na sua Area Pessoal, atualize os dados

relativos a Regido Auténoma para a qual se desloca nesse enquadramento.
Esta atualizacdo & necessaria para a correta validacdo dos seus pedidos de Subsidio Social de Maobilidade.

Dados do Beneficidrio

Tipo de Beneficiario: Residente

Nome Completo:

NIF:

Data de Nascimento:

Cédigo Postal: 9020-039 FUNCHAL

Regido: Madeira

Aceder 4 Area Pessoal

Dados do Beneficiario

Tipo de Beneficiario: Residente

Nome Completo:

NIF:

Data de Nascimento:

Cédigo Postal: 9020-039 FUNCHAL

Regido: Madeira

Aceder 3 Area Pessoal




Inicic > Detalhe do Beneficiario

,9\ Dados do Beneficidrio
~n Situacdo Familiar
@ Anexos

$ Histérico do Registo

Tipo de Beneficiario QEILELE]

Dados do Beneficidrio

Alterar Dados |

Elegibilidade do Beneficidrio

Tipo de Beneficiario (EILEEL]

NIF

Cédigo Postal

Nome Completo

Data de Nascimento

Localidade

Nome Completo

Residente

NIF

Caddigo Postal

Regido

IBAN * QEUGELL

Data de Nascimento

Localidade

Email *

Telefone/Telemdével *

< Voltar

PT50

Guardar Alteractes

7

Depois de introduzir a respetiva informacéao, o processo ficara “Em Analise”,
aguardando a respetiva validagio por parte das entidades competentes.



Para proceder a alteragao do Tipo de Beneficiario temos de aceder novamente a
area pessoal, clicar em Alterar Dados

Inicio > Detalhe do Beneficiario

Dados do Beneficiario Dados do Beneficidrio | aierar pados € Voltar

~n Situagdo Familiar

Jo

Elegibilidade do Beneficidrio

@ Anexos
Tipo de Beneficidrio (EILEEE] Nome Completo

@ Histdrico do Registo
NIF Data de Nascimento
Cédigo Postal Localidade

Ao selecionar o Tipo de Beneficiario “Estudante” surgira o campo para carregar o
respetivo certificado de matricula

Tipo de Beneficidrio Nome Completo

Estudante no Continente/Estrangeiro v

Comprovativo de Estudante

] p
] |
] |
] |
] |
] |
! Arraste os aquivos aqui ou clique para '
] selecionar ;
] |
] |
] |
] |
] |
] |
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__________________________________________________

Depois de efetuar as respetivas alteragoes o processo ficard “Em Analise”,
aguardando a respetiva validacao por parte das entidades competentes.




Para introduzir os familiares pertencentes ao Agregado Familiar devera efetuar os
seguintes passos.

1. Aceder ao site do Portal das Finangas para obter a respetiva certiddo do
Agregado Familiar;

2. Na plataforma, na secgao dados pessoais, aceder a subseccao “Situacao
familiar” e introduzir a respetiva certiddo obtida anteriormente

Inicio > Detalhe do Beneficidrio

& Dados do Beneficiario Situagdo Familiar < Voltar
rg\)‘ Situagdo Familiar

Prova de Agregado Familiar
@ Anexos Declaragdo de Agregado Familiar

@ Histérico do Registo

Arraste os aquivos aqui ou clique para selecionar

Ficheiros permitidos: .jpg / .pdf / .png

© Anexar documento comprovativo de agregado familiar

Membros do Agregado Familiar ‘ Adicionar Membro ®

3. Ainda na plataforma, clicar em “Adicionar membro” preenchendo a
respetiva informacéo

Novo Membro

0O membro pertence a declaragdo de prova de agregado familiar?
o Sim
O Nao

Tipo de Beneficiario . Parentesco *

Residente v Cénjuge v
Nome Completo * Data de Nascimento *
NIF *

Guardar Alteragoes



