
Tutorial Plataforma SSM 

Realização de pedido de SSM para uma viagem TAP 

No caso de a viagem ter sido adquirida diretamente no site da companhia aérea, 
os documentos necessários são: 

• Fatura e respetivo anexo para efeitos de SSM; 
• Recibo; 
• Bilhete eletrónico. 

No caso de a viagem ter sido adquirida através de agência de viagens, os 
documentos necessários são: 

• Fatura e recibo da agência de viagens; 
• Bilhete eletrónico; 
• Agent Cupon. 

 

Nota(s): 

✓ Para uma viagem de apenas um trajeto os dados preenchem-se da mesma 
forma; 

✓ Os valores abaixo identificados encontram-se discriminados na fatura 
emitida pela agência de viagens; 

✓ Deverá verificar sempre a sigla ao lado do montante em Euros (por 
exemplo, XP 60€); 

 

Recomendação: 

Ao adquirir a sua viagem deve evitar o uso de de plataformas/agências de 
viagens online (OTA’s online travel agencies, por exemplo Edreams, Booking, …) 
pois as mesmas não emitem a documentação, nomeadamente a 
fatura/recibo, em conformidade com a legislação e procedimentos em vigor. 

Perante esta situação, cumpre-nos recomendar que a compra de viagens elegíveis 
para SSM, seja efetuada nos sites oficiais das companhias aéreas ou em agências 
de viagens autorizadas, domiciliadas em Portugal. 

 

 

 

 



A fatura e respetivo anexo pode ser obtida através do link: 

https://receipts.flytap.com/PaxReceiptsWAR/spring/docs?locale=pt 

onde no campo abaixo coloca o número de contribuinte referente ao beneficiário 
titular da plataforma

 

e no campo afeto ao SSM coloca o número de contribuinte referente ao passageiro 

 

 

 

Em alternativa poderá solicitar o documento através do email 

fatura@flytap.com  

 

 

https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Freceipts.flytap.com%2FPaxReceiptsWAR%2Fspring%2Fdocs%3Flocale%3Dpt&data=05%7C02%7Cmobilidade%40madeira.gov.pt%7C766f21bcf66d4b73214c08de75366656%7C132d391d4a224529b7a28333ee887410%7C1%7C0%7C639077073676637578%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=3A5NSL1Y4M%2FZnL8rIF9f9CdfhdCJcfcRFjHHTzF5aug%3D&reserved=0
mailto:fatura@flytap.com


O recibo pode ser obtido através do link: 

https://receipts.flytap.com/PaxReceiptsWAR/?locale=pt 

onde no campo abaixo coloca os dados referentes ao beneficiário titular da 
plataforma 

 

e no campo afeto ao SSM coloca o nome e número de contribuinte referentes ao 
passageiro 

 

 

 

Em alternativa poderá solicitar o documento através do email 

recibos@flytap.com  

 

https://receipts.flytap.com/PaxReceiptsWAR/?locale=pt
mailto:recibos@flytap.com


Após a autenticação na plataforma selecionar a opção “Submeter Pedido” 

 

 

Em primeiro lugar, validar os dados do beneficiário: 

 

 

 

 

 

 



Depois preenchemos os dados da viagem (os mesmos constam na fatura e no 
bilhete eletrónico, conforme exemplos anexados): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Nos campos abaixo carregar a fatura e o recibo (colocar ambos num único ficheiro 
pdf) e o bilhete eletrónico referentes à viagem 

 



Na parte inferior, encontra-se o nome dos ficheiros carregados, assim poderá 
verificar se os mesmos são os corretos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Agora vamos proceder ao preenchimento dos devidos valores: 

 

 

 

 

Nota: 

Deverá verificar sempre a sigla ao lado do montante em Euros (por exemplo, XP 
60€); 

 



 

 

 

 

Nota: 

Caso exista mais algum passageiro do agregado familiar que tenha efetuado a 
viagem, surgirá após o valor de SSM associado ao primeiro passageiro, informação 
para selecionar qual o membro do agregado familiar que também efetuou a 
viagem. 

 

 

 



Depois procedemos à submissão do pedido, ficando o mesmo a aguardar análise 
por parte das entidades competentes. Receberá um email, com indicação que o 
pedido foi submetido. 

 

Após a submissão do pedido, por forma a verificar o seu estado, deverá selecionar 
a opção “Histórico de pedidos” 

 

 

Ao clicar no ícone do olho, temos a possibilidade de verificar os detalhes do 
pedido.  



 

 

Caso seja solicitada alguma correção, são estes os passos que deverá efetuar. 

 

 

 


