
Tutorial Plataforma SSM 

Realização de pedido de SSM para uma viagem com escala com bilhetes 
separados Binter Canarias + outra companhia aérea  

No caso de a viagem ter sido adquirida diretamente no site das companhias 
aéreas, os documentos necessários são: 

• Fatura-recibo ou documentos de faturação similares para cada uma das 
viagens; 

• Bilhete eletrónico ou email da reserva para cada uma das reservas. 

No caso de a viagem ter sido adquirida através de agência de viagens, os 
documentos necessários são: 

• Fatura e recibo da agência de viagens; 
• Bilhete eletrónico ou email da reserva de cada uma das viagens; 
• Agent Cupon ou Confirmação pagamento ou recibo de reserva de cada 

uma das viagens. 

Tratando-se de uma viagem com escala inferior a 24 horas no aeroporto 
intermédio, não terão de ser adicionadas quaisquer escalas na plataforma. 

Na viagem de ida, deverá preencher origem inicial e respetivo horário de partida e 
destino final e respetivo horário de chegada. O nº de voo a preencher será o 
correspondente à viagem entre a RAM e o Continente/RAA (número de voo Binter 
não é colocado). 

Na viagem de volta, deverá preencher origem inicial e respetivo horário de partida 
e destino final e respetivo horário de chegada. O nº de voo a preencher será o 
correspondente à viagem entre o Continente/RAA e a RAM (número de voo Binter 
não é colocado). 

 

Nota(s): 

✓ Para uma viagem de ida e volta os dados preenchem-se da mesma forma; 
✓ Os valores abaixo identificados encontram-se discriminados na fatura 

emitida pela agência de viagens; 
✓ Deverá verificar sempre a sigla ao lado do montante em Euros (por 

exemplo, XP 60€); 

 

 

 



Recomendação: 

Ao adquirir a sua viagem deve evitar o uso de de plataformas/agências de 
viagens online (OTA’s online travel agencies, por exemplo Edreams, Booking, …) 
pois as mesmas não emitem a documentação, nomeadamente a 
fatura/recibo, em conformidade com a legislação e procedimentos em vigor. 

Perante esta situação, cumpre-nos recomendar que a compra de viagens elegíveis 
para SSM, seja efetuada nos sites oficiais das companhias aéreas ou em agências 
de viagens autorizadas, domiciliadas em Portugal. 

 

Após a autenticação na plataforma selecionar a opção “Submeter Pedido” 

 

 

Em primeiro lugar, validar os dados do beneficiário: 

 



Depois preenchemos os dados da viagem (os mesmos constam na fatura e no 
bilhete eletrónico referentes à viagem principal, conforme exemplos anexados): 

 

 

 

 

A informação sobre o trajeto e respetivas horas de chegada e partida do voo Binter 
encontra-se no email de confirmação de reserva (documento que deverá ser 
anexado na plataforma) 



 

 

 

 

 



Nos campos abaixo carregar os documentos de faturação de ambas as viagens 
assim como os remanescentes documentos indicados na primeira página deste 
tutorial 

 

Na parte inferior, encontra-se o nome dos ficheiros carregados, assim poderá 
verificar se os mesmos são os corretos 

 

 

 

 

 

 

 

 



Agora vamos proceder ao preenchimento dos devidos valores: 

Os valores referentes à viagem Binter Canárias devem ser considerados do 
seguinte modo: 

• Valor da tarifa deve ser adicionado ao valor da tarifa da outra viagem; 
• Valor das taxas aeroportuárias deve ser adicionado ao valor da taxa YP da 

outra viagem 

 

 

 

  



 

 

Assim os cálculos a efetuar serão os seguintes: 

Tarifa: 50€ + 39€ = 89€ 

Taxa YP: 35,60€ + 17,16€ = 57,16€ 

 



 

Nota: 

Deverá verificar sempre a sigla ao lado do montante em Euros (por exemplo, XP 
60€); 

 

 

 



Nota: 

Caso exista mais algum passageiro do agregado familiar que tenha efetuado a 
viagem, surgirá após o valor de SSM associado ao primeiro passageiro, informação 
para selecionar qual o membro do agregado familiar que também efetuou a 
viagem. 

 

 

Depois procedemos à submissão do pedido, ficando o mesmo a aguardar análise 
por parte das entidades competentes. Receberá um email, com indicação que o 
pedido foi submetido. 

 

Após a submissão do pedido, por forma a verificar o seu estado, deverá selecionar 
a opção “Histórico de pedidos” 

 

 



Ao clicar no ícone do olho, temos a possibilidade de verificar os detalhes do 
pedido.  

 

 

Caso seja solicitada alguma correção, são estes os passos que deverá efetuar. 

 

 

 


