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1. LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS
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2. INTRODUCAO

O CPC, entidade administrativa independente, criada pela Lei n.2 54/2008, de 4 de
setembro, que desenvolve a sua atividade no dominio da prevencdo da corrupgio e
infracbes conexas, recomendou que «os drgdos dirigentes mdximos das entidades
gestoras de dinheiros, valores ou patriménio publicos, seja qual for a sua natureza»,
devem definir e aprovar uma estratégia de controlo e gestdo do risco de corrupgdo

decorrente da atividade que lhes é estatutariamente confiada. !

Mais recomendou que essas entidades avaliem, todos os anos, os riscos identificados
em cada uma das dreas de negdcio e a adequagio e eficicia das medidas de mitigagdo

e prevengao implementadas.

Sempre que, por evolugdo de contexto ou reconhecimento de oportunidades de
melhoria, sdo registadas alteragdes, essas altera¢Bes s3o assinaladas no Relatério Anual

de Execugdo do PPRCIC.

A elaboragdo dos referidos documentos enquadra-se no ensejo da luta contra a
corrupgdo ja identificada e sublinhada pela Comissdo Europeia em comunicag¢do ao
Parlamento Europeu e ao Comité Econdmico e Social, pela Conven¢3o de Mérida
(Convencgdo das Nagdes Unidas contra a Corrupg3o), realizada em 2003, aprovada pela
Resolugdo da Assembleia da Republica n.2 47/2007, de 21 de setembro, bem como pelo
Grupo de Estados Contra a Corrupgdo do Conselho da Europa em recomendacio

formulada a Portugal.

O presente Relatério de Execugdo do PPRCIC visa dar cumprimento as recomendagdes
definidas pelo CPC? assim como, avaliar o estado de execug3o e realizagdo das medidas
preventivas e de mitigagdo relativas aos riscos de corrupgdo e infragdes conexas no

ambito das diversas atividades implementadas pela SRTC, considerando, inclusive, as

! Planos de Gest&o de Riscos de Corrupgdo e InfracBes Conexas, Recomendacdo do CPC, de 1 de julho de 2009;

2 Planos de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e InfracBes Conexas, Recomendagdo do CPC, de 1 de julho de 2009; Publicidade
dos Planos de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas, Recomenda¢io do CPC de 7 de abril de 2010;
Gestdo de conflitos de interesses no sector publico, Recomendacio do CPC de 7 de novembro de 2012, entretanto
revogada a data da elaboragdo do presente relatério, pela Recomendacdo do CPC de 8 de janeiro de 2020;Planos de
Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas, Recomendagdo do CPC de 1 de julho de 2015, entretanto
revogada a data da elaboragdo do presente relatério, pela Recomendagio do CPC de 2 de outubro de 2019
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estruturas ou servicos que integram a administragdo direta da Regido Auténoma da
Madeira, no &mbito da SRTC, previstas em sede do PPRCIC, aprovado por despacho do
entdo Secretdrio Regional da Economia, Turismo e Cultura, datado de 9 de agosto de
2016, decorrentes de cada uma das atividades identificadas e desenvolvidas, bem como
apresentar o resultado dessa implementagdo e a analise dos desvios face ao
planeamento das medidas, a analise da eficicia das medidas de prevencéo
implementadas, a validagdo dos mecanismos internos utilizados nas areas e fungdes
identificadas e a identificacdo de padrdes e tendéncias (nivel de ocorréncias por

situacdo de risco), para identificar agdes de melhoria nos mecanismo de prevencdo.

O presente Relatério de Execugdo analisa o periodo compreendido entre janeiro e
dezembro de 2019 e tem em consideragdo, sem prejuizo das consideragdes prévias
adiantes plasmadas, a desagrega¢do de tarefas com base na qual foi desenvolvido e
aprovado em 2016, o PPRCIC, e que, na altura, pretendeu dar expressa resposta as

recomendagdes do CPC vigentes a data.

Para cada uma das areas de negocio, o Relatdrio de Execugdo assinala, com base na
informacdo disponibilizada pelos responsaveis de primeira linha, as alteragdes
verificadas e avalia a conformidade das medidas adotadas, do ponto de vista da sua

adequagao e eficacia.

Cada drea especifica de intervengdo foi desagregada num conjunto de atividades e
responsabilidades, relativamente as quais foram identificados os eventos de riscos, e

as medidas de mitigacdo instituidas.

Em resultado, sdo identificadas as fungdes que, pela sua natureza intrinseca, sdao mais
suscetiveis a riscos desta natureza, descritas nos quadros apresentados em anexo,

reportadas ao ano de 2019.
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3. CONSIDERAGOES PREVIAS

Segundo o Tribunal de Contas, «risco é todo o evento, situagéio ou circunstancia futura
com probabilidade de ocorréncia e potencial consequéncia positiva ou negativa na

consecugdo dos objetivos de uma unidade organizacional»3.

A gestdo do risco de corrupgdo é uma atividade que assume um carater transversal e
revela-se um requisito essencial ao normal funcionamento das organizagdes e dos
Estados de Direito, sendo fundamental nas relages que se estabelecem entre os

cidaddos e a Administracao.

Trata-se de uma atividade que tem por designio salvaguardar aspetos indispensaveis
na tomada de decisdes publicas, devendo estas revelar-se conformes com a legislagdo
vigente, com os procedimentos em vigor e com as obrigacdes contratuais a que as

instituicdes estdo vinculadas.

O presente relatorio configura mais um instrumento de gestdo, de modo a que a SRTC
continue a modelar a sua atuagdo na salvaguarda dos principios gerais que norteiam a
atividade da Administragdo Publica, nomeadamente, legalidade, transparéncia,
prossecucdo do interesse publico, boa administragdo, igualdade, justica,

imparcialidade, razoabilidade e boa-fé.

Importa, porém, destacar que o PPRCIC n3o se encontra atualizado dadas as sucessivas
alteragdes na estrutura orgénica da agora denominada Secretaria Regional de Turismo
e Cultura (SRTC), nas suas atribui¢des e competéncias conferidas, bem como nas

estruturas ou servigos que a integram.

Oportunamente, apds publicitagdo das orgénicas das estruturas ou servigos que
incorporam a administragdo direta da Regido Auténoma da Madeira, no 4mbito da
SRTC, sera o momento adequado para o desenvolvimento do processo de atualizagdo
do PPRCIC que deve ser apreciado como um documento que se quer evolutivo e que

saiba ler o momento e as instituicdes.

3 In Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo, incluindo os riscos de corrupgdo e infragBes conexas, da Dire¢io-Geral do
Tribunal de Contas, de 12.12.2012
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Deste modo, o presente relatério teve como pilar basilar o PPRCIC aprovado por
despacho do ent3o Secretario Regional da Economia, Turismo e Cultura, datado de 9
de agosto de 2016, o qual foi elaborado e aprovado atenta a estrutura organica
consagrada no Decreto Regulamentar Regional n.2 4/2015/M, de 18 de maio, alterado
pelo Decreto Regulamentar Regional n.2 16/2016/M, de 19 de maio, bem como o
consagrado na Portaria n.2 195/2015, dos Secretérios Regionais das Finangas e da
Administracdo Publica, e Economia, Turismo e Cultura, publicada no JORAM, | Série,
n.2 161, de 20 de outubro,* no Despacho n.2 460/2015, do Secretario Regional da
Economia, Turismo e Cultura, publicado no JORAM, Il Série, n.2 217, de 2 de
dezembro,® no Decreto Regulamentar Regional n.2 18/2015/M, de 26 de outubro®,
Portaria n.2 129/2016, de 6 de abril, dos Secretarios Regionais das Finangas e da
Administragdo Publica e da Economia, Turismo e Cultura’, publicada no JORAM, | Série,
n.2 61, de 6 de abril, Despacho n.2 186/2016, do Secretdrio Regional da Economia,
Turismo e Cultura, publicado no JORAM, Il Série, n.2 83, 2.2 Suplemento, de 6 de maio,
8 Decreto Regulamentar Regional n.2 17/2015/M, de 26 de outubro,® Decreto
Regulamentar Regional n.2 19/2015/M, de 28 de outubro®®, Portaria n.2 29/2016, de
19 de janeiro dos Secretarios Regionais das Finangas e da Administracdo Publica e da
Economia, Turismo e Cultura, publicada no JORAM, | Série, n.2 12, de 19 de janeiro,™
com as alteracbes introduzidas pela Portaria n.2 109/2016, de 15 de margo, publicada
no JORAM, | Série, n.2 47, Suplemento, de 15 de margo, Despacho n.2 98/2016 do
Secretario Regional da Economia, Turismo e Cultura, publicado no JORAM, Il Série, n.2
48, de 15 de mar¢o!?, Decreto Regulamentar Regional n.2 21/2015/M, de 30 de
novembro®3, alterado pelo Decretar Regulamento Regional n.2 16/2016/M, de 19 de

maio, Portaria n.2 50/2016, de 19 de fevereiro dos Secretarios Regionais das Finangas

4 Aprova a organizagdo interna e a estrutura nuclear dos Servigos do Gabinete do Secretdrio Regional da Economia,
Turismo e Cultua

5 Estrutura nuclear do Gabinete do Secretario Regional da Economia, Turismo e Cultura

5 Aprova a orgénica da Diregdo Regional da Economia e Transportes

7 Aprova a estrutura nuclear da Dire¢do Regional da Economia e Transportes, bem como as competéncias das respetivas
unidades organica

8 Aprova a estrutura flexivel da Diregdo Regional da Economia e Transportes, abreviadamente designada por DRET

3 Aprova a Organica da Dire¢do Regional da Inovagdo, Valorizagdo e Empreendedorismo

10 Aprova a Organica da Direcdo Regional do Turismo

1 Aprova a estrutura nuclear da Dire¢do Regional do Turismo

12 aprova a estrutura flexivel da Diregdo Regional do Turismo abreviadamente designada por DRT
18 Aprova a Orgénica da Dire¢do Regional da Cultura
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e da Administragdo Publica e da Economia, Turismo e Cultura , publicada no JORAM, |
Série, n.2 30, de 19 de janeiro'#, Portaria n.2 163/2012, de 19 de dezembro, da Vice-
Presidéncia do Governo Regional e Secretarias Regionais do Plano e Finangas e dos

Assuntos Sociais, publicada no JORAM, | Série, n.2 170, de 19 de dezembro?S,

Todavia, e conforme ja explanado, a estrutura e funcionamento dos servicos da ent3o

Secretaria Regional de Economia, Turismo e Cultura foi objeto de reorganizagdo.

O referido diploma legal - Decreto Regulamentar Regional n.2 4/2015/M, de 18 de
maio - foi revogado pelo Decreto Regulamentar Regional n.2 7/2018/M, de 14 de maio
(revogou as alineas a) a g) do artigo 3.9, as alineas b) e c) do n.2 1 do artigo 6.2, a alinea
b) don.2 1 do artigo 7.2 e os artigos 8.2, 12.2, 15.2 e 16.2) e pelo Decreto Regulamentar
Regional n.2 7/2020/M , de 20 de janeiro (revogou na integra), tendo sido alterado
pelo Decreto Regulamentar Regional n.2 16/2016/M, 19 de maio (altera o artigo 14.2

e o anexo |).

A data de referéncia da informagdo transmitida no presente Relatério de Execugdo do

PPRCIC é 31 de dezembro de 2019.

Nestes termos, e atento o periodo a que se circunscreve, ndo foram consideradas as
atividades dinamizadas pelas dire¢des regionais abaixo descritas, apesar de
consagradas no PPRCIC (2016), motivado pelo simples facto de, no periodo a que se
reporta o presente Relatorio de Execugdo, ndo se encontrarem no dmbito da SRTC,

conforme resulta do Decreto Regulamentar Regional n.2 7/2018/M, de 14 de maio:

Diregdo Regional de Economia e Transportes
Diregdo Regional da Inovagao, Valorizagdo e Empreendedorismo

Autoridade Regional das Atividades Econdmicas

14 Aprova a organizagdo interna e a estrutura nuclear da Direc3o Regional da Cultura
15 Aprova a estrutura nuclear da Inspec3o Regional das Atividades Econémicas, abreviadamente designada por IRAE
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Foram analisados, somente, os riscos e medidas contempladas no PPRCIC para as

seguintes estruturas e servigos, que em 2019 integravam a SRTC:

Gabinete do Secretario
Diregao Regional do Turismo

Diregdo Regional da Cultura

Adita-se que a SRTC exerce, ainda, poderes de tutela sobre a Associagdo de Promogao

da Madeira - AP Madeira.

Merece igualmente sublinhar que foi excluida da apreciagdo refletida no presente
Relatério de Execugdo a atividade desenvolvida pela Diregao Regional dos Assuntos
Europeus e da Cooperagdo Externa a qual, a data da elaboracado e aprovagdo do PPRCIC
(2016) ndo integrava a Secretaria Regional da Economia, Turismo e Cultura e ja ndo se
encontrar a integrar a SRTC a data da elaboragdo do presente Relatério de Execugdo,
nos termos das disposi¢des conjugadas do Decreto Regulamentar Regional n.2 8-
A/2019/M, de 19 de novembro e do Decreto Regulamentar Regional n.2 6/2020/M,

de 17 de janeiro.1®

Diga-se, a este propdsito, e a titulo de paréntesis informativo, que por forga do Decreto
Regulamentar Regional n.2 7/2020/M, de 20 de janeiro, foi aprovada a orgdnica da

Secretaria Regional de Turismo e Cultura.

Atentas as atribuigdes que foram cometidas a este departamento regional (SRTC), que
agrega competéncias da extinta Secretaria Regional do Turismo e Cultura e novas
competéncias na area dos aeroportos e transportes aéreos, que estavam atribuidas a
Vice-Presidéncia do Governo Regional, bem como a nova estrutura organica, importa

atualizar/rever o PPRCIC.

16 Alinea q) do n.2 1 do artigo 3.9, artigos 7, 15.2 e 16.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 8-A/2019/M,
de 19 de novembro e n.2 1 do artigo 1.2, alinea u) do n.2 2 do artigo 3.9, alinea k) do n.2 1 do artigo 5.9, artigo
18.2, n.% 5 e 6 do artigo 27.2 do Decreto Regulamentar Regional n.2 6/2020/M, de 17 de janeiro
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Conforme melhor se colhe do citado Decreto Regulamentar Regional n.2 7/2020/M, de
20 de janeiro, foi criada a Dire¢do Regional do Arquivo e Biblioteca da Madeira, sendo-
lhe cometidas as atribuigdes na drea do patriménio arquivistico, documental,
bibliografico e na da investigagdo cientifica no dominio dos estudos insulares atlanticos

e intercontinentais.

Em simultaneo, a Dire¢do Regional da Cultura, servico de administragio direta que

integra esta Secretaria Regional, serd objeto de reestruturagio.

Finalmente, a Diregdo Regional do Turismo, servico da administragdo direta que
integra esta Secretaria Regional, mantém-se, podendo ser objeto de reestruturacio,

caso tal se revele necessario.

Quanto a Associagdo de Promogdo da Madeira - AP Madeira, a SRTC mantera os

poderes de tutela sobre esta.

Por esse facto, e tal como jd assinalado anteriormente, seré o PPRCIC oportunamente
atualizado/revisto, conhecidas que sejam as orgénicas das estruturas ou servicos que
integram a SRTC e estruturas flexiveis, por forma a acomoda-las, bem como as suas

atividades, de modo adequado, no PPRCIC.

E igualmente intengdo rever o PPRCIC de modo a acolher e alojar as Recomendagdes

do CPC emanadas apds aprovacdo do PPRCIC de 2016.
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4. ENQUADRAMENTO

Nos termos da Recomendag¢do do CPC, de 1 de julho de 2009, os érgdos dirigentes
maximos das entidades gestoras de dinheiros, valores ou patriménio, seja qual for a
sua natureza, devem elaborar um PPRCIC, contendo, nomeadamente, os seguintes

elementos:

a) ldentificacdo, relativamente a cada area ou departamento, dos riscos de corrupgdo

e infragbes conexas;

b) Com base na identificagdo dos riscos, identificagdo das medidas adotadas que
previnam a sua ocorréncia (por exemplo, mecanismos de controlo interno, segregagao
de funcgbes, definicdo prévia de critérios gerais e abstratos, designadamente na
concessdo de beneficios publicos e no recurso a especialistas externos, nomeacgdo de
juris diferenciados para cada concurso, programacao de a¢oes de formagdo adequada,

etc.);

c¢) Definigdo e identificagdo dos varios responsaveis envolvidos na gestdo do plano, sob

a diregdo do 6rgao dirigente maximo;
d) Elaboragdo anual de um relatério sobre a execugéo do plano.

Como tal, e no seguimento desta ultima alinea, no ambito do presente relatério, foi

efetuada a monitorizagdo do PPRCIC da SRTC.

4.1Missao

Em 2019, conforme melhor se retira do Decreto Regulamentar Regional n.2 4/2015/M,
de 18 de junho?’, alterado pelo Decreto Regulamentar Regional n.2 16/2016/M, de 19

de maio e pelo Decreto Regulamentar Regional n.2 7/2018/M, de 14 de maio, a SRTC

7 Revogado pelo Decreto Regulamentar Regional n.2 7/2018/M, de 14 de maio (revoga as alineas a) a g) do
artigo 3.9, as alineas b) e c) do n.2 1 do artigo 6.2, a alinea b) do n.2 1 do artigo 7.2 e os artigos 8.2, 12.2, 15.2
e 16.2) e pelo Decreto Regulamentar Regional n.2 7/2020/M, de 20 de janeiro (totalidade)
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tinha por missdo definir, coordenar, executar e avaliar a politica regional nos setores

do turismo e cultura.

4.2 Atribuicdes

Em 2019, constituiam atribui¢des da SRTC:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Promover e desenvolver, no ambito das linhas estratégicas aplicaveis ao setor
turistico e dos respetivos planos de agdo, medidas favoraveis a competitividade
da oferta turistica regional, a nivel nacional e internacional;

Participar na definicdo da estratégia de promogdo da Regido Auténoma da
Madeira como destino turistico, suas marcas e produtos, coordenando a
dinamizagdo das agbes promocionais;

Planear, coordenar e desenvolver um programa de eventos, dinamizando as
tematicas que decorrem do calenddrio anual e promovendo uma diversificagdo
de eventos associados aos produtos turisticos da Madeira;

Promover uma politica adequada de ordenamento turistico e de estruturagdo
da oferta, em articulagio com as entidades competentes, promovendo o
adequado planeamento e participando na elaboracdo dos instrumentos de
gestdo territorial;

Intervir no licenciamento e autorizagdo de empreendimentos ou atividades
turisticas, bem como promover o reconhecimento do seu interesse turistico;
Promover e implementar uma estratégia cultural para a valorizagdo da
identidade cultural regional, do patrimdnio cultural, da oferta cultural
diversificada e de qualidade e dos museus, bibliotecas e arquivos;

Promover a descentralizagdo cultural em articulagdo com outras entidades
publicas e privadas visando uma maior integragao das populagdes em atividades
culturais;

Promover a divulgacdo do patriménio cultural imdvel, mdvel e imaterial em
articulagdo com o setor turistico com vista ao desenvolvimento do turismo
cultural;

Promover a regulacio e fiscalizagdo dos setores tutelados.

11
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4.3 Estrutura organizacional e identificacdo dos responsdveis

A SRTC definiu a estrutura nuclear, estabeleceu o nimero maximo de unidades flexiveis
e matriciais do servico, e definiu as competéncias das respetivas unidades organicas

(UO’s).

A estrutura organizacional e distribuicdo de competéncias descrita no Plano de
Prevencdo de Riscos de Corrupg¢do e Infragdes Conexas foi alterada, atentas as

mudangas na estrutura organica da SRTC.

Todavia, em termos organizacionais, a SRTC mantém-se estruturada de acordo com o

mesmo modelo.8

GABINETE DO
[ SECRETARIO } [ 25l ’ DRC
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Figura 1 e Organograma da SRTC (2019)

18 SRTC - Decreto Regulamentar Regional n.2 4/2015/M, de 18 de junho, alterado pelo Decreto Regulamentar

Regional n.2 16/2016/M, de 19 de maio e pelo Decreto Regulamentar Regional n.2 7/2018/M, de 14 de maio,

e revogado pelo Decreto Regulamentar Regional n.2 7/2018/M , de 14 de maio (revogou as alineas a) a g) do

artigo 3.9, as alineas b} e ¢) do n.2 1 do artigo 6.9, a alinea b) do n.2 1 do artigo 7.2 e os artigos 8.2, 12.2, 15.2

e 16.9)

Gabinete - Portaria n.2 195/2015, de 20 de outubro

DRC- Decreto Regulamentar Regional n.2 21/2015/M, de 30 de novembro, alterado pelo Decreto
Regulamentar Regional n.2 16/2016/M, de 19 de maio; Portaria n.2 50/2016 de 19 de fevereiro, alterada pela -
Portaria n.2 570/2016 de 19 de dezembro; Despacho n.2 473/2016, de 20 de dezembro 12
DRT — Decreto Regulamentar Regional n.2 19/2015/M, de 28 de outubro

DRAECE — Nao contemplada atendendo ao Decreto Regulamentar Regional n.2 8-A/2019/M, de 19 de
novembro e Decreto Regulamentar Regional n.2 6/2020/M, de 17 de janeiro
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5. AMBITO E OBJETIVOS

O Relatério de Execugdo visa, fundamentalmente, avaliar se o PPRCIC da SRTC foi, de
uma forma geral, cumprido, através da afericdo do grau de execuc¢do das medidas
propostas, devendo ainda refletir sobre a necessidade de revisio e,
consequentemente, de atualizagdo do Plano, caso se identifiquem situacdes

potenciadoras de riscos.

A SRTC realizou o exercicio anual de identificagdo dos principais eventos de risco a que
se encontra exposta e das medidas de mitigagdo adotadas e aferiu da necessidade de

implementagdo de a¢gGes do modelo de funcionamento da politica de gestdo do risco.

A elaboragdo deste Relatério de Execugdo tem, assim, como objetivo primordial,
reforgar a credibilidade da SRTC, no contexto das suas atribui¢des, prevenindo e ou
combatendo a ocorréncia de quaisquer riscos no dmbito de infragdes relacionadas com

a pratica de atos de corrupgdo e infragdes conexas.

O processo de monitorizagdo esta refletido no presente relatdrio de execucdo que

contempla os seguintes aspetos:

1. O balango das medidas adotadas e das medidas a adotar;

2. Adescrigdo dos riscos eliminados, ou cujo impacto foi reduzido, e daqueles que
se mantém;

3. O apuramento dos riscos identificados ao longo do ano que ndo foram
contemplados no plano inicial;

4. A identificagdo, com base no apuramento dos riscos, das medidas, preventivas
ou corretivas, implementadas ou a implementar para prevenir a sua ocorréncia;

5. Aidentificagdo dos responsaveis envolvidos na gestdo do Plano.
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6. CONFLITOS DE INTERESSES

O conflito de interesses surge como um fendmeno estreitamente associado ao da
corrupgdo, na medida em que estas praticas se reconduzem, na sua esséncia, a
ingeréncia de um interesse alheio ao interesse geral da instituicdo no processo de
tomada de decisdes, condicionando o sentido dessas decisdes a interesses pessoais em

lugar de servirem o interesse comum.

O CPC, em 7 de novembro de 2012, emitiu uma recomendagdo sobre gestdo de
conflitos de interesses no setor publico, considerando a matéria dos conflitos de
interesses de importdncia fundamental nas relagdes entre cidaddos e as entidades
plblicas, e a necessidade da sua adequada gestdo imprescindivel para uma cultura de

integridade e transparéncia. 1°

A mesma recomendagdo ofereceu o conceito de «conflito de interesses no setor
publico»?°, e mais recomenda a todas as entidades do setor publico, «incluindo os que
a qualquer titulo ou sob qualquer forma tenham de gerir dinheiros, valores ou
patriménio publicos», que criem e apliquem nas suas organiza¢gdes medidas que

previnam a ocorréncia de conflitos de interesses.

A SRTC tem atualmente implementado um conjunto de regras e procedimentos
expressamente orientados para a prevengdao e gestdo do risco de conflitos de
interesses, que concretizam, complementam ou acrescem as previstas no PPRCIC de

2016:

1% Revogada jé & data da elaboragdo do presente Relatério pela Recomendagdo do CPC de 8 de janeiro de 2020, sobre
gestdo de conflitos de interesses no setor publico

20 «[Qualquer] situagdo em que um agente publico, por forca do exercicio das suas fungBes, ou por causa delas, tenha de
tomar decisdes ou tenha contacto com procedimentos administrativos de qualquer natureza, que possam afetar, ou em
que possam estar em causa, interesses particulares seus ou de terceiros e que por essa via prejudiquem ou possam
prejudicar a isengdo e o rigor das decisdes administrativas que tenham de ser tomadas, ou que possam suscitar a mera
duvida sobre a isengdo e o rigor que séio devidos ao exercicio de funcBes publicas.

Podem igualmente ser geradoras de conflito de interesses, situagdes que envolvam trabalhadores que deixaram o cargo
publico para assumirem fung¢bes privadas, como trabalhadores, consultores ou outras, porque participaram, direta ou
indiretamente, em decisBes que envolveram a entidade privada na qual ingressaram , ou tiveram acesso a informagdo
privilegiada com interesse para essa entidade privada ou, também, porque podem ainda ter influéncia na entidade publica
onde exerceram fun¢des, através de ex-colaboradores.»

14
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Medidas
Obrigatoriedade de preenchimento da declaracio de acumulagio de
vencimentos publicos com pensdes de aposentacdo ou reforma por
todos os Trabalhadores, Dirigentes e Membros de Gabinete da SRTC, no
momento em que iniciam as func¢es.
Obrigatoriedade de preenchimento da declaracdo de inexisténcia de
quaisquer conflitos de interesse no exercicio do cargo de Membro de
Gabinete da SRTC por ocasido do inicio das suas fung¢des.
Obrigatoriedade de preenchimento pelos titulares de cargos de Direc¢o
Superior, da declaragdo de ndo exercicio de qualquer outro cargo ou
fungdo nos servigos do Estado, das Regibes, de Autarquias Locais ou de
Pessoas Coletivas de Utilidade Publica Administrativa, nem esta
abrangido por quaisquer disposicdes legais relativas a
incompatibilidades ou acumulagdo n3o permitida.
Obrigatoriedade de apresentagdo, ao dirigente maximo do servico, de
requerimento prévio de acumulagdo de fungbes (sem formulério tipo) —
publicas ou privadas -, por parte de todos os Dirigentes e Trabalhadores

para apreciagdo e eventual autorizagdo prévia superior.

Medidas
Declaragdo de inexisténcia de conflitos de interesses do érgio
competente (bem como de quem o substitui, se for o caso) para a
decisdo de contratar, aprovagdo das pegas do procedimento, decisdo de
adjudicagdo e demais atos decisdes a praticar no dmbito de cada
procedimento concursal, incluindo o da assinatura do contrato.
Declaragdo de inexisténcia de conflitos de interesses dos membros do

juri de cada procedimento concursal ou, em caso de procedimento em

15
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! C S . e DT DT
. que ndo exista tal drgdo, dos elementos que analisam e avaliagdo as |
propostas.

Presencga e consciéncia constante das regras consagradas nos artigos

70.2 a 75.2 do Cédigo do Procedimento Administrativo.
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7. METODOLOGIA

A elaboragdo do Relatério de Execugdo tem por base a metodologia utilizada para a
elaboragdo do PPRCIC de 2016, no sentido de que o processo de preparacgdo fosse
transversal e abrangente, envolvendo no processo todas as estruturas e servigos que

integram a SRTC.

Nesse sentido, foi solicitada a participagdo dos responsaveis pela implementacdo das
diversas medidas, mediante o envio a todas as estruturas e servigos que integram a
SRTC de uma ficha de avaliagdo da execu¢do do PPRCIC no ano de 2019, visando aferir
o grau de cumprimento e eficdcia das medidas preventivas, bem como os
constrangimentos que levaram a ndo implementagéo de algumas dessas medidas, caso

tal tenha sido verificado.

No PPRCIC de 2016 foram identificadas as principais areas de incidéncia de risco e, para
cada uma das dreas, os principais riscos quantificados, bem como as respetivas medidas

preventivas.

A classificagdo existente assenta nos seguintes critérios:

A. Probabilidade de ocorréncia (das situagdes que comportam “risco”)

B. Impacto previsto.

17
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A. Probabilidade de ocorréncia

O PPRCIC de 2016 elenca a probabilidade da ocorréncia do risco, tendo sido
representada a sua graduagdo em trés niveis, os quais se encontram descritos no

seguinte quadro:

FATORES DE GRADUAGAO PONTUACAO
evento com pouca possibilidade de
Baixa 1
ocorréncia
_ evento com alguma possibilidade de
Média 2
ocorréncia
evento como muita possibilidade de

Alta 3
ocorréncia

B. Impacto previsivel

Ao risco esta sempre associada uma potencial consequéncia cujo impacto na
organizagdo importa analisar e graduar, sendo feita em trés niveis essa graduagao,

conforme resulta do PPRCIC de 2016 e que adiante se demonstra:

FATORES DE GRADUAGAO PONTUACAO
Baixo nao causa dano significativo 1
Médio causa algum dano 2
Alto causa dano significativo 3

18
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Tabela de risco (grau do risco)

Da conjugagdo das varidveis acima apresentadas, e tendo em consideracdo a atividade
desenvolvida e a estrutura da SRTC, para efeitos do PPRCIC de 2016 foram considerados os

diferentes niveis de intensidade do risco que se traduz na matriz de avaliagio de perigos

adiante transcrita:

- Probabilidade de ocorréncia

1 2 3
2

Com o intuito de elaborar o presente Relatério de Execu¢do anual do PPRCIC reportado ao
ano de 2019, foi avaliado o grau de implementagdo das medidas preventivas previstas, nos

seguintes termos:

¢ N3o implementada — N3o foi possivel identificar/ obter evidéncia da medida
preventiva indicada no PPRCIC/ndo ha dados disponiveis

e Implementada — Foi possivel identificar/ obter evidéncia de que a medida
preventiva indicada no PPRCIC se encontra implementada

e Maedidas em fase de implementagdo

Foi igualmente avaliada a eficacia da medida, nos termos adiante expressos:

e Nada eficaz
e Eficaz

e Muito eficaz
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7.1 Responsaveis

Para cada uma das medidas, foi solicitado que o responsavel do servigo encarregado pela
sua implementac¢do, referisse se a mesma havia sido implementada (total ou

parcialmente), e no caso da sua ndo implementagdo a sua respetiva justificagao.

7.1.1 Gabinete do Secretdrio Regional de Turismo e Cultura

Importa esclarecer que, no decurso do ano de 2019, houve igualmente alteragdo dos
responsaveis pela implementagdo das medidas conforme melhor se retira do quadro infra,
concernente ao Gabinete do Secretario da SRTC, e reproduzido no Anexo | ao presente
Relatério de Execugdo, no qual se identificou as alteragGes, na matriz respetiva, nos

seguintes termos:

Coordenadores sectoriais Dr. Rui Costa — Diretor de Servigos da DSAG
no Gabinete do Secretario Dr. Jodo Francisco Fernandes — Chefe de Divisdo da DGFP
identificados no PPRCIC de Dr.2 Helena Rego — Chefe de Divisdo da DRH
2016 Dr. Roberto Rochinha — Chefe de Divisdo da DGAC
Dr.2 Maria da Paz Clode — Diretora de Servicos da Unidade

de Gestao

Coordenadores sectoriais Dr. Rui Costa — Diretor de Servigos da DSAG — Até 30 de
no Gabinete do Secretario margo de 2019
ano de 2019 Dr.2 Sénia Menezes —de 1 de abril de 2019 a 14 de outubro
de 2019
Dr. Jodo Francisco Fernandes — Chefe de Divisdao da DGFP

- De 1 de janeiro de 2019 a 31 de dezembro de 2019
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Dr.2 Helena Rego — Chefe de Divisdo da DRH — De 1 de
janeiro de 2019 a 14 de outubro de 2019
Dr. Roberto Rochinha — Chefe de Divisdo da DGAC—De 1 .
~de janeiro de 2019 a 31 de dezembro de 2019
| Dr.2 Maria da Paz Clode — Diretora de Servicos da Unidade
de Gestdo - De 1 de janeiro de 2019 a 31 de dezembro de
- 2019
Dr.2 Elisabete Mendes Ferreira - Técnica Superior —

Expediente

Foram igualmente alterados os titulares dos cargos de Secretario Regional de Turismo e
Cultura e de Chefe de Gabinete, tendo passado, a partir de 15 de outubro de 2019, a ser,

respetivamente, Dr. Eduardo Jesus?! e Dr.2 Raquel Franga?2.

De 1 de janeiro de 2019 a 14 de outubro de 2019, exerceram os citados cargos, Eng.2 Paula
Cabago e Dr.2 Isabel Figueiroa, como Secretaria Regional do Turismo e Cultura e de Chefe

de Gabinete, respetivamente.

Adiante sdo identificadas todas as atividades e medidas cujo responsavel pela

implementagdo e monitorizagdo foi objeto de alteracdo no ano de 2019.

Mais se salienta que o Gabinete de Assessoria integrado no Gabinete do Secretdario
Regional de Turismo e Cultura ndo funcionou em pleno no ano de 2019, tendo havido,

também aqui, movimentag&do/redugdo de colaboradores (recursos humanos).

UO/area Atividade Fator de Risco Medidas
funcional
DSAG Gestdo | Atraso no tratamento, distribui¢do ' 1. Organizagdo do trabalho
documental | e expedic¢do da correspondéncia 2. Segregacdo de fungBes

2 Decreto do Representante da Republica para a Regido Auténoma da Madeira n.2 1-D/2018, de 15 de
outubro
22 pespacho n.2 385/2019, do Secretdrio Regional de Turismo e Cultura publicado no JORAM, If Série, n.2 192,

de 13 de novembro
21
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DSAG

DSAG

DSAG

DSAG

DSAG

DSAG

Todas as UO
Adjuntos e
Técnicos

Especialistas

Gestdo

documental

Gestdo

documental

Gestdo

documental

Gestdo

documental

Gestdo

documental

Gestdo

documental

Instrugdo de
processos

administrativos

' Indefinicdo de

Deterioragio de documentos ou |

Atraso analise e encaminhamento
interno dos processos constantes
do sistema de gestdo documental

Falta de reserva relativamente a

informagdo contida no processo

responsabilidades
em cada uma das fases do processo
Acesso, fisico,
indiscriminado a documentos e
processos
extravio, por deficiente
acondicionamento ou utilizagdo de
materiais com ma qualidade para
acomodacdo e/ou classificagdo de

processos

Extravio de processos

- Identificagdo

procedimento a adotar

:Promogéo de acles de sensibilizagdo para

' Identificacdo clara

facilitado e |

incorreta do |

3. Monitorizagdo sistematica

| 1. Organizagdo do trabalho

2. Segregacdo de fung¢des

3. Monitorizacdo sistematica

envolvimento dos |
trabalhadores na identificagdo dos assuntos que carecem de especial

tratamento em matéria de segredo profissional

(nome e categoria) dos intervenientes no

procedimento administrativo
Implementagdo de medidas de seguranga, nomeadamente de

encerramento de gabinetes apds o horério de funcionamento

Designacdo de um responsavel pela verificagdo anual das condig¢Bes de
acondicionamento dos documentos e elaboragdo de informagdo

superior reportando eventuais desconformidades e propondo, se

| necessario, medidas de intervengdo

| 1. Implementacdo de bases de dados onde é registado o processo, a sua

tramitagdo e todos os intervenientes
2. Digitalizagdo integral dos processos
Verificagdo da qualidade técnica-juridica de procedimentos e atos :

administrativos

|
I DSAG Contratagdo Planeamento inexistente ou | l.mplementagdo de procedimentos que vinculem cada unidade
| publica — deficiente nas a¢bes a desenvolver | organica a programar antecipadamente as suas necessidades
‘ formagdo de e na inten¢do de contratar em geral I 2.Designagdo de responsaveis setoriais para inventariagdo, anual, das
i contratos necessidades dos diversos servigos
i DSAG Contratagdo Deficiente  fundamentagdo no : Adogdo de um sistema de qualidade vinculando os servigcos
[ publica — recurso ao ajuste direto por | requisitantes a rigorosa justificagdo da proposta
formagdo de critérios materiais
| contratos
i DSAG Contratagdo Nao verificagdo prévia da existéncia | Fundamentagdo expressa da inexisténcia de solugBes internas
[ publica — de recursos internos alternativos a
‘ formacéo de contratagdo
contratos
! DSAG Contratagdo ; Contratagdo de servigos com | 1.Anlise técnica prévia do objeto, da natureza e da prestagio
publica — recurso a figuras  juridicas | pretendida e a sua adequagio

2. Introdugdo de mecanismos de dupla revisdo de processos
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DSAG

DSAG

DSAG

DSAG

DSAG

DSAG

DSAG

DSAG

DSAG

formacdo de
contratos
Contratagdo
publica —
formagdo de
contratos
Contratagdo
publica —
formagdo de
contratos
Contratagdo
publica —
formagao de

contratos

Contratacdo
publica —
formagéo de
contratos
Contratagdo
publica —
formacgédo de

contratos

Contratagdo
publica —
execucgdo de
contratos
Contratagao
publica —
execugdo de

contratos

Contratagdo
publica —
execugdo de

contratos

(protocolos/acordos) em violagdo
do regime de contratagdo publica
; Colocagdo de exigéncias inusuais e
/ou demasiado especificas que
conduzam para determinado bem

ou prestador de servi¢os concreto

| Inexisténcia de

sancionatdrias para salvaguarda do

cumprimento integral do contrato

Tratamento
(qualidade/valor) na contratagdo de
com vista a

| bens e servicos

satisfagdo de necessidades de

natureza semelhante

Aquisi¢do de servicos ou bens ao

mesmo fornecedor, para

favorecimento do mesmo

Fracionamento de despesas para

contornar as regras da contratagdo

publica

Realiza¢do de trabalhos com maior
antecedéncia possivel da respetiva
despesa ter sido devidamente

autorizada

Falta de controlo ou controlo

deficiente das quantidades e
qualidades dos bens e servigos no

momento de recegdo

Conluio  entre

contraentes na gestdo e no
acompanhamento da execugdo dos
contratos de fornecimento de bens

€ Servigos.

cldusulas |

diferenciado |

funcionarios e

Introdugdo de mecanismos de dupla revisio de processos

Inscricdo nos cadernos de encargos de cldusulas penalizadoras para

aplicagdo no caso de incumprimento dos contratos

1. Defini¢do de critérios uniformes na aquisico de bens e servigos
similares

2. Obrigatoriedade de fundamentagdo em caso de alteragio '

1. Aumento da rotatividade de fornecedores/prestadores de servigos
2. Mecanismo de controlo com no minimo dois niveis, segregando

assim as fungdes ao nivel da avaliagdo e decisio

1. Melhor planificagdo da despesa publica

2. Aprovagdo e implementagdo de "Manual de Procedimentos”

| vinculando os servigos requisitantes a rigorosa justificacdo da proposta :
3. Apresentacdo de proposta fundamentada para efeito de contrata¢io
publica com informag¢do da continuidade e/ou antecedentes do mesmo
tipo de despesa

Maior responsabilizagdo pelo cumprimento das normas financeiras,
considerando padr&es rigorosos de desempenho e responsabilizagdo

dos trabalhadores

1. Aprovagdo e implementacdo de "Manual de Procedimentos"
estabelecendo regras internas de controlo e verificagdo dos bens e
servigos fornecidos

2. |dentificagdo, em cada um dos processos de contratagdo, do
responsavel e respetivo substituto, em caso de auséncia ou
impedimento, pelo controlo e verificagdo dos bens e servigos
fornecidos

1.Rotatividade dos funcionarios

2.Acompanhamento e monitorizagdo continua da execugdo de tarefas

e atividades

i 1. Defini¢do clara de procedimentos de controle/conformidade
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DSAG

DSAG

DSAG

DSAG
GA

Todas as UO
do
Gabinete
Adjuntos e
Técnicos
Especialista

GA

Todas as UO
do

Gabinete

Adjuntos e
Técnicos
Especialista

DSAG

" Elaborag&o/anal

Contratagdo
publica —
execucdo de
contratos
Atribuicdo de
beneficios
publicos
(financeiros ou
nio)
Atribuicdo de
beneficios
publicos
(financeiros ou
ndo)
Atribuigdo de
beneficios

publicos

Emissdo de
pareceres

juridicos

ise de
informacgdes,
pareceres,
protocolos e
regulamentos
Divulgagdo da
legislacdo em
vigor com
interesse para a
SRTC
~ Emissdo dos
pareceres
técnicos e

juridicos

Desconformidade entre os bens e
servicos contratualizados e o0s
efetivamente entregues ou
prestados

Inexisténcia de procedimentos que
garantam e evidenciem a atribui¢do
de apoios de forma equitativa e tra

nsparente

Conflitos de interesse

Inexisténcia de consequéncias para

o beneficiario, caso se verifique
0 incumprimento ou cumprimento
defeituoso dos pressupostos que
estiveram na base de atribuigdo do
beneficio publico.

Falta de uniformizagdo das posigdes
juridicas em questdes controversas

assumidas por juristas

Conflitos de interesse

Atraso ou deficiente divulgagdo da
base  informativa relativa a
publicitagdo/atualizagdo de

legislacdo

Apreciagdo  prioritdria de uns |

processos em detrimento de outros

2. Monitorizacdo sistematica

Aprovagio e implementagdo de "Manual de Procedimentos"
estabelecendo regras internas de candidatura, atribuigdo, controlo e

fiscalizagdo dos beneficios publicos

Existéncia de diversos niveis de verificagdo (no minimo 2), com |

segregacdo de fun¢des ao nivel da avaliagdo/apreciagdo e decisdo

Aprovacdo e implementagdo de "Manual de Procedimentos”

. . I |
estabelecendo regras internas de candidatura, atribuigdo, controlo e

fiscalizagdo dos beneficios publicos

Emissdo e divulgagdo de solugdes interpretativas uniformes em
questdes juridicas controversas as quais apds ratificagdo da Chefe de

Gabinete assumirdo a posigdo oficial

Existéncia de diversos niveis de verificagdo (no minimo 2), com |

segregagdo de fungdes ao nivel da avaliagdo/apreciagdo e decisdo

| Divulgagdo semanal da legisla¢do publicitada no DR e JORAM nas areas '

de atuagdo da SRETC

Elaboragdo de uma norma interna que defina as situagGes em que pode
ser alterada a regra geral de apreciacdo dos processos por ordem de

entrada
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DSAG

DSAG

DSAG

DSAG

DSAG

DSAG

DSAG

DSAG

Gestdo de bens
imoveis e

moveis

Gestdo de bens
moveis afetos a
SRTC
Gestdo de bens
mdveis afetos a
SRTC
Controlo de

assiduidade

Atribuicdo de
beneficios e
compensagdes
em matéria de

protegdo social

Processos de
averiguagdes de
acidentes em

servigo

Formagao

profissional

Formagdo

profissional

Protegdo de

dados pessoais

Atualizagdo de

dados pessoais

de
de

Inexisténcia portaria  de

manutengdo edificios e

equipamentos

| Probabilidade de apropriacdo de

bens afetos a SRETC por parte de

terceiros

Utilizagdo indevida dos bens afetos '

a SRETC

Favorecimento ou
desfavorecimento de terceiros ao
considerar indevidamente, que se
encontram

cumpridos ou

incumpridos os requisitos

relativamente ao processo de
justificagdo de faltas

Manipulagdo da
modo a facilitar

de

0 pagamento
indevido beneficios e
compensagdes na apreciagdo de
processos em matéria de protegdo
social
Favorecimento ou
desfavorecimento de terceiros ao
considerar indevidamente, que se
encontram verificados ou ndo
verificados os requisitos para a
qualificagdo do acidente

Deficiente acompanhamento das
necessidades de formagdo dos

trabalhadores

! Atraso/falta de formagdo especifica

para exercicio de fun¢des

Violagdo do sigilo e protecdo de

dados individuais

Manipulagdo, ndo atualizagdo ou

atualizagdo dolosa dos dados

referente aos trabalhadores com

informacgdo de '

Elaboragdo de um cronograma anual com a calendarizagdo do processo
de inventariacdo das necessidades de manutengio e designacdo do
respetivo responsavel pela execugdo e ou reporte superior ou junto do
PAGESP

Existéncia de cadastro e inventério atualizado

-Agendamento de agbes inspetivas para verificagio e controlo da

utilizacdo dos bens afetos & SRETC

1. Existéncia de diversos niveis de verificagdo (no minimo 2), com

segregacdo de fungBes ao nivel da avaliagdo/apreciacdo e decisdo

2. Rotatividade dos funciondrios na apreciacdo dos processos de
controlo da assiduidade

3. Acompanhamento e monitorizagdo continua da execucdo das tarefas
e atividades

4. Uniformizagdo e consolidacdo da informagio

1. Existéncia de diversos niveis de verificagdo (no minimo 2), com |

segregacdo de fungdes ao nivel da avaliagdo/apreciacio e decisdo
2. Acompanhamento e monitoriza¢do continua da execugdo das tarefas
e atividades

3. Uniformizago e consolidagdo da informacg3o

| 1. Existéncia de diversos niveis de verificagdo (no minimo 2), com

segregacdo de fungdes ao nivel da avaliagdo/apreciagdo e decisdo

2. Uniformizag&o e consolidacgio da informacio

Elaboragdo de inquérito anual de autoavaliagdo das necessidades

formativas do trabalhador

Levantamento anual das necessidades de formagao dos trabalhadores
e apresentacdo de proposta de formagdo junto dos servicos
competentes

Arquivo dos processos individuais em armaérios fechados com acesso

restrito
1. Acompanhamento e monitorizagdo continua da execugdo de tarefas

ou atividades

2. Rotatividade na execugdo das tarefas
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| Todas as UO
| do

i Gabinete

DSAG

DSAG
UG

DSAG

uG

DSAG
uG

DSAG
uG

DSAG
UG

uG
DSAG

Secretéario
Regional
Chefe de

Gabinete

e informagdo
profissional
Avaliagdo de

desempenho

Recrutamento
de recursos

humanos

Processamento

de despesas

Processamento

de despesas

Processamento

de despesas

Processamento

de despesas

Processamento
de
vencimentos,
abonos e
subsidios
Controle da lei
dos
compromissos e
pagamentos em
atraso
Classificagdo de
processos ou
documentos
como

confidenciais

vista a obter beneficios préprios ou
para terceiros

Avaliacdo de desempenho irregular

para favorecer ou prejudicar
trabalhadores
Utilizagdo  de  critérios de |

recrutamento com uma excessiva
margem de discricionariedade ou
que, reportando-se ao uso de

conceitos  indeterminados, ndo
permitam que o recrutamento do
pessoal seja levado a cabo dentro
de principios de equidade

Processamento de despesas sem

suporte documental adequado

Processamento das despesas em

duplicado

Divulgacdo, antecipada, por correio eletrénico e na pagina da Intranet,

da data de eleicdo de representantes dos trabalhadores para a

comissdo paritdria e das competéncias desta comissdo

Identificagdo clara e objetiva de critérios de recrutamento dos
candidatos que permita que a fundamentagdo das decisBes de

contratar sejam facilmente percetiveis e sindicaveis

Controlo, prévio ao processamento, dos requisitos dos documentos de

| Pagamento de bens ou servi¢os ndo |

valor

fornecidos ou ndo prestados ou por
superior ao efetivamente

fornecido ou prestado

Pagamento indevido de encargos da

responsabilidade de terceiros

Processamento indevido de

vencimentos, abonos ou subsidios

| Falta de atribuicdo de compromisso '

antes da realizagdo da despesa

' Classificagdo indevida de processos -

ou documentos como confidenciais
tendo em vista a sua andlise a
dos

margem procedimentos

habituais com o intuito de obter

despesas apresentadas

Existéncia de diversos niveis de verificagdo (no minimo 2), com

segregacdo de fung¢Bes ao nivel da confirmagdo e pagamento

Designagdo em cada processo de aquisigdo de um responsavel pela
verificagdo e controlo da efetivagdo da prestacdo do servigo ou

fornecimento do bem

Existéncia de diversos niveis de verificagdo (no minimo 2), com

segregagdo de fungBes ao nivel da avaliagdo/apreciagdo e decisdo

Assegurar a segregacdo de funcBes no processamento de vencimentos

e abonos ao trabalhador garantido a intervengdo no processamento e

entrega de dois ou mais intervenientes

1. Monitorizagdo rigorosa dos processos
2, Existéncia de diversos niveis de verificacdo (no minimo 2), com

segregacdo de fungdes ao nivel da avaliagio/apreciacdo e decisdo

1. Defini¢do de critérios de classificagdo de documentos

2. Definigdo do procedimento a adotar
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Secretario
Regional
Chefe de
Gabinete
Dirigentes
Secretério
Regional
Chefe de
Gabinete

Dirigentes

beneficios proprios ou para
terceiros ‘
DecisGes Alteragdo de despachos tendo em | Fundamentagdo dos despachos proferidos
| vista obter beneficios préprios ou

|
para terceiros

Ordens de - Inintegibilidade dos despachos | 1. Anélise, préi)ia, dos documentos e processos

servico 2. Redagdo clara e objetiva do servigo solicitado

Participaram na elaboragdo do presente Relatério de Execucdo, no que concerne ao

Gabinete do Secretario Regional de Turismo e Cultura:

Dr. Jodo Francisco Fernandes
Dr.2 Helena Rego

Dr. Roberto Rochinha

Dr.2 Maria da Paz Clode

Dr.2 Elisabete Mendes Ferreira (Técnica Superior — Expediente)

7.1.2 Diregdo Regional do Turismo

No decurso do ano de 2019, ndo houve alteracdo dos responséveis pela implementagio

das medidas identificadas no PPRCIC de 2016.

A alterag¢do da Diregao Regional do Turismo (titular do cargo) foi anterior ao ano de 2019.%

23 Despacho conjunto n.2 140/2017 Presidéncia do Governo Regional e Secretaria Regional do Turismo e Cultura de 20
de outubro de 2017, publicado no JORAM, Il Série, n.2 194, Suplemento, de 14 de novembro de 2017; Despacho n.2
462/2019, Secretaria Regional do Turismo e Cultura, de 14 de novembro de 2019, publicado no JORAM, Il Série, n.2 203,

Suplemento, de 28 de novembro, o qual confirma, até o termo do respetivo prazo, a comissdo de servico
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7.1.3 Diregdo Regional da Cultura

No decurso do ano de 2019, ndo houve alteracdo dos responsaveis pela implementagao

das medidas identificagdo no PPRCIC de 2016.

A alteracdo da Diregdo Regional da Cultura (titular do cargo) foi anterior ao ano de 2019.%*

24 Despacho Conjunto n.2 145/2017, Presidéncia do Governo Regional e Secretaria Regional do Turismo e Cultura de 24
de outubro de 2017, publicado no JORAM, Il Série, n.2 198, de 20 de novembro de 2017; Despacho n.2 463/2019,
Secretaria Regional do Turismo e Cultura, de 14 de novembro de 20189, publicado no JORAM, I Série, n.2 203, Suplemento,
de 28 de novembro, o qual confirma, até o termo do respetivo prazo, a comissdo de servigo
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8. AVALIAGAO DA EXECUCAO DO PPRCIC — Ano de 2019

No PPRCIC de 2016 foram identificados e caracterizados os potenciais riscos, por estrutura,
servigo e UO, bem como os mecanismos de controlo interno existentes para prevenir a sua
ocorréncia e, nos casos em que se mostrou necessario, as medidas preventivas adicionais

a adotar.

Em virtude do controlo sobre a atividade da SRTC, das suas estruturas ou servicos e das
respetivas UO, foram identificados no PPRCIC de 2016 segmentos distintos relativamente

ao tipo de riscos.

A avaliagdo da execugdo do PPRCIC teve assim em consideragdo a diferenciacdo entre as

diversas areas de atividade.

Apresenta-se de seguida, a sintese da analise efetuada junto de cada estrutura, servigo e
UOQ, particularizando, entre outros, as atividades e medidas que ndo foram adotadas, bem

como os respetivos motivos e as atividades e medidas parcialmente implementadas.

8.1Gabinete do Secretario Regional

Detetou-se, em relagdo ao PPRCIC de 2016 que, ndo obstante estar identificado como
responsavel pela medida respeitante ao risco “Falta de atribui¢io de compromisso antes
da realizagdo da despesa”, o Dr. Jodo Francisco Fernandes (DGFP), deveria apenas constar
como responsavel a Dr.2 Maria da Paz Clode, Diretora de Servicos da Unidade de Gestdo,

por ser este o servigo responsavel pelos compromissos.

Acresce que, a inventariagdo/patrimoénio da SRTC, encontra-se no 4mbito de competéncias
da DGFP, devendo ser lido como responsavel Dr. Jodo Francisco Fernandes (chefe de
divisdo da DGFP) e ndo Dr. Roberto Rochinha (chefe de divisio da DGAC), o que acarreta
alteragbes nas matrizes: Fator de Risco - Probabilidade de apropria¢do de bens afetos a

SRETC por parte de terceiros e Fator de Risco - Utilizagdo indevida dos bens afetos a SRETC.
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Relativamente ao PPRCIC de 2016, e a Unidade de Gesto, nos fatores de risco “pagamento
de bens e servicos ndo fornecidos ou ndo prestados ou por valor superior ao efetivamente
fornecido ou prestado” devera ser ou ler-se processamento para o pagamento de bens e
servicos ndo fornecidos ou n3o prestados ou por valor superior ao efetivamente fornecido

ou prestado.

O mesmo acontece ao fator de risco “Pagamento indevido de encargos da responsabilidade
de terceiro” devera ler-se processamento que origine um pagamento indevido de encargos

da responsabilidade de terceiro.

Nos mecanismos de controlo e mitigagdo do fator de risco “Processamento das despesas
em duplicado”, onde se |& “existéncia de diversos niveis de verificagdo (no minimo 2), com
segregacio de funcdes ao nivel da confirmagdo e pagamento” devera ler-se existéncia de
diversos niveis de verificagdo (no minimo 2), com segrega¢do de fungBes ao nivel da

confirmagao e processamento.

A SRTC, ndo efetua pagamentos, mas sim, elabora os processos de despesa que remete

para a Vice-presidéncia que procede ao seu pagamento.
Atento o exposto, as matrizes serdo objeto de revisdo na proxima atualizagdo do PPRCIC.

Importa ainda ressaltar os seguintes aspetos:

8.1.1 Diregao de Servigos de Apoio a Gestdo

8.1.1.1. Divisao de Gestao de Recursos Humanos

Os mecanismos de controlo e mitigagdo estabelecidos no PPRCIC de 2016 na area de

Recursos Humanos encontram-se implementados e em execugdo pelos trabalhadores.

Todavia, e no que se refere ao mecanismo de controlo e mitigagao “Elabora¢éo de inquérito
anual de autoavaliagdo das necessidades formativas do trabalhador” respeitante a
formacao profissional e ao fator de risco “Deficiente acompanhamento das necessidades

de formagdo dos trabalhadores” nao foi o mesmo implementado, sendo o levantamento
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anual das necessidades de formacdo realizado por todos os servigos que integram a SRTC,
mediante solicitagdo da Dire¢do Regional da Administragdo Publica e da Modernizacdo
Administrativa, Entidade com competéncia na area do planeamento da a realiza¢3o de

acdes de formagao destinadas aos trabalhadores da administragio publica regional e local.

A informagdo recolhida dos servigos é agregada e posteriormente enviada pela SRTC a

Diregdo Regional da Administragdo Publica e da Modernizagdo Administrativa.

8.1.1.2. Divisdao de Gestdo Financeira e Patrimodnio

Relativamente a gestao de bens imdveis e méveis, compete a DGFP:

e Coordenar, controlar e assegurar a gestao do patriménio da SRTC;

e Organizar e assegurar a manutengdo do Cadastro e Inventario dos Bens Mdveis dos
servigos da SRTC;

e Propor e executar agles especificas que contribuam para a melhoria da

administragdo geral dos servigcos e sua gestao.

Assim, todas as novas aquisicdes de bens inventaridveis, obedece a elaboragdo do
respetivo imobilizado em GERFIP, afetagdo do respetivo valor de aquisicdo e a sua

localizagdo/edificio.

Cada servigo afeto a SRTC, possui um responsavel, sendo o interlocutor entre o servigo e a

DGFP.

Assim, e no que concerne ao inventario dos bens méveis da SRTC, deverdo ser tidos em
consideragdo por todos os intervenientes, as instru¢gdes constantes no Manual de

Procedimentos Interno.

Aquando da aquisicdo de novos imobilizados, existe uma confirmagdo pelos servigos das
localiza¢Bes de todos os bens mdveis inventariaveis, ou seja, da localizacgio fisica de cada
bem, verificagdo do seu estado de operacionalidade e de conservagdo, da sua afetagdo por
edificio, piso, sala e trabalhador, existéncia ou ndo da respetiva etiqueta com o n.2 de

inventario associado.
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Este trabalho, assim como nas fases seguintes, a de atualizagdo e aquisicdo de novos bens,

sera coordenado pela DSFGP, sendo necessario que cada servigo, nomeie um seu

Representante, que sera o interlocutor com a DSGFP.

Ao representante do servigo, cabe as seguintes tarefas:

Nas aquisicdes de bens inventariaveis novos, apds a conferéncia da fatura pelo
gestor do contrato, comunicar por escrito, a DSGFP, a afetacdo do bem, por edificio,
piso, sala e trabalhador;

Nas aquisi¢des de bens inventaridveis por doagdo, comunicar por escrito, a DSGFP,
a afetagdo do bem, por edificio, piso, sala e trabalhador, anexando a informacao de
suporte;

Comunicar por escrito, a DSGFP, num prazo de 5 (cinco) dias, todas as altera¢des a
ocorridas num bem, nomeadamente, mudangas de local, afetacdo,
operacionalidade e estado do bem;

Diligenciar internamente, as conferéncias de inventario e etiquetagem dos bens;
No que concerne ao processamento das despesas, 0 mesmo sé ocorre com a

rece¢ao da respetiva fatura e com o n.2 de compromisso associado.

Existem diversos niveis de verificacdo, desde:

Recegdo e langamento em GERFIP;

Verificagdo da conformidade da despesa;

Confirmacgdo da entrega do bem/prestagio do servigo pelo gestor do contrato;
Verificagdo de toda a documentagdo de suporte, necessario para o seu pagamento;
Verificagdo da existéncia de declaragdes de inexisténcia de dividas, quer perante a

Autoridade tributaria, quer perante a Seguranca Social.

7

A segregacdo de fungBes encontra-se assegurada, pois o pagamento é efetuado pela

Dire¢do Regional do Orgcamento e Tesouro (DROT), da Vice-Presidéncia do Governo

Regional.

Encontra-se assegurado que ndo ocorre o pagamento de bens ou servigos ndo fornecidos

ou ndo prestados ou por valor superior ao efetivamente fornecido ou prestado, pois existe
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em cada processo de aquisigdo de um responsavel pela verificagido e controlo da efetivacdo

da prestagdo do servigo ou fornecimento do bem.

Encontra-se também assegurado que ndo ocorrem pagamentos indevidos de encargos da

responsabilidade de terceiros.

No que concerne ao processamento de vencimentos, os mesmaos sdo efetuados em fungio
das categorias profissionais, com o consequente vencimento bruto aplicavel e constante

da plataforma de vencimentos.

O processamento de abonos e outros subsidios, é efetuado com base na documentacdo

que justifique o seu pagamento.

Existem diversos niveis de segregacdo, desde os trabalhadores que langam no sistema a
assiduidade, o processamento dos vencimentos e abonos e pelo nicleo de vencimentos da

DROT, que atestam a sua conformidade.

Sendo assim, é assegurada a segregacédo de funcbes no processamento de vencimentos e
abonos ao trabalhador garantido a intervengdo no processamento e entrega de dois ou

mais intervenientes.

No que respeita a avaliagdo de desempenho dos trabalhadores afetos a DGFP, a mesma é
efetuada segundo objetivos especificos e quantificaveis, e a atribuicdo de competéncias
adequadas as suas categorias profissionais, pelo que, irregular para favorecer ou prejudicar

trabalhadores.

8.1.1.3 Divisdao de Gestdo de Aprovisionamento e Contratos

As medidas foram implementadas, com exce¢do formal de uma que adiante se fard
referéncia, todas com boa contribuigdo para o objetivo central e primeiro da prevengdo de

riscos de corrupgdo, com especial destaque para:
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- Em procedimentos semelhantes, em razdo da natureza do objeto contratual e ou
complexidade/simplicidade e ou tipo de procedimento, uniformizagdo das pegas

procedimentais;

- Nomeacdo para cada contrato de um gestor (art. 290.2-A do CPP e art. 8.2-A do DLR
34/2008/M — adapta a RAM o CCP), incluindo os resultantes de ajustes diretos

simplificados;

- Atualizagio e completude do manual de procedimentos / instrugdes de trabalho / circuito

de documentos, no entanto, com necessaria e benéfica revisdo e melhoria em 2020.

No ambito da atividade “Gestdao de bens imdveis e moveis” ndo foi concretizada
formalmente a medida “elaboragdo de um cronograma anual com a calendarizagdo do
processo de inventariagdo das necessidades de manutengdo e designagdo do respetivo
responsavel pela execugdo e ou reporte superior ou junto da PAGESP”, muito devido a
escassez (ou mesmo inexisténcia) de recursos humanos com conhecimentos e

sensibilidade nesta area.

No entanto, apesar de tudo, existe essa preocupagdao e verificaram-se algumas

intervengles pontuais, quer no imdvel quer em equipamentos.

De referir, com especial relevancia, que o imédvel da SRTC, sito a Avenida Arriaga, n.2 18,
Funchal, esta concessionado a PATRIRAM, pelo que, em sua razao direta, é a esta entidade
que cabe a manutencdo (pelo menos estrutural) do edificio, o que significa que parte da

medida esta assegurada por esta via.

8.1.2 Unidade de Gestdo

Em termos gerais na avaliagdo do desempenho, no processamento de despesas, nas
decisGes e ordens de servigo o risco inerente a cada uma delas encontra-se assegurado. A
segregacao de fungdes e o controlo apertado na fiscalizagdo dos processos a enviar para a

Vice-presidéncia para pagamento n3o possibilita existéncia de grande risco.

No controle da lei dos compromissos e pagamentos em atraso, o reporte é verificado por

duas pessoas da Unidade de Gestdo antes de ser enviado para a Vice-presidéncia. O mesmo
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também ¢é langado no SIGO, o que permite uma nova verificagio dos mapas a serem

reportados.

A falta de atribui¢do de compromisso antes da realizagdo da despesa, ndo ocorre uma vez

tem uma verificagdo bastante rigorosa pelos varios intervenientes.

8.1.3 Expediente

Por forma a debelar o risco de atraso no tratamento, distribuicio e expedicio da
correspondéncia, sdao designados trabalhadores para cada parte do processo,
nomeadamente, entrada, saida, circulagao e arquivo, tornado assim o servico mais célere,
inclusive, com a afetagdo de mais recursos humanos de modo a tornar o servico mais

rapido.

No que respeita ao risco de indefini¢do de responsabilidades em cada uma das fases do
processo, e de modo a evitar a sua ocorréncia, cada trabalhador estd identificado em cada
fase do processo da gestdo documental, estando apenas autorizados a efetuar registos de
entradas, saidas, circulagdes de documentos, arquivo, os trabalhadores do servigo de

expediente.

Quanto ao risco de acesso fisico a documentos e processos, encontram-se implementadas
medidas de seguranga, nomeadamente, de encerramento de gabinetes apds o horario de
funcionamento, bem como o acesso restrito e apenas durante o horario de funcionamento

do servigo de expediente aos selos.

Todos os documentos ao serem registados sdo classificados, sendo apds os devidos

despachos circulados para os servigos competentes e seguidamente arquivados.

Encontra-se designado um trabalhador responsavel pela verificagio anual das condigdes
de acondicionamento dos documentos e por reportar eventuais desconformidades, como
forma de combater a ocorréncia do risco de deterioragdo de documentos ou extravio, por
deficiente acondicionamento ou utilizagdo de materiais com ma qualidade para

acomodagao e/ou classificagdo de processos.
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Por implementar encontra-se a medida de digitalizagado integral dos processos, estando, no
entanto, a ser envidados esfor¢os para que possa brevemente ser implementada mediante

o reforgo dos recursos humanos existentes.

8.2Direcdo Regional do Turismo

A Direcdo Regional do Turismo, no decurso dos ultimos anos, e na sequéncia do
acompanhamento do PPRCI, implementou e tem vindo a fazer alteragGes e revisbes dos

mecanismos de controle e mitigagdo do PPRCIC 2016.
Todas as medidas e atividades foram implementadas as quais se revelaram eficazes.

A Diregdo de Servigcos de Eventos Turisticos e a Dire¢do de Servigos de Informagao e
Projetos Turisticos adotaram diversas medidas das quais se destacam o reforgo da
utilizacdo das bases de dados, dos registos de toda a documentagdo e tramitacdo dos
processos que se encontram registados no mesmo. De futuro, ainda existe espago para a
melhoria de algumas medidas, nomeadamente a uniformizagdo do sistema de registo da
documentacdo. Prevé-se ainda a revisdo do processo de atribuicdo de apoios através dos
Protocolos de Promogdo e Animagdo Turistica, nomeadamente a criagdo de um manual de
apoio ao promotor onde serdo estabelecidos critérios de elegibilidade e a sistematizagao

dos elementos que compdem o respetivo processo.

A Diregdo de Servigos de Empreendimentos e Atividades Turisticas, apenas possuia um
arquiteto afeto a essa unidade organica, sendo que a partir de 1 de abril de 2019 passou a
contar com dois técnicos superiores com essa valéncia, o que permitiu que a apreciagdo de
instrumentos de gestdo territorial e de operagdes urbanisticas respeitantes a
empreendimentos turisticos se efetuasse de forma mais eficaz permitindo que a reanalise

e apreciagdo de alteragbes as propostas seja efetuada alternadamente pelos arquitetos.
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8.3 Direcdo Regional da Cultura

Todas as medidas e atividades foram implementadas as quais se revelaram eficazes ou

muito eficazes.

8.4 Quadro Sintese

Para uma analise mais pormenorizada podem ser consultadas, no Anexo |, as fichas de
avaliagdo das estruturas ou servigos que integravam a administragdo direta da Regido
Auténoma da Madeira, no ambito da SRTC, no ano de 2019, com excec¢do da Direg3o
Regional dos Assuntos Europeus e da Cooperagdo Externa, conforme referido no ponto 3

deste Relatodrio, pelas razdes ai anunciadas.

No PPRCIC — 2016, foram identificados os seguintes riscos e medidas, distribuidos da

seguinte forma:

Gabinete do Direcao Regional Diregdo Regional
Secretario de Turismo 3 da Cultura
(Gabinete) (DRT) (DRC)
Riscos 50 13=* 22
identificados
Medidas 76 18+ 71

identificadas

*Da matriz de risco encontravam-se identificados os riscos referentes a area de inspegdo e
fiscalizagdo das atividades turisticas e controlo e fiscalizagdo de modalidades afins de jogos
de fortuna ou azar, que no decurso deste ano transitaram para a ARAE, pelo que n3o foi

considerada para o presente relatorio.
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Em tracos gerais, apds andlise da execugdo do citado PPRCIC, constata-se:

Gabinete do Diregdo Regional Dire¢do Regional
Secretdrio de Turismo da Cultura
(Gabinete) (DRT) (DRC)
Riscos 50 13 22
identificados
Medidas 46 18 71
implementadas

Medidas ndo 4 0 0

implementadas
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9. CONCLUSOES E ACOES DE MELHORIA

Como resultado da analise refletida no presente relatério, identificou-se a necessidade de
introduzir um conjunto de melhorias e reajustes por forma a adequar o PPRCIC a realidade
da atividade da SRTC, as suas competéncias, a sua estrutura organica, aos requisitos legais
e normativos aplicaveis, bem como as recomendagdes do CPC posteriores & aprovacido do

PPRCIC de 2016.

9.1 Da implementagao do PPRCIC conclui-se, ainda, e em
especifico:

9.1.1 Gabinete do Secretario Regional de Turismo e Cultura

Quanto ao Gabinete do Secretario Regional de Turismo e Cultura importa ressaltar os

seguintes aspetos:

9.1.1.1. Divisdo de Gestdo de Recursos Humanos

A gestdo de riscos é uma responsabilidade de todos os trabalhadores das instituigdes, quer
do pessoal com fungdes dirigentes, quer dos seus colaboradores, e isso é tido em conta na
area de gestdo de Recursos Humanos, onde, o envolvimento de todos os trabalhadores
esta bem presente, encontrando-se a cumprir as medidas que estdo implementadas e que

foram descritas no PPRCIC.

Os trabalhadores da area de Gestdo de Recursos Humanos trabalham de modo rotativo, o
que permite a constante monitorizagdo das diversas tarefas inerentes a esta area por cada

trabalhador, bem como a verificagdo das competéncias dos diversos elementos da equipa.

Da apreciagdo realizada a execugdo do PPRCIC no ano de 2019, na area de Recursos
Humanos, e tratando-se o PPRCIC de um documento dindmico e um importante

instrumento de gestao, sem prejuizo da necessidade de continuar a observar as medidas
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nele contidas, para a area de gest3o dos recursos humanos, ha que atualizé-lo de modo a

pensar, nomeadamente a:

e Revisdo do procedimento de Arquivo dos Processos Individuais, em conjunto com
as Dire¢Ses Regionais dependentes da SRTC, tendo em conta que esta gestdo é feita
num sistema centralizado e partilhado, no que diz respeito aos dominios de gestéo
de recursos humanos e que, com a prevista alteragdo organica desta Secretaria
Regional irdo ser alteradas competéncias na prestagdo centralizada dos servigos;

e Implementagdo de procedimentos/declaragdes respeitantes a verificagdo de
inexisténcia de impedimento, de fundamento de escusa de membros de juri de
procedimento concursal ou de selegdo de dirigentes de forma a dar cumprimento a

todas as normas legais.

9.1.1.2. Divisdo de Gestdo Financeira e Patrimonio

No que concerne as atividades pela qual a DGFP organicamente tem competéncias,
encontram-se assegurados os mecanismos de controlo, quer ao nivel de processamentos

indevidos, quer ao nivel do controlo dos imobilizados afetos a SRTC.

No entanto, dever3o ser efetuadas com maior regularidade, a¢des de sensibilizagdo junto
dos diversos servigos, no sentido de serem minimizadas quaisquer situa¢gdes que possam
ocorrer em termos de conflitos, pelo que, a disponibilidade para o acompanhamento das
diversas acbes de sensibilizagdo e didlogo constante com os servigos, devem ser mantidas

e preservadas.

A segregacio de fungbes encontra-se assegurada, pois os intervenientes em todas as fases
dos diversos procedimentos, encontram-se definidos, internamente e nas entidades

exteriores com as quais sdo mantidas relagdes diretas.

O envolvimento de todos os trabalhadores afetos a DGFP, nas diversas dreas de
competéncias, é efetuado de forma profissional e com o estabelecimento de mecanismos
internos de controlo sobre o trabalho efetuado, ao nivel de reverificagdo dos mesmos e

retificagdo imediata de possiveis erros.
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9.1.1.3. Divisdo de Gestdo de Aprovisionamento e Contratos

- Melhor, atempada e planeada despesa publica através da contratagdo, em complemento
a existente, que se materializa de diversas formas, nomeadamente nas inscrigdes de verbas

na proposta de orcamento anual da RAM, o que por si sé implica um exercicio planificador;
- Potenciar as medidas relativas a prevengdo dos conflitos de interesse;
- Mais agbes de divulgacdo e sensibilizagdo junto dos diversos Servigos, presenciais ou n3o;

- Atualizagdo e completude do manual de procedimentos / instru¢des de trabalho / circuito

de documentos.

9.1.1.4 Unidade de Gestido

As atribuigdes da Unidade de Gestdo no desempenho das suas tarefas encontram-se

asseguradas nos mecanismos de controlo.

A segregacdo de fung¢des existente na SRTC, os mapas de controlo atuais nas varias fases
dos processos de despesa, desde a entrada de uma proposta até ao envio para a dire¢3o
Regional de Orcamento e Tesouro para pagamento, dificilmente da lugar a corrupcdes e

infragcBes conexas.

A centralizagdo dos servigos associada ao bom relacionamento dos diversos servigos,

permite uma grande interajuda.

Como a¢des de melhoria, e uma vez que esta prevista a entrada de mais trabalhadores para
a Unidade de Gestdao havera um controlo mais apertado dos mapas internos existentes que
permitem a verificagdo a cada momento de todos as a¢des da Unidade de Gestdo bem

como de todos os reportes efetuados.

9.1.2 Diregao Regional do Turismo

No que concerne as atividades pela qual a DRT organicamente tem competéncias,

encontram-se assegurados os mecanismos de controlo e monitorizacdo, com a necessidade
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de acompanhamento, melhoramento e revisdo constante dos mesmos, em particular no
que respeita ao risco da observancia dos principios legais na elaboragdo de projetos e
cadernos de encargos e de uma adequada defini¢do dos requisitos técnicos e de defini¢ao
formal das responsabilidades de cada um dos interventores no processo de aquisicdo de

bens e de servigos e nas empreitadas, nas suas diversas fases.

A taxa de implementacdo das medidas preventivas aplicaveis as potenciais situagdes de
risco de corrupg¢do identificadas é 100%, ou seja, todas as medidas previstas foram

totalmente implementadas.

A taxa de eficicia das medidas implementadas é de 100%, ou seja, as medidas
implementadas sdo consideradas eficazes uma vez que ndo ocorreram situagdes que se

enquadrem nos riscos identificados.

Deverdo ser efetuadas mais acdes de sensibilizagdo bem como mais agdes de formagdo nas

areas em que poderdo incorrer em mais riscos, a titulo de exemplo, contratagdo publica.

Deverdo ainda ser melhoradas as bases de dados criadas, apesar das mesmas terem sido

revistas anualmente.

9.1.3 Diregdo Regional da Cultura

No que respeita a Dire¢ao Regional da Cultura conclui-se que:

e A taxa de implementagdo das medidas preventivas aplicaveis as potenciais
situagdes de risco de corrupgdo identificadas é 100%, ou seja, todas as medidas
previstas foram totalmente implementadas.

e A taxa de eficacia das medidas implementadas é de 100%, ou seja, as medidas
implementadas sdo consideradas eficazes uma vez que ndo ocorreram situagdes

gue se enquadrem nos riscos identificados.
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9.2 Quanto as agdes de melhoria foram definidas, globalmente, as
seguintes intervencgdes:

Ao nivel da prevengao

Reforgo de agbes de
sensibilizacdo e
esclarecimento no ambito
da PPRCIC, dirigidas aos
colaboradores, apds a sua

atualizagdo e aprovacdo

Elaboragdo do “Cddigo de
Conduta” aplicavel a todos
os colaboradores, que
terdo o dever de conhecé-
lo e analisa-lo e, bem

assim, leva-lo em

consideragdo, quer no

ambito  das  relagdes
internas, quer no ambito
das relagdes com terceiros
Definicdo da politica de
privacidade/protecdo de

dados

Ao nivel da detecdo
Clarificagdo das
responsabilidades no
ambito da gestdo e
monitorizagao do

PPRCIC

Implementagao de

uma metodologia
sistematizada na
identificagdo e
avaliagdo dos riscos de
corrupgao e infragdes

conexas

A nivel de prevencdo e detegdo

Reavaliagio do nivel de risco (ajustar a
probabilidade de ocorréncia as varias realidades
das estruturas e UO) de algumas atividades no
proximo plano de prevencdo de riscos de
corrupgao e infragdes conexas, tendo em conta
as recomendagbes do CPC, as novas
competéncias e estrutura da SRTC, bem como as
novas competéncias e organicas das estruturas
ou servigos que integram a SRTC

Definigdo dos riscos da atividade da SRTC, das
suas estruturas e servigos, relativos a protegao

de dados e conflitos de interesses

Revisdo da matriz de riscos e oportunidades
Atualizagdo das medidas preventivas

Revisdo/atualizagdo do PPRCIC

Para efeitos do disposto no niimero anterior serd solicitado as estruturas e servigos que

seja efetuada a:

— permanente sensibilizagdo e a criagdo de um sentido ético adequado a

missdo da SRTC e de todos os servigos;
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— permanente monitorizagdo dos processos assegurando a segregac¢do de
funcoes;

— cooperagao entre servicos e o intercambio de instrumentos e
metodologias;

— realizagdo de auditorias internas;

— estratégia de envolvimento de todos os colaboradores da SRTC no
conhecimento e reflexdo do PPRCIC, como forma de fomentar uma cultura
de prevengao de riscos;

— controlo, dentro de cada servigo/UO, das evidéncias de monitoriza¢io do

PPRCIC.

No que concerne a revisdo/atualizagdo do PPRCIC sera ponderada a sua elaboracdo
setorial, por cada estrutura ou servigo que integra a SRTC, o mesmo acontecendo quanto
ao Cédigo de Etica e de Conduta e a Politica de Privacidade e Protecio de Dados, de modo
a adaptar estes instrumentos a efetiva atividade desenvolvida por cada estrutura ou

servigo.

Considerando a Recomendagdo emanada pelo CPC sobre «Gestdo de Conflitos de Interesses
no Setor Publico», de 8 de janeiro de 2020, sera o PPRCIC também pensado e revisto de
modo a acomodar tal Recomendagdo, bem como as Recomendac¢des do CPC sobre
Permeabilidade da lei a riscos de fraude, corrupcdo e infracdes conexas, de 4 de maio de
2017, Prevencgao de riscos de corrupgdo na contratagdo publica, de 2 de outubro de 2019,
Gestdo de conflitos de interesse no setor publico, de 8 de janeiro de 2020 e Prevengio de
riscos de corrupgdo e infragdes conexas no dmbito das medidas de resposta ao surto

pandémico da Covid-19, de 6 de maio de 2020.

Funchal, 20 de agosto de 2020

PapuQ)

A Chefe de Gabinete

Raquel Franga
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|dentificacao de riscos

e medidas de mitigacao
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Riscos e medidas de mitigacdo - Gabinete do Secretario
Regional de Turismo e Cultura (SRTC)

46



RELATORIO DE EXECUGCAO DO PPRCIC - 2019 | SRTC

47



RELATORIO DE EXECUCAO DO PPRCIC - 2019 | SRTC

GESTAO DOCUMENTAL | RESPONSAVEL
Fator de Risco Atraso no tratamento, distribuicdo e expedigdo da correspondéncia.
Probabilidade de Ocorréncia Alta (3)
Impacto Previsto Médio (2)
Risco Alto (6)
Mecanismo de Controlo e Mitigagdo conforme N Orgamzaan A b~alho;
PR : 2. Segregacdo de funcdes;
PPRCIC 2016 . s
3. Monitorizagdo sistematica.
Avaliacdo das medidas de controlo Observacbes
l1a3

Implementacao

Implementada

Ndo Implementada

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz

Muito Eficaz

Risco Residual

Alto

Médio

Baixo

Recomendacao

# Nota:

De 1 de janeiro de 2019 a 30 de margo de 2019 — Dr. Rui Costa

De 1 de abril de 2019 a 14 de outubro de 2019 — Dr.2 Sdnia José Carvalho Olim Menezes

De 15 de outubro de 2019 a 31 de dezembro de 2019- Dr.2 Elisabete Mendes Ferreira

Dr. Rui Costa*
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Atraso analise e encaminhamento interno dos processos constantes do sistema de gestao
documental.

Alta (3)
Médio (2)
_ Alto  (6)

) 1. Organizagao do trabalho;
2. Segregacao de fungoes;
| 3. Monitorizagdo sistematica.

. g v o, I 2 la3
Implementada X Dr. Rui Costa*

Nao Implementada

Nada eficaz

Eficaz X
Muito Eficaz
Alto

Médio X

Baixo

De 1 de janeiro de 2019 a 30 de margo de 2019 — Dr. Rui Costa
De 1 de abril de 2019 a 14 de outubro de 2019 — Dr.2 Sénia José Carvalho Olim Menezes
De 15 de outubro de 2019 a 31 de dezembro de 2019- Dr.2 Elisabete Mendes Ferreira
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' | Falta de reserva relativamente a informag&o contida no processo.
Baixa (1)
Ao (3)
| Medio (3)

1. Promogao de agdes de sensibilizagdo para envolvimento dos trabalhadores na
| identificagdo dos assuntos que carecem de especial tratamento em matéria de segredo

Implemen .1
Dr. Rui Costa*

Nao Implementada

Nada eficaz

Eficaz X
Muito Eficaz
Alto

Médio X

Baixo
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Indefinicdo de responsabilidades em cada uma das fases do processo.
Média (2)
| Médio (2)
| médio (4)

1. Identificagdo clara (nome e categoria) dos intervenientes no procedimento administrativo.

Implementada X | 1
' Dr. Rui Costa*

Nao Implementada

Nada eficaz

Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Médio

Baixo X

{De1 de janeiro de 2019 a 30 de margo de 2019~ Dr. Rui Costa

| De 1de abril de 2019 a 14 de outubro de 2019 - Dr.2 Sénia José Carvalho Olim Menezes

| De 15 de outubro de 2019 a 31 de dezembro de 2019- Dr.2 Elisabete Mendes Ferreira




RELATORIO DE EXECUCAO DO PPRCIC - 2019 | SRTC

Implementada

Ndo Implementada

Nada eficaz

Eficaz X
Muito Eficaz

Alto
Médio X

Baixo

1
Dr. Rui Costa*
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GESTAO DOCUMENTAL RESPONSAVEL
e Deterioragdo de documentos ou extravio, por deficiente acondicionamento ou utilizag¢do de
Fator de Risco .. . . ~ e
materiais com ma qualidade para acomodagdo e/ou classificacdo de processos.
Probabilidade de Ocorréncia Baixa (1)
Impacto Previsto Alto  (3)
Risco Médio (3)
1. Designagao de um responsavel pela verificagdo anual das condi¢des de acondicionamento
Mecanismo de Controlo e Mitigagdo conforme dos documentos e elaboragao de informagdo superior reportando eventuais
PPRCIC 2016 desconformidades e propondo, se necessdario, medidas de interveng3o. 1
Dr. Rui Costa
Avaliacdo das medidas de controlo ObservagGes Dr. Roberto
A Implementada X Area da contratagdo publica: Dr. Roberto Rochinha Rochinha*
Implementacao —
Ndo Implementada
Nada eficaz Area da contratagdo publica: Dr. Roberto Rochinha
Eficacia Eficaz X
Muito Eficaz
Alto Area da contratagdo publica: Dr. Roberto Rochinha
Risco Residual Médio
Baixo X

Recomendagao

*Nota:

De 1 de janeiro de 2019 a 30 de margo de 2019 — Dr. Rui Costa e Dr. Roberto Rochinha

De 1de abril de 2019 a 14 de outubro de 2019 — Dr.2 Sénia José Carvalho Olim Menezes e
Dr. Roberto Rochinha

De 15 de outubro de 2019 a 31 de dezembro de 2019- Dr. Roberto Rochinha
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Extravio de processos
| Baixa (1)
|Alto  (3)
Médio (3)
| 1. Implementacao de bases de dados onde é registado o processo, a sua tramitagdo e todos

| os intervenientes.
2. Digitalizacdo integral dos processos.

— e v S S Ve | e e = 1 2 e ] 1

Implementada Dr. Rui Costa*

Nao Implementada X

Nada eficaz

Eficaz
Muito Eficaz
Alto
Médio
Baixo
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Identificagdo incorreta do procedimento a adotar.

i Baixa (1)
JAlto (2)
Médio (2)

1. Verificagdo da qualidade técnica-juridica de procedimentos e atos administrativos.

Implementada X

Ndo Implementada

Nada eficaz

Eficaz

Muito Eficaz X

Alto
Médio

Baixo X

| De 1de janeiro de 2019 a 14 de outubro de 2019 — Dr.2 Isabel Figueiroa

| De 15de outubro de 2019 a 31 de dezembro de 2019 - Dr.2 Raquel Franca

1
Chefe do
Gabinetex*
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CGNTRATAQP‘« PUBLICA - FOR MA(,'?\O DE CONTRATOS RESPONSAVEL
L Planeamento inexistente ou deficiente nas agbes a desenvolver e na intengdo de contratar
Fator de Risco
em geral.
Probabilidade de Ocorréncia Média (2)
Impacto Previsto Médio  (2)
Risco Médio (4)
1. Implementacdo de procedimentos que vinculem cada unidade organica a programar
Mecanismo de Controlo e Mitigacio conforme | 2ntecipadamente as suas necessidades.
PPRCIC 2016 2. Designacdo de responsaveis setoriais para inventariagdo, anual, das necessidades dos
' diversos servicos.
Avaliacdo das medidas de controlo Observagoes 1e2
Implementada x | No ano de 2019 foi enviado um ficheiro em formato excel Chefe do
para todos os servigos, elaborado pela DGAC, de forma a Gabinete*

Implementac¢do

que fossem identificados os procedimentos a dinamizar e
efetuado o planeamento da generalidade dos
procedimentos para o ano de 2020.

Ndo Implementada

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz X

Muito Eficaz

Risco Residual

Alto

Médio X

Baixo

Recomendacao

*Nota:

De 1 de janeiro de 2019 a 14 de outubro de 2019 — Dr.2 Isabel Figueiroa

De 15de outubro de 2019 a 31 de dezembro de 2019 — Dr.2 Raquel Franga
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Deficiente fundamentagdo no recurso ao ajuste direto por critérios materiais.

| Baixa (1)

Ao (3)

| medio (3)

' 1. Adogao de um sistema de qualidade vinculando os servigos requisitantes a rigorosa
justificagdo da proposta.

Ndo Implementada

Nada eficaz

Eficaz X
Muito Eficaz |

Alto
Médio X
Baixo

. I De 1 de janeiro de 2019 a 30 de mar¢o de 2019 — Dr. Rui Costa e Dr. Roberto Rochinha

| De 1de abril de 2019 a 14 de outubro de 2019 — Dr.2 Sénia José Carvalho Olim Menezes e
Dr. Roberto Rochinha

De 15 de outubro de 2019 a 31 de dezembro de 2019- Dr. Roberto Rochinha

1.
Dr. Rui Costa
Dr. Roberto
Rochinha*
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[Média (2)
| Médio  (2)

1.
Dr. Rui Costa
Dr. Roberto
Ndo Implementada Rochinhar
Nada eficaz
Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Médio X
Baixo

| Dr. Roberto Rochinha

| De 15 de outubro de 2019 a 31 de dezembro de 2019- Dr. Roberto Rochinha
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| Contratagdo de servigos com recurso a figuras juridicas (protocolos/acordos) em violag¢do do
regime de contrata¢dao publica.

- Baixa (1)
(Ao (3)
[ Médio  (3)
1. Andlise técnica prévia do objeto, da natureza e da prestacdo pretendida e a sua
adequagdo.
2. Introdugdo de mecanismos de dupla revisdo de processos.
= 1.
= _ Dr. Rui Costa
Imemntda [ x | Dr. Rc?berto
Nio Implementada Rochinha*
Nada eficaz
Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Médio X
Baixo

[Dpe1 de janeiro de 2019 a 30 de margo de 2019 — Dr. Rui Costa e Dr. Roberto Rochinha

De 1de abril de 2019 a 14 de outubro de 2019 — Dr.2 Sénia José Carvalho Olim Menezes e
Dr. Roberto Rochinha

| De 15 de outubro de 2019 a 31 de dezembro de 2019- Dr. Roberto Rochinha
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Colocacgdo de exigéncias inusuais e /ou demasiado especificas que conduzam para
| determinado bem ou prestador de servigos concreto.

| média  (2)

JAlto  (3)

Implementada X

Ndo Implementada

Nada eficaz

Eficaz

Muito Eficaz X

Alto
Médio

Baixo X

| Dr. Roberto Rochinha

| De 15 de outubro de 2019 a 31 de dezembro de 201g- Dr. Roberto Rochinha

1.
Dr. Rui Costa
Dr. Roberto
Rochinha=*
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Inexisténcia de cldusulas sancionatérias para salvaguarda do cumprimento integral do
| contrato.

| media  (2)
Baixo (1)
| Baixo (2)
il 1. Inscricdo nos cadernos de encargos de cldusulas penalizadoras para aplica¢do no caso de
incumprimento dos contratos.
P R R = -
Implementada X Dr. Rui Costa
Dr. Roberto
Ndo Implementada Rochinha*
Nada eficaz
Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Médio X
Baixo

| De1 de janeiro de 2019 a 30 de margo de 2019 - Dr. Rui Costa e Dr. Roberto Rochinha

| De 1de abril de 2019 a 14 de outubro de 2019 — Dr.2 Sénia José Carvalho Olim Menezes e
Dr. Roberto Rochinha

De 15 de outubro de 2019 a 31 de dezembro de 2019- Dr. Roberto Rochinha
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Tratamento diferenciado (ualidade/valor) na contratagdo de bens e servigos com vista a
| satisfagdo de necessidades de natureza semelhante.
| media  (2)
| médio  (2)
| médio  (4)
| 1. Definicdo de critérios uniformes na aquisi¢o de bens e servigos similares.
| 2. Obrigatoriedade de fundamentagio em caso de alteracdo.

o l.e2.
Implementada X Dr. Rui Costa
N3o Implementada Dr. querto
Rochinha*
Nada eficaz
Eficaz
Muito Eficaz X
Alto
Médio
Baixo X

|De1 de janeiro de 2019 a 30 de margo de 2019 — Dr. Rui Costa e Dr. Roberto Rochinha

| De 1de abril de 2019 a 14 de outubro de 2019 — Dr.2 Sonia José Carvalho Olim Menezes e
- | Dr. Roberto Rochinha

| De 15 de outubro de 2019 a 31 de dezembro de 2019- Dr. Roberto Rochinha
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Aquisicdo de servigos ou bens ao mesmo fornecedor, para favorecimento do mesmo.

' [Media (2)
} Alto (3)
| Alto (6)

| 1. Aumento da rotatividade de fornecedores/prestadores de servicos;
| 2. Mecanismo de controlo com no minimo dois niveis, segregando assim as fungdes ao nivel
da avaliagdo e decisao.

S ——— - — l.e2
RO s O b N |1 1) DN | Dr.RuiCosta
Implementada X Dr. Roberto
N3o Implementada Rochinha*
Nada eficaz
Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Médio X
Baixo

De 1de janeiro de 2019 a 30 de margo de 2019 — Dr. Rui Costa e Dr. Roberto Rochinha

De 1de abril de 2019 a 14 de outubro de 2019 — Dr.2 Sénia José Carvalho Olim Menezes e
[ Dr. Roberto Rochinha

De 15 de outubro de 2019 a 31 de dezembro de 2019- Dr. Roberto Rochinha




RELATORIO DE EXECUGAO DO PPRCIC - 2019 | SRTC

Recomendacdo

#Nota:

De 1 de janeiro de 2019 a 30 de marco de 2019 — Dr. Rui Costa e Dr. Roberto Rochinha

De 1de abril de 2019 a 14 de outubro de 2019 — Dr.2 Sénia Jose Carvalho Olim Menezes e
Dr. Roberto Rochinha

De 15 de outubro de 2019 a 31 de dezembro de 2019- Dr. Roberto Rochinha

_;' \O PUBLICA - FORMACAQ DE CONTRATOS RES:PON_‘.SA\{EL__
Fator de Risco Fracionamento de despesas para contornar as regras da contratagdo publica.
Probabilidade de Ocorréncia Baixa (1)
Impacto Previsto Alto (3)
Risco Médio (3)
1. Melhor planificacdo da despesa publica.
_ _ 2. Aprovacgdo e implementacdo de "Manual de Procedimentos" vinculando os servigos
Mecanismo de Controlo e Mitigagdo conforme requisitantes a rigorosa justificagdo da proposta.
PPRCIC 2016 3. Apresentacdo de proposta fundamentada para efeito de contratagdo publica com
informacdo da continuidade e/ou antecedentes do mesmo tipo de despesa. 123
.a3.
Avaliacdo das medidas de controlo Observacdes Dr. Rui Costa
— tad Dr. Roberto
mplementada X .
Implementa¢ao - P Rochinha*
i N3o Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio X
Baixo




RELATORIO DE EXECUCAQ DO PPRCIC - 2019 | SRTC

A (3)

Médio  (2)
| Alto (6)

1 Maior responsabilizacdo pelo cumprimento das normas financeiras, considerando padrdes
rigorosos de desempenho e responsabilizacdo dos trabalhadores.

Implementada

N3o Implementada

Nada eficaz

Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Médio X
Baixo

|| De 1 de janeiro de 2019 a 30 de margo de 2019 — Dr. Rui Costa e Dr. Roberto Rochinha

| De 1de abrilde 2019 a 14 de outubro de 2019 — Dr.2 Sénia José Carvalho Olim Menezes e
|

| Dr. Roberto Rochinha

‘ De 15 de outubro de 2019 a 31 de dezembro de 2019- Dr. Roberto Rochinha

1.
Dr. Rui Costa
Dr. Roberto
Rochinha*




:, Falta de controlo ou controlo deficiente das quantidades e qualidades dos bens e servigos no
momento de recegdo.

[ vedia ()

| Alto (3)

Alto (6)

| internas de controlo e verificagdo dos bens e servigos fornecidos;

2. Identificagdo, em cada um dos processos de contrata¢do, do responsdvel e respetivo
substituto, em caso de auséncia ou impedimento, pelo controlo e verificagdo dos bens e
| servigos fornecidos.

Implementada X

Ndo Implementada

Nada eficaz

Eficaz X
Muito Eficaz

Alto
Médio

Baixo X

[De de janeiro de 2019 a 30 de margo de 2019 - Dr. Rui Costa e Dr. Roberto Rochinha

l.a2.
Dr. Rui Costa
Dr. Roberto
Rochinha*




*Nota:

De 1de abril de 2019 a 14 de outubro de 2019 — Dr.2 Sdnia José Carvalho Olim Menezes e
Dr. Roberto Rochinha

De 15 de outubro de 2019 a 31 de dezembro de 2019- Dr. Roberto Rochinha




CONTRATACAO PUBLICA - EXECUCAO DE CONTRATOS RESPONSAVEL
_ S Conluio entre funciondrios e contraentes na gestdo e no acompanhamento da execugdo
Fator de Risco . .
dos contratos de fornecimento de bens e servigos.
Probabilidade de Ocorréncia Baixa (1)
Impacto Previsto Alto (3)
Risco Médio (3)
Mecanismo de Controlo e Mitigac3e conforme PPRCIC | 1. Rotatividade dos funcionarios,
2016 2. Acompanhamento e monitorizagdo continua da execugdo das tarefas e atividades
Avaliacao das medidas de controlo Observacgdes l.a2.
s Implementada X Dr. Rui €osta
Implementacao — I r Dr. Roberto
Nao Implementada Rochinha*
Nada eficaz
Eficacia Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio X
Baixo

Recomendagao

+*Nota:

De 1 de janeiro de 2019 a 30 de margo de 2019 — Dr. Rui Costa e Dr. Roberto Rochinha

De 1de abril de 2019 a 14 de outubro de 2019 — Dr.2 Sénia José Carvalho Olim Menezes e
Dr. Roberto Rochinha

De 15 de outubro de 2019 a 31 de dezembro de 2019- Dr. Roberto Rochinha




CONTRATACAO PUBLICA - EXE CUCAO DE CONTRATOS RESPONSAVEL
PRI - Desconformidade entre os bens e servigos contratualizados e os efetivamente entregues ou
Fator de Risco
prestados.
Probabilidade de Ocorréncia Baixa (1)
Impacto Previsto Médio (2)
Risco Médio (2)
Mecanismo de Controlo e Mitigacao conforme | 1. Definicdo clara de procedimentos de controle/conformidade.
PPRCIC 2016 2. Monitorizagao sistematica.
Avaliacdo das medidas de controlo Observacdes l.a2.
: 5 Implementada X Dr. Rui Costa
Implementacao 8 Dr. Roberto
Ndo Implementada ]
- Rochinha*
Nada eficaz
Eficacia Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio X
Baixo

Recomendacao

#Nota:

De 1 de janeiro de 2019 a 30 de marco de 2019 — Dr. Rui Costa e Dr. Roberto Rochinha

De 1de abril de 2019 a 14 de outubro de 2019 — Dr.2 Sénia José Carvalho Olim Menezes e Dr.
Roberto Rochinha

De 15 de outubro de 2019 a 31 de dezembro de 2019- Dr. Roberto Rochinha




ATRIBUIGAO DE BENEFICIOS PUBLICOS (FINANCEIROS OU NAO)

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Inexisténcia de

procedimentos que garantam e evidenciem a atribuicdo de apoios de forma equitativa e transparente.

Probabilidade de Ocorréncia Média (2)
Impacto Previsto Médio (2)
Risco Médio (4)

Mecanismo de Controlo e Mitigacao
conforme PPRCIC 2016

1. Aprovacgdo e implementag¢do de "Manual de Procedimentos" estabelecendo regras internas de
candidatura, atribuicdo, controlo e fiscalizagdo dos beneficios publicos.

Avaliagdo das medid

as de controlo

Observacoes

Implementada

Implementacao

Ndo Implementada

Nada eficaz

Eficacia

Eficaz

Muito Eficaz

Alto

Risco Residual

Médio

Baixo

Recomend agao

De 1de janeiro de 2019 a 30 de margo de 2019 — Dr. Rui Costa e Dr. Roberto Rochinha

1.
Dr. Rui Costa
Dr. Roberto
Rochinha*




*Nota:

De 1de abril de 2019 a 14 de outubro de 2019 - Dr.2 Sénia José Carvalho Olim Menezes e Dr. Roberto
Rochinha

De 15 de outubro de 2019 a 31 de dezembro de 2019- Dr. Roberto Rochinha




~ ATRIBUIGAO DE BENEFICIOS PUBLICOS (FINANCEIROS OU NAO) ' | RESPONSAVEL
Fator de Risco Conflitos de interesse |
Probabilidade de Ocorréncia Média (2)
Impacto Previsto Médio  (2)
Risco Médio (4)
Mecanismo de Controlo e Mitigagdo 1. Existéncia de diversos niveis de verificacdo (no minimo 2), com segregag¢do de fungbes ao nivel da
conforme PPRCIC 2016 avaliacdo/apreciagdo e decisdo.
Avaliacdo das medidas de controlo Observacgoes 1
Viplemsntsise ~Implementada X Dr. Rui Costa
Ndo Implementada Dr. Roberto
Nada eficaz Rochinha*
Eficacia Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio X
Baixo
Recomendacdo
De 1 de janeiro de 2019 a 30 de margo de 2019 —Dr. Rui Costa e Dr. Roberto Rochinha
De 1 de abril de 2019 a 14 de outubro de 2019 —Dr.2 Sonia José Carvalho Olim Menezes e Dr. Roberto
Rochinha
oL De 15 de outubro de 2019 a 31 de dezembro de 2019- Dr. Roberto Rochinha




ATRIBUICAO DE BENEFICIOS PUBLICOS

'RESPONSAVEL

Fator de Risco

Inexisténcia de consequéncias para o beneficidrio, caso se verifique
o incumprimento ou cumprimento defeituoso dos pressupostos que estiveram na base de atribuicdo do
beneficio pablico.

Probabilidade de Ocorréncia Média  (2)
Impacto Previsto Médio (2)
Risco Médio (4)

Mecanismo de Controlo e Mitigagdo

1. Aprovacdo e implementagdo de "Manual de Procedimentos" estabelecendo regras internas de
candidatura, atribui¢do, controlo e fiscalizagdo dos beneficios pablicos.

conforme PPRCIC 2016
Avaliacao das medidas de controlo Observagoes
AL X Implementada X
Implementacdo —
Ndo Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio X
Baixo

Recomendacao

De 1 de janeiro de 2019 a 30 de margo de 2019 — Dr. Rui Costa e Dr. Roberto Rochinha

De 1de abril de 2019 a 14 de outubro de 2019 — Dr.2 Sdnia José Carvalho Olim Menezes e Dr. Roberto
Rochinha

1.
Dr. Rui Costa
Dr. Roberto
Rochinha*




+Nota:

De 15 de outubro de 2019 a 31 de dezembro de 2019- Dr. Roberto Rochinha




EMISSAO DE PARECERES JURIDICOS

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Falta de uniformizagao das posigdes juridicas em questdes controversas assumidas por juristas.

Probabilidade de Ocorréncia Baixa (1)
Impacto Previsto Médio (2)
Risco Médio (2)

Mecanismo de Controlo e Mitigagdo
conforme PPRCIC 2016

1. Emissdo e divulgacdo de solugdes interpretativas uniformes em questdes juridicas controversas as quais
apos ratificagdo da Chefe de Gabinete assumirdo a posi¢do oficial.

Avaliagdo das medidas de controlo

ObservacGes

Implementagao

Implementada Esta medida serd revista uma vez que a questdo ndo se coloca por

serem as matérias debatidas pelo corpo técnico-juridico antes da

Ndo Implementada X apresentacao da proposta final

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz

Muito Eficaz

Risco Residual

Alto

Médio

Baixo

Recomendacao

*Nota:

De 1de janeiro de 2019 a 14 de outubro de 2019 — Dr.2 Isabel Figueiroa

De 15de outubro de 2019 a 31 de dezembro de 2019 — Dr.2 Raquel Franga

1.
Chefe do
Gabinete*




ELABORACAO/ANALISE DE INFORMACOES, PARECERES, PROTOCOLOS E REGULAMENTOS

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Conflitos de interesse

Probabilidade de Ocorréncia

Médio  (2)

Impacto Previsto

Médio  (2)

Risco

Médio  (4)

Mecanismo de Controlo e Mitigacao
conforme PPRCIC 2016

1. Existéncia de diversos niveis de verificacdo (no minimo 2), com segregacdo de fun¢des ao nivel da
avaliacdo/apreciacdo e decisdo.

Avaliacdo das medidas de controlo Observagoes 1

: Implementada X .
Implementacdo ~ P Chefe do
N3o Implementada Gabinete*

Nada eficaz

Eficacia Eficaz
Muito Eficaz X
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X
Recomendagdo
De 1de janeiro de 2019 a 14 de outubro de 2019 — Dr.2 Isabel Figueiroa
*=Nota:

De 15de outubro de 2019 a 31 de dezembro de 2019 — Dr.2 Raquel Franga




DIVULGACAO DA LEGISLACAO EM VIGOR COM INTERESSE PARA A SRETC

RESPONSAVEL
Fator de Risco Atraso ou deficiente divulgagdo da base informativa relativa a publicitacdo/atualizagdo de legislacdo.
Probabilidade de Ocorréncia Médio  (2)
Impacto Previsto Baixo (1)
Risco Médio {2)
M_ec,-an’isr—-no_ de Controlo e Mitigac;éo 1. Divulgacdao semanal da legislagdao publicitada no DR e JORAM nas areas de atuacdo da SRTC.
conforme PPRCIC 2016
Avaliagio das medidas de controlo Observacbes
Implementada Apesar da medida encontrar-se implementada (procedimento L.
Implementacao N3o Implementada instituido), ndo foi possivel dar exec.ugéo no ano de 2.019 dada a saida Gcahkfii?;*
de recursos humanos do gabinete de assessoria da SRTC
Nada eficaz
Eficacia Eficaz
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio
Baixo
Recomendagao
De 1de janeiro de 2019 a 14 de outubro de 2019 — Dr.2 Isabel Figueiroa
*Nota:

De 15de outubro de 2019 a 31 de dezembro de 2019 — Dr.2 Raquel Franga




EMISSAO DE PARECERES TECNICOS E JURIDICOS

| RESPONSAVEL
Fator de Risco Apreciagdo prioritaria de uns processos em detrimento de outros.

Probabilidade de Ocorréncia Baixa (1)

Impacte Previsto Médio (2)

Risco Médio  (2)
Mecanismo de Controlo e Mitigagio | 1- Elaboragdo de uma norma interna que defina as situagdes em que pode ser alterada da regra geral de
conforme PPRCIC 2016 apreciagao dos processos por ordem de entrada.
Avaliacdo das medidas de controlo Observagdes
Implementada X Os processos sao tratados atendendo a ordem de chegada., com 1.
Rislemcn ] e.xc,e_(;éo dos pAroc'essos cuja. prioridade seja definida com b-ase rlo Chefe do
N3o Implementada critério de urgéncia ou considerando o prazo para a sua ultimag¢do. Gabinete*
Existe um registo de entrada e um registo de controlo dos prazos
Nada eficaz
Eficacia Eficaz %
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X
Recomendacao
De 1de janeiro de 2019 a 14 de outubro de 2019 — Dr.2 Isabel Figueiroa
*Nota:

De 15de outubro de 2019 a 31 de dezembro de 2019 — Dr.2 Raquel Franga




GESTAO DE BENS IMOVEIS E MOVEIS | RESPONSAVEL
Fator de Risco Inexisténcia de rotinas de manutencdo de edificios e equipamentos
Probabilidade de Ocorréncia Alta (3) ]
Impacto Previsto Baixo (1)
Risco Médio  (3)
1. Elaboragdo de um cronograma anual com a calendarizagdo do processo de inventariagdo das
Mecanismo de Controlo e Mitigagao | necessidades de manutengdo e designagédo do respetivo responsdvel pela execucio e ou reporte superior
conforme PPRCIC 2016 ou junto do PAGESP
1.
Avaliagdo das medidas de controlo Observagdes Dr. Rui Costa
i Implementada Dr. Roberto
Implementacao - Rochinhax
Ndo Implementada X
Nada eficaz
Eficacia Eficaz
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio
Baixo

Recomendacao

*Nota:

De 1de janeiro de 2019 a 30 de margo de 2019 — Dr. Rui Costa e Dr. Roberto Rochinha

De 1de abril de 2019 a 14 de outubro de 2019 — Dr.2 Sonia José Carvalho Olim Menezes e Dr. Roberto

Rochinha

De 15 de outubro de 2019 a 31 de dezembro de 2019- Dr. Roberto Rochinha




GESTAO DE BENS MOVEIS AFECTOS A SRETC - RESPONSAVEL
Fator de Risco Probabilidade de apropriacao de bens afetos a SRETC por parte de terceiros.
Probabilidade de Ocorréncia Média (2)
Impacto Previsto Médio  (2)
Risco Médio  (4)
Mecanismo de Controlo e Miti;gagép 1. Existéncia de cadastro e inventario atualizado.
conforme PPRCIC 2016
Avaliacdo das medidas de controlo Observacoes 1.
_ _ o Implementada X Dr. Rui Costa
Implementacao = Dr. Roberto
Ndo Implementada Rochinha*
Nada eficaz
Eficacia Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio X
Baixo

Recomendacao

*Nota:

De 1 de janeiro de 2019 a 30 de margo de 2019 — Dr. Rui Costa e Dr. Jodo Francisco Fernandes

De 1.de abril a 14 de outubro de 2019 — Dr.2 Sénia José Carvalho Olim Menezes e Dr. Jodo Francisco
Fernandes

De 15 de outubro de 2019 a 31 de dezembro de 2019 - Dr. Jodo Francisco Fernandes




GESTAO DE BENS MOVEIS AFECTOS A SRETC RESPONSAVEL
Fator de Risco Utilizagdo indevida dos bens afetos a SRETC
Probabilidade de Ocorréncia Baixa (1)
Impacto Previsto Médio  (2)
Risco Baixo (2)
Mecanismo de Controlo e Mitigagdo | 1. Agendamento de a¢Ges inspetivas para verificagdo e controlo da utilizagdo dos bens afetos a SRETC.
conforme PPRCIC 2016
Avaliacdo das medidas de controlo Observacdes 1
Implementagao Nlmp|ementada Dr. Rui Costa
N3o Implementada Dr. Roberto
Nada eficaz Rochinhax
Eficacia Eficaz
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio
Baixo

Recomendacdo

De 1 de janeiro de 2019 a 30 de margo de 2019 — Dr. Rui Costa e Dr. Jodo Francisco Fernandes

De 1 de abril a 14 de outubro de 2019 — Dr.2 Sénia José Carvalho Olim Menezes e Dr. Jodo Francisco

Fernandes

*Nota:

De 15 de outubro de 2019 a 31 de dezembro de 2019 - Dr. Jodo Francisco Fernandes




CONTROLO DE ASSIDUIDADE

RESPONSAVEL

Fatorde Risco

Favorecimento ou desfavorecimento de terceiros ao considerar indevidamente, que se encontram
cumpridos ou incumpridos os requisitos relativamente ao processo de justificagdo de faltas.

Probabilidade de Ocorréncia Baixa (1)
Impacto Previsto Alta (3)
Risca Média  (3)

Mecanismo de Controlo e Mitigagao
conforme PPRCIC 2016

1. Existéncia de diversos niveis de verificagdo (no minimo 2), com segregacdo de funcdes ao nivel da
avaliagdo/apreciacdo e decisio;

2. Rotatividade dos funciondrios na apreciagdo dos processos de controlo da assiduidade;

3. Acompanhamento e monitorizagdo continua da execugdo das tarefas e atividades;

4. Uniformizagdo e consolidagdo da informac3o.

Avaliacao das medidas de controlo Observagdes
fare Implementada X
Implementacao =
Nao Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz
Muito Eficaz X
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X
Recomendacdo

De 1 de janeiro de 2019 a 30 de margo de 2019 ~ Dr. Rui Costa e Dr.2 Helena Rego

De 1de abril de 2019 a 14 de outubro de 2019 — Dr.2 Sénia José Carvalho Olim Menezes e Dr.2 Helena

Rego

1.
Dr. Rui Costa
Dr.2 Helena
Rego*




*Nota:

De 15 de outubro de 2019 a 31 de dezembro de 2019- Dr.2 Helena Rego




ATRIBUICAQ DE BENEFICIOS E COMPENSACOES EM MATERIA DE PROTECAO SOCIAL

RESPONSAVEL

Manipulag¢do da informaggo de modo a facilitar o pagamento indevido de beneficios e compensacdes na apreciagdo

Fator de Risco .. ~ .
‘ ' de processos em matéria de protegdo social.
Probabilidade de Ocorréncia Baixa (1)
Impacto Previsto Alta (3)
Risco Média  (3)

Mecanismo de Controlo e Mitigacao

1.Existéncia de diversos niveis de verificagdo (no minimo 2), com segregac¢do de fungbes ao nivel da
avaliagdo/apreciacdo e decisdo;

conforme PPRCIC 2016 2. Acompanhamento e monitorizag3o continua da execugdo das tarefas e atividades; l.e2
: : 3. Uniformizacgdo e consolida¢do da informagdo. Dr. Rui Costa
Avaliacao das medidasd | = Dr.2 Helena Rego
Avaliagao das medidas de controlo Observacoes Dr. Jodo
el -, Implementada X Francisco
mplementacao
i N3o Implementada Fernandes*
Nada eficaz
Eficacia: Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X
Recomendacdo
De 1 de janeiro de 2019 a 30 de margo de 2019 — Dr. Rui Costa, Dr.2 Helena Rego e Dr. Jodo Francisco Fernandes
De 1 de abril de 2019 a 14 de outubro de 2019 — Dr.2 Sonia José Carvalho Olim Menezes, Dr.2 Helena Rego e Dir.
Jodo Francisco Fernandes
*Nota: De 14 de outubro de 2019 a 31 de dezembro de 2019 - Dr.2 Helena Rego e Dr. Jodo Francisco Fernandes




PROCESSOS DE AVERIGUACOES DE ACIDENTES EM SERVICO

| RESPONSAVEL

Fator de Risco

Favorecimento ou desfavorecimento de terceiros ao considerar indevidamente, que se encontram
verificados ou ndo verificados os requisitos para a qualificacdo do acidente.

Probabilidade de Ocorréncia Baixa (1)
Impacto Previsto | Alta (3)
Risco Média (3)

Mecanismo de Controlo e Mitigacao
conforme PPRCIC 2016

1. Existéncia de diversos niveis de verificagdo (no minimo 2), com segregacéo de fun¢des ao nivel da
avaliagdo/apreciagdo e decisdo;
2. Uniformizagdo e consolidagdo da informacdo.

Avaliagao das medidas de controlo

Observacoes

Implementacio

Implementada X

Ndo Implementada

Eficécia

Nada eficaz

Eficaz X

Muito Eficaz

Risco Residual

Alto

Médio

Baixo X

Recomendacao

*Nota:

De 1 de janeiro de 2019 a 30 de marco de 2019 — Dr. Rui Costa e Dr.2 Helena Rego

De 1de abril de 2019 a 14 de outubro de 2019 — Dr.2 Sdnia José Carvalho Olim Menezes e Dr.2 Helena
Rego

De 15 de outubro de 2019 a 31 de dezembro de 2019- Dr.2 Helena Rego

1.a2.
Dr. Rui Costa
Dr.2 Helena

Rego*




| Deficiente acompanhamento das necessidades de formac¢do dos trabalhadores.

|media  (2)

Médio  (2)

|Média  (4)

1. Elaboracdo de inquérito anual de autoavaliagdo das necessidades formativas do trabalhador.

e —————,
il |

Implementada

N3o Implementada X

Nada eficaz

Eficaz
Muito Eficaz

Alto
Médio
Baixo

1.
Dr. Rui Costa
Dr.2 Helena
Rego*




FORMAGAO PROFISSIONAL

RESPONSAVEL
Fator de Risco Atraso/falta de formagdo especifica para exercicio de func¢des.
Probabilidade de Ocorréncia Média (2)
Impacto Previsto Médio (2)
Risco Média  (4)
Mecanismo de Controlo e 1. Levantamento anual das necessidades de formacgdo dos trabalhadores e apresentac¢do de proposta de
Mitigacao conforme PPRCIC 2026 | formagdo junto dos servicos competentes.
Avaliacdo das medidas de controlo Observagées 1
liplemetiscas ~Implementada X Dr. Rui Costa
] Nao Implementada Dr.2 Helena
Nada eficaz Rego*
Eficacia Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X
Recomendagado
De 1 de janeiro de 2019 a 30 de mar¢o de 2019 — Dr. Rui Costa e Dr.2 Helena Rego
De 1de abril de 2019 a 14 de outubro de 2019 — Dr.2 Sdnia José Carvalho Olim Menezes e Dr.2 Helena
Rego
*Nota:

De 15 de outubro de 2019 a 31 de dezembro de 2019- Dr.2 Helena Rego




PROTECAO DE DADOS PESSOAIS | RESPONSAVEL

Fator de Risco | Violagdo do sigilo e protecio de dados individuais.
Probabilidade de Ocorréncia Baixa (1)
Impacto Previsto Alta (3)
Risco Médio  (3)

Mecanismo de Controlo e

NN { AT 1. Arquivo dos processos individuais em armarios fechados com acesso restrito.
Mitigagao conforme PPRCIC 2016 d P

‘Avaliacdo das medidas de controlo Observagdes 1.
il facs Implementada X Dr. Rui Costa
lementacao
e 530 Ndo Implementada Dr.2 Helena
Nada eficaz Rego*
Eficacia Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
. SR FPTT Procedeu-se a mudanca de fechaduras das portas de acesso, existindo
Risco Residual Médio
somente 1 trabalhador com acesso ao mesmo.
Baixo X
Recomendacao
De 1 de janeiro de 2019 a 30 de margo de 2019 — Dr. Rui Costa e Dr.2 Helena Rego
De 1de abril de 2019 a 14 de outubro de 2019 — Dr.2 Sénia José Carvalho Olim Menezes e Dr.2 Helena
Rego
“Nota:

De 15 de outubro de 2019 a 31 de dezembro de 2019- Dr.2 Helena Rego




ATUALIZACAO DE DADOS PESSOAIS E INFORMAGCAO PROFISSIONAL RESPONSAVEL
Fator de Risco Manipulagéc,n'néo a'tua.lizagéo ou atuali.zagéo dolosa dos dados referente aos trabalhadores com vista a
obter beneficios préprios ou para terceiros.
Probabilidade de Ocorréncia Baixa (1)
Impacto Previsto Alta (3)
Risco Médio (3)
Mecanismo de Controlo e 1. Acompanhamento e monitorizagdo continua da execugao de tarefas ou atividades;
Mitigacao conforme PPRCIC 2026 | 2. Rotatividade na execugdo das tarefas.
1. e2.
Avaliagao das medidas de controlo Observacdes Dr. Rui Costa
implementacio Implementada X Dr.: Helena
N3o Implementada ego*
Nada eficaz
Eficacia Eficaz
Muito Eficaz X
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X

Recomendacao

De 1 de janeiro de 2019 a 30 de marg¢o de 2019 — Dr. Rui Costa e Dr.2 Helena Rego

De 1de abril de 2019 a 14 de outubro de 2019 — Dr.2 Sonia José Carvalho Olim Menezes e Dr.2 Helena
Rego

*Nota:

De 15 de outubro de 2019 a 31 de dezembro de 2019- Dr.2 Helena Rego




] AVALIACAO DE DESEMPENHO RESPONSAVEL
Fator de Risco " Avaliacdo de desempenho irregular para favorecer ou prejudicar trabalhadores.
Probabilidade de Ocorréncia Baixa (1)
Impacte Previsto Alta (3)
Risco Médio (3)
. 1.
Mecanismo de Controlo e 1. Divulgagdo, antecipada, por correio eletrénico e na pagina da Intranet, da data de elei¢do de Chefe do
Mitigacao conforme PPRCIC 2016 | representantes dos trabathadores para a comissdo paritaria e das competéncias desta comissao. Gabinete
. Dr. Rui Costa
Avaliacio das medidas de controlo Observacdes Dr.2 Maria da
Imol = ' Paz Clode
mplementada X
Implementacao — b Dr. Roberto
: Nao Implementada Rochinha
Nada eficaz Dr.2 Helena
Eficacia Eficaz Rego
- - Dr. Jodo
Muito Eficaz X j
Francisco
Alto Fernandes*
Risco Residual Médio
Baixo X

Recomendagao

*Nota

De 1 de janeiro de 2019 a 30 de margo de 2019 — Dr.2 Isabel Figueiroa, Dr. Rui Costa, Dr.2 Maria da Paz
Clode, Dr. Roberto Rochinha, Dr.2 Helena Rego, Dr. Jodo Francisco Fernandes

De 1 de abril de 2019 a 14 de outubro de 2019 — Dr.2 Isabel Figueiroa, Dr.2 S6nia Menezes, Dr.2 Maria da
Paz Clode, Dr. Roberto Rochinha, Dr.2 Helena Rego, Dr. Jodo Francisco Fernandes

De 15 de outubro de 2019 a 31 de dezembro de 2019 — Dr.2 Raquel Franga, Dr.2 Maria da Paz Clode, Dr.

Roberto Rochinha, Dr.2 Helena Rego, Dr. Jodo Francisco Fernandes




RECRUTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS RESPONSAVEL
Utilizagdo de critérios de recrutamento com uma excessiva margem de discricionariedade ou que,
Fator de Risco reportando-se ao uso de conceitos indeterminados, ndo permitam que o recrutamento do pessoal seja
levado a cabo dentro de principios de equidade.
Probabilidade de Ocorréncia Média (2)
Impacto Previsto Médio  (2)
Risco Médio  (4)
Mecanismo de Controlo e 1. Identificagdo clara e objetiva de critérios de recrutamento dos candidatos que permita que a
Mitigacao conforme PPRCIC 2016 | fundamentag3o das decisdes de contratar sejam facilmente percetiveis e sindicaveis. 5
= = = Dr. Rui Cost
Avaliagao das medidas de controlo Observagdes r- R Losta
Dr.2 Helena
Implementada X *
Implementacdo = P Rego
Nao Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz
Muito Eficaz X
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X

Recomendacdo

*Nota:

De 1 de janeiro de 2019 a 30 de margo de 2019 — Dr. Rui Costa e Dr.2 Helena Rego

De 1de abril de 2019 a 14 de outubro de 2019 — Dr.2 Sénia José Carvalho Olim Menezes e Dr.2 Helena Rego

De 15 de outubro de 2019 a 31 de dezembro de 2019- Dr.2 Helena Rego




PROCESSAMENTO DE DESPESAS

| RESPONSAVEL

Fator de Risco

Processamento de despesas sem suporte documental adequado.

Probabilidade de Ocorréncia | Baixa (1)
Impacto Previsto Alto (3)
Risco Médio (3)

Mecanismo de Controlo e
Mitigacdo conforme PPRCIC 2016

1. Controlo, prévio ao processamento, dos requisitos dos documentos de despesas apresentadas.

Avaliacdo das me

didas de controlo Observacoes

Implementada X

Implementacao

N3do Implementada

Nada eficaz

Eficacia

Eficaz X

Muito Eficaz

1.
Dr. Rui Costa
Dr.2 Maria da
Paz Clode*

Alto

Risco Residual

Médio

Baixo X

Recomendacao

De 1 de janeiro de 2019 a 30 de margo de 2019 — Dr. Rui Costa e Dr.2 Maria da Paz Clode

De 1de abril de 2019 a 14 de outubro de 2019 — Dr.2 Sénia José Carvatho Olim Menezes e Dr.2 Maria da Paz
Clode

*Nota:

De 15 de outubro de 2019 a 31 de dezembro de 2019- Dr.2 Maria da Paz Clode




PROCESSAMENTO DE DESPESAS

| RESPONSAVEL

Fatorde Risco

Processamento das despesas em duplicado

Probabilidade de Ocorréncia | Baixa (1)
Impacto Previsto Alto (3)
Risco Médio  (3)
Mecanismo de Controloe 1. Existéncia de diversos niveis de verificagdo {(no minimo 2), com segregacdo de fungdes ao nivel da
Mitigacao conforme PPRCIC 2016 | confirmagdo e pagamento.
Avaliacio das medidas de controlo Observacoes
_ _ Implementada X
Implementacao =
Ndo Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz
Muito Eficaz X
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X
Recomendagao
De 1 de janeiro de 2019 a 30 de margo de 2019 - Dr. Rui Costa, Dr. Jodo Francisco Fernandes e Dr.2 Maria da
Paz Clode
De 1 de abril de 2019 a 14 de outubro de 2019 — Dr.2 Sénia José Carvalho Olim Menezes, Dr.2 Maria da Paz
Clode e Dr. Jodo Francisco Fernandes
*Nota:

De 15de outubrode 2019 a31de dezembro de 2019 - Dr.2 Maria da Paz Clode e Dr. Jodo Francisco Fernandes

1.

Dr. Rui Costa
Dr. Jodo
Francisco

Fernandes
Dr.2 Maria da
Paz
Clode*




PROCESSAMENTO DE DESPESAS 'RESPONSAVEL
_ T Pagamento de bens ou servigos nao fornecidos ou ndo prestados ou por valor superior ao efetivamente
Fator de Risco )
p fornecido ou prestado.
Probabilidade de Ocorréncia Médio  (2)
Impacto Previsto Alto (3)
Risco | Alto (6)
Mecanismo de Controlo e 1. Designacdao em cada processo de aquisi¢do de um responsavel pela verificagdo e controlo da efetivagio da
Mitigacao conforme PPRCIC 2026 | prestacdo do servigo ou fornecimento do bem. 1.
_ J Dr. Rui Costa
Avaliagdo das medidas de controlo Observagoes Dr. Jo3o
ol s Implementada X Francisco
mplementacao
i 5 N3o Implementada Fernandes
Nada efi Dr.2 Maria da
_ aca etz Paz Clode*
Eficacia Eficaz
Muito Eficaz X
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X

Recomendacao

*Naota:

De 1de janeiro de 2019 a 30 de marg¢o de 2019 — Dr. Rui Costa, Dr. Joao Francisco Fernandes e Dr.2 Maria da
Paz Clode

De 1 de abril de 2019 a 14 de outubro de 2019 — Dr.2 Sénia José Carvalho Olim Menezes, Dr.2 Maria da Paz
Clode e Dr. Jodo Francisco Fernandes

De 15 de outubro de 2019 a 31 de dezembro de 2019 - Dr.2 Maria da Paz Clode e Dr. Jodo Francisco Fernandes




PROCESSAMENTO DE DESPESAS

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Pagamento indevido de encargos da responsabilidade de terceiros

Probabilidade de Ocorréncia Baixa (1)
Impacto Previsto Alto (3)
Risco Alto (3)

Mecanismo de Controlo e
Mitigacao conforme PPRCIC 2016

Existéncia de diversos niveis de verificagdo (no minimo 2), com segregac¢do de fungdes ao nivel da
avaliagdo/apreciacdo e decisdo

Avaliacdo das medidas de controlo Observagges

Implementagao

Implementada X

Ndo Implementada

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz X

Muito Eficaz

Risco Residual

Alto

Médio

Baixo X

Recomendacdo

*Nota:

De 1 de janeiro de 2019 a 30 de marco de 2019 — Dr. Rui Costa, Dr. Jodo Francisco Fernandes e Dr.2 Maria da
Paz Clode

De 1 de abril de 2019 a 14 de outubro de 2019 — Dr.2 Sénia José Carvalho Olim Menezes, Dr.2 Maria da Paz
Clode e Dr. Jodo Francisco Fernandes

De 15 de outubro de 2019 a 31 de dezembro de 2019 - Dr.2 Maria da Paz Clode e Dr. Joio Francisco Fernandes

1.
Dr. Rui Costa
Dr. Jodo
Francisco
Fernandes
Dr.2 Maria da
Paz Clode*




PROCESSAMENTO DE DESPESAS

| RESPONSAVEL

Fator de Risco

Processamento indevido de vencimentos, abonos ou subsidios

Probabilidade de Ocorréncia Baixa (1)
Impacto Previsto | Alto (3)
Risco Alto  (3)

Mecanismea de Controlo e

1.Assegurar a segregacio de fungdes no processamento de vencimentos e abonos ao trabalhador garantindo

Mitigacao conforme PPRCIC 2016 | a intervengdo no processamento e entrega de dois ou mais intervenientes 1.
o - . = Dr. Rui Costa
Avaliacdo das medidas de controlo Observacdes Or. Jog
o | e Implementada X .
Implementagao - B Francisco
Ndo Implementada Fernandes
Nada eficaz Dr.2 Maria da
TR : Paz Clode*
Eficacia Eficaz
Muito Eficaz X
Alto
Risco Residual Médio
Baixo %

Recomendacao

*Nota:

De 1 de janeiro de 2019 a 30 de margo de 2019 - Dr. Rui Costa, Dr. Jo3o Francisco Fernandes e Dr.2 Maria da
Paz Clode

De 1 de abril de 2019 a 14 de outubro de 2019 — Dr.2 Sonia José Carvalho Olim Menezes, Dr.2 Maria da Paz
Clode e Dr. Jodo Francisco Fernandes

De 15 de outubro de 2019 a 31 de dezembro de 2019 - Dr.2 Maria da Paz Clode e Dr. Jodo Francisco
Fernandes




CONTROLE DA LEI DOS COMPROMISSOS E PAGAMENTOS EM ATRASO

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Reporte incompleto da informagdo contabilistica e financeira obrigatéria.

Probabilidade de Ocorréncia Média (2)
Impacto Previsto Alto (3)
Risco Alto (6)

Mecsiiemada Controlo e 1. Monitorizagdo rigorosa dos processos.

Mitigagao conforme PPRCIC 2016

avaliacdo/apreciagdo e decisdo.

2. Existéncia de diversos niveis de verificagdo (no minimo 2), com segregacdo de fun¢des ao nivel da

Avaliacdo das medidas de controlo

Obsewat;'a'e_s

Implementacao

Implementada X

N3o Implementada

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz

Muito Eficaz X

Risco Residual

Alto
Médio

Baixo X

Recomendacdo

l.e2.

Dr.2 Maria da
Paz Clode




CONTROLE DA LEI DOS COMPROMISSOS E PAGAMENTOS EM ATRASO

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Falta de atribuicdo de compromisso antes da realizagdo da despesa

Probabilidade de Ocorréncia | Baixa (1)
Impacto Previsto Alto (3)
Risco Alto (3)

Mecanismo de Controlo e
Mitigacao conforme PPRCIC 2016

1. Monitorizagdo rigorosa dos processos.
2. Existéncia de diversos niveis de verificagdo (no minimo 2), com segregacao de fungdes ao nivel da
avaliacdo/apreciacdo e decisdo.

Avaliagdo das medidas de controlo Observacdes

Implementacio

Implementada X

Nao Implementada

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz

Muito Eficaz X

Risco Residual

Alto
Médio

Baixo X

Recomendacio

#Nota:

De 1.de janeiro de 2019 a 30 de marco de 2019 — Dr. Rui Costa e Dr.2 Maria da Paz Clode

De 1 de abril de 2019 a 14 de outubro de 2019 — Dr.2 Sdnia José Carvalho Olim Menezes e Dr.2 Maria da Paz
Clode

J

De 15 de outubro de 2019 a 31 de dezembro de 2019 - Dr.2 Maria da Paz Clode

1.e2.
Dr. Rui Costa
Dr. Jodo
Francisco
Fernandes
Dr.2 Maria da
Paz Clode*




CLASSIFICACAO DE PROCESSOS OU DOCUMENTOS COMO CONFIDENCIAIS RESPONSAVEL
Classificagdo indevida de processos ou documentos como confidenciais tendo em vista a sua analise
Fator de Risco a margem dos procedimentos habituais com o intuito de obter beneficios préprios ou para
terceiros.
Probabilidade de Ocorréncia | Média  (2)
Impacto Previsto Alto (3)
Risco Alto (6)
i I
M.e‘can|s~mo cefEonticlok 1. Definigao de critérios de classificacdo de documentos.
Mitigacao conforme PPRCIC o )
2. Defini¢do do procedimento a adotar.
2016
le2.
Avaliagcdo das medidas de controlo Observagdes Secretano
Regional e
Chefe do
Implementada x | Os processos ou documentos confidenciais s3o classificados desse Gabinete*
& modo quando catalogados na origem como tal, sendo, uma vez
Implementagao . : . L .
Ndo Implementada tratados, arquivados no gabinete das secretarias pessoais do
Secretario Regional
Nada eficaz
Eficacia Eficaz
Muito Eficaz X
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X
Recomendacao




*Nota

De 1 de janeiro de 2019 a 14 de outubro de 2019 — Eng.2 Paula Cabago e Dr.2 Isabel Figueiroa

De 15 de outubro de 2019 a 31 de dezembro de 2019 — Dr. Eduardo Jesus e Dr.2 Raquel Franga




DECISOES RESPONSAVEL
Fator de Risco Alteracao de despachos tendo em vista obter beneficios proprios ou para terceiros.
Probabilidade de Ocorréncia Médio (2)
1.
i Al .
Impact(? Previsto to (3) Secretario
Risco Alto (6) Regional
Mecanismo de Controlo e Mitigagdo N . Chefe do
1.F dosd h dos.
conforme PPRCIC 2016 undamentag¢ao dos despachos proferidos Gabinete
Avaliagdo das medidas de controlo Observagdes Dr. Rui Costa
Dr.2 Maria da
I’ Implementada X
Implementagao = Paz Clode
Ndo Implementada Dr. Roberto
Nada eficaz Rochinha
Eficacia Eficaz Dr.2 Helena
Muito Eficaz X Regc:
Dr. Joao
Alto Francisco
Risco Residual Médio Fernandes*
Baixo X

Recomendacao

*Nota

De 1 de janeiro de 2019 a 30 de margo de 2019 — Eng.2 Paula Cabaco, Dr.2 Isabel Figueiroa, Dr. Rui Costa,
Dr.2 Maria da Paz Clode, Dr. Roberto Rochinha, Dr.2 Helena Rego, Dr. Jodo Francisco Fernandes

De 1 de abril de 2019 a 14 de outubro de 2019 — Eng.2 Paula Cabago, Dr.2 Isabel Figueiroa, Dr.2 Sénia
Menezes, Dr.2 Maria da Paz Clode, Dr. Roberto Rochinha, Dr.2 Helena Rego, Dr. Jodo Francisco Fernandes

De 15 de outubro de 2019 a 31 de dezembro de 2019 - Dr. Eduardo Jesus, Dr.2 Raquel Frang¢a, Dr.2 Maria
da Paz Clode, Dr. Roberto Rochinha, Dr.2 Helena Rego, Dr. Jodo Francisco Fernandes




RESPONSAVEL

3 : | 'ORDENS DE SERVICO
_ ~ Fator de Risco Inintegibilidade dos despachos
Probabilidade de Ocorréncia  |Baixa (1)
Impacto Previsto Médio (2)
Risco Baixo (2)

Mecanismo de Controlo e
Mitiga;ﬁ-o. conforme PPRCIC 2016

1. Andlise, prévia, dos documentos e processos;
2. Redagdo clara e objetiva do servigo solicitado.

Avaliagdo das me

didas de controlo ' Observacoes

Implementada X

Implementagdo

Nao Implementada

Nada eficaz

Eficacia

Eficaz

Muito Eficaz X

Alto

Risco Residual

Médio

Baixo X

Recomendacao

De 1 de janeiro de 2019 a 30 de margo de 2019 — Eng.2 Paula Cabago, Dr.2 Isabel Figueiroa, Dr. Rui Costa,
Dr.2 Maria da Paz Clode, Dr. Roberto Rochinha, Dr.2 Helena Rego, Dr. Jodo Francisco Fernandes

*Nota

De 1 de abril de 2019 a 14 de outubro de 2019 — Eng.2 Paula Cabacgo, Dr.2 Isabel Figueiroa, Dr.2 Sénia
Menezes, Dr.2 Maria da Paz Clode, Dr. Roberto Rochinha, Dr.2 Helena Rego, Dr. Jodo Francisco Fernandes

De 15 de outubro de 2019 a 31 de dezembro de 2019 - Dr. Eduardo Jesus, Dr.2 Raquel Franga, Dr.2 Maria
da Paz Clode, Dr. Roberto Rochinha, Dr.2 Helena Rego, Dr. Joao Francisco Fernandes

l.e2.
Secretario
Regional
Chefe do
Gabinete
Dr. Rui Costa
Dr.2 Maria da
Paz Clode
Dr. Roberto
Rochinha
Dr.2 Helena
Rego
Dr. Jodo
Francisco
Fernandes*




Riscos e medidas de mitigacdo - Direcdo Regional do
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GESTAO DOCUMENTAL RESPONSAVEL
Fator de Risco Atraso no tratamento, distribuigdo e expedi¢do da correspondéncia.
Probabilidade de Ocorréncia | Alta (3)
Impacto Previsto Médio (2)
Risco Alto (6)
wecssmoseGanidos |10t raun
Mitigacio conforme PPRCIC 2016 | - >S8r€83¢d0 ce funcoes;
3. Monitorizagdo sistematica.
Avaliacdo das medidas de controlo 1.a3.

Observagoes

Implementacao

Implementada

Nao Implementada

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz

Muito Eficaz

Risco Residual

Alto

Médio

Baixo

Recomendacdo

*Nota

Consta do PPRCIC de 2016, como responsaveis, Dr.2 Raquel Brazdo de Castro e Dr.2 Dorita Mendonga.
Todavia, desde 01/01/2018 a Dr.2 Bérbara Spinola assumiu a Dire¢do de Servicos de Informacgédo e
| Projetos Turisticos. A Dr.2 Dorita Mendonga é desde 20/10/2017, Diretora Regional do Turismo.

Dr.2 Raquel Brazdo
de Castro e Dr.2
Barbara Spinola*




Atraso na andlise e encaminhamento interno dos processos constantes do sistema de gestdo
documental.

|Alta (3)
| médio (2)
[Alto  (6)
1. Organizagao do trabalho;

Implementada

Ndo Implementada

Nada eficaz

Eficaz X
Muito Eficaz

Alto
Médio

Baixo X

Todavia, desde 01/01/2018 a Dr.2 Bérbara Spinola assumiu a Dire¢do de Servigos de Informacdo e

| Projetos Turisticos. A Dr.2 Dorita Mendonga é desde 20/10/2017, Diretora Regional do Turismo.

1.a3.
Dr.2 Raquel Brazdo
de Castro e Dr.2
Barbara Spinola*




Alto  (3)
| Médio (3)

| 1. Promogdo de a¢8es de sensibilizagdo para envolvimento dos trabalhadores na identificagdo dos
| assuntos que carecem de especial tratamento em matéria de segredo profissional.

1.
Dr.2 Raquel Brazao
de Castro e Dr.2
Barbara Spinola*

Implementada

Nao Implementada

Nada eficaz

Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Médio

Baixo X

Consta do PPRCIC de 2016, como responsaveis, Dr.2 Raquel Brazio de Castro e Dr.2 Dorita
Mendonca. Todavia, desde 01/01/2018 a Dr.2 Bdrbara Spinola assumiu a Dire¢do de Servicos de
Informagdo e Projetos Turisticos. A Dr.2 Dorita Mendonga € desde 20/10/2017, Diretora Regional
| do Turismo.




GESTAO DOCUMENTAL [RESPONSAVEL
TN i Deterioragdo de documentos ou extravio, por deficiente acondicionamento ou utilizagdo de
Fator de Risco . . . ~ .
materiais com ma qualidade para acomodac¢&o e/ou classificacdo de processos.
Probabilidade de Ocorréncia Baixa (1)
Impacto Previsto Alto  (3)
Risco Médio (3)
Meear el Controlo-eMi’cigagéo 1. Designacao de um res:ponsaj\vel pela \Nlerifica(_;z?o anual das condigOes _de acondicionémento dos
) e ) documentos e elaboragdo de informagao superior reportando eventuais desconformidades e
conforme PPRCIC 2016 . . ) -
propondo, se necessdrio, medidas de intervencao. 1
Avaliacao das medidas de controlo Observagdes Dr.2 Raquel Brazdo
R Implementada X de Castro e Dr.2
mplementagao z ,
P cac N3o Implementada Barbara Spinola*
Nada eficaz
Eficacia Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X

Recomendacao

*Nota

Consta do PPRCIC de 2016, como responsaveis, Dr.2 Raquel Brazdo de Castro e Dr.2 Dorita
Mendonca. Todavia, desde 01/01/2018 a Dr.2 Barbara Spinola assumiu a Diregdo de Servigos de
Informagdo e Projetos Turisticos. A Dr.2 Dorita Mendonga € desde 20/10/2017, Diretora Regional
do Turismo.




CONTRATACAO PUBLICA /JFORMACAO DE CONTRATOS

RESPONSAVEL

Fatorde Risco

Planeamento inexistente ou deficiente nas a¢Ges a desenvolver e na intencdo de contratar em
geral.

Prababilidade de Ocorréncia Média (2)
Impacto Previsto Médio (2)
Risco Médio (4)

Mecanismo de Controlo e Mitigacao
conforme PPRCIC 2016

1. Implementacdo de procedimentos que vinculem cada unidade organica a programar
antecipadamente as suas necessidades.

2. Designagdo de responsaveis setoriais para inventaria¢do, anual, das necessidades dos diversos
servigos.

Avaliago das medidas de controlo Observagdes

Implementacéo

Implementada X

Ndo Implementada

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz X
Muito Eficaz

Risco Residual

Alto
Meédio X
Baixo

Recomendacéo

=Nota

Consta do PPRCIC de 2016, como responsaveis, Dr.2 Raquel Brazdo de Castro e Dr.2 Dorita
Mendonga. Todavia, desde 01/01/2018 a Dr.2 Barbara Spinola assumiu a Dire¢do de Servicos de
Informacgdo e Projetos Turisticos. A Dr.2 Dorita Mendonga é desde 20/10/2017, Diretora Regional
do Turismo.

1.a2.

Dr.2 Raquel Brazdo
de Castro e Dr.2
Barbara Spinola*




CONTRATACAO PUBLICA [FORMACAO DE CONTRATOS

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Observancia dos principios legais na elaboragdo de projetos e cadernos de encargos e de uma
adequada defini¢do dos requisitos técnicos e de definigdo formal das responsabilidades de cada um
dos interventores no processo de aquisicdo de bens e de servigos e nas empreitadas, nas suas
diversas fases;

Probabilidade de Ocorréncia Média (2)
Impacto Previsto Médio (2)
Risco Médio {4)

Mecanismo de Controlo e Mitigagao conforme

1. Definir e caracterizar por escrito essas responsabilidades, em documento estruturado a divulgar
por todas as unidades organicas, corporizado num manual de procedimentos internos.

PPRCIC 2016 Parte substancial das decisGes executam regulamentacdo especifica, nacional e comunitaria.
Tal fundamentacgdo é suficiente, nomeadamente indicando as normas que sustentam.
Avaliacao das medidas de controlo Observagdes
Implementada x | Esta medida, parcialmente implementada, carece de constante
2 acompanhamento, revisdo e desenvolvimento face a sua importancia
Implementagao . A .
Ndo Implementada pelo que, apesar de aplicada, carece de uma melhoria estrutural e
continua
Nada eficaz
Eficacia Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X

Recomendacao

*Nota

Consta do PPRCIC de 2016, como responsaveis, Dr.2 Raquel Brazdo de Castro e Dr.2 Dorita Mendonga.
Todavia, desde 01/01/2018 a Dr.2 Barbara Spinola assumiu a Diregdo de Servigos de Informagdo e

Projetos Turisticos e a Dr.2 Dorita Mendonga é desde 20/10/2017, Diretora Regional do Turismo

1.

Dr.2 Raquel
Brazdo de Castro e
Dr.2 Barbara
Spinolax




CONTRATACAO PUBLICA /[FORMACAO DE CONTRATOS

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Repeticao de processos. Reincidéncia nos fornecedores utilizados sem consulta a terceiros — dado
que os eventos sdo pela sua natureza repetidos nos anos posteriores, tendéncia de repetir os
fornecedores

Probabilidade de Ocorréncia Média (2)
Impacto Previsto Alto  (3)
Risca Alto  (6)

Mecanismo de Controlo e Mitigacdo
conforme PPRCIC 2016

1. Necessidade de proceder a um acompanhamento e avaliagao do desempenho do
fornecedor/prestador de servicos/empreiteiro.

Avaliagdo das medidas de controlo Observagoes
. b e Implementada X
Implementagao =
L N3o Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X
Recomendacio
Consta do PPRCIC de 2016, como responsaveis, Dr.2 Raquel Brazao de Castro e Dr.2 Dorita
Nt Mendonga. Todavia, desde 01/01/2018 a Dr.2 Barbara Spinola assumiu a Dire¢do de Servicos de

Informacdo e Projetos Turisticos e a Dr.2 Dorita Mendonga é desde 20/10/2017, Diretora Regional
do Turismo

1.

Dr.2 Raquel
Brazao de Castro
e Dr.2 Barbara
Spinola*




CONTRATAGAO PUBLICA [FORMACAO DE CONTRATOS ' RESPONSAVEL
Fator de Risco Falhas no sistema de controlo interno.
Probabilidade de Ocorréncia Baixa (1)
Impacto Previsto Médio (2)
Risco Médio (2)
Mecanismo de Controlo e Mitigagao 1. Implementag¢do de mecanismos internos de controlo que permitam detetar situagdes
conforme PPRCIC 2016 indiciadoras de conluio entre concorrentes e de eventual favorecimento pelos funcionarios.
1.
Dr.2 Raquel

Avaliagdo das medidas de controlo

Observacoes

Implementacao

Implementada

Ndo Implementada

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz

Muito Eficaz

Risco Residual

Alto

Médio

Baixo

Brazao de Castro e
Dr.2 Barbara
Spinola*

Recomendagao

*Nota

Regional do Turismo

Consta do PPRCIC de 2016, como responsaveis, Dr.2 Raquel Brazdo de Castro e Dr.2 Dorita
Mendonca. Todavia, desde 01/01/2018 a Dr.2 Barbara Spinola assumiu a Dire¢do de Servicos de
Informagdo e Projetos Turisticos e a Dr.2 Dorita Mendonca é desde 20/10/2017, Diretora




CONCESSAO DE BENEFICIOS PUBLICOS RESPONSAVEL
EstordaiRisch Cc,)ns.tituic;éo e sistematizacdo de um processo para cada pedido de concessdo de beneficios
publicos.
Probabilidade de Ocorréncia Baixa (1)
Impacto Previsto Médio (2)
Risco Médio (2)
1. A decisdo de atribuigdo do beneficio deve ser bem fundamentada.
‘ Al 2. A decisdo tomada deve respeitar os principios constitucionais de salvaguarda do interesse
Mecanismo de Controlo e Mitigagao - - . . A - o
publico, igualdade, proporcionalidade e livre concorréncia. Parte substancial das decisdes
conforme PPRCIC 2016 ~ - ) o A
executam regulamentacdo especifica, nacional e comunitéria. Tal fundamentagdo é suficiente, 1. a2.
nomeadamente indicando as normas que lhe competéncias e/ou atribui¢ées para a concess3o. Dr.2 Raquel

Avaliacdo das medidas de controlo

Observagdes

Implementacao

Implementada

Nao Implementada

Eficacia

Nada eficaz

Eficaz

Muito Eficaz

Risco Residual

Alto

Médio

Baixo

Recomendacgao

*Nota

Consta do PPRCIC de 2016, como responsaveis, Dr.2 Raquel Brazdo de Castro e Dr.2 Dorita
Mendonga. Todavia, desde 01/01/2018 a Dr.2 Barbara Spinola assumiu a Dire¢do de Servicos de
Informacdo e Projetos Turisticos e a Dr.2 Dorita Mendonga é desde 20/10/2017, Diretora

Regional do Turismo

Brazdo de Castro e
Dr.2 Barbara
Spinola#*




Emissdo de pareceres sobre instrumentos de Gestdo Territorial {(IGT'S), que podem ter reflexos em
: interesses de investimentos de entidades privadas.

| Média (2)
| Baixo (1)

Baixo (2)
| Parte substancial das decisdes executam regulamentagdo especifica, nacional e comunitaria. Tal
fundamentagdo é suficiente, nomeadamente indicando as normas que lhe conferem
competéncias e/ou atribui¢Ges para a concessdo. Processo de emissdo de pareceres assenta numa
segregacdo de fungdes, existindo 3 fases em que intervém diferentes pessoas:12 nivel: emissdo de
parecer técnico; 22 nivel de decisdo intermédia: Diretor de Servigos que o submete ao Diretor

| Regional e que decide ou submete ao Secretdrio Regional a decidir a final. O parecer é dirigido a
uma outra entidade publica constituindo um elemento necessario para a instrugdo do

[¥

Implementada

Ndo Implementada

Nada eficaz

Eficaz X
Muito Eficaz '
Alto
Médio

Baixo X

Dr. Gil Camacho




QUALIFICAGAO DA OFERTA - EMISSAO DE PARECERES NO AMBITO DOS PROCESSOS DE LICENCIAMENTO DE EMPREENDIMENTOS E

ATIVIDADES TURISTICAS

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Emissdao de pareceres sobre pedidos de informagdo prévia e projetos de arquitetura dos
empreendimentos turisticos sob a algada da DRT que pode ter reflexos em interesses de
investimentos de entidades privadas.

Probabilidade de Ocorréncia Baixa (1)
Impacto Previsto Médio (2)
Risco Baixo (2)

Mecanismo de Controlo e Mitigagao
conforme PPRCIC 2016

Processo de emissao de pareceres assenta numa segregac¢ao de funcgses, existindo 3 fases em que
intervém diferentes pessoas: 12 nivel: emissdo de parecer técnico; _ 22 nivel de decisdo
intermédia: Diretor de Servigos que o submete ao Diretor Regional e que decide ou submete ao
Secretdrio Regional a decidir a final. O parecer é dirigido a uma outra entidade putblica
constituindo um elemento necessario para a instrucao do processo. O parecer é emitido no
ambito de um procedimento camarario de licenciamento de obras, sobre pedidos de informagao
prévia e projetos de arquitetura dos empreendimentos turisticos sob a algada da SRETC/DRT. O
parecer pode ser pedido quer pela Cdmara Municipal, quer pela SRA/Direcdo Regional do
Ordenamento do Territdrio e Ambiente DROTA e pelo particular (o promotor do
empreendimento), neste caso antes de dar inicio ao procedimento camarario.

Uma vez que no processo pode haver como interlocutor uma entidade privada, hd algum risco,
embora baixo.

Devera ser equacionada a hipotese de revisdao, por amostragem, de alguns destes processos por
outra equipa de técnicos.

Avaliacao das medidas de controlo Observacdes

Implementacao

Implementada X

Ndo Implementada

Nada eficaz
Eficacia Eficaz X
Muito Eficaz
Risco Residual Alto

Dr. Gil Camacho




Médio

Baixo




Atribui¢do (aprovagao) da classificagdo aos empreendimentos turisticos sob a alcada da DRT.

| Baixa (1)

Baixo (1)

Baixo (1)

Intervencdo da SRETC/DRT na atribuicdo da classificacdo (ou revis3o da anteriormente atribuida — de

5 em 5 anos) a um empreendimento turistico. A decisdo final sobre o pedido é tomada ap6s a

realizagdo de uma auditoria ao empreendimento, em regra feita por dois técnicos que elaboram uma

informacdo de servigo propondo a atribuigdo da classificagdo (ou a ndo atribuicdo). Essa informagéo

de servigo € analisada a dois niveis intermédios de apreciagdo —Chefe de Divisdo e Diretor de Servigos

— e submetida ao Diretor Regional do Turismo, para decisdo final. Uma vez que no processo ha como

interlocutor uma entidade privada, ha algum risco, embora baixo.

Devera ser equacionada a hipdtese de revisdo, por amostragem, de alguns destes processos por outra
equipa de técnicos.

Implementada

Nao Implementada

Nada eficaz

Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Médio

Baixo X

Dr. Gil
Camacho




| Os pedidos sdo feitos por privados. No processo decisério interno a pretensdo é apreciada por um
'! tecmco que produz uma mformac;ao de servico, que vai depois a parecer oua despacho do D|retor de

' que no processo ha como interlocutor uma entidade privada, hd algum risco, embora baixo.
| Devera ser equacionada a hipdtese de revisdo, por amostragem, de alguns destes processos por outra
| equipa de técnicos.

Implementada

Nao Implementada

Nada eficaz

Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Médio

Baixo X

Dr. Gil
Camacho




INSPEGCAO E FISCALIZACAO DAS ACTIVIDADES TURISTICAS E CONTROLO E FISCALIZACAO DE MODALIDADES AFINS DE JOGOS DE

FORTUNA OU AZAR*

RESPONSAVEL

Fator de Risco

Operagdes ligadas a modalidades afins de jogos de fortuna ou azar que impliquem obtencdo de
valores econdmicos para os participantes. Auditoria e Fiscalizagdo das operacdes turisticas.

Probabilidade de Ocorréncia Média (2)
Impacto Previsto Médio (2)
Risco Médio (4)

Mecanismo de Controlo e Mitigagao
conforme PPRCIC 2016

Os pedidos sdo feitos por privados ou entidades publicas. No processo decisério interno a pretensio é
apreciada por um técnico que produz uma informagdo de servigo, que vai depois a parecer ou a
despacho do Diretor de Servigos — e é submetida a aprovagdo do Diretor Regional do Turismo. A
aprovagdo das operagdes esta sujeita ao regime previsto na lei, sem atribuicdo de prémios em
dinheiro, sendo a fiscalizagdo das operagGes de apuramento efetuada em conjunto com entidades
policiais. Analise de reclamagdes sindicada pelo Chefe de Divisdo e pelo Diretor de Servicos. Auditoria
e fiscalizagdo é sempre conjunta, pelo que ha risco diminuto.

Avaliagao das medidas de controlo Observagdes
- Implementada
Implementagdo =
Ndo Implementada
Nada eficaz
Eficacia Eficaz
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio
Baixo

Recomendacao
*NOTA

Estas competéncias passaram para a ARAE

Dr. Gil Camacho







Riscos e medidas de mitigacdo - Direcdo Regional da
Cultura (DRC)

51



[4)



1. Estabelecimento de formas e meios de comunicagdo interna expeditos, eficientes e
eficazes, e que operem nos dois sentidos (de dentro para fora e de fora para dentro)

1.
Diretor Regional

Implementada

N3o Implementada

Nada eficaz

Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Médio

Baixo X




| Dificuldade de implementagdo de regras, orientagdes e
| procedimentos

Baixa (1)
| Alto  (3)
| medio (3)

| 1. Elaborar, aprovar e divulgar manuais de procedimentos e
| . . . ~

L‘ monitorizar a sua implementagdo;

| 2. Estabelecer responsaveis pelo cumprimento das decisdes,

Implementada

N3do Implementada

Nada eficaz

Eficaz

Muito Eficaz X

Alto
Médio
Baixo X

le?2
Diretor Regional




| Falta de controlo da execuco das decises, instrucdes e demais
| orientag¢des de servico.

| média (2)

| Médio (2)

| Médio (4)

1. Acompanhamento regular e periddico da execug¢io das decisdes,
instrugdes e orientagdes e aferir do grau e tempestividade do seu
cumprimento.

Implementada X

Ndo Implementada

Nada eficaz

Eficaz X

Muito Eficaz

Alto

Médio

Baixo X

1
Diretor Regional




Discricionariedade na apreciacdo e qualificagdo dos projetos -
| candidatados
| Média (2)

1. Fixa¢do de critérios de selecdo claros e objetivos;

| Acompanhamento; la4d
4.Existéncia de mais de um grau de apreciagdo das propostas de | Diretor Regional
| decisdo.

LR AT ™ | Membrosda
i lplementada e X Cc;n;;slf:ede
Ndo Implementada Acompanhamento
Nada eficaz
Eficaz
Muito Eficaz X
Alto
Médio
Baixo X




Falta de fundamentagao nas decisGes

Média (2)

Baixo (1)

Médio (3)

1. Confronto entre o projeto, os critérios da sua aprecia¢io e as
finalidades que se pretendem atingir com o apoio.

2. Cumprimento do quadro legal e regulamentar aplicavel;

3. Exigéncia de atas das reunibes da Comissdo de Analise e
Acompanhamento;

4. Existéncia de mais de um grau de apreciagdo das propostas de
decis3do.

Implementada X

Nao Implementada

Nada eficaz

Eficaz

Muito Eficaz X

Alto

Médio

Baixo X

la4d
Diretor Regional

Membros da
Comissao de
Andlise e
Acompanhamento




Inexisténcia ou fraco controlo da execugdo dos projetos apoiados

; Baixa (1)
|Ate  (3)
| Médio (4)

1. Acompanhamento regular e periddico das a¢des desenvolvidas
| no @ambito do projeto apoiado;

2. Exigéncias de Relatérios de Execugdo dos projetos devidamente 1e2
| documentados. Diretor Regional
- B Shdmcr s SIS | Membrosda
Implementada X Comissao de
N3o Implementada | Andlisee
Nada eficaz Acompanhamento
Eficaz
Muito Eficaz X
Alto
Médio
Baixo X




| Conflito de interesses

Baixa (1)
Baixo (1)
| Baixo (1)

| 1. Garantia de que os intervenientes no processo de sele¢do ndo
tém interesse direto ou indireto no resultado final.

2. Observancia das disposigdes legais e regulamentares que
previnem o conflito de interesses no ambito dos procedimentos
administrativos.

Ndo Implementada

Nada eficaz

Eficaz X

Muito Eficaz

Alto

Médio

Baixo X

le2
Diretor Regional

Membros da
Comissao de
Analise e
Acompanhamento




Discricionariedade na apreciagdo dos projetos

Baixa (1)
Alto (3)
Médio (3)

1. Observancia de critérios de anélise claros e objetivos;
2. Existéncia de mais de um grau de apreciagdo do mérito dos

pareceres.
le2
Diretor Regional
Implementada X
N3o Implementada Dlret(')r de
Servigos
Nada eficaz
Eficaz
Muito Eficaz X
Alto
Médio
Baixo X




| Falta de fundamentagéo

| Média (2)

| Medio (2)

| médio (4)

_. 1.Escrutinio da existéncia e da qualidade dos factos sustentadores
| do parecer;

| 2. Existéncia de mais de um grau de apreciagio do mérito dos
pareceres.

Implementada

Nao Implementada

Nada eficaz

Eficaz X
Muito Eficaz

Alto
Médio
Baixo X

le?2

| Diretor Regional

Diretor de
Servigos




| Baixa (1)
: Baixo (1)
» Baixo  (2)

1. Garantia de que os intervenientes no processo nao tém
interesse direto ou indireto no resultado final;
2. Observancia das disposi¢Oes legais e regulamentares que

| administrativos. 1e2
—— s __| Diretor Regional

Implementada X Diretor de
Servigos

N3do Implementada

Nada eficaz

Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Médio

Baixo X




" Roubo e furto de obras de arte dos museus

Baixa (1)

Jae (3)

| médio (3)

| 1. Inventariaco das obras;

| 2. Controlo permanente das salas de exposi¢do;

| 3. Sistemas, equipamentos e servigos de seguranca.

4. Atualizagdo permanente de bases de dados de inventario de
bens culturais;

5. N.2 suficiente de vigilantes nas salas de exposicdo;

| 6. Implementacdo de sistemas e tecnologias de seguranga nos
edificios (museus);

7. Monitorizagdo e verificagdes periddicas

Implementada X

Ndo Implementada

Nada eficaz
Eficaz
Muito Eficaz X
Alto
Médio X

Baixo

la7
Diretor de
Servigos e
Diretores de
Museus




Falsificacdo de certiddes, transcri¢bes e averbamentos.

Baixa (1)

Ao 3)

| 1. Definicdo, identificacdo e designagdo de responsaveis pela pratica de atos;
2. Confericdo e validacdo pelo Diretor do ABM;

3. Registo dos atos praticados e de quem e quando 0s praticou;

| 4. Elaboracio, aprovacdo e implementagdo de Manual de Procedimentos;

| 5. Monitoriza¢do periddica do cumprimento das regras estabelecidas.

nomeados por despacho interno da Diretora do ABM.
CertidBes narrativas e transcrigdes revistas pela
N3o Implementada Diretora.
Manual de procedimentos em vigor é o utilizado na
Torre do Tombo.

Nada eficaz

Eficaz
Muito Eficaz X

Alto
Médio
Baixo X

1a5s
Diretor ABM

Responsaveis
Sectoriais




FURTO, DESVIO E ADULTERACAO DE DOCUMENTOS RESPONSAVEL
Fitorih st Furto, desvio e adulteragdo de
documentos
Probabilidade de Ocorréncia Média (2)
Impacto Previsto Alto (3)
Risco Alto (6)
1. Controlo de acesso aos depdsitos;
2. Inventdrio dos documentos em depdsito;
Mecanismo de Controlo e Mitigacio 3. Controlo de documentos r/equmtados., S— . o
. _ S L 4. Acesso reservado aos depdsitos, através de niveis diferenciados de permissio;
confoerme PPRCIC 2016 N . L. . .
5. Atualizagdo permanente do inventario dos documentos em depésito;
6. Verificagdes planeadas e aleatérias dos registos dos documentos requisitados; 1a7
7. impl tacao de sist des de videovigilancia.
mplementagdo de sistemas de seguranga e de videovigilancia Diretor ABM

Avaliacdo das medidas de controlo ' Observagdes
Implementada X | Apertado o controlo no acesso aos depésitos; Revista a
| - lista de Idd’s. Instalagdo de sistema instalag3o de
Implementacdo . . . -
Ndo Implementada sistema eletromagnético de seguranca antifurto na Sala
leitura
Nada eficaz
Eficacia Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Risco Residual Médio
Baixo X

Recomendacao

Responsdveis
Sectoriais




| media (2)
| Mmédio  (2)

| Médio  (4)
| 1. Registo de todos os montantes arrecadados na pratica de atos;
|2. Verificagdes, planeadas e aleatorias;
|3. Elaboragdo, aprovacdo e implementacdio de Manual de
| Procedimentos;
4. Monitorizagdo periddica do cumprimento das regras
estabelecidas;

5. Verificagbes planeadas anualmente; 1a6
6. Verificagdo aleatdria do controlo didrio de movimento de caixa| piretor ABM e
| e/ ou registo no livro de emolumentos (no caso de certiddes) |  Responsaveis
L S e T i Sectoriais
Implementada X

Ndo Implementada

Nada eficaz

Eficaz

Muito Eficaz X
Alto
Médio

Baixo X




Uso indevido de valores de receita arrecadada

Média (2)
Médio (2)
Médio (4)

1. Registo de todos os montantes arrecadados;
2. Verificagbes;
3. Elaboragdo, aprovagdo e implementa¢do de Manual de

Procedimentos; laé6

4. Monitorizagdo periddica do cumprimento das regras Dirigentes maximos

estabelecidas; dos servigos que

5.Verificagdes planeadas anualmente; | cohram receitas

6.Verificagdo aleatdria do controlo didrio de movimento de e

caixa. Trabalhadores

incumbidos de

Implementada X cobrar receitae de a

tratar

Ndo Implementada . )
‘administrativamente.

Nada eficaz
Eficaz X
Muito Eficaz
Alto _
Médio X

Baixo




I| Falta de planeamento / Inexisténcia de sistema de avaliagdo das necessidades

1 Plano de atividades;

2. Previsdo de despesas a realizar;
| 3. Elaborar planos de atividades suficientemente pormenorizados e

| calendarizados;

| 4.Previsdo de despesas

Implementada

de curto e médio prazo.

Nao Implementada

Nada eficaz

Eficaz

X Algumas dificuldades burocraticas.

Muito Eficaz

Alto

Médio

Baixo

la4d
Diretor Regional
Diretores de
Servigo
Diretores de
Museu




Indefini¢do das responsabilidades de cada um dos intervenientes no
processo.

| Média  (2)

Médio (2)

Médio (4)

1.ldentificar gestores de processos
2. Por cada processo de despesa indicar pessoa ou pessoas que nele
intervém e respetivas fungoes.

Implementada X

Nao Implementada

Nada eficaz
Eficaz X
Muito Eficaz '
Alto |
Médio X

Baixo

le2
Diretor Regional
Diretores de
Servigo
Diretores de
Museu




- | Falta de controlo da execugdo do contrato

Baixa (1)

| Médio (2)

Baixo  (2)

1. Estipular mecanismos de acompanhamento;
| 2. Relatérios de execugdo periddicos.

Implementada X

Ndo Implementada

Nada eficaz

Eficaz
Muito Eficaz X

Alto
Médio
Baixo X

_ le2

| Diretor Regional

Diretores de
Servico

Diretores de
Museu




\ Conflito de interesses

Baixa (1)
| medio (2)
_: Baixo  (2)

1. Garantia de que os intervenientes no processo ndo tém
interesse direto ou indireto no resultado final.

2. Observancia das disposicdes legais e regulamentares que
previnem o conflito de interesses no @mbito dos procedimentos
administrativos.

Implementada _'X

Ndo Implementada

Nada eficaz

Eficaz 'x

Muito Eficaz

Alto

Médio

Baixo X

le2
Diretor Regional
Diretores de
Servigo
Diretores de
Museu




N3o cumprimento das normas legais aplicaveis

Baixa (1)

Médio (2)

Baixo (2)

1. Apoio juridico adequado;

2. Disponibiliza¢do dos diplomas legais atualizados, doutrina e
jurisprudéncia;

3. Facultar recursos humanos qualificados;

4, Acompanhamento permanente dos meios de publicitacdo e
difusdo legislativa, doutrinal e jurisprudencial.

Implementada X

Ndo Implementada

Nada eficaz

Eficaz X

Muito Eficaz

Alto
Médio

Baixo X

la4d
Diretor Regional
na qualidade de
Inspetor Regional




| Falta de isen¢do

~ |Baixa (1)
| Baixo (1)
Baixo (1)

1. Estipular critérios de rigor, transparéncia e objetividade;
2. Exigir fundamentacgdo legal e factual suficiente.

Implementada X

Nao Implementada

Nada eficaz

Eficaz X

Muito Eficaz

Alto

Médio

Baixo X

la2
Diretor Regional
na qualidade de
Inspetor Regional




| Conflito de interesse
_ Baixa (1)

| Médio  (2)
- Baixo  (2)

1. Garantia de que os intervenientes no processo ndo tém
interesse direto ou indireto no resultado final.

2. Observéncia das disposi¢Oes legais e regulamentares que

| previnem o conflito de interesses no ambito dos procedimentos.

- le2
SN 4 || | Diretor Regional

Implementada X na qualidade de
Inspetor Regional

N3o Implementada

Nada eficaz

Eficaz X
Muito Eficaz
Alto
Médio

Baixo X










