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CENTRO DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO

TRIBUNAL ARBITRAL
/W o
P.n°1744/23
SENTENCA

| - RELATORIO

I - o donais reclamantes identificados nos autos por ela

representados pediram que |} I fosse condenada a pagar-lhes a quantia de €
2.129,04, correspondente ao total dos subsidios de mobilidade que deixaram de auferir em

consequéncia de a reclamada ndo lhes ter entregue atempadamente as facturas com todos 0s
elementos exigidos para a atribuicdo do referido subsidio (e de que necessitariam para o solicitar),
referente as dezoito passagens aéreas que aquela lhes proporcionou, pelo valor de € 204,28 que
cobrou a cada um deles. Os reclamantes mais alegaram que o prazo para requererem tais subsidios
terminou a 25/05/2023 e que a reclamada lhes enviou os documentos, apds mais uma sua

reclamacdo, mas apenas em 29/06/2023.

A reclamada ndo contestou e, em audiéncia, reconheceu o lapso inicialmente ocorrido no
valor inserto nas facturas que remeteu aos reclamantes em Marco e que, realmente, apenas em

29/06/2023 enviou outras facturas.

*

Inexistem nulidades, excepcBes ou outras questdes prévias de que cumpra conhecer e que

obstem ao conhecimento do mérito da causa.

Fixo a este procedimento o valor de € 2.129,04.

II-FUNDAMENTACAO

OS FACTOS

Provou-se apenas a seguinte factualidade:

Com interesse para a decisdo, provou-se apenas a seguinte factualidade:

1) Cada um dos dezoito reclamantes e a reclamada celebraram um contrato mediante o qual
esta proporcionou aqueles, em Fevereiro de 2023, passagem aérea entre a Madeira e o continente,
pelo preco de € 204,28 cada.

2) Em Marco seguinte, a reclamada remeteu aos reclamantes as facturas referentes a essas

dezoito passagens com uma incorrecao quanto a mencéo do respectivo valor.
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3) Apos varias diligéncias efectuadas pelos reclamantes junto da reclamada, esta apenas em
29/06/2023 lhes enviou tais documentos com os elementos exigidos para a atribui¢do do subsidio de
mobilidade.

*

Para ter por processualmente adquirida a realidade factica descrita, o Tribunal formou a sua
conviccdo com base, essencialmente, no acordo das partes, complementado pelo exame e analise
critica da conjugacdo do teor das declaragdes da reclamante |||} 3Bl < da representante da
reclamada com o teor dos documentos juntos aos autos (ndo impugnados pelas partes).

*

O DIREITO

Os reclamantes sustentam que a reclamada é responsavel pelo ressarcimento do dano
patrimonial que alegam ter sofrido em consequéncia do incumprimento pela reclamada, ndo da
prestacdo principal a que se vinculara, mas, mais precisamente, da obrigacdo a que a mesma ficara
acessoriamente adstrita para com eles em virtude de cada um dos contratos com ela celebrados: a
emissdo de factura/recibo respeitante a quantia que cada um lhe pagou, referentes a passagem que a
mesma lhes proporcionou, nos termos de tal contrato.

Trata-se aqui de uma relacdo obrigacional estabelecida no ambito dum contrato de prestacado
de servicos, que deve ser considerado de consumo, atento o disposto no art. 2°/1 da Lei 24/96 (de
31/07), celebrado entre os reclamantes, consumidores, e a reclamada, prestadora profissional do
Servigo em causa.

O profissional fica vinculado, ndo apenas a prestacdo do servico convencionada nos termos
do contrato — a obrigag&o principal por este gerada — mas também as obrigagdes que dela decorram
acessoriamente, como € a de dar quitacdo, genericamente consagrada no art. 787° do CC, ou a de
entregar factura/recibo, que, embora imposta por disposi¢cdes que visam, em primeira linha,
interesses gerais e de ordem publica, ndo deixam de proteger, reflexamente, interesses (privados)
alheios, como séo as de natureza fiscal e as que regulam a atribuicdo do subsidio aqui em questéo,
pelos reclamantes pretendido.

Com efeito, a atribuicdo do dito subsidio depende, nos termos do DL 134/2015, de 24/7, e
das disposicdes que o regulamentam, da apresentacdo pelo requisitante de, além do mais, factura e

recibo comprovativos de compra do bilhete (referente a passagem aérea ou maritima entre
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aeroportos e portos situados no continente e nas Regifes Autdnomas), no prazo de 90 dias a contar
da (ultima) viagem.

Assim, vista a factualidade assente, os reclamantes lograram demonstrar, integralmente, a
causa de pedir por eles invocada, porquanto:

Tratando-se, como se disse, de uma relacdo obrigacional estabelecida no ambito dum
contrato de prestacdo de servicos (de consumo), ha que ndo olvidar que o devedor (s6) cumpre a
obrigacgdo quando realiza todas as prestac@es a que esta vinculado, como estatui o art. 762° do CC.

Como se viu, a reclamada ndo cumpriu a aludida obrigacdo acessoria em tempo Util (para os
reclamantes), sendo, pois, indubitdvel que ndo realizou o interesse dos credores na prestacao
contratualmente estipulada, que, por isso, foi por ela incumprida.

Demonstrado o incumprimento e, como tal, a ilicitude da actuagdo da reclamada, cumpre
lembrar que, embora a responsabilidade do devedor pelo incumprimento ou cumprimento
defeituoso da obrigacdo emergente de contrato também dependa da existéncia de culpa, esta
presume-se (cf. arts. 798° e 799°1 do CC). Ou seja, € ao devedor que compete provar que 0 ndo
cumprimento ou o cumprimento defeituoso da obrigacéo ndo procede de culpa sua.

E dai que seja a mesma a responsavel pela reparacdo do dano demonstrado e tido por
adequadamente causado por tal incumprimento, nos termos das disposicdes conjugadas das citadas
normas com as dos arts. 483°/1, 562° e 563° do CC. Ora, perscrutada a factualidade, constata-se que

os reclamantes sofreram adequadamente o dano patrimonial cuja reparacgdo peticionam.

Assim, procede totalmente a pretensdo dos reclamantes.

I11-DECISAO

Pelo exposto, julgo procedente a reclamacdo apresentada por [ NG
B - outros e, por consequéncia, condeno a |G 2 pagar-1hes a quantia

global de € 2.129,04 (dois mil, cento e vinte e nove euros e quatro céntimos).

Sem custas.

Notifique.
Funchal, 4/1/24
Ao L .

Alexandre Reis
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