S. R.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
CENTRO DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO
TRIBUNAL ARBITRAL

Proc. n°1877/24
Al

SENTENCA CREAtAS

Sumario:

1 - Estando previsto num contrato de viagem programada que o navio de
cruzeiro partiria do Porto do Funchal, constitui uma alteragdo significativa do
contrato a indicag@o de que o porto de partida seria em Tenerife, nas Canarias.

2 - Tal modificagdo confere ao consumidor o direito de resolugio do contrato,
com restitui¢do do valor pago, nos termos do art. 24°, n° 2, do DL n° 17/18, de 8
de margo.

3 - O facto de a alteragdo ter sido motivada pela existéncia de uma greve de
pilotos no Porto do Funchal, podendo constituir um motivo de for¢ca maior,
apenas se refletiria na eventual exigibilidade de uma indemnizagéo, nos termos
do art. 29°, n° 2, al. c), daquele DL, n4o impedindo a resolugdo do contrato.

I - Relatorio:

apresentou reclamacio contra e empresa (G D

alegando que adquitiu uma viagem de cruzeiro, para 2 pessoas, agendado

de 22-11-23 a 2-12-23, cujo embarque setia no porto do Funchal a 22-11-23, com
abertura do check in as 13h00.

A 17-11-23, a Reclamada remeteu um e:zai/ 2 Reclamante a alterar o itinerario, pois o
navio de cruzeiro ji ndo faria escala no Funchal a 22-11-23, devido a uma greve de
pilotos, mantendo-se em Tenerife nesse dia.

A Reclamada disponibilizou um voo do Funchal para Tenerife a 22-11-23, de manha,
informando que teriam de estar no aeroporto da Madeita, o mais tardar, as 7h30m.
Porém, a Reclamante, médica de profissdo, tinha compromissos profissionais inadiaveis
agendados para esse dia de manhi, pelo que informou a Reclamada de que nio poderia

comparecer nas condicoes apresentadas. Fé-lo inicialmente por telefone e seguidamente
pot email, no dia 21-11-23.

Por esse motivo, a Reclamante solicitou a resolu¢do contratual e a devolu¢io do valor

pago.
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A Reclamada tecusou considerando que nio prestara qualquer servigo defeituoso, nem
que tenham sido defraudadas as legitimas expectativas da Reclamante.

Pretende a Reclamante que se declare a resolugio contratual e seja ressarcida do valor
despendido, com devolucio da quantia de € 2.604,00.

II - Tendo por base exclusivamente a prova documental, consideram-se provados
os seguintes factos:

A Reclamante adquitiu uma viagem de cruzeiro, para 2 pessoas, agendado de 22-11-23 a
2-12-23, cujo embatque setia no porto do Funchal a 22-11-23, com abertura do check in

as 13h00.

A 17-11-23, a Reclamada remeteu um ewai/ 2 Reclamante a alterar o itinerario, pois o
navio de cruzeiro ja nio fatia escala no Funchal a 22-11-23, devido a uma greve de
pilotos, mantendo-se em Tenerife nesse dia.

Por este motivo, a Reclamada disponibilizou um voo do Funchal para Tenerife a 22-11-
23, de manha, informando a Reclamante de que teria de estar no aeroporto da Madeira,
o mais tardar, as 7h30m.

A Reclamante é médica de profissio e informou a Reclamada de que nio poderia
comparecer devido a compromissos profissionais de que estaria dispensada apenas a
partir das 12 horas do dia 22-11-23.

IV - Apreciagdo do caso:

1 - O presente caso ¢ essencialmente tegulado pelo DL n° 17/18, de 8 de marco,
referente a viagens organizadas, diploma que procedeu a transposi¢do da Diretiva EU
2015/2302.

Prescreve o seu art. 24°, n° 2, o seguinte:

“Se, antes do inicio da viagem organizada, a agéncia de viagens e turismo se vit
obrigada a alterar significativamente alguma das caracteristicas principais dos servigos de
viagem refetidas na al. a) do n® 1 do art. 17°, ou ndo conseguir preencher os requisitos
especiais a que se refere a al. a) do n° 3 do art. 20° ou propuser o aumento do prego
da viagem organizada em mais de 8%, nos termos referidos no n° 4 do art. 23°, o
viajante pode, num prazo razoavel fixado pela agéncia de viagens e turismo:

a) Aceitar a alteragdo proposta;

b) Rescindir o contrato, sem qualquer penalizacdo, sendo reembolsado das quantias pagas nos termos

do n.’6.
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6 - Em caso de rescisio do contrato, a que se refere a al. b) do n° 2, se o viajante nio
aceitar uma viagem organizada de substituigdo, a agéncia de viagens e turismo deve
reembolsar todos os pagamentos efetnados, no prazo maximo de 14 dias ap0s a rescisao”.

Este regime encontra sustentagio no Preambulo da referida Diretiva, do qual consta,
além do mais, que:

“Em certos casos, os organizadores deverdo poder efetuar unilateralmente alteragdes
a0 contrato de viagem organizada. No entanto, o viajante devera ter o direito de
rescindir o contrato de viagem organizada caso as alferagies modifiquem significativamente
alguma das caracteristicas ptincipais dos setvigos de viagem. Por exemplo, poderi ser
esse o caso se a qualidade ou o valor dos servigos de viagem diminuit. As eventuais
alteragdes do horario de partida ou de chegada indicado no contrato de viagem
organizada deverio ser consideradas significativas se, por exemplo, causarem a0
viajante um grande incémodo ou custos adicionais, como uma reotganizacio do
transporte ou do alojamento. ...”.

Este regime encontra correspondéncia nas proprias condigdes gerais que se encontram
na pagina de
“Artigo 100

Quando, antes da partida do comprador, o vendedor se vé obrigado a fazer uma
alteragdo a um dos elementos essenciais do comtrato, tal como um aumento significativo do
preco, o comprador pode, sem prejuizo de qualquer recurso para reparagio de danos
eventualmente sofridos, e apds ter sido informado pelo vendedor por carta registada
com aviso de receqao: ou rescindir o contrato e obter, sem penalidade, o reembolso imediato das
quantias pagas, ou aceitar a modificacio ou a viagem de substitui¢io proposta pelo
vendedor; um aditamento ao contrato especificando as alteragdes feitas é entdo
assinado pelas partes; qualquer diminuigdo do prego ¢é deduzida das quantias
eventualmente devidas pelo comprador e, se o pagamento ja efetuado por este
exceder o preco da prestagio modificada, o excesso deve set-lhe restituido antes da
data da sua partida”.

Trata-se de um regime semelhante a0 difundido pela @M segundo consta de

14.2 No caso de ocotter uma alferagio significativa de algum elemento essencial do Contrato, a
Companhia informara, por escrito e logo que seja razoavelmente possivel, o
Passageiro ou o seu Agente de Vendas de tal alteracio.

1. Caso a alteragdo da reserva for efetuada antes do inicio do pacote, o Passageiro terd
entdo a opgao de:

a) Aceitar a alteragio; ou
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b) Aceitar um pacote substituto oferecido diretamente pela Companhia, de qualidade
equivalente ou supetior. Se o pacote substituto oferecido for de qualidade infetior,
serd concedido o reembolso da diferenca de prego;

c¢) Escolhet e resetvar outros Pacotes de Férias disponiveis entre os oferecidos pela
Companhia. Caso tal Pacote de Férias seja mais caro que o originalmente escolhido, o
Passageito pagard a diferenca de prego. Se, pelo contririo, o ptrego for inferior, o
Passageiro recebera o reembolso da diferenga de preco;

d) Efetuar o Cancelamento e receber o reembolso total de todas as guantias pagas.

2 - Ora, nio ha duvida de que a mudanga de escala relativamente ao porto de partida do
cruzeiro, do Funchal para Tenerife, corresponde a uma alteracdo significativa do
contrato. Na perspetiva do consumidor, é substancialmente diferente partir do porto
situado na regido onde reside ou ter de se deslocar de avido para outra regido, de outro
pais.

A alteragio ¢é ainda significativa na medida em que implique uma alteragdao da agenda de
pessoas que, como a Reclamante, desempenham uma profissio, com compromissos
agendados.

Note-se que este regime nio exige do consumidor a demonstragio dos efeitos
determinados pela alteracio significativa do contrato. Tdo pouco sdo atendiveis para a
resolucao do caso os motivos de for¢a maior que foram invocados pela contraparte.

Existindo uma greve de pilotos no porto do Funchal, encontrava justificagio a
modifica¢io do ponto de partida do cruzeiro, acompanhada, como foi, da programacio
de um voo do Funchal para Tenerife.

Porém, tal nio colide com o diteito da Reclamante de recusar a solugdo encontrada pela
Reclamada, considerando que nio se tratava de uma modificagio insignificante dos
termos do contrato, antes uma alteracdo de um aspeto muito relevante para si.

Ademais, a lei ndo estabelece como pressuposto do direito de resolugio a existéncia de
um compotrtamento culposo da Reclamada, nem o facto de esta tet invocado um motivo
de forga maior justifica a manutencido do contrato contra a vontade do consumidor.
Sendo seguro que a razio que foi invocada ndo ¢ imputavel a2 Reclamada, nido condiciona
o exercicio do diteito de resolucio, apenas relevando, porventura, se acaso a Reclamante
pretendesse exigir alguma indemnizac¢io adicional, atento o disposto no art. 29°, n° 2, al.
c), daquele diploma.

Ora, a Reclamante nio pretende qualquer indemnizagdo, mas apenas a restituicio do
preco que pagou pela viagem organizada.

YV - Decisio:
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Por conseguinte, decide-se julgat procedente a reclamagdo, declarando a
resolugdo do contrato correspondente a viagem de cruzeiro para duas pessoas e
condenando a Reclamada a pagar a2 Reclamante a quantia de € 2.604,00.

Funchal, 13-5-25

Arbitragam
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