S. R.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
CENTRO DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO
TRIBUNAL ARBITRAL

Proc. n 1879/ 24

SENTENCA ot w e o |25~

I - Relatério:

Papresentou reclamagio contra oD
| alegando a falta de conformidade da bragadeira para o seu tensiémetro da marca

Omron adquirida na reclamada a 6-2-2024, pelo valor de € 33,69.

Em abtil/maio de 2024 o reclamante informou a reclamada que a bragadeira estava
partida, a qual foi substituida por uma igual em 11-6-2024, a qual também se partiu.

Pretende o reclamante que a reclamada substitua a bragadeira por uma outra que nio

aptesente o mesmo defeito ou que, em alternativa, aceite o aparelho e a bracadeira
defeituosa, substituindo essas pegas opor outras.

A reclamada negou qualquer responsabilidade, dizendo que o facto de a bragadeira se
partir esta relacionado com a inadequagao da bragadeira ao aparelho ja descontinuado
que o reclamante possui.

II - Factos provados:

O reclamante adquiriu 2 reclamada uma bragadeira para o seu tensiémetro, pelo prego de
€ 36,39.

Algum tempo depois, essa bragadeira, cujo interior ¢ em plastico rigido, partiu-se.

Apresentada reclamacio pelo reclamante, a bragadeira foi substituida por outra que, a0
fim de algum tempo, teve o mesmo resultado.

O aparelho de medicio de tensio nao foi adquirido a reclamada que se limitou a
fornecer as duas bracadeiras.

Nio se provou por que razio se quebrou o plastico rigido das bracadeiras.

O reclamante j4 encontrou no mercado bragadeira flexivel mas recusa a solugao sugerida
pela reclamada de obter a restitui¢ao do valor da compra e venda.
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A decisdo da matéria de facto funda-se na documenta¢io junta aos autos que revela a
aquisiio e substituicdo da bragadeira, assim como no depoimento do reclamante que
negou a possibilidade de o litigio ser resolvido mediante a testituicio do preco que
pagou, pretendendo a todo o custo que seja a reclamada a encontrar uma bragadeira que
nio apresente a falha que as duas anteriores ji revelaram.

IV - Apreciagido do caso:

1. Numa das vertentes da reclamagio, ptetende o reclamante que a reclamada aceite
receber o aparelho que detém e a bragadeira que lhe vendeu, substituindo ambos, mas é
evidente que uma tal pretensio nio tem o menor fundamento.

Com efeito, o objeto do contrato de compra ¢ venda foi simplesmente a bracadeira e é
relativamente a esta que podem ser formuladas pretensdes associadas 2 compra e venda

de bens defeituosos no ambito de uma relagio de consumo, tuteladas pelo DL n°
84/2021, de 18-10.

2. Sendo clara a existéncia de uma relagio cometrcial de consumo, decorre dos arts. 6°, al.
b), e 7°,n° 1, al b), do referido diploma que sdo conformes com o contrato de compra e
venda os bens adequados a qualquer finalidade especifica a que o consumidor os destine,
o que permite concluir que, inversamente, devem considerat-se inadequados aqueles que
nao correspondam a essa finalidade.

No caso concreto, tratando-se de uma bragadeira aplicada num tensibmetro que o
reclamante ja possufa, a adequagio e, por comnsequéncia a conformidade nio ¢
compativel com o facto de o plastico da sua estrutura rigida se partir.

Desconhecendo-se a causa dessa quebra, nio é possivel associd-la, contudo, a uma
deficiente utilizagio por parte do reclamante, j4 que a matéria de facto apurada nada
revela a esse respeito.

Por isso passa a valer a presuncio legal que decorre do art. 13°, n° 1, nos termos do qual
a desconformidade que seja detetada no prazo de 2 anos se presume existente na data da
entrega. Por outro lado, ha que ter em conta o disposto no art. 12°, n° 1, que imputa a0
vendedor a responsabilidade pela desconformidade que sutja no prazo de 3 anos.

3. Neste contexto, hi que verificar se procede a pretensio principal deduzida pelo
reclamante no sentido de forcar a reclamada a apresentar-lhe uma nova bragadeira que
ndo apresente o defeito que ja foi detetado nas duas que anteriormente lhe forneceu.
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Em tese tal encontraria sustentagio no disposto no art. 15° n° 1, al. a), do mencionado
diploma, nio fosse o caso de se ter verificado que a anterior substituicio nio surtiu
efeitos, pois a bragadeira acabou por quebrar na mesma zona.

Além disso, sendo a reclamada mera vendedora do produto, nio encontra fundamento
racional exigir-lhe que procure, de entre outras bracadeiras existentes no mercado,

alguma que satisfaga as exigéncias do reclamante e que, além disso, nio corra o risco de
se quebrar.

Essa inexigibilidade mais se acentua quando se verifica que o aparelho de medicio da
tensio nem sequer foi adquirido a reclamada, desconhecendo-se se o facto de a
bragadeira se partir esta ou ndo esta relacionado com as caracteristicas especificas desse
aparelho.

Por conseguinte, de entre as pretensdes que a lei reconhece a0 consumidor o que
verdadeiramente se ajustaria ao caso seria a tesolucio do contrato de compra e venda
que implicasse a restituigdo da quantia que foi paga pelo reclamante, opcao que, alids, ji
foi declarada nos autos pela reclamada, mas que inexplicavelmente nio foi aceite pelo
reclamante.

Face a posigdo de recusa que o reclamante assumiu perante a reclamada e que, alids,
manteve durante a audiéncia de julgamento, nem sequer se justifica que se convole a
pretensdo de substituicido da bragadeira pela devolugdo do valor que foi pago a
reclamada. O poder de convolagio que em abstrato estatia disponivel para adaptar a
concreta situacdo o efeito juridico adequado nao pode nem deve sobrepor-se a vontade
firme manifestada pelo reclamante que apenas se reconduz, como se referiu, 2 mera
substituicio da bragadeira.

Dir-se-a ainda que os direitos que a legislacio confere ao consumidor nao sao absolutos
e que, além disso, devem ser compaginados com outras normas do nosso ordenamento
juridico de que sobressai a necessidade de moderar as exigéncias em funcdo das regras da
boa fé que, vinculando os cometciantes, nio deixam também de incidir sobre os
consumidores.

Tendo a reclamada apresentado ao reclamante a opg¢do de devolugdo do valor de compra
e venda e sendo possivel ao reclamante obter no mercado bracadeira que, pelas
caractetisticas da flexibilidade, se ajustasse ao seu aparelho sem correr o risco de se
partit, a boa fé negocial levaria a aceitar esta solugdo, impedindo a procedéncia da
pretensdo de substitui¢do da bracadeira.

V - Decisio:

Face ao exposto, julga-se improcedente a reclamagdo tanto na parte em que se
pretende a entrega a reclamada do tensiémetro e da bragadeira, para posterior
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substitui¢do de ambos pela reclamada, como naquela em que se pretende a
condenagio da reclamada na substitui¢ido da bragadeira por outra.

Sem custas.

Funchal, 14-2-2024

A. Abrantes Geraldes
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