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I - Relatorio:

@G o :cscnou reclamacio contra alegando
p G &

que alugou um automével 2 reclamada pot um perfodo de 15 dias, de 12-7-24 a 27-7-24.

Aquando da entrega da viatura, no local da rent-a-car, registou um sinistro/mossa, o qual
o reclamante nio contestou, e foi informado que a reclamada iria debitar no cartio de
crédito a quantia de € 540,00, que pagou.

No momento, o reclamante solicitou a reclamada que fornecesse orgamentos e faturas
do valor em causa que foi necessario para teparar o automoével, para ativar o seguro do
cartdo de crédito.

Apesar dos pedidos do reclamante por correio eletronico, a reclamada nido respondeu e
nio enviou os documentos solicitados.

O reclamante pretende que a teclamada apresente os documentos solicitados,
nomeadamente a fatura das reparagdes efetuadas, o orgamento das teparagdes ou o
relatério do petito, a fatura do montante da franquia ou do custo da reparagio, de forma
a poder acionar o seguro do seu cartio de crédito.

Caso nio fornega esses elementos, pretende que lhe seja creditada a quantia de € 540,00.

Pretende ainda que lhe seja paga a quantia de € 300,00 pelo tempo despendido com o
assunto.

A Reclamada contestou e alegou que quando o veiculo foi devolvido apresentava danos
numa potta lateral, danos esses que, de acordo com a tabela constante das Condi¢oes
legais, determina o pagamento de uma quantia de € 540,00, a titulo de cldusula penal,
cobrindo todos os danos e eventuais lucros cessantes, nio tendo de entregar ao
Reclamante mais documentos para além da fatura respeitante ao débito da referida
quantia.
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II - Factos provados:

Entre o Reclamante e a reclamada foi celebrado um contrato de aluguer de um veiculo
automével.

Na ocasiio em que o veiculo foi devolvido aptesentava danos numa porta lateral que o
Reclamante nio contestou.

Por esse motivo, a Reclamada debitou no cartdo de crédito do Reclamante a quantia de €
540,00.

Nos termos das Condicoes Gerais do Contrato constava que relativamente a danos leves
em porta lateral setia debitada ao locatirio a quantia de € 540,00.

A Reclamada entregou a0 Reclamante uma fatura correspondente a0 débito da quantia
de € 540,00.

IV - Apreciagdo do caso:

A matétia de facto revela que, devendo o Reclamante entregar o veiculo automével no
estado em que o recebeu, tal ndo ocorreu, na medida em que o mesmo apresentava
danos numa porta lateral.

Em tese, a situacio configurada geraria a necessidade de a Reclamada proceder a
reparacio desses danos, tesponsabilizando o Reclamante pelo custo real dessa reparagio.

Todavia, no caso concreto, consta das Condi¢des Gerais do Contrato a prefixagio de
uma quantia respeitante aquele dano que pode ser encarada como cliusula penal, na
medida em que dispensa a Reclamada de demonstrar a cortespondéncia entre essa
quantia e os danos reais.

Tendo a Reclamada disponibilizado 20 Reclamante a fatura correspondente ao valor que
Ihe foi debitado (fls. 14), nio existe fundamento para a pretensio do Reclamante no
sentido de obter outros elementos documentais.

Pot conseguinte, falta também fundamento para exigir, em alternativa, a devolugio da
quantia de € 540,00.

Do mesmo modo, nio existe base legal para lhe teconhecer qualquer indemnizagdo por
danos morais.

V - Decisio:
Face ao exposto, julgo improcedente a reclamagio.

Sem custas.
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Funchal, 14-5-25

R _A. Abrantes Geraldes
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