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I - Relatorio:

 ——

Alegou que no dia 23-11-24 dirigiu-se a loja da Reclamada, sita no Centro Comercial
_ para lavar um vestido de ceriménia, longo, de tule e lantejoulas, de

cot verde; com corpete.

O vestido estava sujo, com buracos na cuada do vestido e uma alga descosida (presa pot
um alfinete), situagdes que foram de imediato comunicadas a funcionatia que recebeu o
vestido.

A Reclamante solicitou a lavagem e referiu que o objetivo, apds a lavagem, era cortar um
pouco da bainha, de forma a retirar a patte que estava rota.

Passados uns dias recebeu uma chamada da Reclamada, a informar que o vestido estava
lavado e que deveria passat na loja para medir e fazer o arranjo.

Quando chegou i loja da Reclamada a Reclamante informou que, conforme combinado
telefonicamente, itia tirar as medidas com a costureira.

Inicialmente gerou-se uma confusio com as funcionirias da Reclamada que ndo
conseguiam localizar o vestido em causa, sendo que aparentemente desconheciam que
havia um vestido por fazer alteragdes. Tendo, por fim, encontrado o mesmo todo
amarrotado e, em vez de estar pendurado pelas algas, estava colocado num cabide todo
entolado, com as lantejoulas entrelagadas ¢ com fios puxados.

A Reclamante mostrou imediatamente o seu desagrado, mas com 14 estava para falar
com a costureira, estava com esperanga que esta lhe iria resolver a situacdo. Tal situagdo
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nio se concretizou, porque, informaram que afinal nio podia tirar medidas nesse dia,
porque a costuteira saia as 18h.

A Reclamante teve de volta 4 loja da Reclamada passados alguns dias.

Quando a Reclamante foi tirat as medidas para cortar a bainha, verificou que as varetas
do corpete estavam a sait, situagio grave, que ndo se verificava antes da lavagem. A
Reclamante nio ficou nada satisfeita com a situagio, manifestando a intengdo de
reclamar e informou que nio ia trazer o vestido em condigoes diferentes das que o tinha
deixado.

A Reclamante a0 tecorter ao servico da Reclamada fé-lo com intengdo de ter um bom
servico, pois se fosse para estragat o vestido tetia lavado em casa, correndo o tisco 4 sua

responsabilidade.

Uma das funcionitias da Reclamada ficou responsivel por expor a situagio a
administracio e, depois, contactar a Reclamante.

Passada uma semana sem qualquer contacto, contactou a Reclamada. Nesse mesmo dia
recebeu uma chamada de volta da responsavel pela empresa a informar que tinham visto
o vestido e que, de acordo com a anilise feita, junto da funcionaria da Reclamada,
garantiu que todo o setvigo prestado foi de elevada qualidade e que nio se
tesponsabilizam pelos danos causados.

A Reclamante nio concordou com a posi¢io da Reclamada, até porque a forma como o
seu vestido estava guardado quando 14 foi para tirar medidas da primeira vez era
indicativa da falta de cuidado que tinha havido com o seu vestido.

A Reclamada insistiu que o tecido em causa era sensivel e que, no maximo, o que
poderiam fazer era passar uma declaragdo para entregar na loja onde a Reclamante o
comprou, a dizer que os acabamentos do vestido ndo estavam bem feitos e que, por isso,
as varetas do corpete tinham saido.

A soluciio nio foi aceite pela Reclamante atendendo a que o vestido ndo foi barato, foi
utilizado apenas uma vez, e quando levou 4 Reclamada as varetas estavam intactas, nao
tendo havido qualquer referéncia que a lavagem poderia danificar o vestido.

A Reclamante entende que, havendo essa possibilidade, Ihe devetia tet sido comunicada
¢ af poderia decidir 4 sua responsabilidade se setia para avangar com a lavagem.

Foi informada que itiam apresentar novamente 2 Administrago a situagio e depois sefia
informada.

A 27-12-24 foi contactada pela responsivel da loja a informar que tinham proposto o
arranjo das varetas do cotpete 2 costureira da Reclamada, mas que esta informou que
nio seria possivel atendendo a que o tecido seria demasiado sensivel para suportar o
mesmo, ¢ posto isto nada mais podetia fazer. Assim a Reclamante deveria passat na loja
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da Reclamada para levantar o vestido, nio assumindo a responsabilidade pelo dano
causado.

A reclamante pretende a reparagio dos danos causados no vestido. Nio sendo possivel a
reparacio dos danos, pretende a compensagio pelos mesmos, sendo que o valor pago
pelo servico foi de € 23,15 e o valor do vestido € de € 210,00.

A Reclamada contestou e alegou que utilizou todo o cuidado exigivel na limpeza do
vestido cujo tecido eta muito sensivel.

As vatetas do cotpete do vestido ndio estavam revestidas de um tecido tesistente e eram
pontiagudas, o que levou a que no processo de lavagem o vestido ficasse danificado nas
pontas dessas varetas.

No recibo do vestido a Reclamada apds a indicagio de que era “sem garantia”.

II - Factos provados:

No dia 23-11-24 a Reclamante dirigiu-se a loja da Reclamada, sita no Centro Cometcial
para que fosse feita a limpeza de um vestido de cerimoénia, longo, de
tule e lantejoulas, de cor verde, com corpete.

O vestido estava sujo, com buracos na cuada do vestido e uma alga descosida (presa por
um alfinete), situagdes que foram de imediato comunicadas a funcionitia que recebeu o
vestido.

A Reclamante solicitou a lavagem e refetiu que o objetivo, ap6s a lavagem, efa cortar um
pouco da bainha de forma a retirar a parte que estava rota.

Passados uns dias recebeu uma chamada da Reclamada, a informar que o vestido estava
lavado e que deveria passar na loja para medir e fazer o arranjo.

Quando a Reclamante foi tirar as medidas para cortar a bainha, verificou que as varetas
do cotpete estavam a sait, situagio que nio se verificava antes da lavagem. A Reclamante
manifestou a intencio de reclamar e informou que ndo ia trazer o vestido em condigoes
diferentes das que o tinha deixado.

O tecido do vestido é muito sensivel e as vatetas do cotpete em plastico encontravam-se
revestidas de um tecido que também era sensivel de modo que as pontas das varetas de
plastico acabaram por furar o tecido do vestido.

A Reclamante foi contactada pela responsivel da loja a informar que tinham proposto o
arranjo das varetas do corpete 4 costureira, mas que esta informou que néo seria possivel
atendendo a que o tecido setia demasiado sensivel para suportar o mesmo, devendo
levantar o vestido, nio assumindo a responsabilidade pelo dano causado.
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Na ocasiio em que o vestido foi aceite para limpeza foi referido no recibo do prego
“RESERVA SEM GARANTIA” (fls. 12).

O vestido foi lavado no programa mais leve, considerando a qualidade do tecido
respetivo.

O vestido foi comprado pela Reclamante cerca de 5 meses antes do contrato de limpeza
pelo preco de € 210,00. O valor pago pela limpeza foi de € 23,15.

A matéria de facto apurada resultou das declaragdes da Reclamante e da representante da
Reclamada, assim como da anélise dos documentos juntos e ainda do préptio vestido
que foi exibido pela Reclamada.

IV - Apreciagdo do caso:

Estamos perante um contrato de ptestagio de servicos de lavandaria, sendo que,
executado esse contrato, se constatou que a pega de roupa que foi entregue para limpeza
apresentava danos no corpete derivados do facto de as varetas que enformavam o
corpete terem furado o tecido que as revestia e também o proprio tecido do vestido, na
parte do corpete.

E verdade que o vestido foi aceite pata limpeza com a reserva “sem gatantia”, mas o
caricter indefinido desta expressdo que ficou a constar do recibo referente a0 prego nio
permite concluir 2 que aspetos se refetia. Se efetivamente se refetia ao facto de o vestido
ter varetas e de, porventura, estas poderem danificar o vestido, tal deveria ter sido
expressamente assinalado 2 Reclamante a fim de esta decidir se Ihe interessava ou ndo
confirmar a entrega do vestido para limpeza. Na realidade, tendo em conta que era um
vestido de ceriménia, em tecido muito sensivel, a especificagio dessa reserva setia
essencial para que a Reclamante consumidora pudesse avaliatr os tiscos inerentes ao
processo de limpeza.

No caso concreto nio se colocam duvidas quanto 2o estado do vestido na ocasido em
que foi entregue para limpeza, na medida em que relativamente a0s aspetos que 40
discutidos nesta reclamacio nio se vetificava qualquer defeito na parte do cotpete do

vestido, facto que, alias, 2 Reclamada nio discute e que, além disso, resultaria do art. 13°
do DL n° 84/21, 18-10.

Neste contexto, confrontamo-nos com o disposto no n° 1 do art. 799° do CC, norma
segundo a qual incumbia 4 Reclamada provar que o cumprimento defeituoso da
obrigacdo nio procedia de culpa sua.

Ora, apenas se apurou que a Reclamada usou pata a limpeza o programa de lavagem
mais leve, mas tal ndo ¢ suficiente para se poder concluit que nenhuma culpa existiu da
sua parte quanto aos danos que se vetificaram na parte do corpete.
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Assim, nos termos do art. 801° do CC, h4 que reconhecer 2 Reclamante o diteito de ser
indemnizada.

No caso, nio implica necessariamente o pagamento do custo do vestido. Com efeito,
atento o disposto no n° 3 do art. 566° do CC, na falta de elementos mais precisos que
permitam quantificar o valor da indemnizagio, ¢ legftimo o recurso a equidade.

A formulacio de um juizo equitativo pondera, por um lado, a natureza da atividade
desenvolvida pela Reclamada mas também o facto de o vestido set num tecido muito
sensivel ¢ de na sua feitura as varetas nio tetem sido revestidas de um tecido mais
resistente que impedisse que as varetas danificassem o tecido do vestido.

Por conseguinte, cremos que ¢ ajustada a0 caso a fixagio d euma indemnizagio que
cortesponda 4 devolugio do valot pago pelo servigo e do valor cotrespondente a metade
do prego do vestido que havia sido adquitido pela Reclamante cerca de 5 meses antes (€
105,00 + 11,75).

V - Decisio:

Face ao exposto, julgo patcialmente procedente a reclamagdo e condeno a
Reclamada a pagar 3 Reclamante a quantia de € 116,75, devendo ainda devolver o
vestido que esta na sua posse.

Funchal, 14-5-25

A. Abrantes Geraldes
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