S. R.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
CENTRO DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO
TRIBUNAL ARBITRAL

Proc. n°1901-25 (D\_-t'al l&S
SENTENCA

Sumario:

1 - Na empreitada de consumo, ¢ conferido ao consumidor o direito de obter a
resolugio do contrato, verificado que seja o seu incumptimento que resulta
designadamente do facto de o veiculo entregue para reparagio nio ter sido
efetivamente reparado.

2 - A resolugio do contrato implica a restitui¢do do valor que foi pago pelo dono
do veiculo.

I - Relatoério:

G ;- tou reclamacio contra (RTED ale%do

que no dia 18-7-24, o automdvel do reclamante, um Opel Corsa de matricula
avariou, desligando o motor e acendendo as luzes do painel.

O teclamante contactou a oficina do Reclamado e, apds diagnostico, foi informado de
que o motot precisava de reparagio, com um custo estimado de € 1.200,00, valor que
aceitou mediante a garantia da reparacio.

No dia 27-8-24, o Reclamante foi informado de que o automével estava pronto e teria
passado na inspegdo. Compareceu na oficina para levantat o automoével e realizou o
pagamento de € 1.450,00.

No dia 2-9-24, ap6s percursos cuttos no fim de semana, o automével voltou a apresentar
o mesmo problema (motor desligado, luzes do painel acesas e saida de fumo). O

Reclamante contactou o Reclamado que o instruiu a levar novamente o automével i
oficina.

No dia 5-10-24 o Reclamante foi informado que o automével estava teparado e pronto a
ser levantado, mas no dia 8-10-24 o automével voltou a apresentar as mesmas anomalias.

No dia 9-10-24 o Reclamante decidiu levar o automével i oficina (GGG
@ 2 Cancela, para obter um segundo parecer.

O mecinico (D i~formou que o motor nao tinha sido reparado e que o
mesmo se encontrava em estado irreparavel, com danos graves nos pistdes e no bloco
do motor. O custo de um motor novo tonda os € 2.000,00, valor que nio pode suportar
apos ja ter pago pela alegada reparagio da reclamada € 1.450,00.
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Apés mediacio da Diregdo de Servicos do Consumidor, o Reclamado solicitou que o
Reclamante levasse o automével a oficina novamente, pata reparagao.

O Reclamante, apesar de j4 nio ter confianga no Reclamado, deixou o automével na
oficina a 6-2-25, que aptesentou or¢amento para o Reclamante pagar de € 500,00 para
colocagio do bloco, juntas, dleo e filtro, sem imputagdo de mio de obra.

O Reclamante rejeita esta proposta e anexa relatério técnico da oficina ( D
(] que corrobora as suas alegagdes de mai prestagio de setvigo por parte do
Reclamado.

Pretende que seja declarada a resolugdo do contrato, com devolucio da quantia de €
1.450,00, pois recusa pagar seja o que for ao Reclamado, atendendo a que este ji
comptovou que nio é capaz de prestar um setvigo em condigoes.

II - Factos provados:

No dia 18-7-24, o automével do Reclamante, um Opel Corsa de matticula ]
avariou, desligando o motor e acendendo as luzes do painel.

O Reclamante contactou o Reclamado e, apés diagnéstico, foi informado de que o
motor precisava de teparagio, com um custo estimado de € 1.200,00, valor que aceitou
mediante a garantia da reparagao.

No dia 27-8-24, o Reclamante foi informado de que o automével estava pronto e tetia
passado na inspecio. Compareceu na oficina para levantar o automével e realizou o
pagamento de € 1.450,00.

No dia 2-9-24, ap6s percursos curtos no fim de semana, o automével voltou a apresentar
o mesmo problema (motor desligado, luzes do painel acesas e saida de fumo). O
Reclamante contactou o Reclamado que o instruiu a levar novamente o automével a
oficina.

No dia 5-10-24 o Reclamante foi informado que o automével estava reparado e pronto a
ser levantado, mas no dia 8-10-24 o automével voltou a apresentar as mesmas anomalias.

No dia 9-10-24 o Reclamante decidiu levar o automével 2 oficina (G EEGTGTGTGD
@, 2 Cancela, para obter um segundo parecet.

O mecanico (UMD informou que o motor nio tinha sido teparado e que o
mesmo se encontrava em estado irreparavel, com danos graves nos pistoes e no bloco
do motor. O custo de um motot novo ronda os € 2.000,00, valor que nao pode suportar
apOs ja ter pago pela alegada reparagio da reclamada € 1.450,00.

Os factos apurados tesultam da apreciag¢io da prova documental e do depoimento do
Reclamante.
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IV - Apreciagio do caso:

Estamos em sede de empreitada de consumo, a qual segue, com as necessatias

adaptagdes, o regime previsto para a venda de coisas desconformes, nos termos do DL
n° 84/21, de 18-10.

A matéria de facto apurada revela de forma inequivoca a existéncia de defeitos
resultantes da reparacio que foi contratada entre o Reclamante e o Reclamado, defeitos
que ndo foram reparados, apesar das diversas tentativas que foram feitas nesse sentido.

Tal cortesponde a uma situagdo de falta de conformidade que pode ser invocada pelo
consumidor.

O facto de se apurar que, apesar de ter recebido do Reclamante a quantia de € 1.450,00,
o veiculo nio foi objeto da reparacio acordada, revela a todos os titulos uma situagio de
incumprimento definitivo que confere ao Reclamante o direito de optar pela resolucio
do contrato, nos termos que estdo previstos no art. 15°, n° 1, al. ¢), daquele diploma.

V - Decisio:

Face ao exposto, decide-se julgar procedente a reclamag¢do, declarando a
resolucdo do contrato e condenando o Reclamado a pagar ao Reclamante a
quantia de € 1.450,00 que deste recebeu.

Sem custas.
Funchal, 13-5-25

A. Abrantes Geraldes
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