S. R.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
CENTRO DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO
TRIBUNAL ARBITRAL

Processo n.° 2036/26

SENTENCA

1 -

apresentou reclamagao contra

Alei(_)u iiue adquiriu em 14/4/2025 um martelo pneumdtico (GGETP Rt

no valor de € 115,00.
Em 18/11/2025 o equipamento deixou de funcionar.

O Reclamante entregou o equipamento para reparacao e foi posteriormente informado
(via SMS) de que a garantia ndo seria acionada, com fundamento no extravio do
autocolante com o numero de série.

O equipamento foi utilizado na obra da sua casa (remodelacio da sua casa de banho) e
remodelacao no exterior, pelo que é sujeito a intempéries, o que podera justificar o
desaparecimento do autocolante.

O Reclamante considera que essa situacao nao deve implicar a perda dos direitos ao abrigo
da garantia legal, até porque, se o nimero de referéncia era indispensavel para efeitos de
identificagdao e garantia, deveria estar no interior do equipamento e ndo num autocolante
no exterior que facilmente cai com o uso normal do mesmo.

Pretende a reparagdo efetiva do equipamento, ao abrigo da garantia, ou a substitui¢ao por
equipamento de caracteristicas equivalentes ou a resolucao do contrato.

Valor: € 115,00.

A Reclamada contestou e alegou que o equipamento que foi apresentado pelo Reclamante
niao dispunha da placa identificadora do respetivo nimero de série, nio podendo
confirmar-se se correspondia ou niao ao que efetivamente foi vendido.

Sem essa indica¢ao nao pode ser acionada a garantia perante o fornecedor do equipamento
que, alids, recusou a reparac¢ao por esse facto e pelo facto de ter sido dado ao aparelho um
uso profissional que provocou um excessivo desgaste.

IT - Realizou-se a audiéncia de julgamento, ap6s o que se consideram provados os
seguintes factos:
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No dia 14-4-2025, o Reclamante adquiriu a Reclamada um martelo pneumatico, pelo valor
de € 115,00, nos termos que constam do doc. de fls. 13.

O Reclamante ¢é pintor de profissio.

Por via de uma avaria detetada, decorridos cerca de 6 meses apos a compra, o Reclamante
apresentou junto da Reclamada a reclamagao no sentido de ser feita a reparacao.

Quando foi vendido, o aparelho tinha o nimero de série que consta da fatura de fls. 13,
mas na ocasiao em que foi feita a reclamagao da avaria ja ndo apresentava o respetivo
distico identificativo que estava colocado no exterior.

O exterior do aparelho encontrava-se em muito mau estado de conservagio,
designadamente no local onde existira o distico.

A empresa que representava o fornecedor do aparelho rejeitou a reparacio com
fundamento na falta do distico identificador do aparelho e no estado de conservagio,
motivando a apresenta¢ao da reclamaciao que consta de fls. 16.

Do certificado de garantia constavam as condi¢coes que deveriam ser respeitadas para que
pudesse ser acionada a garantia, ai se referindo, além do mais, que seriam excluidos pelo
servico de garantia “os aparelhos enviados sem o respetivo comprovativo e sem a placa de caracteristicas”

(fls. 27).

Também se referia que as condicbes de garantia se dirigiam exclusivamente aos
consumidores, ou seja, que “nao desejam utilizar este produto no ambito da sua atividade
comercial” e que o aparelho niao fora “concebido para uso comercial, artesanal e
profissional”

Nio se apurou que o aparelho apresentado para reparacao correspondesse ao aparelho
que foi adquirido pelo Reclamante a Reclamada.

A decisao da matéria de facto assenta essencialmente na prova documental, sendo que a
correspondéncia entre o aparelho que foi adquirido pelo Reclamante e aquele que foi
apresentado para reparacao de avaria nao pode ser confirmada. Dizendo a reclamacio
respeito a um aparelho (martelo pneumitico de marca (i com um determinado
numero de série, o aparelho que foi apresentado para reparagao nao continha o distico
com os elementos identificadores do aparelho, sendo insuficiente para superar essa davida
o depoimento do Reclamante.

A respeito do estado de conservagao do aparelho foi atendida a fotografia que foi exibida
na audiéncia pela Reclamada.

Foi ainda essencial o depoimento prestado pela testemunha técnico
eletrotécnico responsavel pela reparagio na RAM dos aparelhos da marca que,
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alias, evidenciou a dificuldade de estabelecer uma correspondéncia entre o aparelho
vendido e o que foi objeto de reclamagao, a fim de, em representacao da referida marca,
poder proceder a reparacao do aparelho.

IT — Decidindo:

Tendo sido apresentada reclamacdao no sentido de se obter a reparacao ou a substituicao
do aparelho que foi adquirido, era essencial que se pudesse apurar a existéncia de uma
clara correspondéncia entre o aparelho que foi adquirido e aquele que foi apresentado
aquando da reclamagao junto da empresa vendedora, a ora Reclamada.

A responsabilidade pela falta de conformidade referida no art. 12° do DL n°® 84/21, de 18-
10, depende, em primeiro lugar, da demonstracio da existéncia dessa falta de
conformidade relativamente ao concreto aparelho que foi adquirido, o que nio foi
apurado.

Compreende-se, alids, a condi¢ao que estava prevista no certificado de garantia, uma vez
que se mostra essencial tanto para a empresa vendedora como, depois, para a empresa
fornecedora, o estabelecimento de uma segura correspondéncia entre o equipamento
vendido e aquele que ¢ apresentado para corre¢ao de desconformidades.

Falta, pois, no cado, um elemento que era determinante para possibilitar a procedéncia da
pretensao.

III — Face ao exposto, julgo improcedente a reclamacgao, absolvendo a Reclamada
do pedido.

Sem custas.

8-7-2026

A. Abrantes Geraldes
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