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Processo de reclomoçÕo n.'1371/19

Reclomonte: Joõo Élvio Aguior de Freitos
Reclomodo: Worten, Equipomentos pCIro o Lor, S. A
Objeio dq reclomoçõo: ovorio em telemóvel odquirido numo lojo do

Reclomqdo.
Pedido; reporoçÕo do equipomenÌo odquirido.
Volor: 79,95€ (setenÌo e nove euros e novento e cinco cêntimos).

Frustrodo o tentotivq de concilioçÕo, procedeu-se Ò reolizoçõo do
oudiêncio de discussÕo e julgomento.

Com interesse poro o decisÕo do couso, ficorom provodos os seguintes
foctos:

A. A 25.1 1.2018, o reclomonte Joõo Freitos odquiriu um telemóvel, morco
Somsung Goloxy, no volor de 139,99€ (centro e trinto e nove euros e
novento e nove cêntimos).

B. O touch do equipomento ficou bloqueodo, impedindo o seu uso.
C. A 17.10.2019, o reclomqnte JoÕo Freitos comunicou o ovorio ò reclomonte

poro reporoçÕo.
D. A reclomodo Worten informou o reclomonie Joõo Freitos que o onomolio

nÕo serio coberto pelo gorontio, umo vez que o equipomento opresento
corrosõo devido o contocto de líquidos, fozendo com que o
equipomento nÕo funcione, tendo opresentodo um orçomento poro
substituiçÕo do módulo de disploy e qtuolizqçõo do softwore no volor de
79,95€ (setento e nove euros e novenio e cinco cêntimos).

FundomentoçÕo do motério de focto:
Reclomonte e reclomodo estôo de ocordo quonto ò compro e ò

existêncio de um defeito do equipomento odquirido, divergindo unicomente no
couso desse defeito, o primeiro nego que o equipomento tenho estodo em
contocto com olgum líquido, enquonto o reclomodo olego que o corrosÕo
encontrodo no equipomento se deveu oo uso dodo pelo reclomonte.

Contudo, ossente o existêncio de corrosÕo, o reclomodo, sobre quem recoi
o Ónus probotório, nÕo provou que esto deficiêncio tenho sido consequêncio de
umo oçÕo externo, leio-se, uso indevido por porte do reclomodo, sendo certo
que o corrosÕo de um equipomento eletróníco é compotível com outrq couso
nÕo imputóvel oo consumidor, nomeodomente, folto de isolomento "noturol" do
equipomento, deficiente ormozenomento do equipomento ou mesmo
deficiêncio de olgum dos componentes do equipomento,

Fundomentoçõo de direito:
O controto celebrodo entre o Reclomonte e o Reclomodo consubstoncio

um controto de compro e vendo de um bem de consumo, cujo disciplino jurídico
estÓ plosmodo nos ortigos 8Z4o do Cód. Civil e 2o,4o e 12o do Decreto-Lei
n."67 /2003, de B de obril.
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Este último diplomo legol consogrou como direitos gerois do onsumidor,
olém do mois, o direito ò quolidode dos bens ou serviço, o direiio Ò prevençÕo e
o direito ò reporoçõo dos prejuízos.

De ocordo com esse diplomo legol, o vendedor tem o dever de entregor
oo consumÍdor bens que sejom conformes com o controto de compro e vendo
(cfr. ort. 20, n.o1), respondendo o primeiro peronte o segundo por quolquer folto
de conformidode que existo no momento em que o bem lhe e entregue (cfr. ort.
3o, n.oì).

Resulto pois desso lei, o imposiçõo de umo gorontio de quolidode (cfr.
ortigo 40, n.ol , 2 e 4), ossente, por um lodo, no monutençõo desso gorontio por
dois onos , por outro lodo, no dispenso do provo por porte do comprodor do
onterioridode do defeito ò doto do entrego do bem, emboro este tenho sempre
de provor o existêncio do defeito.

Com efeito, nos diversos olíneos do n.o2, do ortigo 2o desse diplomo legol
elenccrm-se os critérios legois poro o <rferiçõo do existêncio de desconformidode,
presumindo-se que um bem de consumo nõo é conforme com o controto se o
consumidor olegor e demonstror olgum focto que revele que o objeto eniregue,
o sober:

o) nÕo preencher todos os corocterísticos descritos, em termos precisos,
concretos e objetivos, pelo vendedor e/ou nÕo cumprir os objetivos onunciodos
pelo profissionol [cfr. lo porte do ol. a)];

b) nÕo opresentor os mesmos quolidodes ou carocterísticos de umo
omostro ou modelo exibido oo consumidor, sem que o profissionol tenho
ressolvodo e expressomente esclorecido o consumidor desso nÕo
correspondêncio integrol lcfr.2o porte do ol. o)l;

c) nÕo ser odequodo oo cumprimento de um uso específico que o
consumidor pretendio conferir oo bem, do quol o vendedor foi informodo em
momento prévio ò celebroçõo do controfo e que integrou o conteúdo deste [cfr.
ol. b)l;

d) nõo se revelor opÌo, segundo um critério objetivo, o sotisfazer todos os
utilizoções hobituois conferidos o bens do mesmo iipo [cfr. ol. c)];e

e) nÕo opresentor os corocterísticos ou o performonce que, otendendo Ò

noturezo do bem, um consumidor médio podio dele rozoovelmente esperor [cfr.
ol. d)1.

Assim, medionte olegoçõo e provo do ocorrêncio, no momento do
entrego do bem pelo vendedor, de focto(s) que preencho(m) um ou mois dos
critórios ocimo enunciodos, o consumidor pode optor por um dos direitos previstos
no ortigo 4o, n.ol, do Decreto-Lei n."6712003, de I de obril, sem quolquer hierorquio
entre eles, q nõo ser que tol se revele impossível ou consÌituo obuso de direito (cfr.
or| 4o, n.os), o sober:

- o direito Ò reporoçÕo e substituiçÕo do bem sem quoisquer encorgos,
- o direito ò reduçõo do preço e
- o direito ò resoluçÕo do controto,
- podendo cumulor, com quolquer um desses pedidos, o direito ò

indemnizoçõo por perdos e donos resultontes de folto culposo do cumprimento
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do obrigoçõo de conformidode (cfr. ortÍgos l20, n.ol, do Lei nf24/96, de 31 de
julho, e 798o do Cód. Civil).

Poro tol é necessório que o folto de conformidode sejo verificodo deniro
do prozo do gorontio legol de conformidode de dois ou de cinco onos o contor
do entrego do bem, no coso, respetivomente, de coiso móvel ou imóvel (ortigo
5.o, n.o1 ).

Nesto sede, o legislodor consogrou o presunçÕo de onterioridode no
sentido de que o vícÍo ou defeifo presume-se pré-existente oo momento do
entrego/fornecimento moteriql do bem, de ocordo com o quol "[o]s foltos de
conformidode que se monifestem num prozo de doís ou de cinco onos o contor
do doto de entrego de coisq móvel corpóreo ou de coiso imóvel,
respetivomente, presumem-se existentes jó nesso doto, solvo quondo tol for
incompotível com o noturezo do coiso (por se trotor de um bem de desgosÍe
rÓpido ou sujeito o um prozo de volidode) ou com os corocterísticos do folto de
conformidode" (quondo resultor de formo evidente que esto nÕo se ficou o dever
o circunstôncios relotivos oo próprio bem e ò suo utilizoçÕo segundo os termos
normois ou fixodos pelos portes) - cfr. ort. 3o, n.o2, do Decreto-Lei n.'67 /2OOg, de B
de obril.

Destorte, o ilisõo do presunçõo de onterioridode e o consequente
ofostomento do gorontio legol de conformidode dependem do olegoçõo e
provo do ocorrêncio de um focto posterior oo momento dc entrego, imputóvel
oo consumidor (nomeodomente, por folto de diligêncio ou violoçõo de deveres
de cuidodo), o terceiro ou devido o coso fortuito, do quol tenho resultodo
diretomente o folto de conformidode, nõo podendo o mou uso servir poro evitor
o responsobilidode do vendedor em reloçÕo o outros onomolios monifestodos
pelo bem e que em nodo se relocionem com o dito monuseomento indevido.

Por conseguinte, nõo tendo o requerido logrodo demonstror que o
identificodo folto de conformidode se deveu o umo oçõo externo exercido sobre
o telemÓvel (nomeodomente, o olegodo quedo, impocto ou pressÕo infligido
sobre o equipomento), posterior ò suo entrego, imputóvel oo requerente e/ou o
terceÍro utilizodor do bem, e estobelecer um nexo de cousolidode direto entre tol
focto e o onomolio deÌetodo pelo oquÍ reclomonte, o presente reclomoçÕo
orbitrol teró necessoriomente de proceder.
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Decisõo
Pelo exposÌo, condeno o reclomodo worten, Equipomentos

o proceder ò reporoçÕo do equipomenio do reclomonte Joõo
Freitos.

Sem custos.
Notifique.

poro o Lor, S.A.
Élvio nguior de

tl.

Funchol,20 etro de 2021

,4 DA MADËIRA

da RAM
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