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Entidade: Conflitos de Consumo da Regido Auténoma da Madeira

Referéncia: 2024
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Processos de Reclamagéo 31 93 0 29 51 0 0 6 12 0 1 0 25
Agricultura, produgdo animal, caca, silvicultura e pesca 0 1 1 0
Inddstrias extractivas 0 0
Industrias transformadoras 0 0
Producdo e distribuigdo de electricidade, gas e agua 1 3 2 1 1
Construgao 1 4 1 3 1
Comeércio por grosso e a retalho; reparacio de veiculos
automéveis e motociclos e de bens de uso pessoal (total) 13 39 0 11 22 0 0 1 7 0 1 0 10
Comércio, manutengdo e reparagao de veiculos automéveis e
motociclos 8 25 6 16 1 3 1 6

Comércio por grosso

o
o

Comércio a retalho e reparagio de bens de uso pessoal e

domeéstico (total) 5 14 5 6 0 0 0 0 0 4
Comércio a retalho (total) 5 14 5 6 0 0 0 0 0 4
Alimentag&o, bebidas e tabaco 0 1 1 0
Vestuério 1 2 1 1 1
Calgado e outros artigos de couro 1 2 1 1 1
Méveis, artigos de iluminagéo, outros para o lar 1 3 2 1 1
Electrodomésticos, aparelhos de rédio e televisio, instrumentos
musicais e produtos similares 1 2 2 1 0

Livros, jornais e artigos de papelaria

o
o

Méaquinas e outro material de escritério

o
o

Material optico, fotografico, cinematogréfico, instrumentos de

precisdo 0 1 1
Rel6gios, artigos de ourivesaria 1 1 2 0
Brinquedos, jogos 0 0
Artigos de desporto, de campismo, caca e lazer 0 1 1 0
Computadores e software 0 1 1 0
Compras por correspondéncia 0 0
Compras por outros métodos que ndo em estabelecimento 0 0
Das quais através de comércio electrénico
Outro comércio a retalho
Reparagio de bens de uso pessoal e doméstico (total) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Reparagéo de calgado e outros artigos de couro

Reparagéo de electrodomésticos

Reparagdo de relégios e artigos de relojoaria

Reparagdo de computadores e software

o |© |o |o |o |o |o |o
o |O |O |O |© |O |o |o

Outras reparagdes
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Alojamento e restauragdo (Hotéis e similares) 0 1 1 0

Transporte, armazenagem e comunicacdes 13 31 14 17 1 4 8

Intermediacéo financeira (total) 1 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0

Banca 0 0
Seguros, fundos de pensdes e outras actividades complementares de

Seguranga Social 1 1 2 0

Outra intermediago financeira 0 0

Actividades imobiliarias, alugueres e servicos prestados as empresas 0 0

Educagéo 0 0

Satde e acgdo social 1 10 2 2 3 4

Outros servigos colectivos, sociais e pessoais (total) 1 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 1

Lavagem e limpeza a seco de textéis e peles 0 0

Outros 1 3 1 2 1

Outras 0 0
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