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Entidade: Conflitos de Consumo da Regido Auténoma da Madeira

Referéncia: 2025

Findos durante o ano

Pend. do Com Resolugéo Sem Resolugéo
" PP Ent P .
Objectos do litiguio :no_ :or:::s Arbitragem Outros Motivos a::dsezzli:tz
anterior Mediacso . téncia . Recusa da
C - D - iaca
com liacso | 1 Arbitro |3 Arbitros| Mais de 3| (sem | DESTC | Mediaco |, pjicagem| o o
acordo rbitro rDItros| Arbitros | envolver sem, |oufaltade| Outros
mediagdo) acordo | resposta
Processos de Reclamagiio 25 104 0 27 40 0 0 6 15 0 4 6 31
Agricultura, produg&o animal, caca, silvicultura e pesca 0 0
Inddstrias extractivas 0 0
Industrias transformadoras 0 0
Produgdo e distribuicdo de electricidade, gas e agua 1 5 3 2 1 0
Construgéo 1 8 1 4 1 2 1
Comeércio por grosso e a retalho; reparacio de veiculos
automéveis e motociclos e de bens de uso pessoal (total) 10 43 0 14 13 0 0 2 7 0 0 2 15
Comércio, manutengdo e reparagao de veiculos automéveis e
motociclos 6 24 8 9 1 3 2 7

Comércio por grosso

o
o

Comércio a retalho e reparagio de bens de uso pessoal e

domeéstico (total) 4 19 0 6 4 0 0 1 4 0 0 0 8
Comércio a retalho (total) 4 19 0 6 4 0 0 1 4 0 0 0 8
Alimentagéo, bebidas e tabaco 0 0
Vestuério 1 1 1 1
Calcado e outros artigos de couro 1 1 0
Méveis, artigos de iluminagéo, outros para o lar 1 1 1 1 0
Electrodomésticos, aparelhos de radio e televisio, instrumentos
musicais e produtos similares 0 10 4 2 4

Livros, jornais e artigos de papelaria

o
o

Méaquinas e outro material de escritério

o
o

Material optico, fotografico, cinematogréfico, instrumentos de

precisdo 1 1 1 1
Reldgios, artigos de ourivesaria 0 0
Brinquedos, jogos 0 0
Artigos de desporto, de campismo, caca e lazer 0 2 1 1
Computadores e software 0 2 1 1
Compras por correspondéncia 0 1 1 0
Compras por outros métodos que ndo em estabelecimento 0 1 1 0

Das quais através de comércio electrénico 0 1 1 )
Outro comércio a retalho 0 0
Reparagéo de bens de uso pessoal e doméstico (total) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Reparacdo de calgado e outros artigos de couro 0 0
Reparagdo de electrodomésticos 0 0
Reparagdo de relégios e artigos de relojoaria 0 0
Reparagdo de computadores e software 0 0
Outras reparagdes 0 0

Mod.322 (Mapa) - Centros de Arbitragem

Entidade: Conflitos de Consumo da Regido Auténoma da Madeira
Referéncia: 2025

www.siej.dgpj.mj.pt/SIEJ/tp/50b1b16c-e056-4ch6-9f59-fcd4e1886730.html 12



29/01/2026, 12:24 Mod.322 (Mapa) - Centros de Arbitragem

Findos durante o ano
. Com Resolugdo Sem Resolugio |
opiectos e iguie ::%E""i:: E::r:::s Mediagdo peblirager téncia 7:::.:'::: :::d. auince
ol | Taske | v | 3 e | (SS3 | oRTL | i | "t i) oot
mediag&o) acordo | resposta
Alojamento e restauracdo (Hotéis e similares) 0 2 1
Transporte, armazenagem e comunicagdes 8 29 6 12 4 4 1 10
Intermediacéo financeira (total) 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Banca 0 0
Segquros, fundos de pensdes e outras actividades complementares de
Seguranga Social 0 2 1 1
Outra intermediago financeira 0 0
Actividades imobilidrias, alugueres e servicos prestados as empresas 0 0
Educagso 0 1 1 0
Satde e acgéo social 4 13 3 6 1 3 1 3
Outros servigos colectivos, sociais e pessoais (total) 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0
Lavagem e limpeza a seco de textéis e peles 0 1 1 0
Outros 1 1 0
Outras 0 0
Pe::;;ti:oino Entrados no ano Findos durante o Peni.ezzli':tzano
Informacdes
Meios por que foram prestadas 0 0 0 0
Telefénico
Presencial
Escrito

Correio electrénico

Telecépia
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