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NOTA INTRODUTORIA

A Recomendagdo do Conselho de Prevengdo da Corrupgdo (CPC), de 1 de julho de 2009,
prevé que os orgdos dirigentes méaximos das entidades gestoras de dinheiros, valores ou
patrimonio publicos, seja qual for a sua natureza, devem, elaborar planos de gestdo de riscos
de corrupgao e infragGes conexas, a fim de permitir identificar situagdes de risco, efetuar a
sua monitorizagdo e prevencdo, e aferir eventuais responsabilidades associadas a gestdao dos

recursos publicos.

A Estratégia Nacional Anticorrupgdo 2020-2024, aprovada pela Resolu¢do do Conselho de
Ministros n.? 37/2021, de 6 de abril, veio prever que entidades ptublicas e privadas passam a
ter obrigacdo de dispor de planos de prevengdo de riscos de corrupgio e infragdes conexas,
cédigos de conduta, canal de dentncia interno, politica de formagdo ministrada aos
dirigentes e funcionarios, bem como responsaveis pelo cumprimento dessas normas e

obrigacoes formativas.

Esta Estratégia foi concretizada, nomeadamente, com a aprovagdo dos seguintes diplomas,
com importancia fulcral na matéria:

e Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro — Cria o Mecanismo Nacional
Anticorrup¢do (MENAC) e estabelece o regime geral de prevengdo da corrupgio
(RGPC);

e Lei n? 93/2021, de 20 de dezembro — Estabelece o regime geral de protecdo de
denunciantes de infragbes, transpondo a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a prote¢do das pessoas

que denunciam violag¢des do direito da Uniao.

Com a aprovacao do Decreto-Lei n.? 109-E/2021, de 9 de dezembro, além de ter sido
aprovado o Regime Geral de Prevengdo da Corrup¢do (RGPC), foi criado o Mecanismo
Nacional Anticorrupcio (MENAC). Este organismo, sucessor do CPC, passou a ter como

missdo a promogdo da transparéncia e da integridade na acdo publica, e a garantia da



efetividade de politicas de prevencdo da corrupgdo e de infragdes conexas. Além de deter os

poderes de iniciativa, de controlo e de sangao, é responsavel pela aplicagdo do RGPC.

O risco pode ser definido como a combinagédo da probabilidade de um acontecimento e das
suas consequéncias. O simples facto de existir atividade, abre a possibilidade de ocorréncia
de eventos ou situagdes cujas consequéncias constituem oportunidades para obter vantagens

(lado positivo) ou entdo ameagas ao sucesso (lado negativo).

Consabido que a gestdo do risco é, pois, uma responsabilidade de todos os trabalhadores das
institui¢des: 6rgaos de gestdo, pessoal com fung¢des dirigentes, trabalhadores; é indissociavel
do controlo interno, funcionando como salvaguarda da retiddo da tomada de decisdes, uma

vez que previne e deteta situagdes anormais.

Uma vez que qualquer atividade organizacional envolve risco, é importante que se proceda a
implementacdo de um conjunto de procedimentos de analise e gestdo de riscos operacional,

no sentido de identificar e priorizar os riscos mais relevantes.

De acordo com o guido do Conselho de Prevengdo e Corrupgdo (CPC), “Estes riscos devem
ser classificados segundo uma escala de risco elevado, risco moderado e risco fraco, em

fungdo do grau de probabilidade de ocorréncia (elevado, moderado ou fraco).”

Os fatores que podem potenciar situagdes de risco de corrupgao e, ou infragdes conexas, séo
da mais diversa ordem, nomeadamente:
* A competéncia da gestdo, uma vez que uma menor competéncia da atividade
gestionaria envolve, necessariamente, um risco maior;

e A idoneidade dos gestores e decisores, com um comprometimento ético e um

comportamento rigoroso, que levara a um menor risco;

e A qualidade do sistema de controlo interno e sua eficacia. Quanto menor a eficécia,

maior o risco.



Sendo assim a gestdo do risco é da responsabilidade de cada um dos atores de per si,

independentemente do cargo ou do nivel hierarquico onde se encontram.

Uma das bases para uma adequada repressdo dos eventuais atos de corrupgio encontra a sua

sedimentac¢do na sensibilidade dos lideres em atuar na sua plenitude de deveres que lhes

cabem.

Assim sendo, o presente Plano constitui um instrumento para a gestdo do risco, constituindo
uma ferramenta de suporte ao planeamento estratégico e ao processo de tomada de decisao.

Na elaboragdo deste plano envolveram-se todos os funcionarios do CACC RAM, tanto na
identificacao dos riscos de corrupgao e infragdes conexas, como na indicagdo de medidas que

previnem a sua ocorréncia.

Dado o enquadramento inicial, o CACC RAM consciente de que a corrupgdo e os riscos
conexos sao um sério obstaculo ao normal funcionamento das institui¢des, revelando-se
como uma ameaca a democracia, prejudicando a seriedade das relacbes entre a
Administragdo Publica e os cidadaos e obstando ao desejavel desenvolvimento das
economias e ao normal funcionamento dos mercados, apresenta o seu Plano de Prevengao de
Riscos, incluindo os de Corrupgao e Infragdes Conexas (PGRCIC), estruturado da seguinte

forma:

1. Objetivos

O presente trabalho, focaliza-se na constru¢do de um plano que incide transversalmente nas
areas onde o CACC RAM opera, e que visa restringir ao maximo a probabilidade do risco de

corrupgao e promover a transparéncia dos seus procedimentos e decisoes.

Aposta na divulgagdo de informagao, vélida e coerente, para que todos os intervenientes
facilmente consigam identificar os riscos do respetivo sector de atividade, bem como o

alcance e objetivo do Plano.



O Plano pretende:

- Expressar e firmar o compromisso do CACC RAM e da totalidade dos seus servigos, na
prevencao e combate a corrupgéo e infragdes conexas;

- Reforgar a cultura do CACC RAM e dos seus colaboradores no respeito pela conduta ética e
prosseguir a ideia de um modelo de referéncia em matéria de boas praticas aos seus cidadaos
utentes;

- Garantir o escrupuloso cumprimento da Estratégia Nacional Anticorrupgao 2020-2024,
aprovada pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.® 37/2021, de 6 de abril, relativo aos
Planos de Gestao de Riscos e Infra¢ées Conexas.

O presente documento é elaborado de forma alicercada sobre duas grandes vertentes a saber:
- Uma vertente, informativa/formativa, dada acreditarmos que com trabalhadores mais
despertos para os problemas, mas dotados de conhecimentos especificos sobre a area em
causa e portadores de melhores competéncias relativas ao desempenho das suas fung¢des, sdo
uma enorme e forte barreira ao fenémeno da corrupgao e infragdes conexas;

- Uma vertente de identificagdo de riscos predominantes por areas de intervencéo

acompanhados de medidas e agSes concretas que, de uma forma proactiva, contribuam para

prevenir e evitar tais fendmenos.

2. Estratégia de concretizacgdo do plano

¢ Melhorar os procedimentos de controlo interno, informagao e gestdo com o objetivo
de reduzir a ocorréncia de erros e irregularidades;

o Fazer refletir na atividlade do CACC RAM, preocupacdes de caracter ético e
deontologico;

o Adotar praticas que promovam a simplificacdo, seguranga e certeza nos
procedimentos;

e Modelar e/ou influenciar positivamente, o comportamento dos colaboradores através
do exemplo do seu dirigente e da tutela;

e TFortalecer os mecanismos facilitadores de comunicagdo que assegurem a denuncia

tempestiva de atos de corrupgédo e definir, clarificar e dar visibilidade a atividade do



CACC RAM face a corrupgdo, através da autorregulacdo e da assungdo de

reconhecidas boas praticas de governagao publica.

3. A politica de prevengio de corrupgio

A Politica de Prevengédo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas do CACC RAM aplica-
se a todos os trabalhadores e dirigente, bem como ao Juiz Arbitro do TA, e ainda a todas as
entidades publicas e/ou privadas e outros interessados, que direta ou indiretamente se

relacionem com o CACC RAM.

4. Principios Eticos

A matéria sobre que versa o presente Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragdes
Conexas, reveste a mais elevada importancia, considerando que a atividade de gestdo e
administragdo de dinheiros, valores e patriménio publicos, tem obrigatoriamente que
regular-se pelos principios constantes na Constitui¢do da Republica Portuguesa, na Lei,
nomeadamente no Cédigo de Procedimento Administrativo (CPA), e nos principios éticos da

Administragdo Publica, designadamente:

Principio do Servigo Publico - Os trabalhadores encontram-se ao servico exclusivo da
comunidade e dos cidadaos, prevalecendo sempre o interesse publico sobre os interesses

particulares ou de grupo.

Principio da Legalidade - Os trabalhadores atuam em conformidade com os principios

constitucionais e de acordo com a lei e o direito.

Principio da Justica e da Imparcialidade - Os trabalhadores, no exercicio da sua atividade,
devem tratar de forma justa e imparcial todos os cidaddos, atuando segundo rigorosos

principios de neutralidade.



Principio da Igualdade - Os trabalhadores ndo podem beneficiar ou prejudicar qualquer
cidaddo em fungdo da sua ascendéncia, sexo, raga, lingua, convic¢des politicas, ideoldgicas

ou religiosas, situagdo econdémica ou condicao social.

Principio da Proporcionalidade - Os trabalhadores, no exercicio da sua atividade, sé podem

exigir aos cidadaos o indispensavel a realizagao da atividade administrativa.

Principio da Colaboragio e da Boa-fé - Os trabalhadores, no exercicio da sua atividade,
devem colaborar com os cidadaos, segundo o principio da Boa-fé, tendo em vista a realizagao
do interesse da comunidade e fomentar a sua participacdo na realizagdo da atividade

administrativa.

Principio da Informacao e da Qualidade - Os trabalhadores devem prestar informagdes e/ou
esclarecimentos de forma clara, simples, cortés e rapida. De referir ainda, que a par do CPA,
encontramos igualmente na nossa ordem juridica, a Lei n.2 58/2008 de 9 de Setembro, que
estabelece o Estatuto Disciplinar dos Trabalhadores que exercem fung¢des publicas, onde se
define, o conceito de infracdo disciplinar, por referéncia a violagdo dos deveres inerentes a

fungdo publica consagrados neste mesmo Estatuto.

Principio Lealdade - Os trabalhadores no exercicio da sua atividade, devem agir de forma

leal, solidaria e cooperante.

Principio de Integridade — Os trabalhadores regem-se segundo critérios de honestidade

pessoal e de integridade de caracter.

Principio de Competéncia e Responsabilidade — Os trabalhadores agem de forma
responsavel e competente, dedicada e critica positiva, empenhando-se na valorizagao

pessoal.



Mais se acrescenta que, a resolugdo de litigios por via arbitral tem na sua base a convengao
das partes, e é pautada pelos Principios da Independéncia, Transparéncia, Contraditorio,
Eficacia, Legalidade, Liberdade e Representagdo (definidos na Recomendac¢do da Comissao

Europeia 98/257/CE, de 30 de marco).

Principais problemas éticos

a) Vantagens/Beneficios pessoais e favorecimento de terceiros (familiares, politicos,
economicos ou de outros grupos de identificagdo);

b) Divulgacao de informacao confidencial;

c) Utilizagdo de bens puiblicos em proveito préprio (equipamentos, transportes, instalagdes,
materiais);

d) Uso indevido da posigao e de facilidades profissionais;

e) Aceitacdo indevida de ofertas;

5. O-risco - definigao
O risco sera o evento, situacdo ou circunstancia futura com probabilidade de ocorréncia e

potencial consequéncia positiva ou negativa na consecu¢do dos objetivos de uma unidade

organizacional.

6. A gestao do risco
E o processo pelo qual as organizagbes analisam metodicamente os riscos inerentes as
respetivas atividades com o objetivo de atingirem uma vantagem sustentada em cada

atividade individual e no conjunto de todas as atividades.



GESTAO DE RISCO

Decisor(es) Funcdo e responsabilidade

Diretora do Centro de Arbitragem E a gestora do Plano assegurando a sua
revisdo quando necessaria. Estabelece os
critérios de gestdo de risco, e determina as
medidas inseridas na sua area de
competéncia e determina a elaboragdo do

relatorio anual.

7. Classifica¢do do Risco

A classificagdo do risco serda o resultado da combina¢do do grau de probabilidade da
ocorréncia (PO) de situagdes que comportam risco com a gravidade do impacto previsivel

(IP), conforme evidenciado no quadro seguinte:

Grau de risco (GR) Impacto (IP)
Alto (3) Médio (2) Baixo (1)
Probabilidade Alta (3) Elevado (3) Elevado (3) Moderado (2)
(PO) Meédia (2) Elevado (3) Moderado (2) Fraco (1)
Baixa (1) Moderado (2) Fraco (1) Fraco (1)

Sendo a probabilidade de ocorréncia (PO) classificada da seguinte forma:

Alta =3 - Se o risco dificilmente é prevenido apesar do controlo possivel.

Média = 2 — Se o risco pode ser prevenido através de controlo adicional.

Baixa = 1 — Se o risco pode ser prevenido com o controlo existente.




E o impacto previsivel (IP) classificado em:

Alto = 3 — Se decorrerem prejuizos materiais / financeiros significativos e a violagdo grave
dos principios associados ao interesse publico.

Medio = 2 - Se comportar prejuizos materiais / financeiros e perturbar o normal
funcionamento do CACC RAM.

Baixo = 1 — Se ndo provocar prejuizos materiais / financeiros e ndo causar danos relevantes na

credibilidade e funcionamento da instituicao.

Escala a aplicar ao Grau de Risco (GR):
Fraco=1

Moderado =2

Elevado=3

8. Medidas de prevencgdo do risco

Identificacdo e definigdo do risco — Procede-se ao reconhecimento e a classificagdo de factos
cuja probabilidade de ocorréncia e respetiva gravidade das consequéncias configure riscos

de gestdo, incluindo riscos de corrupgédo e de natureza similar.

As medidas de identificacdo do risco sdo assim de natureza diversa e destinam-se a:

- Evitar o risco, eliminando a sua causa;

- Prevenir o risco, procurando minimizar a probabilidade de ocorréncia do risco ou o seu
impacto negativo;

- Aceitar o risco e os seus efeitos;

- Transferir o risco para terceiros.

Analise do Risco — Para classificar o risco segundo critérios de probabilidade e de gravidade

de ocorréncia, estabelecem-se conjuntos de critérios, medidas e acdes, distribuindo-se por



tipos consoante as consequéncias sejam estratégicas ou operacionais. O nivel de risco é uma
combinacdo do grau de probabilidade com a gravidade da consequéncia da respetiva

ocorréncia, de que resulta a graduagdo do risco.

9. Corrupgao

Comum a todas as previsoes legais esta o principio de que ndo devem existir quaisquer
vantagens indevidas, ou mesmo a mera promessa destas, para o assumir de um determinado
comportamento, seja ele ilicito, ou licito, ou através de uma agdo ou omissédo. (vide artigo

372.2,373.2 e 374.2 do Cddigo Penal).

10. Infracdes Conexas

Muito préximo da corrupgdo, existem outros crimes igualmente prejudiciais ao bom

funcionamento das institui¢des e dos mercados, sdo eles:

* Abuso de poder - Comportamento do funcionario que abusar de poderes ou violar deveres
inerentes as suas fungdes, com intencdo de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo

ou causar prejuizo a outra pessoa.

* Concussao - Conduta do trabalhador que, no exercicio das suas fungbes ou de poderes de
facto delas decorrentes, por si ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou
ratificagdo, receber, para si, para o Estado ou para terceiro, mediante indu¢do em erro ou
aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que lhe ndo seja devida, ou seja

superior a devida, nomeadamente contribuigdo, taxa, emolumento, multa ou coima.



¢ Corrupgdo - A pratica de um qualquer ato ou a sua omissdo, seja licito ou ilicito, contra o
recebimento ou a promessa de uma qualquer compensacdo que ndo seja devida, para o

proéprio ou para terceiro.

* Corrupgao ativa - Dadiva ou promessa, por si, ou por interposta pessoa, a trabalhador, ou
a terceiro, com o conhecimento daquele, de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que a

este ndo seja devida, quer seja para a pratica de um ato licito ou ilicito.

* Corrupgdo passiva para ato ilicito - Solicitagdo ou aceitacdo, por si ou por interposta
pessoa, de vantagem patrimonial ou promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial,
para si ou para terceiro, para a pratica de um qualquer ato ou omissao contrarios aos deveres

do cargo.

* Corrupgéo passiva para ato licito - Solicitagdo ou aceitagdo, por si ou por interposta pessoa,
de vantagem patrimonial ou promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, para si

ou para terceiro, para a pratica de um qualquer ato ou omissdo ndo contrarios aos deveres do

cargo.

* Crime conexo - Ato em que se obtém uma vantagem (ou compensag¢do) nao devida, sendo
exemplos, o suborno, o peculato, o abuso de poder, a concussio, o trafico de influéncia, a

participa¢do econdémica em negdcio e o abuso de poder.

* Participagao econémica em negdcio - Comportamento do trabalhador que, com intengéo de
obter, para si ou para terceiro, participa¢do econémica ilicita, lesar em negécio juridico os
interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe cumpre, em razdo da sua fungio,

administrar, fiscalizar, defender ou realizar.

* Peculato - Conduta do trabalhador que ilegitimamente se apropriar, em proveito préprio
ou de outra pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa mével, ptiblica ou particular, que lhe

tenha sido entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em razdo das suas fungdes.



e Suborno - Pratica um ato de suborno quem convencer ou tentar convencer outra pessoa,
através de dadiva ou promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, a prestar falso
depoimento ou declaracdo em processo judicial, ou a prestar falso testemunho, pericia,

interpretagdo ou tradugao, sem que estes venham a ser cometidos.

¢ Trafico de influéncia - Comportamento de quem, por si ou por interposta pessoa, com o
seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou

suposta, junto de qualquer entidade publica.

11. Definicdo de fungdes e de responsabilidades

Cada interveniente ou grupo de intervenientes tem no ambito do CACC RAM fungdes claras

e responsabilidades definidas.

O CACC RAM ¢ composto por uma equipa multidisciplinar de trabalhadores, cujo espirito
de equipa e empenho pessoal de todos constitui, sem davida, um elemento essencial de

SuUcCesso.

Dirigente do Centro (DC):

e Redefinir dos processos e procedimentos — a nivel administrativo e juridico - visando
um funcionamento eficaz e eficiente do CACC RAM;

e Analisar/rastrear sistematicamente os procedimentos recolhidos pelos trabalhadores,
tendendo a elaboragdo do manual de procedimentos e de boas praticas do Centro;

e Planificar conjuntamente os Processos em fase de Instrucdo, em tempo util, para
calendarizagdo dos mesmos;

e Executar os procedimentos de forma a manter a celeridade e eficicia nas varias fases

dos processos de reclamagdo, face ao aumento do nimero de processos;



e Coordenar reunides com as empresas para que as mesmas efetuem a adeséo
voluntaria ao Sistema Arbitral;
e Efetuar com isengdo, imparcialidade e igualdade das partes em fase de conciliagdo a

tentativa de acordo entre os mesmos no litigio de consumo.

Gabinete de Apoio Juridico (GAJ):

» DPrestar apoio direto no ambito do Direito do Consumo as partes intervenientes nos
processos de reclamagdo;

¢ Apoiar o Dirigente do Centro em trabalhos solicitados pela mesma;

¢ Planificar conjuntamente com o Dirigente do CACC RAM, a secretaria e o Tribunal
Arbitral — dos processos em fase de instrugdo, em tempo dtil, para Calendarizacio
dos mesmos, e execugdo da Conciliagdo, e posterior Arbitragem;

e DPrestar apoio Juridico ao bom funcionamento do Tribunal Arbitral;

* Elaborar estudos, informagdes e pareceres de natureza juridica sobre matérias da
competéncia do CACC RAM;

¢ Preparar os dados estatisticos conjuntamente com a secretaria;

* Realizar sempre que necessario sessdes de informacgdo/formagio no ambito de

atuagdo das competéncias da arbitragem voluntaria de conflitos de consumo.

Departamento Administrativo (DA):

e Coordenar a Area Administrativa;

* Recegdo das partes na fase de Conciliagdo e Arbitragem;
e Apoio direto a Diretora do CACC RAM;

 Apoio direto ao Juiz Arbitro no Tribunal Arbitral;

¢ Apoio direto ao Gabinete de Apoio Juridico;

* Atualizagdo e verificagdo do manual de procedimentos internos do Centro.



e Manter o processamento, tratamento e atualizacdo didria de dados relativos aos
processos de reclamacao no sistema informatico;

e Colaborar no tratamento semanal e mensal dos dados estatisticos respeitantes aos
processos;

e Elaborar a estatistica quantitativa anual;

e Manter a celeridade e eficacia no processamento de registo de correspondéncia:

entradas, saidas e avenga.

12. Atribui¢des, Competéncias e Estrutura Organica do CACC RAM

A Lei n.? 24/96, de 31 de julho, que consagra no seu artigo n.® 14, o direito do consumidor a
protecdo juridica e a uma justiga acessivel e pronta, estatuindo, que “...incumbe aos orgios e
departamentos da administragio publica promover a criagio e apoiar centros de

arbitragem com o objetivo de dirimir conflitos de consumo”.

Com efeito, o Governo Regional efetuou um esfor¢co, sem precedentes, para cumprir o
desiderato constitucional do artigo n.? 20, que preconiza ser assegurado a todos “...0 acesso
ao direito e aos tribunais para defesa dos seus direitos...”, bem como “...0 direito a que
uma causa em que intervenham seja objeto de decisio em prazo razoavel...”, criando
através do DLR n.® 14/2004/M, de 14 de Julho, o Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo da Regido Auténoma da Madeira (CACC RAM), como a entidade publica regional
competente para dirimir, através de meios extrajudiciais, nomeadamente Conciliagdo
e Arbitragem, litigios de consumo, de natureza civil, originados pela aquisicao de bens e

servigos no territério da RAM.



12.1 Missdo, Visio e Valores

Na atuacao da atividade do CACC RAM com vista aos seus objetivos estratégicos foram

definidos os seguintes elementos de base:

Missdo: Garantir o acesso facil e célere ao Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo
da RAM e a consequente resolucdo extrajudicial dos respetivos conflitos de consumo,
executando com eficacia, eficiéncia e imparcialidade os procedimentos decorrentes da

Arbitragem institucionalizada.

Visdo: O Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido Auténoma da Madeira
pretende ser reconhecido como um servigo de exceléncia, e de competéncia prestigiada na

resolugdo extrajudicial de conflitos de consumo, de natureza civil ocorridos na RAM.

Valores:

Equidade, Rigor e Compromisso sdo Valores que norteiam todos os colaboradores, cujo
espirito de equipa e empenho pessoal constitui um elemento essencial de sucesso e confianca
total neste sistema de justica, assegurando igualmente as partes (Consumidor e Empresa)

um estatuto de igualdade substancial, e ndo meramente formal.

12.2 Atribui¢des do CACC RAM

O CACC RAM assegura na prossecucao da sua atividade, o dirimir dos litigios de consumo,
de natureza civil originados no territério da RAM, e no espago transfronteirico, nos litigios
em linha, cooperando com a rede de entidades RAL, nos termos do Regulamento (EU)
524/2013, do Parlamento Europeu, de 21 de maio de 2013, através de meios extrajudiciais,
designadamente Conciliagio e Arbitragem, sendo os seus procedimentos céleres e

simplificados.

E, ainda, pela observancia das normas e principios gerais da Arbitragem Voluntaria,
constantes na Lei n.? 31/86, de 29 de agosto, bem como pelo seu Regulamento Interno

(Portaria n.® 28/2006, publicado no JORAM n.? 31, I Série, de 17 de marco).



12.3 Organigrama do CACC RAM

Centro de Arbitragem
de Conflitos de
Consumo da RAM

Tribunal Arbitral

Gabinete de Apoio Departamento
Juridico Administrativo

Gabinete Dirigente

O quadro seguinte identifica os Recursos Humanos

Efetivos
Maria Fernanda de Castro Botelho Técnico Superior 1
Claudia Raquel Vilhena Mendonga Gouveia Técnico Superior 1
Juiz Conselheiro Juiz Arbitro 1
Ltcia Abreu da Costa Coordenador Técnico 1
Milton Celso Lucas Camara Assistente Técnico 1
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12.3 Instrumentos de Gestio

No desenvolvimento da sua atividade o CACC RAM elabora os instrumentos de gestao
legalmente previstos, bem como outros, que servem de suporte a atuagdo do mesmo,
nomeadamente:

-SIADAP 1

-SIADAP2e3

- Plano de Atividades

- Relatorio de Atividades

- Manual de Procedimentos

13. Conflitos de Interesses

A questdo do conflito de interesses esta relacionada com a problematica da corrupgio. O
conflito de interesse no sector publico ocorre sempre que os seus agentes, no exercicio das
suas fungdes, intervém em processos que envolvam interesses particulares, podendo retirar
vantagens para si ou para terceiros, coloca em causa a isen¢do e a prossecucdo do interesse

publico.

Poderemos identificar no CACC RAM, entre outras, as seguintes situac¢des de risco de
conflitos de interesses:

Abuso de poder

Violagao de segredo

Trafico de Influéncias

Falsificacdo de Documentos

Acumulagdo de fun¢ées

Favorecimento de interesses pessoais, familiares, politicos, econdmicos ou outros

Uso de informagao privilegiada

Aceitagao indevida de ofertas

Contratacdo publica



Medidas preventivas:

- Verificagao sistematica da inexisténcia de incompatibilidades e conflitos de interesses;

- Avaliagao rigorosa de situagdes de acumulagao e incompatibilidade;

- Assinatura de declaragdes de inexisténcia de conflitos de interesses por todos os
trabalhadores;

- Controlo de acesso a informacao confidencial;

- Estabelecimento de critérios e fundamentacao das decisoes;

- Manual de procedimentos;

- Segregagdo de funcgdes e rotagdo de pessoal.

Também o Cédigo de Ftica, divulgado por todos os trabalhadores e dirigentes, contempla
algumas medidas de prevencao que acautelam os riscos associados a situagdes de conflito de
interesses, nomeadamente:
* Impedimento dos trabalhadores exercerem qualquer atividade que seja incompativel com
o exercicio das suas fung¢des e/ou suscetiveis de gerar conflitos de interesse;
* Dever de sigilo sobre informacdo de que tenham conhecimento no exercicio das suas
fungbes ou por causa delas, ndo podendo utiliza-la para proveito préprio ou de terceiros;
* Proibi¢do de aceitagdo de qualquer forma de pagamento ou outro beneficio que possa
criar a expectativa de favorecimento ou vantagens ilicitas, tais como favores, ofertas ou

outros beneficios.

Finalmente, acrescentamos ainda que algumas das medidas para prevenir riscos de
corrupgao e infragdes conexas, sdo medidas que permitem também a prevencdo e controlo

das situagbes de conflitos de interesses.



14. Controlo e Monitoriza¢ao do Plano

O presente plano de agao, bem como a execugao das medidas preventivas de risco propostas,
sera objeto de uma avaliagdo no final de cada ano civil, elaborando-se subsequentemente um
relatorio de execugao.
O relatério mencionara a necessidade ou a nao de revisdo do plano e sera enviado a Inspecdo
Regional da Finangas.
O plano e os relatdrios anuais de execugdo sdo publicitados na pagina da Internet da SRITJ

integrada no Governo da Regiao Auténoma da Madeira.

15. Conclusdo

O CACC RAM desempenha fung¢des de grande responsabilidade e reconhecida importancia.
Com a criagao do Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido Auténoma da
Madeira, pretendeu o Governo Regional assegurar aos cidaddos desta Regido o desiderato
constitucional de permitir o acesso ao Direito e a Justica para a defesa dos direitos e
interesses legitimos na drea do consumo, nomeadamente, no que concerne aos litigios

ocorridos entre consumidores e empresas.

Os resultados obtidos pela acdo do CACC RAM, na sua vocacio conciliatéria e arbitral,
devem-se a um procedimento (que tem expressao em regulamento proprio), e que sendo
inovador vem permitindo versar matérias que, raramente, acediam aos tribunais tradicionais
- quer pela sua natureza, quer pelo seu valor - tornando-se os seus casos concretos e as
solugBes juridicas encontradas, um contributo enriquecedor para a jurisprudéncia e justica
social.

O dirigente e funcionarios estdo envolvidos na tematica da prevengio de situagdes de risco
de corrupgao, desenvolvendo e implementando medidas para o seu combate. Foram
identificados ndo sé potenciais riscos e conflitos de interesses em cada area funcional, mas

também situagdes concretas e implementaram-se mecanismos para os combater.
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ANEXO 1

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da RAM

a) Riscos Comuns a todas as unidades organicas

Matriz de risco

u.o
B Actividades Possiveis Risco(s) identificado(s) Medidas de prevencio a adotar Calendarizacio
Responsavel da
P PO | Graduagio Implementagio
Atendimento e relacionamento  |Informagao prestada inadequada Acompanhamento e orientagdo pelo
com os consumidores e Favorecimento 2 2 | Moderado(2) |dirigente 1janeiro a 31 de
empresas Violagao de segredo Declaracio de conflitos de interesse dezembro
GAJ
Reunites periodicas de
DA i Favorecimento P
DC Articulagao entre os véarios acompanhamento e despacho superior
. Violacdo de segredo 1 1 Fraco(1) . . . 1 janeiro a 31 de
gabinetes do CACC Uniformizagéo de oficios e resposta d b
Falsificagdo de documentos . €zempro
superior




b) Gabinete de Apoio Juridico (GAJ)

u.o

Matriz de risco

, Atividades Possiveis Risco(s) identificado(s) Medidas de prevencao a adotar Calendarizagao
Responsavel da
IP PO Graduacdo Implementagdo
Atendimento e Informacgdo prestada inadequada .
. . Acompanhamento pelo dirigente L
relacionamento com Favorecimento 1 1 Fraco (1) 1 de janeiro a
] . _ Declaragdo de conflitos de interesse 31 dezembro
consumidores e empresas | Violagao de segredo ¢ impedimentos
L . Uiniformizagdo e consolidagdo dos
Analise, instrugao e Favorecimento
. L processos L
encaminhamento de Violagdo de segredo 3 3 Forte(3) L 1 dejaneiro a
GJ _ L Calendarizagdo Mensal das 31 de dezembro
processos de Reclamagao Falsificacao de documentos o
Concilia¢oes
L Corrupgao passiva o o
Emissdo de pareceres em Reunibes periddicas de
i ... |Abuso de poder .
matéria de natureza juridica . acompanhamento e despacho superior .
d Favorecimento 2 2 |Moderado(2) Uniformizacio de ofici " 1 de janeiro a 31
aos consumidores e niformizacgéo de oficios e resposta
Violagdo de segredo . ¢ P de dezembro
empresas L célere
Falsificacdo de documentos




c)

Departamento Administrativo (DA)

Uu.0

Possivel Risco(s)

Matriz de risco

Medidas de prevengio a adotar

Calendarizagio da

Atividades Identificado(s) Implementacio
Responsivel
DA 1P PO Graduagdo
Recegdo/Atendimento | Abuso de poder
e Encaminhamento de | Favorecimento 1 1 Fraco (1) Declaragio de conflitos de 1 janeiro a 31
consumidores e Falsificagao de Documentos interesses dezembro
empresas
Registar e verificar a Extravio de documentos
documentacdo Inutilizacdo de documentos 1 1 Fraco (1) Declaragdo de conflitos de 1 janeiro a 31
rececionada e expedida | por acdo humana interesses dezembro
Verificagao aleatdria de 3 1janeiro a 31
Registo e atualizagdo Falta de Registo de 1 1 Fraco (1) processos por trimestre dezembro
na base de dados informagdo Aplicagdo das regras na base de
interna dos Processos Violacao de segredo dados
de Reclamacio dos Declaragéo de conflitos de
Consumidores interesses
Controlo mensal da base de
dados
Controlo e registo de Favorecimento Controlo mensal em papel
assiduidade (assuntos Violagdo de segredo 3 3 Forte (3) encaminhado com o despacho 1janeiro a 31
relacionados com os Incumprimento das normas do dirigente para o dezembro
recursos humanos do a aplicar Departamento de Recursos
Centro) Humanos da tutela
Planeamento e Extravio de documentos Planificagdo anual e Controlo 1 janeiro a 31
Requisigdo de bens e Inutilizacdo de documentos 2 2 Moderado mensal dos bens e servigos dezembro
servicos por acdo humana (2)




d) Dirigente do Centro (DC)

uU.0 Atividades Possivel Risco(s) Matriz de risco Medidas de prevengio a Calendarizagio da
Responsavel Identificado(s) adotar
Implementag¢io
[ DC P | PO | Graduacgio | |
Elaboragdo de Corrupgéo passiva
Plano e Relatdrio Favorecimento 2 2 Moderado | Declaragdo de conflitos de 1 janeiro a 31
de Atividades, Falsificacao de documentos ) interesses dezembro
com o Gabinete
Juridico.
Avaliar o Favorecimento na atribuicdo da Formacgao
desempenho junto | nota 3 3 Forte (3) Respeitar as regras 1 janeiro a 31
do avaliado Abuso de poder deontologicas dezembro
Verificar o manual | Favorecimento 1 janeiro a
de procedimentos, | Violagdo de segredo 1 1 Fraco (1) Declaragdo de conflitos de 31 dezembro
atualizado pelas interesses
diversas unidades
orgénicas.
Relacionamento Violagdo de segredo
com 0s Favorecimento 3 3 Forte (3) Declaragdo de conflitos de 1 janeiro a 31
consumidores e Falsificacdo de documentos interesses dezembro
empresas em fase
de conciliagdo




ANEXO IT

Deveres dos Trabalhadores que Exercem FungGes Publicas, de acordo com o art.° 73 da Lei n.°

35/2014 de 20 de Junho, sdo deveres gerais dos trabalhadores em fungGes publicas:

1 - O trabalhador est4 sujeito aos deveres previstos na presente lei, noutros diplomas legais e
regulamentos e no instrumento de regulamentagéo coletiva de trabalho que lhe seja aplicavel.
2 - Sdo deveres gerais dos trabalhadores:

O dever de prossecucdo do interesse publico;

O dever de isengio;

O dever de imparcialidade;

O dever de informagio;

O dever de zelo;

O dever de obediéncia;

O dever de lealdade;

O dever de corregéo;

O dever de assiduidade;

O dever de pontualidade.

O dever de prossecugéo do interesse publico consiste na sua defesa, no respeito pela Constituigio,

pelas leis e pelos direitos e interesses legalmente protegidos dos cidaddos.

O dever de isengdo consiste em néo retirar vantagens, diretas ou indiretas, pecuniérias ou outras, para

si ou para terceiro, das fungdes que exerce.

O dever de imparcialidade consiste em desempenhar as fungdes com equidistancia relativamente aos
interesses com que seja confrontado, sem discriminar positiva ou negativamente qualquer deles, na

perspetiva do respeito pela igualdade dos cidaddos.

O dever de informagio consiste em prestar ao cidaddo, nos termos legais, a informagfio que seja

solicitada, com ressalva daquela que, naqueles termos, ndo deva ser divulgada.



O dever de zelo consiste em conhecer e aplicar as normas legais e regulamentares ¢ as ordens e
instrucbes dos superiores hierdrquicos, bem como exercer as fungdes de acordo com os objetivos que

tenham sido fixados e utilizando as competéncias que tenham sido consideradas adequadas.

O dever de obediéncia consiste em acatar ¢ cumprir as ordens dos legitimos superiores hierarquicos,

dadas em objeto de servigo € com a forma legal.

O dever de lealdade consiste em desempenhar as fungdes com subordinagéo aos objetivos do 6rgéo ou

Servigo.

O dever de corregio consiste em tratar com respeito os utentes dos 6rgéos ou servigos € os restantes

trabalhadores ¢ superiores hierarquicos.

Os deveres de assiduidade e¢ de pontualidade consistem em comparecer ao servigo regular e

continuamente ¢ nas horas que estejam designadas.

O trabalhador tem o dever de frequentar agSes de formagdo e aperfeigoamento profissional na

atividade em que exerce fungdes, das quais apenas pode ser dispensado por motivo atendivel.



ANEXO III

DECLARACAO DE CONFLITOS DE INTERESSE

Eu, , abaixo assinado, trabalhador
com o n.° mecanografico , a desempenhar fungles de
na(o)/ (Unidade Orgénica) ,da

Secretaria Regional de Inclusdo, Trabalho e Juventude (SRITJ), solicito escusa do
desempenho das fungdes que me estdo atribuidas na atividade

, por considerar que ndo estdo totalmente

reunidas as condi¢des para a salvaguarda de auséncia de conflito de interesses. Detalhe de
potenciais conflitos de interesses: Potencial conflito Detalhe Interesses financeiros Patrimoénio
Atividades profissionais anteriores Atividades externas atuais profissionais ou ludicas
Atividades do cdnjuge/companheiro, profissionais ou lidicas Atividades dos ascendentes,
descendentes e colaterais até ao 2° grau, profissionais ou ludicas Outra (s) Certifico por minha
honra a veracidade das informagdes fornecidas. Mais declaro que me comprometo a proceder

a respetiva atualizag@o da informacéo, quando ocorra alteragdo que o determine.

(local) , 408 de de (ano)

(Assinatura)










