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1 - Introducao

A Convencao contra a Corrupgao foi aprovada pela Assembleia Geral das Nagoes
Unidas em 31 de outubro de 2003, sendo adotada em Portugal através da Resolugao da
Assembleia da Reptblica n.? 47/2007, de 21 de setembro, a qual foi ratificada pelo
Decreto do Presidente da Reptblica n.? 97/2007, de 21 de setembro.

Tendo presente a recomendagao do Conselho de Prevengao da Corrupgao (CPC), de 1
de julho de 2009, complementada pela recomendagao 1/2010, de 7 de abril, e de 1 julho
de 2015, este organismo elaborou e submeteu ao CPC o seu Plano de Gestao de Riscos

de Corrupgao e Infragoes Conexas 2022.

O Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido Autéonoma da Madeira
(CACC da RAM) no que respeita a defini¢ao das areas de risco debrucgou-se sobre as

suas atribui¢des e competéncias.

Este Relatorio teve os contributos do dirigente e os demais colaboradores,
principalmente na implementa¢ao das medidas nas dreas de competéncia do CACC
fortalecendo os mecanismos facilitadores de comunicacdo que assegurem a denuncia
tempestiva de atos de corrupgao, definindo, clarificando e dando visibilidade a politica
de gestao do CACC face a corrupgao, através da autorregulacdo e da assungao de
reconhecidas boas praticas de governagao publica, visando restringir ao maximo a
probabilidade do risco de corrupcao e promovendo a transparéncia dos seus
procedimentos e decisdes, melhorando os procedimentos de controlo interno,

informacao e gestao com o objetivo de reduzir a ocorréncia de erros e irregularidades.




O presente Relatério de monitorizagdo tem, assim, por fim a verificagdio do
cumprimento e adequacao das medidas de prevencao estipuladas no Plano de
Prevencgao de Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas para 2022, do grau da sua
consecucao e conhecimentos dos mecanismos de controlo instituidos em toda a Unidade

Organica, em obediéncia ao principio da transparéncia.

Nestes termos apresenta-se o Relatorio de Execucio do Plano de Prevengdo de Riscos

de Corrupgio e Infracoes Conexas 2022.




2. Controlo e Monitorizac¢ao

O CACC da RAM tem como missdo coordenar e executar os mecanismos de apoio e de
resolucao de conflitos de consumo.

Assim, com a criagdo do Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regiao
Autonoma da Madeira, pretendeu o Governo Regional assegurar aos cidaddos desta
Regiao, o desiderato constitucional de permitir o acesso ao Direito e a Justica para a
defesa dos direitos e interesses legitimos na drea do consumo, nomeadamente, no que

concerne aos litigios ocorridos entre consumidores e empresas.

Os resultados obtidos pela acao do CACC da RAM, na sua vocagao conciliatoria e
arbitral, devem-se a um procedimento (que tem expressao em regulamento préprio), e
que sendo inovador vem permitindo versar matérias que, raramente, acediam aos
tribunais tradicionais - quer pela sua natureza, quer pelo seu valor - tornando-se os seus
casos concretos e as solugdes juridicas encontradas, um contributo enriquecedor para a

jurisprudéncia e justica social.

O dirigente e colaboradores estao envolvidos na tematica da prevencao de situacoes de

risco de corrupgao, desenvolvendo e implementando medidas para o seu combate.

H4 um esforgo partilhado por todos na divulgacao de informacdo, na segregacao de
fungdes, na fiscalizagao aleatodria de procedimentos e processos e na promogao de uma
cultura organizacional de intolerancia relativamente as situagdes de conflitos de
interesses, designadamente, no que se refere as incompatibilidades e acumulagdes de

fungoes e transparéncia na aquisi¢ao de bens e servigos.



Foram identificados ndao sé potenciais riscos e conflitos de interesses em cada area
funcional, mas também situa¢des concretas e implementaram-se mecanismos para os

combater.

2.1 Responsavel setorial
Cabe ao Gabinete Juridico a responsabilidade pela execugao e monitorizagao das
medidas de prevencao, e da elaboracao dos respetivos relatorios, bem como de

assegurar o acatamento das Recomendag¢des do Conselho de Prevencao de Corrupgao.

Este Relatorio anual de execugao reflete o atual ponto da situagao (quadros seguintes).
Na generalidade todas as medidas foram implementadas ou estdo em fase de

implementagao.

Deste modo, apresenta-se de seguida sintetizado o controlo e monitorizagao das
medidas preventivas pertencentes ao Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e

Infracoes Conexas 2022, do CACC da RAM.




Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da RAM

a) Riscos Comuns a todas as unidades organicas

Matriz de risco

u.o R . o . ~ ~
, Atividades Possiveis Risco(s) identificado(s) Medidas de prevencao a adotar Implementacao
Responsavel
IP PO Graduagio
Atendimento e relacionamento Informa.(;éo prestada inadequada Moderado Ac9mpanhamento e orientagdo pelo
com os consumidores e empresas Favorecimento 2 2 ) dirigente Implementada
P Violagao de segredo Declaragao de conflitos de interesse
GJ
SA Favorecimento Reunides periddicas de
DCA Articulaga ar h h i
rticulagao entre os varios Violagdo de segredo 1 1 Fraco (1) acompanhamento e despacho superior Implementada

gabinetes do CACC

Falsificagao de documentos

Uniformizagao de oficios e resposta
superior




b) Gabinete Juridico (G])

Matriz de risco

u.0 Possiveis Risco(s)
Atividades Medidas de prevengao a adotar Implementagao
Responsavel v identificado(s) prevene P ¢
IP PO Graduagao
Atendimento e Informagdo prestada inadequada
Aco hamento pelo dirigente
relacionamento com Favorecimento 1 1 Fraco (1) Declrg Izagozrz crclm ﬂ}i)tos d:ilrgn;esse Implementada
consumidores e empresas | Violagao de segredo ¢
e - . Uniformizagao e consolidagao dos
GJ Anadlise, instrucao e Favorecimento 0cEsS0S
encaminhamento de Violagao de segredo 3 3 Forte (3) galen darizacio Mensal das Implementada
processos de Reclamacao Falsificacao de documentos Conciliagf)esg
Corrupgao passiva
Emissao de pareceres em Abusopfle z derv Reunides periodicas de
matéria de natureza Favorecimznto ” ” Moderado | acompanhamento e despacho superior Implementada
juridica aos consumidores . - 2) Uniformizagao de oficios e resposta P
Violagao de segredo ,
e empresas e célere
Falsificagao de documentos




¢) Servigos Administrativos (SA)

Matriz de risco

u.0 .. Possiveis Risco . - -
Responsavel Atividades i;zlnvteizca::(s()s) Medidas de prevencao a adotar Implementacao
1P PO | Graduacao
Rececio/Atendimento e Abuso de poder
Encaminhamento de Favorecimento 1 1 Fraco (1) | Declaragao de conflitos de interesses Implementada
consumidores e empresas Falsificagao de Documentos
Registar e verificar a Extravio de documentos
documentagao rececionada e Inutilizacdo de documentos por 1 1 Fraco (1) Declaragao de conflitos de interesses Implementada
expedida a¢ao humana
Verificagdo aleatdria de 3 processos por
Registo e atualizacdo na base de Falta de resisto de informacio trimestre
dados interna dos Processos de naceres ¢ 1 1 Fraco (1) | Aplicagao das regras na base de dados Implementada
SA ~ . Violagao de segredo - . .
Reclamagao dos Consumidores Declaragao de conflitos de interesse.
Controlo mensal da base de dados
Controlo e registo de Favorecimento Controlo mensal em papel
assid}lidade (assuntos Violagéovde segredo 3 3 Forte3) er'lc'aminhado com despacho do Implementada
relacionados com os recursos Incumprimento das normas a dirigente para o Departamento de
humanos do Centro) aplicar Recursos Humanos da tutela
Extravio de d t
Planeamento e Requisi¢ao de X rfi\_no ~e ocumentos Moderado | Planificagao anual e Controlo mensal
. Inutilizacdo de documentos por 2 2 . Implementada
bens e servicos - ) dos bens e servicos
agdo humana

10



d) Dirigente do Centro de Arbitragem (DCA)

Matriz de risco

u.0 . PR, . cps . < .
, Atividades Possiveis Risco(s) identificado(s) Medidas de prevencao a adotar Implementagao
Responsavel
IP PO Graduagio
Relacionamento com os Violagao de segredo
consumidores e empresas em Favorecimento 3 3 Forte (3) Declaragao de conflitos de interesse Implementada
fase de conciliagao Falsificagdo de documentos
C < .
Elaboragao de Plano e Relatério orrupgao passiva Moderado - . .
de Atividades Favorecimento 2 2 ) Declaracgio de conflitos de interesse Implementada
DCA Falsificagao de documentos
. . Favorecimento na atribuicao da - .
Avaliar o desempenho junto do Formagao. Respeitar as regras
. nota Abuso 3 3 Forte (3) . Implementada
avaliado deontologicas
de poder
Verifi 1d F i i
e cz.1r O manuatde e.wore~c1men ° 1 1 Fraco (1) Declaragao de conflitos de interesse Implementada
procedimentos Violagao de segredo
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3 — Conclusao

Encontram-se identificados e avaliados por cada unidade organica deste organismo, os
riscos de corrupgao e infragdes conexas, as medidas adequadas para a sua prevencao,
bem como os respetivos responsaveis pela sua implementacao e controlo e, em

consonancia, encetada uma verdadeira monitorizagao e fiscalizagao.

Este Relatorio traduziu com fiabilidade e rigor a estruturagao interna deste organismo,
com a necessaria distribuicao de competéncia e imputagao de responsabilidades na
gestao e fiscalizagao das medidas de controlo interno, operando com elevado esforgo de

consciencializacao ética e conduta profissional dos trabalhadores envolvidos.

Pelo exposto, podemos concluir que, na generalidade, o grau de consecugao das
medidas previstas no Plano foi de 100%, havendo a preocupacdo de revisdo e

melhoramento das medidas preventivas.

Este organismo cumpre com as leis e regulamentos, assegurando também a execugao
das politicas de gestdo adotadas nos Planos e procedimentos da organizacao,
executando as suas atribui¢Oes, projetos, atividades e func¢des de uma forma regular,
produtiva, econdmica, eficiente e eficaz, produzindo informagao de gestao relativa aos

resultados e efeitos alcangados.






