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1 - Introducao

A Convengdo contra a Corrupgao foi aprovada pela Assembleia Geral das Nagdes
Unidas em 31 de Outubro de 2003, sendo adotada em Portugal através da Resolucdo da
Assembleia da Republica n.? 47/2007, de 21 de setembro, a qual foi ratificada pelo
Decreto do Presidente da Reptiblica n.? 97/2007, de 21 de setembro.

Tendo presente a recomendagio do Conselho de Prevengao da Corrupgio (CPC), de 1
de julho de 2009, complementada pela recomendagéo 1/2010, de 7 de abril, e de 1 julho
de 2015, este organismo elaborou e submeteu ao CPC o seu Plano de Gestdo de Riscos

de Corrupcio e Infra¢des Conexas 2017.

O Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido Auténoma da Madeira
(doravante designando CACC da RAM) no que respeita a definigdo das areas de risco

debrucou-se sobre as suas atribui¢des e competéncias.

Na elaboragao deste Relatorio envolveram-se o dirigente do CACC da RAM e os demais
colaboradores, principalmente na implementagio das medidas nas areas de
competéncia do CACC, fortalecendo os mecanismos facilitadores de comunica¢do que
assegurem a dentincia tempestiva de atos de corrupgao, definindo, clarificando e dando
visibilidade a politica de gestdo do CACC face a corrupgao, através da autorregulagdo
e da assungado de reconhecidas boas préticas de governagdo publica, visando restringir
ao méaximo a probabilidade do risco de corrupg¢ao e promovendo a transparéncia dos
seus procedimentos e decisGes, melhorando os procedimentos de controlo interno,

informacao e gestdo com o objetivo de reduzir a ocorréncia de erros e irregularidades.
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O presente Relatério de monitorizagdo tem, assim, por fim a verificacio do
cumprimento e adequacdo das medidas de prevengdo estipuladas no Plano de
Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragbes Conexas para 2017, do grau da sua
consecu¢ao e conhecimentos dos mecanismos de controlo instituidos em todas as

unidades organicas pertencentes ao CACC da RAM, em obediéncia ao principio da

transparéncia.

Nestes termos apresenta-se o Relatério do Plano de Prevengido de Riscos de Corrupgio

e Infracoes Conexas 2017.
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2. Controlo e Monitorizacio

O CACC da RAM desempenha fungdes de grande responsabilidade e reconhecida
importancia, com a criacdo do Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da
Regido Auténoma da Madeira, pretendeu o Governo Regional assegurar aos cidadaos
desta Regido o desiderato constitucional de permitir o acesso ao Direito e a Justica para
a defesa dos direitos e interesses legitimos na area do consumo, nomeadamente, no que

concerne aos litigios ocorridos entre consumidores e empresas.

Os resultados obtidos pela agdo do CACC da RAM, na sua vocagdo conciliatéria e
arbitral, devem-se a um procedimento (que tem expressdo em regulamento préprio), e
que sendo inovador vem permitindo versar matérias que, raramente, acediam aos
tribunais tradicionais - quer pela sua natureza, quer pelo seu valor - tornando-se os seus
casos concretos e as solugdes juridicas encontradas, um contributo enriquecedor para a

jurisprudéncia e justica social.

O dirigente e funcionarios estdao envolvidos na tematica da prevencdo de situacdes de
risco de corrupgdo, desenvolvendo e implementando medidas para o seu combate.
Foram identificados ndo sé potenciais riscos e conflitos de interesses em cada é4rea
funcional mas também situagSes concretas e implementaram-se mecanismos para os

combater.

Ha um esfor¢o partilhado por todos na divulgacdo de informacdo, na segregacdo de
fungdes, na fiscalizagdo aleatéria de procedimentos e processos e na promogao de uma
cultura organizacional de intolerancia relativamente as situagdes de conflitos de
interesses, designadamente, no que se refere as incompatibilidades e acumulagdes de

funcgdes e transparéncia na aquisicao de bens e servigos.
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Foram identificados ndo s6 potenciais riscos e conflitos de interesses em cada area
funcional mas também situa¢des concretas e implementaram-se mecanismos para 0s

combater.

Este Relatorio anual de execugéo reflete o atual ponto da situagdo (quadros seguintes).
Na generalidade todas as medidas foram implementadas ou estio em fase de

implementacédo, prevendo-se a sua conclusio até ao final do ano 2018.

Deste modo, apresenta-se de seguida sintetizado o controlo e monitoriza¢do das
medidas preventivas pertencentes ao Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgéo e

Infragbes Conexas 2017, do CACC da RAM.
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3 — Conclusao

Encontram-se identificados e avaliados por cada unidade organica deste organismo, os
riscos de corrupgao e infragdes conexas, as medidas adequadas para a sua prevencio,
bem como os respetivos responsiveis pela sua implementagio e controlo é, em
consonancia, encetada uma verdadeira monitorizacdo e fiscalizacdo.

Este Relatério traduziu com fiabilidade e rigor a estruturagéo interna deste organismo,
com a necessaria distribui¢do de competéncia e imputagdo de responsabilidades na
gestao e fiscalizagao das medidas de controlo interno, operando com elevado esforgo de
consciencializagdo ética e conduta profissional dos trabalhadores envolvidos.

Pelo exposto, podemos concluir que, na generalidade, o grau de consecu¢do das
medidas previstas no Plano é de cerca de 95%, tendo sido executadas as medidas nela
consignadas, com excegdo de algumas ja referenciadas no mapa de controlo e
monitorizagao, as que se prendem, designadamente, com a implementagdo dos Manuais
de Procedimentos que estdo em fase de elaboragdo, e com a actualizagdo da Base de
Dados que encontra-se em fase de elaboragdo de um programa informatico para o efeito.

Este organismo pretende cumprir as leis e regulamentos, assegurando o cumprimento
das politicas de gestdo adotadas e dos planos e procedimentos da organizag¢do, conduzir
e executar as suas atribui¢Ges, projetos, atividades e fungdes de uma forma regular,
produtiva, econémica, eficiente e eficaz, produzindo informacao de gestdo relativa aos
resultados e efeitos alcancgados.
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