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SIGLARIO

CACC RAM - Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regiao Autonoma da Madeira
DC - Dirigente do Centro

TA - Tribunal Arbitral

JA —TJuiz Arbitro

GJ - Gabinete Juridico

SA - Servigo Administrativo / (Secretaria)

CT - Coordenador Técnico

AT — Assistente Técnico

RG - Registo Interno

DLR - Decreto Legislativo Regional

SDC - Servico de Defesa do Consumidor

ARAE - Autoridade Regional das Actividades Econdmicas

DGC - Direc¢ao-Geral do Consumidor

CEC - Centro Europeu do Consumidor

RAL - Resolugao Alternativa de Litigios

SPE - Servigos Publicos Essenciais

CE - Comissao Europeia

CNIACC - Centro Nacional de Informagao e Arbitragem de Conflitos de Consumo

PAGESP - Direcao Regional do Patrimdnio e Gestao de Servigos Partilhados
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1. Enquadramento

A Lei n.® 24/96, de 31 de julho, que consagra no seu artigo n.° 14, o direito do consumidor a
protecao juridica e a uma justica acessivel e pronta, estatuindo, que “incumbe aos oOrgdos e
departamentos da administracao publica promover a criacao e apoiar centros de arbitragem com

o0 objetivo de dirimir conflitos de consumo”.

Com efeito, o Governo Regional efetuou um esforco, sem precedentes, para cumprir o desiderato
constitucional do artigo n.? 20, que preconiza ser assegurado a todos “...0 acesso ao direito e aos

“”

tribunais para defesa dos seus direitos...”, bem como “...0 direito a que uma causa em que
intervenham seja objeto de decisdao em prazo razoavel...”, criando através do DLR n.? 14/2004/M,
de 14 de Julho, o Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido Autéonoma da
Madeira (CACC RAM), como a entidade publica regional competente para dirimir, através de

meios extrajudiciais, nomeadamente Concilia¢do e Arbitragem, litigios de consumo, de natureza

civil, originados pela aquisi¢ao de bens e servigos no territério da RAM.

A simplificacdo dos seus mecanismos de resolugao extrajudicial, possibilita aos cidadaos
consumidores um acesso mais facil a justica para os conflitos que nao estejam submetidos
exclusivamente ao Tribunal Judicial, e confere as decisdes arbitrais a mesma forca executiva que a

das decisdes dos Tribunais de 12 Instancia.
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2. Competéncias do CACC da RAM

- Que o conflito decorra do fornecimento de bens ou servigos por profissionais a consumidores

(art.° 2 da Lei 24/96, de 31 de julho);

- Que os litigios de consumo, relativos a aquisi¢ao de bens e/ou servigos, nao ultrapasse o valor da

alcada do Tribunal da Relagao até €30 000,00;

- Que o conflito tenha sido originado em aquisi¢do de bens e/ou servigos efetuada na area

geografica da Regido Autonoma da Madeira;

- Que a reclamacao seja encaminhada ao Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da
Regiao Autonoma da Madeira por entidades com competéncia na éarea do Consumo,
nomeadamente: o Servico de Defesa do Consumidor (SDC), a Autoridade Regional das
Actividades Econdmicas (ARAE), a Direc¢ao Geral do Consumidor (DGC), Associagoes de
Consumidores, o Centro Europeu do Consumidor (CEC) ou pelo reclamante nas situagoes que

consubstanciem a Arbitragem Necessaria.

2.1. Arbitragem Necessaria

A Lein. © 6/2011, de 10 de margco estabelece a criagdo de um mecanismo de Arbitragem Necessdrio
no acesso a justiga por parte dos utentes de servigos publicos essenciais (SPE).

Por conseguinte, os litigios de consumo estao sujeitos a arbitragem necessdria quando, por opgao
expressa dos utentes que sejam pessoas singulares, sejam submetidos a apreciagao do Tribunal

Arbitral dos Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo legalmente autorizados.

Sao servigos publicos essenciais (Lei n.? 23/96, de 26 de julho e Lei n.® 12/2008, de 26 de fevereiro):
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a) Servigo de fornecimento de dgua;

b) Servigo de fornecimento de energia eléctrica;

¢) Servigo de fornecimento de gas natural e gases de petroleo liquefeitos canalizados;
d) Servigo de comunicagdes electrdnicas;

e) Servigos postais;

f) Servico de recolha e tratamento de dguas residuais;

g) Servicos de gestao de residuos sélidos urbanos.

Salienta-se ainda que, os mutuantes de contratos de crédito (especificados no artigo 2.2 do Decreto-
Lei n.® 74-A/2017, de 23 de junho), “devem oferecer aos consumidores o acesso a meios extrajudiciais
eficazes e adequados de reclamagdo e de resolugdo de litigios (...) através da adesdo a, pelo menos, duas
entidades que possibilitem a resolugdo alternativa de litigios”, nos termos do artigo 32.2 do diploma ja

referido.
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Seguidamente, é apresentado O RELATORIO DE ATIVIDADES do Centro de Arbitragem de
Conflitos de Consumo da RAM referente a 2018, cujas atividades desenvolvidas coadunaram-se
com os principios de atuacao consignados na missdo deste organismo, definidos nos seguintes

termos:

- A Missao do Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo consiste em promover e gerir
com eficacia, eficiéncia e imparcialidade, no ambito das suas atribui¢des, o sistema arbitral de
litigios surgidos na area do consumo, através de mecanismos concertados, simplificados e
céleres, de forma a concretizacdo e solidificacio da politica de resolugdo extrajudicial de

conflitos de consumo da Regidao Auténoma da Madeira.

E, ainda pela observancia das normas e principios gerais da Arbitragem Voluntdria, constantes na
Lei n.? 31/86, de 29 de agosto, bem como pelo seu Regulamento Interno (Portaria n.® 28/2006,

publicado no JORAM n.® 31, I Série, de 17 de marco).

: § || Rua Direita ® N.° 27 — 1. Andar ® 9050-450 Funchal || Tel.: (+351) 291 750 330 Fax: (+351) 291 750 339

|| www.madeira.gov.pt/cacc ® centroarbitragem.sre@madeira.gov.pt



s
L B

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
Governo Regional
SECRETARIA REGIONAL DE EDUCACAO
CENTRO DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO DA RAM

3. Analise Global da atividade desenvolvida do Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo

da RAM 2006 / 2018.
Apreciacao Global

A acdo do Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo, organismo publico tutelado pela
Secretaria Regional da Educagdao (DRR n.° 10/2018/M, de 31 de julho) reflete em linha a visao
estratégica da SRE garantindo igualmente as atribuigdes cometidas pelo seu Regulamento Interno
(Portaria n.® 28/2006, de 17 de Mar¢o) e cumprimento da Lei da Arbitragem Voluntaria (Lei n.?

31/86, de 29 de Agosto), tem suporte em dois eixos essenciais:

— O Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo comporta um servi¢o de apoio Juridico que
efetua um atendimento direto, de informacao e apoio juridico as partes intervenientes no processo
de litigio, e procede a triagem e instrugdo dos processos de reclamacdo encaminhados pelas

diversas entidades na drea do consumo, com vista a fase de Conciliacao e Arbitragem; e,

- Um Tribunal Arbitral, constituido por um tinico Magistrado Judicial, Juiz Conselheiro Jubilado
designado para o cargo de Juiz Arbitro (nomeado pelo Conselho Superior de Magistratura —

CSM).

O recurso a este mecanismo extrajudicial de conflitos é:
- Voluntario, com excecao aos conflitos no ambito da arbitragem necessdria, pois a sua
intervencdo na resolugdo do conflito de consumo depende da aceitagio tanto do

Consumidor/Reclamante como do fornecedor/prestador do servigo/Reclamada;

- Gratuito, uma vez que, ndo implicou qualquer encargo para as partes, quer na fase de
Conciliagao, quer na fase de Arbitragem, incluindo a realizagdo de peritagem quando solicitada

pelo Juiz Arbitro no ambito da arbitragem.
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Os seus procedimentos apresentam-se simplificados, informais e céleres, sem prejuizo dos

adequados meios de prova e de defesa, podendo a contestacao ser oral.

A resolucdo de litigios por via arbitral tem na sua base a convengao das partes, e € pautada pelos

Principios da Independéncia, Transparéncia, Contraditorio, Eficacia, Legalidade,

Liberdade e Representacao (definidos na Recomendacdo da Comissao Europeia 98/257/CE, de 30

de marco).

As decisdes tomadas pelas partes por via de conciliacdo (acordo) ou /e as sentengas proferidas
pelo Juiz Arbitro na fase da arbitragem, de acordo com o direito ou a equidade, sio vinculativas a
partir da sua notificagdo as partes e apresentam-se como titulos executivos pois possuem o forga
executiva de sentenca proferida por Tribunal Judicial de 1* Instincia (em caso de incumprimento
da decisao arbitral pode ser efetuado o recurso direto para tribunal judicial 1.2 Instancia, a fim de

pedir a sua execugao, estando o consumidor isento do pagamento da taxa de justiga).
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4. Missao, Visao e Objetivos

Missao

Garantir o acesso facil e célere ao Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido
Auténoma da Madeira e a consequente resolucdo extrajudicial dos respetivos conflitos de
consumo, executando com eficdcia, eficiéncia e imparcialidade os procedimentos decorrentes da

arbitragem institucionalizada.

Visao
O Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regidao Autéonoma da Madeira pretende ser
reconhecido como um servigo de exceléncia, prestigio e qualidade na resolugao extrajudicial de

conflitos de consumo, de natureza civil ocorridos na RAM.
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Apresentacao dos Objetivos

Objetivo I

Assegurar o acesso a resolucao extrajudicial de conflitos de consumo com cumprimento dos
principios de celeridade, eficacia, e equidade das partes (reclamante/reclamada).

Andlise dos objetivos

Dados Quantitativos dos Processos do Ano de 2018

Quadro 1

PROCESS0OS ENTRADOS EM 20138 74

TRAMNSITADOS DE 2017 49

TOTAL 128

PROCESS0S ARQUIVADOS EM 2018 112

RESOLVIDOS EM FASE DE COMCILIACAD 37

RESCLWVIDOS EM FASE DE JULGAMEMNTO ACORDI 2 18

SEMTENCA 16

TOTAL K&

DESISTEMCIAS 17

RECUSAS DE ADESAD 34

FORA DE COMPETEMCIA 5

TOTAL KT

TRANSITADOS PARA 2019 16
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Quadro 2

/ 286
300

234
250 +

200 +

128
150 7

112

100 +
52

20 13

2017 2018

B M. Processos Transitados e Movos ¥ Proc. Resolvidos W Proc. Transitados para o ano seguinte

O Objetivo I foi superado, pela andlise do quadro 1 e 2 constatou-se no Objectivo I, que o
principio da celeridade e eficacia foi atingido. Aqui é de salientar que o decréscimo do nimero de
processos se deve a retoma do regular funcionamento do CACC RAM, que no ano de 2017 sofreu
um atraso na analise e tratamento de processos de reclamagao, por razdes de natureza externa e
nao controlaveis pelo CACC RAM, nomeadamente, de mudanga de tutela e ainda dos

impedimentos decorrentes da mudanga de instalagoes fisicas, em Marco de 2016.
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O resultado obtido no Objectivo I, resultou diretamente da eficacia e eficiéncia do desempenho

dos colaboradores do CACC no exercicio das suas funcdes, em todas as fases da arbitragem.

Quanto ao principio da equidade, a mesma foi assegurada no respeito pela igualdade das partes
em litigio em todas as fases do processo, previstas no cumprimento do Regulamento Interno do
CACC-RAM, sendo que foram obtidos 62 acordos entre as partes na fase de Conciliagao e 6 na fase

de Julgamento por acordo, comparativamente as 32 Sentencas proferidas conforme quadro 1.

Objetivo II
Promover uma politica de qualidade por meio da aplicacdo dos principios de transparéncia,
isencdo, legalidade e contraditorio nas varias fases que compdem o processo arbitral,

nomeadamente, a Instrucao, a Conciliacao e a Arbitragem.

O Objetivo II foi superado, através da observancia do:

Principio da transparéncia, que pressupde a elaboracdo e divulgacdo do Relatorio Anual de
Actividades e subjacentes critérios da ac¢ao do Centro de Arbitragem; enfoque na informagao
prestada de igual forma a Consumidores e Empresas, bem como explicagao aos requerentes dos
fundamentos dos acordos por Tentativa de Conciliagdo e as Decisdes Arbitrais (de direito ou de
equidade); difusdo da jurisprudéncia atualizada, e envio de dados estatisticos anuais a Direccao-

Geral da Politica de Justica do Ministério da Justica.

Principio do contraditdrio e da oralidade, que pressupde que a reclamada recebe atempadamente
copia da reclamacao e documentos anexos. Podendo contestar por escrito ou oralmente perante o

Juiz Arbitro, ouvindo de igual modo ambas as partes antes de proferir a decisio final; e da:
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Igualdade das partes, em que tanto o Reclamante como a Reclamada tém ao seu dispor toda a
informacao juridica no ambito do direito do consumo, o processo de reclamagao pode ser

consultado por ambas, e podem-se fazer representar por advogado.

Objetivo III
Fomentar uma cultura de confianca no sistema arbitral, por meio da melhoria continua da
atuacao do Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido Autonoma da Madeira

perante os seus clientes, com base na aplicagdo duma Carta de Etica.

O Obijetivo III foi atingido, uma vez que o Centro de Arbitragem tem aplicado junto dos seus

clientes os principios éticos referidos na sua Carta de Etica, conforme o objetivo proposto.

Objetivo IV
Proporcionar, no ambito transfronteirico, igual acesso ao direito e a justica de forma

extrajudicial aos cidaddos europeus nos conflitos de consumo origindrios na Regido Autonoma

da Madeira.
Quadro 3
SERVIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR 41
PROVENIENCIA DOS AUTORIDADE REGIOMNAL ACTIVIDADES ECONOMICAS 8
PROCESSOS
018 CHIACC
DUTROS (EMPRESA { RECLAMANTE) 29
TOTAL 79

Da andlise do quadro 3, verificou-se que no ano transacto o CACC da RAM ndo recepcionou

processos origindrios do Centro Europeu do Consumidor (CEC).

Em resumo, considera-se que o Objetivo IV nao pode ser medido.
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Objetivo V
Reforcar a cooperacdo com os varios organismos de resolucdo alternativa de litigios,
designadamente, com os Centros de Arbitragem a nivel nacional, com o objetivo de uniformizar

procedimentos de atuacao.

O CACC da RAM integrou a Rede Europeia de Arbitragem a 18 de margo de 2016, encontrando-se
inscrito junto da DGC como entidade RAL, nos termos dos artigos 5° e 162 da Lei n.? 144/2015, de 8
de setembro, que transpds a Diretiva 2013/11/EU do Parlamento Europeu e do Conselho sobre a
RAL, que estabelece o enquadramento juridico dos mecanismos de resolucao extrajudicial de
litigios de consumo (doravante Lei RAL). A Rede Europeia de Arbitragem tem por base a
uniformizacao de procedimentos adotados pelos Centros de Arbitragem, de acordo com as
especificidades proprias deste Centro de Arbitragem no que respeita ao seu modelo de

funcionamento, que engloba:

e A Rececdo e Instrugao dos processos remetidos pelo SDC, ARAE, DECO e Reclamantes
(Arbitragem Necessaria), CEC, DGC e CNIACC;

¢ Notificacdo as partes (Reclamante e Reclamada) para a fase da Conciliacdo e/ou Audiéncia
de Julgamento, respeitando os prazos legais estabelecidos no Regulamento Interno do

CACC da RAM.

O Objetivo V foi atingido como delineado, na medida em que foram delineadas medidas
uniformizadas de actuagdo comum a todos os Centros de Arbitragem no “Encontro Nacional de
Rede de Arbitragem” em outubro de 2017, que sao aplicadas no funcionamento diario do CACC

RAM.
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Objetivo VI

Intensificar a nivel Regional a articulacio entre o Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo da Regido Auténoma da Madeira e os varios organismos publicos ou privados
existentes em matéria de consumo, a fim de agilizar o reencaminhamento de processos

provenientes dos mesmos a apreciacio do CACC da RAM.

Proveniéncia dos Processos de Reclamagao

Quadro 4
S0 Bl
80
70
&0 53
50 41
40 30
30 a0
20
B
0 . F__ -
Servigo Defesa Autoridade CHIACC Qutros DECO
Consumidor Regional (Emipresas,
Actividades Reclamantes)
Econdmicas

B 2017 m2018

Pela analise do quadro 4, podemos observar a proveniéncia dos processos de reclamacao.
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Pelo que o Objectivo VI materializou-se através da interagao direta entre o Centro de Arbitragem
de Conflitos de Consumo da RAM, e os diversos organismos: Servigo de Defesa do Consumidor;

Autoridade Regional das Actividades Economicas.

Objetivo VII

Simplificar ou modernizar processos administrativos através da inser¢ao de novas praticas ou

iniciativas — compilacao de manual de procedimentos do CACC da RAM.

Os colaboradores que desempenham fung¢oes no CACC da RAM complementaram e melhoraram o
registo de procedimentos internos, de forma a compilar o projeto do manual de procedimentos

internos do funcionamento do Centro de Arbitragem.

Salienta-se ainda, a defini¢ao dos processos mais relevantes ao célere e eficaz funcionamento do
Centro de Arbitragem, nomeadamente, o processo de entrada de correspondéncia/documentos no

servico administrativo e o processo de reclamacao.

Considera-se que o Objetivo VII foi concretizado com a recolha e validacgao diaria ou sempre que
se justificasse, de procedimentos internos com vista a execu¢ao do manual de procedimentos

internos.

Em suma, a concretizagao dos objetivos definidos permitiram ao Centro de Arbitragem preconizar
a sua agao de resolugdo extra judicial de conflitos de consumo, por via da Conciliagao e/ou
Arbitragem, numa perspetiva de espaco transfronteirico, dado que o ambito da sua intervengao
abrange igualmente, todos os cidaddos europeus que adquiram bens, servigos ou direitos a
empresas ou servicos localizados geograficamente na Regido Autébnoma da Madeira, com ganhos
substanciais para as partes envolvidas e igualmente, projetando esta Regiao turistica no quadro da

competitividade da Unido Europeia.
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Deste modo, o Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da RAM pdde afirmar-se na

qualidade de parceiro estratégico no dominio da resolugao de litigios no espaco transfronteirico.
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5. Eixos de Intervencao do CACC da RAM

J Foi prestada Informagdo e apoio juridico as partes intervenientes no processo de
reclamacao (cidaddos consumidores e agentes econdmicos) com isengao e imparcialidade de todos
os seus direitos e deveres na resolugao extrajudicial de conflitos de consumo e ainda no acesso a
justica pelo Gabinete Juridico. Foram ainda, prestadas 83 informagoes genéricas via Email

solicitadas por consumidores e agentes economicos da RAM.

° No quadro das suas atribuigdes, foram dirimidos com eficacia e eficiéncia, os processos que
deram entrada no Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da RAM, de forma célere e
simplificada nos seus procedimentos, através das fases de Concilia¢ao e/ou Arbitragem.

Sendo que, a Decisdao Arbitral foi obrigatoriamente precedida de Tentativa de Conciliagao
promovida pela Dirigente - de acordo com o estipulado no art.” 7 da Portaria n.® 28/2006- (que conduz
a negociagao em favor da obtencdo de solugdes e plataformas de entendimento, com isenc¢ao e
imparcialidade entre as partes em litigio.

Deste modo foi possivel em tempo util obter um acordo, com vista a uma solugao de equilibrio do
interesse comum, sujeito a homologacéo do Juiz Arbitro.

Nos casos em que se frustrou a possibilidade de acordo as partes foram informadas da fase

seguinte, designadamente da Arbitragem.

o Em relagdo a Adesdao ao Sistema Arbitral Voluntario, o CACC oficiou convites aos
intervenientes diretos nos processos de reclamagao que deram entrada no Centro de Arbitragem, e

de outros através de:

v" Reunides entre a Dirigente do Centro de Arbitragem e os Representante Legais da
empresa reclamada, na tentativa de sensibilizar as mesmas, das vantagens a adesao

voluntaria ao sistema arbitral;
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5.1. Adesao Voluntaria das Empresas a Arbitragem

- Vantagens a Adesao Voluntaria

Prestigio: a afixagdo do Simbolo de adesao conros o comains - em local visivel confere ao
estabelecimento uma imagem de qualidade e credibilidade.

Divulgacdo: o nome da empresa figura numa lista afixada no CACC da RAM. (paginas 35-42)
Confianca: o cliente sentir-se-a confiante ao adquirir bens e servigos num estabelecimento com o

simbolo de adesao.

5.2. Simplificacdo de Procedimentos através das Tecnologias de Informacao

. Com vista a promogao de uma cultura de qualidade de servigo publico e a modernizacao
administrativa, o Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da RAM desenvolveu
praticas e procedimentos administrativos internos tendente a sua eficdcia, eficiéncia e

modernizacao.

v" Concretizagdo da pagina Web do CACC RAM, visando a divulgacdo do Centro de

Arbitragem de Conflitos de Consumo de forma mais abrangente ao cidadao;

v' Baseada nas tecnologias de informacao, foi proposto a tutela o desenvolvimento de uma
aplicacao informatica para registo de processos de Reclamacdo e tratamento de dados
estatisticos, tendendo uma maior celeridade e eficdcia na resposta ao cidadao (empresas e
consumidores) utilizador do Centro de Arbitragem bem como responder eficazmente as
necessidades de recolha e tratamento de dados estatisticos internos e externos (solicitados

pelo Ministério da Justica), em tempo util.

Esta medida ainda nao foi satisfeita pelo organismo responsavel (PAGESP) Direcao Regional do
Patrimonio e de Gestao dos Servigos Partilhados.
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5.3. Material de Divulgacao/Informacao distribuido ao Cidadao e Agentes Econdmicos

TIPO

DESTINATARIO

Autocolante de Adesao Plena

Empresas com
Adesao Plena

Fotocopias de Legislacao especifica do CACC

Empresarios e
reclamantes

Texto com informacao genérica sobre o funcionamento e
competéncias do CACC

Empresarios e
reclamantes

5.4. A Secretaria (Servi¢os Administrativos)

A secretaria promoveu os procedimentos, nomeadamente por via postal: email e telecopia,
relacionados com o expediente geral e arquivo, bem como os relativos aos processos
movimentados pelo CACC da RAM, no ambito das suas competéncias legais, para além de outras
tarefas de cardcter administrativo indispensaveis ao seu normal funcionamento, tendo em conta a

celeridade, a qualidade e a eficiéncia do Centro de Arbitragem.

6. Boas Praticas

Em favor das boas praticas, o Centro de Arbitragem mantém as suas boas praticas quanto a

racionalizacao de bens duradouros e nao duradouros, no que concerne a:

Separacao e recolha seletiva de papel, cartao e tinteiros;

Reutilizagao de papel (frente e verso);

Utiliza¢ao do correio eletrénico para requisi¢ao de bens e servigos;

Disponibilizacao de caixa de sugestoes aos clientes;

Diminuicao do numero de fotocopias, através do ndo envio da documentagao anexa ao

processo de reclamacao, sendo as partes informadas da possibilidade de consulta da mesma

no Centro de Arbitragem.
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7. Recursos Humanos

Equipa multidisciplinar de colaboradores

O CACC da RAM ¢ composto por uma equipa multidisciplinar de trabalhadores, cujo espirito de
equipa e empenho pessoal de todos constitui, sem davida, um elemento essencial de sucesso.

A equipa é constituida por: 1 Magistrado Judicial (Juiz Arbitro); 2 Técnicos Superiores (Dirigente e

Jurista); 2 Assistentes Técnicos.

Grupo de Pessoal
IDENTIFICACAO CARGO/CATEGORIA | TOTAL
Lic.? Maria Fernanda de Castro Botelho Técnico Superior 1
Lic.?2 Claudia Raquel Vilhena Mendonga Gouveia Técnico Superior 1
Juiz Conselheiro Jubilado Dr. Gregdério Eduardo Simoes Juiz Arbitro 1
Ltcia Abreu da Costa Coordenador Técnico 1
Milton Celso Lucas Camara Assistente Técnico 1
Total 5

7.1. Fun¢oes e Objetivos delineados aos trabalhadores:

7.1.1. Dirigente do Centro de Arbitragem:

v Redefinir dos processos e procedimentos — a nivel administrativo e juridico — visando um
funcionamento eficaz e eficiente do CACC;

v' Analisar/rastrear sistematicamente o0s procedimentos recolhidos pelos trabalhadores,
tendendo a elabora¢do do manual de procedimentos e de boas praticas do Centro;

v' Planificar conjuntamente os Processos em fase de Instrugdo, em tempo util, para

calendarizagdo dos mesmos;
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Executar os procedimentos de forma a manter a celeridade e eficacia nas varias fases dos
processos de reclamagao, face ao aumento do nimero de processos;

Coordenar reunides com as empresas para que as mesmas efetuem a adesao voluntéria ao
Sistema Arbitral;

Efetuar com isencao, imparcialidade e igualdade das partes a Tentativa de Conciliacao de
forma a possibilitar um acordo entre as partes envolvidas no litigio de consumo.

Sendo que este processo é obrigatdrio e antecede a fase de julgamento.

Promover a acao do Centro de Arbitragem de acordo com as medidas programadas em
programa de governo e em consonancia com a Lei da Arbitragem e Regulamento Interno;
Definir e avaliar os objetivos individuais e comuns dos colaboradores;

Planificar e elaborar o Plano de Atividades do Centro de Arbitragem;

Apresentar o Plano e Relatdrio anual de Atividades do Centro de Arbitragem;

Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas.

7.1.2. Jurista:

Prestar apoio direto no ambito do Direito do Consumo as partes intervenientes nos processos
de reclamacéao;

Apoiar a Dirigente do Centro em trabalhos solicitados pela mesma;

Planificar conjuntamente com a Dirigente do CACC da RAM, a secretaria e o Tribunal
Arbitral — dos processos em fase de instrucdo, em tempo util para Calendarizagao dos
mesmos, e execugao da Conciliagao, e posterior Arbitragem;

Prestar apoio Juridico ao bom funcionamento do Tribunal Arbitral;

Elaborar estudos, informagdes e pareceres de natureza juridica sobre matérias da
competéncia do CACGC;

Preparar os dados estatisticos conjuntamente com a secretaria;

Realizar sempre que necessario sessdes de informagao/formagao no ambito de atuacdo das

competéncias da arbitragem voluntdria de conflitos de consumo.
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7.1.3. Coordenador Técnico:

Coordenar a Area Administrativa;
Rececao das partes na fase de Conciliagao e Arbitragem;
Apoio direto a Diretora do Centro;

Apoio direto ao Juiz Arbitro no Tribunal Arbitral;

NN

Atualizagdo e verificagdo do manual de procedimentos internos do Centro.

7.1.4. Assistente Técnico

v' Manter o processamento, tratamento e atualiza¢ao didria de dados relativos aos processos de
reclamagao no sistema informatico;

Colaborar no tratamento semanal e mensal dos dados estatisticos respeitantes aos processos;
Elaborar a estatistica quantitativa anual; 25
Manter a celeridade e eficicia no processamento de registo de correspondéncia: entradas,
saidas e avenca;

v Elaborar e manter a constante atualizacdo das informacOes, estatisticas, noticias e

jurisprudéncia no portal web do CACC RAM.

7.2. Formacgao dos trabalhadores
No ano de 2018, nao se realizaram a¢des de formacao de acordo com o proposto pelo CACC RAM,

adequadas as necessidades dos trabalhadores para o exercicio das respetivas fungdes.
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8. Equipamento

8.1. Equipamento Informatico, Reprografia e Audio

Existe um inventdrio do equipamento disponivel.

Descricao Quant. Local

Ano
Aquisicao

Fornecedor
Apoio
Técnico

PC Acer Veriton TAG 000042291 +
MONITOR HP L1706 17” LCD, S/N: 1
CNT6120BY0 + TECLADO HP KB-
0316 + RATO OPTICO
Servigos
Administrativos

PC HP Compaq TAG 000003037 +
MONITOR HP L1706 17” LCD, S/N: 1
CNT612090P + TECLADO MA4TRIX +

RATO OPTICO

2018

PaGeSP

2018

PaGeSP

PC Linha Branca, TAG000035985 +

MONITOR HP L1706 17” LCD, S/N: 1

CNT6120922 + TECLADO HP KB-
0316 + RATO OPTICO

Sala de Audiéncias

2015

PaGeSP

PC Acer Veriton TAG 000026883 +

MONITOR HP L1706 17” LCD, S/N: 1

CND6133PV2 + TECLADO HP KB-
0316 + RATO OPTICO

Gabinete do Dirigente

2018

PaGeSP

PC HP xw4600 TAG 000003946 +

MONITOR HP 11706 17” LCD, S/N: 1

CNT6120924 + TECLADO HP KB-
0316 + RATO OPTICO

Gabinete Juridico

2018

PaGeSP
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8.2. Telecomunicagoes

O CACC esta equipado de forma satisfatoria, exceto o equipamento da linha geral (291 750 330),

com um sistema de telecomunicag¢des que possibilita a facilidade do contacto de e para o exterior.

Linha Direta
Local Quant. ) _ N2 Ext. T}po de N.° Serie
Sim Nao N.2 Interna Equipamento
Gabinete do TELEFONE
1 X 2917 11480A7
Dirigente 91750335 303 AASTRA 6710a ON11480A76
. /1 TELEFONE
Gabinete Juridico 1 X 291 750 331 302 AASTRA 6710a ON131901B8
TELEFONE
1 X 291 750 332 304 AASTRA 6710a ON11480A75
Servicos
Administrativos
TELEFONE
1 X 291 750 330 319 SIEMENS EUROSET 530%5; (;1%: 20-
2005 V9/M6
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8.3. Equipamento de Apoio

O CACC RAM dispoe de equipamento de apoio, garantindo aos cidadaos o conforto necessario ao

acesso aos servigos disponibilizados.

A F Apoi
Descrigdo Quant. Local n? d e~ ornece,:do.r/ poto Observagoes
Aquisigao Técnico
JOAO
Fervedor TRllirlLAR WK3355 ) o CRISOSTOMO
' i FIGUEIRA DA
S/N: 20073632241 SILVA
Fotocopiadora
MULTIFUNCOES Servicos CALDEIRA E
CANON ! Administrativos 2018 COSTA
ImageRUNNER
C3561 C-EXV
Magquina de calcular
CITIZEN CX-121 II 1 Gabinete do Dirigente 2007 FIGUE;I;Z& REIS,
S/N: 7D042351 ’
Magquina fotografica digital
CANON POWERSHOT G5
1 . Diri .
S/N: 8398A002 [AA], 21) Gabinete do Dirigente 2006
6731010366
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8.4. Materiais Técnicos e de Informacao

O CACC RAM dispoe de diversos tipos de materiais técnicos e de informagao, nomeadamente:

Gabinete Juridico

Descric¢ao Quant. A.n ? - Fornec?do'r/Apow Observ.
Aquisicao Técnico
Processo Civil anotado .
ABILIO NETO — JANEIRO 2000 1 2006 EDIFORUM Desatualizado
Codigo Civil Anotado Desatualizado
142 EDICAO 1 2006 EDIFORUM z
ABILIO NETO - 2004
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9. Analise Estatistica 2018

9.1. Analise quantitativa

Quadro 5
PROCESS0S ENTRADOS EM 2013 79
TRAMNSITADOS DE 2017 49
TOTAL 128
PROCESS0S ARQUIVADOS EM 2018 112
RESOLVIDOS EM FASE DE COMCILIACAD 37
RESOLVIDDS EM FASE DE JULGAMENTO ACORDO & 18
SEMNTENGA 16
TOTAL 55
DESISTEMCIAS 17
RECUSAS DE ADESAD 34
FORA DE COMPETENGIA 5
TOTAL 57
TRAMNSITADOS PARA 2019 16
SERVICO DE DEFESA DO CONSUMIDOR 41
PROVENIENCIA DOS AUTORIDADE REGIOMNAL ACTIVIDADES ECONOMICAS 8
PROCESSOS
2018 CNIACC 1
DUTROS (EMPRESA { RECLAMANTE) 29
TOTAL 79
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Dados Comparativos 2017 / 2018 Quadro 6
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Proveniéncia dos Processos 2018
Quadro 7
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Quadro 8

Areas Mais Reclamadas 2018

40 A

35

30

20 -
15 V 9 g

1]

10 A 3

Quadro 9

3,79%

B Comunicacdes

W Automdveis

Lavandarias

Da analise efetuada as areas mais reclamadas pelos consumidores na intervengao do CACC RAM
afere-se que a sua incidéncia recai em 5 areas de consumo, nomeadamente: Comunicagoes;

Automoveis; Eletrodomésticos; Servigos Publicos Essenciais; e Lavandarias (quadros n.? 8 e 9 da
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9.2. Analise qualitativa dos dados estatisticos do CACC RAM - 2018

Com a criagdao do Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regiao Auténoma da
Madeira (DLR n.? 14/2004/M, de 20 julho) pretendeu o Governo Regional assegurar aos cidadaos
desta Regiao o desiderato constitucional de permitir o acesso ao Direito e a Justica para a defesa
dos direitos e interesses legitimos na area do consumo, nomeadamente, no que concerne aos

litigios ocorridos entre consumidores e empresas.

Os resultados obtidos pela acao do Centro de Arbitragem, na sua vocagao conciliatdria e arbitral,
devem-se a um procedimento (que tem expressao em regulamento proprio), e que sendo inovador
vem permitindo versar matérias que, raramente, acediam aos tribunais tradicionais - quer pela sua
natureza, quer pelo seu valor - tornando-se os seus casos concretos e as solugdes juridicas

encontradas, um contributo enriquecedor para a jurisprudéncia e justica social.

Pela andlise global, da acdo do Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da RAM,
concluimos que o mesmo, se tem apresentado para os litigios de consumo ocorridos na Regiao, e,
nao passiveis de resolucao, na fase da mediagao efetuada pelos servicos recetores de reclamagdes
dos consumidores, nomeadamente: Servigo de Defesa do Consumidor, Autoridade Regional das
Atividades Econdmicas e Centro Europeu do Consumidor, como uma alternativa eficaz de
resolucao gratuita e imparcial, do que resulta num beneficio concreto quer para a parte reclamante,

quer para a reclamada.

Concretamente ao ano a que se refere o presente relatério, aferimos que a missao definida pelo
CACC RAM, foram atingidos nos seus eixos de eficacia, eficiéncia e celeridade de resolucao
extrajudicial de litigios de consumo, dado que dos 128 processos no ano a que se reporta, 112 deles

foram resolvidos no mesmo ano e 16 transitaram para o ano seguinte (2019).
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Em resumo, o objetivo proposto pelo Governo Regional aquando da sua criacao, cujo modelo teve
como base as particularidades institucionais e, experiéncia da sociedade em que se insere, e, em
continuidade pelo XII Governo Regional da Madeira, encontra-se efetivamente materializado, num
modelo e instrumento de modernizacdo e competitividade das empresas da RAM, no contexto
internacional, e em defesa de uma politica que garante, de forma gratuita, aos consumidores e
empresas 0 acesso a Justica e garantindo igualmente aos Consumidores dos diferentes Estados

Membros a Resolugao de Litigios de Consumo Transfronteirigos.
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Empresas com Adesao Plena ao Sistema Arbitral Voluntario do CACC RAM

A Ponte - Restauracao, Lda. — (Sol & Mar)

A Selva - Comércio de Animais e Artigos de Pesca, Lda.

Abreu & Sousa - Comércio de Iluminacao, Lda.

ACNG - Atividades de Consultadoria em Negdcios de Gestao, Lda.
Actucar Doce Unipessoal, Lda.

AdrianoCar - Unipessoal, Lda. - (Stand AdrianoCar)

Agostinho de Sousa Andrade

Agostinho Fernandes Conceicao - (Snack Bar Penalti)

AITRAM - Associagao dos Industriais de Taxi da RAM

Alumisol - Sociedade de Representacdes do Funchal, Lda.

Amaweb - Actividades Informaticas, Lda.

Ana Cristina Ornelas Cha Cha - Pastelaria e Padaria

Anabela de Nobrega Videira — Comércio a retalho de vestudrio e calcado
Andreia Carina F. Vieira — Restaurante Saul

Antonio José Sequeira Pires, Unipessoal, Lda. — Similares de hotelaria
APARTHOTELUAMAR Hotelaria, Lda. — (Grupo Sousa)
AquarisConcept, Lda. — Energias Renovaveis

Archiforma SI - Construgoes, Lda.

Arestanivel — Construgdo Civil Unipessoal, Lda.

Arlindo & Alvaro, Lda.

Armazéns do Carmo - Francisco Amaro de Sousa Herds., Lda.
Arnaldo Correia & Barros, Lda.

Associacao Académica da Universidade da Madeira

Atlantic Rent A Car, Lda.

Auto Zarco, SA - Comércio Automovel

Autosuoeste, Lda. - Comércio de Pecas de Automovel

Avelino Gouveia - Lavandarias Unipessoal, Lda.

Baga de Louro - Ervanaria, Lda.

Barradas & Castro, Lda. — (Restaurante Chanceller)

Betamar - Praia Dourada — Investimentos Turisticos, Lda. — (Grupo Sousa)
Betamar Radio I1ha Dourada, Lda. — (Grupo Sousa)

Betamar Torre Praia — Investimentos Turisticos, Lda. — (Grupo Sousa)
BI - Beyond Impact — Consultores Associados, Lda.

Bitranlis — Agentes Transitdrios, Limitada — (Grupo Sousa)

Bitrans — Agéncia de Transitarios (Madeira), Lda. — (Grupo Sousa)
Bombolo, Industria de Panificacdo e Pastelaria, Lda. — (Petit Fours)
Box Lines Navegacao, S.A. — (Grupo Sousa)

Brain Counts — Business Center, Lda.

CAEA - Importacao, Comércio de Automoveis, Lda.

Cais da Oliveira - Empreendimentos Turisticos, Lda.

Caixa Central — Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo, CRL
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Caldeira & Costa - Comércio de Equipamentos de Escritorio e Informatica
Camacho & Companhia, Lda. — (Restaurante Granny’s House)
Caminho da Fama - Cabeleireiro Unip. Lda.

Caprichosa Aventura, Lda. - (Restaurante O Professor)

Carla Maria Gomes Valente Agante — (Cabeleireiro)

Carlos Alberto Mota Batista — (Barbearia)

Carlos Alberto Santos Rosa — Pastelaria e Casa de Cha

Carlos Fernandes, Lda. — (Rectificadora)

Carmo & Célio, Lda. — (Pastelaria Nininho)

Casa dos Lameiros - Turismo de Habitagao, Lda.

Cavadas Buzz Unipessoal, Lda. - Bring Eat!

CECI NAILS - Clinica de Unhas e Cosmética, Lda.

Cesario & Silva, Lda.

Cheerfulway, Lda.

Chuva D’Alecrim, Lda.

Coeréncia x Razao — Gabinete de Contabilidade, Lda.
Companhia dos Carros de Sao Gongalo, SA

Conceitolar - Construgoes, Lda.

ConGraga - Contabilidade, Lda.

Constrosocios - Construgao Civil, Lda.

Constru¢des Melim & Melim Lda. — Preparacao de Locais para Construgao
Courtesyocean, Unipessoal, Lda.

Cultirega Sistemas de Rega, Lda.

CVF - Centro Vascular do Funchal, Unip. Lda.

Dalila Maria Gouveia Jardim - Cabeleireiro

Daniel Assuncao B. Pita - Comercio a Retalho de Tabaco
Decoarte - Decoracao e Artesanato, Lda.

Desafio das Particulas, Lda.

Despomar - Comercializagao de Artigos Desportivos, Lda. - Ericeira Surf & Skate

Difersol - Comercio de Materiais de Construcao Civil, Unip. Lda.
Dionisio Marta Freitas da Silva - Auto Brilho

Dupla DP & Associados, S.A.

Eco-Color, Lda. - Comercializagao e Reciclagem de Consumiveis, Unip.
Eduardo F.S. Azevedo, Unipessoal, Lda. — (Bazar Bom Jesus - Brincakids)
EEM - Empresa de Electricidade da Madeira, S.A.

Eli & Elsa — Cabeleireiro Lda.

Eliaz Caboz Martins — (Mini Mercado Valéncia)

Elvio Andrade Santos - Oficina Bate Chapes e Mecanica

Emanuel Rosa — Souveniers, Lda. — (Grutas de Sao Vicente)

Empresa de Navegacao Madeirense, Lda. — (Grupo Sousa)

Encarnacao Saldanha - Wine Shop

Enredo de Charme, Lda.

EquipService Unipessoal, Lda.

Escala Previsivel, Unip. Lda.

Espaco MD - Moéveis e Decoragdes-Martins & Dantas, Lda.
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87. Euromar, Viagens e Turismo
88. Exterlobos - Servicos de Exterminacao e Desinfeccao, Lda.
89. Fabio Alexandre Gouveia Sa - Instituto de Beleza

90. Fabulas & Adivinhas, Lda.

91. Faialbar - Exploracao de Restaurantes, Lda.

92. Fasquia Mdgica, Lda.

93. Fernanda Gongalves Pedro Sousa

94, Fernandes & Fernandes, Lda.

95. Fernandes & Gomes, Lda.

96. Fernandes & Joselina, Lda.

97. Fernando & Santos, Lda.

98. Ferreira & Andreina, Lda.

99. Ferreira & Sousa - Gestao de Condominios, Lda. - (CHARIB)

100. FFSOM, Lda.

101.  Fidélio Figueira, Unipessoal Lda.

102.  Five Stars Unipessoal, Lda.

103. Flavour Dimension, Lda. - Comercio e Distribui¢ao de Produtos Alimentares

104. Fnac Portugal, Actividades Culturais e Distribui¢ao, Discos, Multimédia e Produtos
Técnicos, Lda.

105. FNYV - Funeraria Nova Vida, Lda.

106. Formar + - Formacao Profissional e Servigos, Lda. — (Gymboree)

107. Férmula em Orbita — Unipessoal, Lda.

108. Fortunepower - Unipessoal Lda.

109. Férum Madeira - Parque de Estacionamento

110. Franca & Carlos, Lda.

111.  Frenetitroféu - Unipessoal, Lda. — Comercio de Veiculos Automoveis

112. Fundagao Mario Miguel — (Lar de Idosos do Porto Moniz)

113.  G.A.LP. - Consultores, Unipessoal, Lda.

114.  Gabriel Figueira Chaves, Lda. - Comércio e Reparagao de Electrodomésticos, Electronica e
Telecomunicagdes

115. Game Planet Unipessoal, Lda.

116. GBR, Lda. - Gestao de Espacos Infantis, Ludicos e de Formagao

117.  Get Start — Consultores e Formacgao, Lda.

118. Godiva - Comércio a Retalho de Cal¢ado

119. Gongalves & Orlando Lda.

120. Gongalves e Gomes, Lda.

121. Goodies - Mini Mercado, Lda.

122. Gouveia & Jesus, Lda. — Bar e Restaurante

123. Graga Maria Quintal Couto Prioste

124. GreenRumble - Unipessoal, Lda.

125. Guangfeng Chen — Comércio a Retalho e Produtos Diversos

126. Hard & Soft — Informatica - Central Store, Lda.

127. Hertz - HR - Aluguer de Automoveis, S.A.

128. Hora Dourada Unipessoal, Lda.

129. Horarios do Funchal - Transportes Publicos, SA
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130. Ilhaflor — Rent A Car, Lda.

131. Informativo - Contabilidade e Servicos, Lda.

132. INSC - Informatica, Servicos e Consultadoria, Lda.

133. Inturmed - Investimentos Turisticos, Lda.

134. Isidro & Abreu, Lda. — (Sapataria Abreu’s)

135. Isidro José Abreu - (Barbearia)

136. Itecmade - Caixilharia de Aluminios Unip. Lda.

137.  Ivanoel Baltazar de Sousa - (Cake Shop)

138. IZIBALO, Lda.

139.  J.M. Ferraz Simées, Lda. - (Grupo Sousa)

140. Javatintas - Comércio de Tintas, Unipessoal, Lda.

141. JHC - Sociedade de Mediagao Imobiliaria, Lda.

142. Joao Carlos Carvalho Pinto

143. Joao Egidio Figueira Silva — (Bazar Figueira)

144. Joao Estévao de Azevedo — (Bar Azevedo)

145. Joao Freitas

146. Joao Martinho Fernandes — Construgdes Unipessoal, Lda.

147. Joao Paulo da Silva Gongalves - (Dom Bastiao)

148. Joao Santos — (Bar Vitoria)

149. Joao Santos Silva - Bares

150. José & Andreina Lda.

151. José Avelino de Agrela

152. José Cerqueira — Sociedade Unipessoal, Lda.

153.  José Duarte Silva Teles - Manutengao e Reparagao de Veiculos Automoveis
154. José Fernandes e Verdnica Gongalves, Lda.

155.  José Ferreira de Freitas — (Mini Mercado Sao Pedro)

156. José Freitas Mendonga

157. José Gongalves Jardim - Restaurante

158.  José Guilherme Encarnacao Cristovao — (Oficina de Carpintaria)
159. José Ilidio Sousa Henriques

160. José Ivo Gongalves Faria

161. José Jorge Catanho

162. José Manuel de Freitas Sousa

163. José Manuel Gomes Vieira — (Restaurante Embaixador Madeirense)
164. José Martins — Gas e Eletricidade, Unipessoal, Lda.

165. José Merciano Melim & Sucessores - “Oculista Central J. Melim”
166. José Pedro Figueira Quintal

167. José Proenca — Equipamentos de Seguranca Lda. — (Extingo Madeirense)
168. José Sousa, Sociedade Unipessoal, Lda.

169. José Tomasio Fernandes — (Snack Mar e Mini Mercado Tomasio)
170. Josefina Ferreira Rodrigues Ferreira - (Zina Cabeleireiro)

171.  Juntar Palavras - Formacao

172.  Karaoki - Total Musical Events Lda. - Actividades de Artes de Espetaculo
173. Kodir Vakhobov

174. Laranja & Martins, Lda. - (Snack Bar “A Espiga”)
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175. Laranja & Silvas, Lda. — (Cantinho da Serra)

176. Leonel P. Moniz - Reparacdes de Electrodomésticos

177.  Lider Fisco - Maria Manuela Sousa Milho de Abreu

178. Liliana da Conceicdo Vieira Carvalho da Silva - (LS-BEAUTY CARE)

179. Loja do Cha PNJA, Lda. — Comercializa¢ao de Cha

180. Lourenco Basilio Unipessoal, Lda.

181. Lowuroscar - Comércio Automével, Joao Paulo & Santos, Lda.

182.  Luarinsular Unipessoal, Lda.

183. Lucio Fernandes Jardim, Unipessoal Lda.

184. Luis Alberto da Mata - Bar

185. Luis Miguel Gouveia Martins - Estofador

186. Luisa Camacho, Unipessoal, Lda. — Restaurante Bolo do Caco

187. Madalena & Varela, Lda. - (Mondego)

188. Madeira Ledo - CAEA

189. Madeira Rent — Sociedade de Aluguer de Automdveis - (Sixt Rent-A-Car)

190. Madeira Tecnopolo, S.A. — (Polo Cientifico e Tecnologico da Madeira)

191. Madeira’s Magic Tours - Unipessoal, Lda.

192. Manuel Celestino Rocha Unipessoal, Lda.

193. Manuel Luis Gongalves Unipessoal, Lda. - (Café Ginjas)

194. Marcio & Tiago — Unipessoal, Lda. — (Timar)

195. Marco Nuno Dias Gomes — Tabacaria e Venda de Revistas

196. Marfrete (Madeira) — Transitdrios e Navegacao, Lda. — (Grupo Sousa)

197. Maria Clara Freitas — Bar e Restaurante

198. Maria Concei¢ao Caldeira da Silva Martins

199. Maria Ivona Barbosa Rodrigues Ornelas - Cabeleireiro e Instituto de Beleza

200. Maria Joao Veloso Unipessoal Lda. - (Consultério de Condominio)

201. Maria José Camoes - Cabeleireiro

202. Maria Leonarda de Sousa Gomes - Vimes

203. Maria Lourdes Almeida Ferreira

204. Maria Natalia Carvalho Ferreira Faria — Comércio a retalho de produtos alimentares

205. Markpure — Comércio Retalho de Artigos Médicos e Ortopédicos, Lda.

206. Marta Raquel Correia Medeiros Raposo - Ourivesaria e Joalharia

207. Martinho José Q. Freitas

208. Martinho José Quintal Freitas - Electrodomésticos

209. Martins & Filhos - Estabelecimentos de Ourives e Relojoaria, Lda.

210. Médio Oriente, Lda.

211. Megamotor, Unipessoal Lda. - Comércio de Automodveis

212. Meias Solas, Capas e Tacoes, Lda. — Reparagao de Calgado

213. Memodrias na Paisagem - Unipessoal, Lda. — (Restaurante Caldeirao Verde)

214. Mendes Gomes & C.? Lda. — Comércio e Reparagdo Automovel

215. Merceano Juvenal Rodrigues Pereira, Soc. Unipessoal, Lda. - Comércio por Grosso e Bens
de Consumo, NE

216. Metal Park, Lda

217. Metal-Lobos Serralharia e Carpintaria, Lda. (Grupo Sousa)

218. Micaela Rubina Nunes da Silva - (Mica’s Hair Style)
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219. Micromade Computadores, Formacao, Lda.

220. Miguel Spinola Unipessoal, Lda.

221. Mini Mercado e Bar Unipessoal, Lda. — (Mini Mercado e Bar Vereda)
222.  Missi Inspiration Unipessoal, Lda.

223. MM - Madeira Motores - Comércio Automovel, Lda.

224. Mobifreitas, Lda - (Korda IV)

225. Moisés Manuel dos Ramos Teixeira — Bar do Massapéz

226. Molduradora do Carmo, Lda. - Leonor Freitas Franco Unipessoal Lda.
227.  Monumental Grill - Restaurante de Grelhados, Lda.

228. Mundo Sedutor - Confecgoes Lda.

229. Muriel & Ribeiro, SA

230. Nélio Hipolito Caires Nobrega

231. Nicole Lissel

232. Numeros Cordiais - Unipessoal, Lda.

233.  OJP - International Unipessoal, Lda.

234. ONI Madeira, Comunicagdes, S.A.

235. OPM - Sociedade de Operag¢des Portuarias da Madeira, Lda., SA - (Grupo Sousa)
236. Optica da Sé, Lda.

237.  Ourivesaria das Murgas, Lda.

238. Paradise Temptation Unipessoal, Lda. — (As Fontes do Horacio)

239. Paula Cristina Leonardo Diogo Fernandes — Salao de Cabeleireiro e Turismo Rural
240. Paula Maria Jardim — (Super Mercado Veloza)

241. Paulo Sardinha - Sociedade Unipessoal, Lda. - (Lavandaria)

242. Paydif, Lda.

243. PCI - Portline Containers Internacional, S.A. — Zona Franca da Madeira (Grupo Sousa)
244. PCN - Informatica, Lda. - (Ponte Cabral & Nunes)

245. Penha de Franca - Sociedade de Hotéis, Lda.

246. Petalaxclusiva Unipessoal Lda. — Comercio e Servigos

247. Petlandia - Sociedade Comércio Produtos Animais Domésticos, Lda.
248. Pinto & Pereira, Lda. - (Korda II e Korda IIT)

249. PNEUZARCO - Sociedade Industrial de Reconstrugao de Pneus, Lda.
250. POLOS - Sociedade de Comércio e Instalagdes Eléctricas, Lda.

251.  Porto Santo Line Travel, Lda. — (Grupo Sousa)

252.  Porto Santo Line, Transporte Maritimos, Lda. — (Grupo Sousa)

253. Predihorizonte - Sociedade de Mediagao Imobiliaria, Lda.

254.  Progif - Projectos, Gestao, Informatica e Fiscalidade, Lda.

255. Radio Popular - Electrodomésticos, S.A.

256. Raimundo Ramos - Carpintaria e Marcenaria, Soc. Unipessoal, Lda.
257. Raul de Jesus Anazario — Sociedade Unipessoal, Lda. — Bar e Mini Mercado
258. RealTransfer — Instituicao de Pagamento, SA

259. Roberto & Martins — Comércio de Automéveis, Lda. (RS Sport)

260. Roberto Luciano Costa Abreu

261. Roca Madeira e Mar - Empreendimentos Turisticos, Lda.

262. Rosa Pestana Pereira

263. RSP - Informatica, Lda.
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Ruben Diogo Spinola Freitas

Rui Alberto Freitas do Amaral Mota

Salgado & Costa, Lda. - (Centronet Lavandaria)

Salvado & Vieira, Lda.

Salvador Silva Pestana - Bar

Samuel Camacho - Luz e Som - Unipessoal, Lda.

Sandra Serrao Vasconcelos - Tabacaria e Comercio de Revistas
Sapataria Baia, Lda.

SecretScreen Unipessoal, Lda.

SECUFOGO - Engenharia de Seguranca, Lda.

Serfice - Servigos de Administra¢ao de Propriedades e Condominios, Lda.
Sétima Dimensao — Comércio de Livros e Informatica Unipessoal, Lda.
ShanShan — Importacio e Exportagio, Lda. — (UNICO)

Silva & Freitas, Lda. — (Café Relogio)

Silva, Henriques & Silva, Lda.

Simadeira - Atividades Hoteleiras Unipessoal, Lda.

Skinspiration Healthcare, Lda.

Somaterial, SA - Comércio de Materiais de Construgao Civil

SOPESI, Lda.

Sousa & Gomes - Comércio de Animais de Estimacao e Plantas, Lda.
Sovestuario, Lda.

Spelta - Produtos Petroliferos Unipessoal, Lda.

Sun-Light Unipessoal, Lda. 41

Susana Carla Drumond Melim Drumond - Instituto de Beleza —

Sushi a Sua Porta Unipessoal, Lda. — Restaurante 100% Sushi
Symbolic Discoveries, Lda.

Tarefa Notavel, Unipessoal Lda. - Construgao Civil

Target Prestige - Unipessoal, Lda.

Tatical Choice Management, Unipessoal, Lda.
Teclavanguarda Unipessoal, Lda.

Teixeira & Oliveira, Lda.

Tentagao do Café, Lda.

Teresa Maria Dias Azevedo

Tintas Titan, SA

TRAFICVIAS - Comércio de Maquinaria e Sinaliza¢ao
Transarvore - Exploragao e Limpeza, Florestal, Lda.
TRIBOARAUS I - Produtos Naturais, Lda.

Tropolier — Unipessoal, Lda.

TurisCani¢o — Empreendimentos Turisticos, Lda.

Universo Divertido Papelaria

Venda do Sécio — Supermercado e Restauracado, Lda.
Versatile & Happy — Unipessoal, Lda.

Vetconsulting - Clinica Veterinaria Unipessoal

Via Oceano — Agéncia de Navegacao, Lda. — (Grupo Sousa)
Viegas, Martins & Freitas, Lda. - Comércio de Venda de Pneus
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S.. B R

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
Governo Regional
SECRETARIA REGIONAL DE EDUCACAO
CENTRO DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO DA RAM

Vieira & Gouveia, Lda.

Vital Humanis Lda. — Decoragao de Interiores e Instituto de Beleza
VODAFONE Portugal

Voltar ao Acaso, Lda.

Yan Pikulev
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