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SENTENCA

I- RELATORIO
—pediu que _eja condenada a reconhecer a cessagio
do contrato entre ambas celebrado, mediante o qual foi acordada a frequéncia pelo seu filho do
infantéario da reclamada, subordinada ao pagamento da quantia mensal de € 68, bem como que nada
mais deve a reclamada por forga de tal contrato.

Alegou que: tais termos foram estipulados quando, em 13/04/2021, matriculou o seu filho no
dito infantério; em Setembro de 2021, o seu filho ainda frequentou dois dias a escola da reclamada,
mas, depois, recebeu um contacto teleféonico de um outro colégio a informar que o seu filho tinha
sido nele aceite, pelo que optou por proceder a sua inscrigdo no mesmo, por se situar perto de sua
casa, ndo ter de pagar qualquer mensalidade, pois beneficia de apoio pedagdgico especializado de
que o seu filho carece e que ndo teve na escola da reclamada; na sequéncia, tentou imediatamente
avisar disso a reclamada telefonicamente — mas nunca lhe atenderam as chamadas — e através de
varios emails que enviou a reclamada — a que também nunca obteve qualquer resposta; também se
dirigiu, varias vezes, & escola da reclamada, mas o director desta que, segundo a sua assistente, seria
a Unica pessoa com competéncia para tratar da situagéo, nunca esteve disponivel para falar com ela;
pagou um més de mensalidade, mesmo tendo o seu filho frequentado apenas dois dias o infantario
da reclamada, mas esta informou que nfo aceitava o término do contrato e que teria de pagar todas
as 11 mensalidades de € 240 cada até ao final do ano lectivo (€ 2.640), em conformidade com o que
consta do Regulamento Interno do Infantério; tal regulamento nunca lhe foi fornecido e s6 mais
tarde ficou a saber que estava afixado no interior da secretaria da escola, em local a que néo tinha
acesso; a reclamante ¢ mée solteira e estd desempregada.

A reclamada sustentou em audiéncia que, em conformidade com o que constava do seu
Regulamento Interno, para o qual o contrato subscrito pela reclamante remetia, a mesma, como
tinha a obrigacdo de saber, ficou vinculada a pagar-lhe a indemnizagdo correspondente a 10
mensalidades de € 240 cada, que deixou de receber (dela e da Seguranga Social) em consequéncia

da desisténcia da dita matricula.
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Inexistem nulidades, excepg¢des ou outras questdes prévias de que cumpra conhecer € que

obstem ao conhecimento de mérito.

II-FUNDAMENTACAO

OS FACTOS

Com interesse para a deciséio, provou-se apenas a seguinte factualidade:

1) Mediante contrato celebrado entre a reclamante e a reclamada em 13/04/2021, foi
acordada a continuaggo da frequéncia do infantario da reclamada pelo filho da reclamante (nascido
a 13/7/2017) a partir de Setembro seguinte, pagando aquela a quantia mensal de € 68 (face a sua
condigdo de solteira e desempregada) e suportando a Seguranga Social a parte restante da
mensalidade fixada pela reclamada (€ 240).

2) Em Setembro de 2021, o filho da reclamante apenas frequentou 2 ou 3 dias o infantario da
reclamada, por ter sido aceite a sua inscrigdo num outro colégio, pelo qual a reclamante optou por
por se situar perto de sua casa, néo ter de pagar qualquer valor de mensalidade, pois beneficiava de
apoio pedagégico especializado (terapia da fala, ocupacional e psicoldgica) de que o seu filho
carecia e que ndo teve no estabelecimento da reclamada durante a frequéncia que dele fez no ano
lectivo anterior.

3) A reclamante pagou a mensalidade correspondente a frequéncia integral desse més de
Setembro.

4) A reclamada ndo aceitou a cessag@o do contrato e exigiu a reclamante o pagamento de
todas as mensalidades de € 240 cada até ao final do ano lectivo, invocando o que constava do

Regulamento Interno do Infantario.
ES

Também com interesse para a decisdo, ndo se provou que a reclamada forneceu a reclamante
o conhecimento de todos os termos do seu Regulamento Interno, para o qual o contrato subscrito
pela segunda remetia, entregando-lho e facultando-lhe em tempo util todas as informagdes
necessarias de forma clara e compreensivel, bem como explicando-lhe verbalmente tais termos,

nomeadamente sobre a indemnizagdo que depois lhe veio a exigir nos termos aludidos no item 4).
e

Para ter por processualmente adquirida a realidade factica descrita, o Tribunal formou a sua
convicgdo a partir do exame e analise critica da conjuga¢do dos documentos juntos aos autos com o

teor das declaragdes da reclamante, em boa medida corroboradas pelo contetido dos depoimentos

das testemunha— respectivamente, pai e namorado da mesma, e ndo
substancialmente infirmadas pelos depoimentos das testemunh-( | GGG

ambas funcionarias da reclamada. Essa conjugagdo, no que concerne estritamente a factualidade
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acima descrita, foi plenamente convincente da verificagdo da realidade nela inserta, dada a sua
conformidade com as regras da experiéncia comum e a sua razoabilidade.
No que concerne a matéria de facto tida por nfo assente, a reclamada ndo produziu qualquer

prova sobre a mesma, como lhe competia.

O DIREITO

A aplicabilidade da debatida convengéo inserta no Regulamento Interno da reclamada, para
que o contrato singular aqui em apre¢o remetia e, por isso, da pretendida (pela reclamada)
exigibilidade da indemnizagdo — e ndo contrapartida de qualquer servigo efectivamente prestado —,
correspondente a 10 mensalidades de € 240 cada, dependeria do acatamento do regime das
clausulas contratuais gerais, aprovado pelo DL 446/85 com as suas subsequentes alteragdes
(LCCGQG).

Com efeito, no caso, alids segundo a alegagido da prdpria reclamada, essa convengdo até
estaria apenas genericamente divulgada no dito Regulamento Interno e, por isso, ainda que o
contrato singular para ela remetesse, enquanto cldusula contratual destinada pela reclamada,
justamente, a ser incluida em contratos por ela celebrar com uma generalidade de potenciais
destinatarios e por ela elaborada sem prévia negocia¢do individual e com um contetido que aqueles
ndo poderiam influenciar, ndo pode ser controverso que a mesma constitui mesma uma clausula
com tal natureza.

Assim, estando a mesma sujeita ao referido regime juridico das clausulas contratuais gerais
(cf. art. 1° de tal diploma), tudo se resume em saber se a reclamada logrou provar que cumpriu
efectivamente os deveres de comunicagdo e informagéo impostos pelos arts. 5° € 6° da LCCG

Nos termos desse art. 5° a integracdo de cldusulas gerais no contrato estd sempre
dependente da comunicagdo ao aderente, que, como ¢ consensual, terd que ser integral e adequada,
para poder conduzir a um conhecimento completo e efectivo de tais clausulas, cabendo ao ofertante
o 6nus da prova dessa comunicagdo. No quadro da formac¢do do contrato, estes deveres de
comunicagdo e informagdo radicam, evidentemente, no principio da autonomia privada, cujo

exercicio efectivo pressupde que se encontre bem formada a vontade do aderente ao contrato e, para
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tanto, que este tenha um prévio e cabal conhecimento das clausulas a que se vai vincular, sob pena
de ndo ser auténtica a sua aceitagio (),

Como é facil de entender, sdo, assim, convocados deveres pré-contratuais ) de comunicagio
das clausulas (a inserir no negoécio) e de informagdo (prestagdo de esclarecimentos), como meios
ordenados a apropriada formagdo da vontade do aderente. A obtengdo desse objectivo requer, desde
logo, que a comunicagdo do clausulado contratual seja feita com antecedéncia necessaria ao
conhecimento completo e efectivo do aderente, tendo em conta as circunstancias (objectivas e
subjectivas) presentes na negociagdo e na conclusdo do contrato — a importincia deste, a extensdo e
a complexidade (maior ou menor) das clausulas e o nivel de instru¢do ou conhecimento daquele —,
para que o mesmo, usando da diligéncia prépria do cidaddo médio ou comum, as possa analisar e,
assim, aceder ao seu conhecimento completo e efectivo, para além de poder pedir algum

esclarecimento ou sugerir qualquer alteragéo @),

1 Foi o que ponderou, mais detathadamente, o Ac. do STJ de 2/12/2013 (p. 306/10.0TCGMR.G1.51):

«O regime juridico das cldusulas contratuais gerais constitui um regime especial tutelador, em face do direito comum
dos contratos que continua centralizado nos principios da liberdade e da auto-responsabilidade, presumindo a
igualdade entre os sujeitos.

Lste regime especial visa conter os efeitos disfuncionais da liberdade contratual e proteger determinada categoria de
sujeitos, os aderentes, 0s quais se encontram infegrados em formas estruturais que geram situagdes de poder a favor de
organizagdes, numa situagdo que tipicamente os impossibilita de uma autotutela dos seus interesses. Estdo, assim,
desprovidos de qualquer poder negocial em relagdo a fixagdo do conteiido dos contratos que assinam, sem
possibilidade de negociar ou de fazer contrapropostas, e sem alternativas a aceitagdo formal de cldausulas redigidas
pela contraparte, que encaram como uma «inevitabilidade» necessdria para terem acesso a bens ou servigos essenciais
a sua sobrevivéncia e qualidade de vida.

Dada a disparidade de poder entre as partes do contrato de adesdo, assume um papel decisivo a garantia do “modelo
de informagdio” ou “imperativo de transparéncia”, cuja finalidade é potenciar a formagdo consciente e ponderada da
vontade negocial, parificando posi¢Bes de disparidade cognitiva, quer quanto ao objecto, quer quanto as condi¢bes do
contrato [Cf. Joaquim de Sousa Ribeiro, Direito dos Contratos, Estudos, Coimbra editora, Coimbra, 2007, p. 49.].
Reconhece-se que a liberdade de contratar assenta em pressupostos cognitivos e que a necessidade de transparéncia e
de informagdo, reportada a fase da formagdo da vontade, permite combater «a estrutural assimetria informativa entre
as partesy, e exige ao profissional «deveres positivos de informagdo, de acordo com pardmetros quantitativos e
qualitativos capazes de afiangarem a integralidade, a exactiddo e a eficdcia de comunicagdon[Nidem, p. 61.]. O
principio da transparéncia adequa-se, ainda, ao discurso argumentativo préprio do pensamento civilista, pois a sua
Jungdo é instrumental a autonomia privada, permitindo criar condi¢Bes para o seu exercicio. O objectivo deste modelo
é, assim, o de melhorar a qualidade do consentimento do consumidor, e também, corrigir o desequilibrio das
prestagbes, bem como promover a defesa da justiga interna do contrato [Cf Pais de Vasconcelos, Contratos
Atipicos, Coimbra, 1995, p. 423.].».

2 Tais deveres ja resultariam, genericamente, do art. 227° n° 1 do CC. Com efeito, a comunicagdo, na integra, dos
projectos negociais é, no fundo, uma elementar imposicio do principio da boa-fé contratual. E sobejamente reconhecido
que a boa-fé, pela qual as partes devem pautar a sua conduta, consubstancia um principio subjacente a todas as fases da
vida do contrato: nos seus preliminares ¢ formag#o, na sua integragio, na sua alteragdo € no seu cumprimento (arts.
227°, 239°, 437° e 762° do CC). Por outro lado, se a violagdo desse principio for manifesta, ¢ ilegitimo o eventual
exercicio do direito contratualmente assegurado (art. 334° CC).

3 A necessidade de concessdo de “tempo suficiente”, enquanto requisito inerente ao dever de informar, tem sido
uniformemente apontada pelo STJ. Assim, v., p. ex., para além do ja citado de 2/12/2013, os Acs. de 2/6/2015 (p.
109/13.0TBMLD.P1.81), de 8/4/2010 (P. 3501/06.3TVLSB.C1.S1-, de 20/1/2010 (p. 2963/07.6TVLSB.L1.S1-, de
30/10/2007 (07A303048), de 12/12/2002 (p. 02A3692-, de 18/11/1999 (p. 99BR69) e de 23/10/2008 (p. 08B2977),
tendo concluido este altimo: «As cldusulas contratuais gerais..., inseridas em propostas de contratos singulares, devem
ser comunicadas na integra e de modo adequado e com a antecedéncia necessdria aos aderentes que se limitem a
subscrevé-las ou a aceitd-las, incluem-se nos contratos por via da aceitagdo, e o énus de prova daquela comunicagdo
incumbe ao contraente predisponente.».
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Em caso algum, se podera admitir que o predisponente fique eximido dos deveres que o
oneram, ou a conceber como legitimas uma sua completa passividade na promog¢io do efectivo
conhecimento das clausulas contratuais gerais e, sobretudo, uma auséncia de comunicacdo destas ao
aderente com a antecedéncia necessaria ao conhecimento completo e efectivo, até para que o
mesmo possa também exercitar o seu dever de diligéncia, p. ex., pedindo esclarecimentos. Foi o que
0 Ac. do STJ de 18/4/2006 esclareceu lapidarmente: «O dever de comunicagdo das cldusulas
contratuais constante do artigo 5° do Decreto-lei n® 466/85 de 25 de Outubro destina-se a que o aderente

conheca antecipadamente o conteido contratual, isto é, as cldusulas a inserir no negécio. Esse dever

acontece na fase de negociacdo, ou pré-contratual, e deve ser acompanhado de todos os esclarecimentos
necessdrios, possibilitando ao aderente conhecer o significado e as implicagdes das cldusulas.» @

Pode sustentar-se que a intensidade e o grau do dever de diligéncia que também recai sobre
o aderente sdo maiores ou menores em fungdo das particularidades de cada caso, sobretudo as
atinentes a extensdo e complexidade das clausulas e ao nivel de instrugio ou conhecimento do
mesmo. Mas ja ndo € aceitavel que, perante esse dever de diligéncia, o proponente seja dispensado
dos seus proprios deveres. Como parece evidente, essa concep¢do conduziria a inversdo ndo
consentida da hierarquia legalmente estatuida entre os deveres do predisponente e do aderente.

Ora, mostrando-se no caso em apre¢o omitido aquele 6nus em relagéo a dita clausula, fulcral
para a pretensdo da reclamada, terd a mesma que considerar-se excluida do contrato, pelo que
improcede o por ela aqui argumentado nesta vertente.

Consequentemente, também se mostra inteiramente fundada a pretensdo da reclamante ao
reconhecimento de que ndo deve a quantia a cujo direito a reclamada se arroga, ao abrigo da

convengdo excluida do contrato.

III-DECISAO
Pelo exposto, julgo totalmente procedente a reclamagdo apresentada po-e,

consequentemente, condeno a reclamad (G- cconhecer a cessagio do

4 (P. 06A818). Vem aqui também a muito a proposito evocar o voto de vencido que o Cons. Julio Gomes apds no Ac.
do STJ de 9/7/2015, em termos muito impressivos: «Os deveres de comunicagdo e de informagdo ndo se reduzem,
estamos em crer, a um dever de prestar esclarecimentos se os mesnos forem solicitados (que corresponde apenas a
uma faceta do dever de informagdo prevista no n.° 2 do artigo 6.°). Alids sem essa comunicagdo prévia o leigo muitas
vezes nem sequer sentird necessidade de pedir mais esclarecimentos.»
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contrato entre ambas celebrado em 13/04/2021 e que aquela nada mais deve a reclamada por forga
de tal contrato.

Sem custas.

Notifique.
Funchal, 27/7/22

Vo B
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Por sentenca proferida nestes autos no passado dia 27/7, foi julgada procedente a reclamacio
apresentada por Jéssica Jedid e, consequentemente, condenada a reclamada “O Canto dos Reguilas”
a reconhecer a cessagdo do contrato entre ambas celebrado em 13/04/2021 e que aquela nada mais
deve a esta por forga de tal contrato.

Em 4/10, a reclamada juntou aos autos um requerimento em cujo proémio informa que
pretenderia requerer ao Tribunal da Comarca a anulagdo daquela decisdo, ao abrigo do art. 46°/3/v
da Lei 63/2011.

Contudo, o objecto do recurso subsequentemente concretizado — conformado pelas
respectivas (14) conclusdes e pretensdo recursiva — visa, nfio a anulagdo da decisdo impugnada com
base em qualquer seu putativo vicio formal, que pudesse estribar tal anula¢do a coberto do citado
artigo 46°, designadamente aquele a que alude alinea v) adejada pela reclamada (a nulidade advinda
de o tribunal arbitral ter condenado em quantidade superior ou em objecto diverso do pedido ou
incorrido em omissdo ou em excesso de prontincia), mas a revogagio e substituicdo da mesma com
a invocagdo do seu demérito substancial (quanto a valoragéo da prova produzida).

Ora, nos termos desse normativo, alias, evocado pela propria requerente, a impugnagio de
uma sentenca arbitral s6 se pode reconduzir ao pedido de anulagdo e ndo ao de revogagido e
substitui¢do, sendo sabido que o tribunal que, eventualmente, anule uma sentenca arbitral por razdes
formais ndo pode conhecer do mérito da questdo ou questdes por aquela decididas.

Assim, ndo admito o recurso interposto.
Notifique.
Funchal, 28/10/22

Ao Lo B 7,

Alexandre Reis
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Governo Regional
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