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OBJETIVOS DE AVALIACAO PARA 2021

DIRECAO REGIONAL DE INFORMATICA

>

Vice-Presidéncia
Regidio Auténoma Direcao Regional de Informatica
da Madeira

Governo Regional

Superintender a politica regional para a area das tecnologias de informacdo e comunicacdo, assim como apoiar a defini¢cdo estratégica da transicdo digital da administracéo publica

regional e o seu cumprimento, por forma a assegurar a economia, a eficiéncia, a operacionalidade e a eficacia das tecnologias, sistemas, aplicacdes e ferramentas informaticas do
Governo Regional, garantindo a capacidade formativa e partilha de conhecimento de dominio tecnolégico, seguranca do seu ciberespaco, a boa gestdo dos seus recursos e promover
projetos e tecnologias inovadoras de acordo com as orientagdes e necessidades do Governo Regional.

Em matérias das suas atribui¢des, pode ainda prestar servigos a outras entidades, nos termos do disposto no artigo 6.° do presente diploma, designadamente de aprovisionamento de

Ser referéncia em tecnologia, na seguranca e reconhecida pela qualidade e inovacdo na prestacdo de servigos.

. Autonomia -

. Inovagédo -

. Transparéncia -

1
2
3
4. Equidade -
5
6. Melhoria continua -
7

. Inclusédo -

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS (OE)

OE1

OE2

OE3

OE4

estabelecer um clima de didlogo assente na recetividade da pluralidade de ideias e opinides conducentes a tomada de deciséo.

assumir uma atitude de liberdade e responsabilidade, alicercada em decisdes ponderadas e sustentadas em fontes de informacéo e conhecimento.
eleger praticas de exceléncia alinhadas com a investigagdo e o conhecimento cientifico de referéncia e potenciadoras de solucdes eficazes.
garantir ou promover a igualdade de oportunidades no acesso de todos e de cada um a uma educacdo de qualidade.

orientar os procedimentos e praticas pelo principio da clareza e boa-fé, no sentido do seu reconhecimento publico.

adotar uma cultura consistente que assegure a melhoria continua do desempenho pessoal, profissional e organizacional.

reforcar e aprofundar experiéncias, esfor¢os e saberes precursores de praticas inclusivas e de dignificacdo da pessoa.

Otimizacéo e maior dinamizacao dos procedimentos com vista a uma agregacao/satisfacao das necessidades na area das tecnologias de informagao, comunicacao e
transicao digital, com a aquisi¢cao dos bens e servicos, para a Administragédo Publica (AP)

Promover/desenvolver e disponibilizar sistemas de informag&o comuns a AP Regional

Cobrir as necessidades de desmaterializagdo dos processos de negdcio da AP, consolidando o sistema de controlo interno, seguro e eficaz

Qualificar os recursos humanos da AP nas éreas de atuacéo especifica da DRI

Promover projetos de transicao digital e desenvolvimento tecnolégico

OBJECTIVOS OPERACIONAIS (O)

EFICIENCIA

Tolerancia

Grau de realizacao
Classificacao
Néo
atingiu

Grau de
aproximacao
a meta
(desvio)

Resultado

Superou | Atingiu

Racionalizacao, unificacao e otimizacdo das comunica¢cdes

Atividade Ponderacao Indicador
Prazo de apresentagdo de documento com o modelo
100% de implementac@o de redes locais/ Wireless na AP| 30/abr w1 0%
Al Revisdo e implementag&o do modelo definido Regional (semana)
" |para as redes locais /wireless NG I, . q ot \uid
Umero de implementacdes do projeto concluidas
100% et P & prol 12 3 0%
(edificios)
Prazo de apresentagcdo documento com o modelo
L 5 . 40% revisto de implementacéo da rede privativa do Governo| 30/abr w1 0%
Revisédo e |mp‘Iem_entagao do modelq definido Regional e respetiva otimizag&o (semana)
A.2. |para a rede privativa do Governo Regional e de
um sistema de monitorizag&o para a mesma . . o
60% Numero de pontos implementados (rede privativa) 75 5 0%
. I I¢
NUmero pontos da rede privativa do (pc:g dO; 50 10 0%
60% Gowverno Regional com VolIP implementado
ou namero telefones (telefones) 500 100 0%
Otimizagao das comunicagdes de vz do Percentagem de reducdo dos custos de
Gowerno Regional da Madeira 20% comunicagbes de dados e wz nos senicos do| 30% 5% 0%
Governo Regional, em contratos revistos / cancelados
NUmero de contratos de comunicacbes de dados e
20% . GO 20 5 0%
oz revistos/cancelados do Gowverno Regional
Racionalizacdo e otimizagédo dos Centros de Dados do Governo Regional
Atividade Ponderacéo Indicador
Estudo da reformulagcdo e consolidacdo dos
0, -1 0,
Datacenters do Governo Regional da Madeira e Taxa de execucdo 30/abr ML 0%
Execucdo de estudo e preparagdo da documentacéo
L 30% necesséria para lancamento de um futuro| 30/abr w1 0%
Monltorlzagao _aos datacenters~ (redes e procedimento.
sistemas) e senigos de computacdo na nuvem
do Gowverno Regional Numero de equipamentos e senicos fornecidos
9 100% ero quip ¢ 100% 5% 0%
monitorizados.
Racionalizagdo e otimizag&o dos Centros de 50% Percentagem de seridores com os sistemas| .. 5% 0%
Dados do Governo Regional e senigos de operativos na Ultima vers&o ou na pendltima verséo
A.6. computagdo na nuvem. Processo de
atualizag&o/otimizagéo dos Sistemas i Percentagem de senidores com os Software de Base 60% 506 0%
Operativos e Software de Base dos senidores ° na Ultima versdo ou na pentltima versdo 0 ° ’
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Grau de realizacdo Grau de

OBJECTIVOS OPERACIONAIS (0) ARG

a meta
Resultado N&o

Tolerancia Superou | Atingiu i
g g atingiu (desvio)

Racionalizacdo e otimizacdo dos Centros de
Dados do Gowverno Regional e senigos de
A.7. |computagdo na nuvem. Revisdo da estratégia 100%
de computagdo em nuvem e definicdo de um
roadmap de implementacao

Prazo de apresentagdo do documento revisto com a

- . ~ 30/abr w1 0%
estratégia e roadmap de implementagao (semana).

Racionalizacdo e otimizagdo dos Centros de
Dados do Gowerno Regional e senigos de
computacdo na nuvem. Aplicar os mecanismos
A.8. |de monitorizagdo aos centros de dados 100%
(sistemas e infraestruturas de datacenter) e
seni¢cos de computacdo na huvem do Gowverno
Regional

Percentagem de sistemas e infraestruturas de

0, 0, 0,
datacenter monitorizadas (%) 80% 5% 0%

< Organizar e manter um sistema centralizado de aquisicdo de bens e servi¢os que garanta a eficiéncia das compras publicas, promovendo aracionalizagdo dos
O
=z recursos.
‘”GJ Atividade Ponderacéo Indicador
h Cooperar ~ com outras entidades  na 70% NUmero de andlises técnicas 20 4 0%
A.9. |especificagdo das clausulas técnicas em
aquisicdes e procedimentos concursais 30% Prazo de resposta aos pedidos de pareceres (dias) 5 1 0%
Taxa de manutencdo = n.° alteracBes implementadas
40% dentro dos prazos definidos / n.° alteragbes| 95% 5% 0%
A.10. |Gestdo e controlo da execugao de contratos necessanas
60% Nivel de desempenho do cocontratante. 95% 5% 0%

Prazo para apresentacdo do caderno de encargos

70% (semana) 3 1 0%
Elaboragdo dos cadernos de encargos para
" |novas aquisi¢Bes em 2021
30% NUmero de cadernos de encargos aprovados 80 20 0%
Renovagcéo / transformagao digital dos postos de trabalho na AP Regional
Atividade Ponderacéo Indicador
Apresentar Plano estratégico para a Inovagéo e 100% Prazo de apresentacio 15/mai Wi 0%
" | Transic3o Digital dos SITD 0 P ¢ 0
Criar o guia de boas préticas para a Inovacéo e .
. . ~g . P P ¢ 100% Prazo de apresentacéo do documento 15/mai w1 0%
Transicao Digital dos SITD.
Refor¢o da Seguranca Informatica na AP Regional
Atividade Ponderacéo Indicador
Implementar a capacitacdo operacional inicial
. P p~ ¢ . o 100% Prazo de apresentacédo 1/out w2 0%
do centro de operacdes de ciberseguranca
Implementar a capacitacdo operacional inicial
W P p ¢ P 100% Prazo de apresentagéo 1/out w2 0%
ciberforense
30% Aprovacéo do roteiro 30/mai w1 0%
A.16. |Criar e executar o roteiro para a ciberseguranca
70% Taxa de execug&o= n.° previsto / n.° de abrangidos 80% 10% 0%
<
e NUmero de organismos participantes (excluindo os da
5 A.17. |Participar num exercicio de ciberseguranga 100% . x 9 . p P 5 1 0%
O administracao direta)
LL
L
Cria ecutar o roteiro para a anca
A.18. | lar e executa roteiro p = segurang 90% Taxa de execugéo do protocolo 80% 10% 0%
fisica, continuidade e recuperagéo
Implementar a capacitacdo para o ciber-risco, N
A.19. P p . < . p . 100% Taxa de execugéo 80% 10% 0%
testagem e laboratério de ciberwinerabilidades
06 Normalizag8do no ambito das aplicacdes desenvolvidas internamente
Atividade Ponderacao Indicador
50% NUmero de aplicagbes que entrardo em produgdo 4 1 0%

Suporte e ewlugdo tecnoldgica de aplicacdes

A.20. existentes, desenwlvidas internamente

Taxa de satisfacdo dos pedidos de apoio = n.°
50% pedidos satisfeitos dentro dos prazos definidos/ n.°| 90% 10% 0%
total de pedidos

Criar e executar o projeto de incremento da

A.21. |maturidade da privacidade e protecéo de dados 100% Taxa de execugéo 90% 10% 0%
na APR
30% Apresentagéo do projeto 30/abr w1 0%
A.22. |Criar e executar o projeto de normalizacéo
70% Taxa de execugéo do plano 80% 10% 0%
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OBJECTIVOS OPERACIONAIS (O)

®

Tolerancia
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Resultado

Grau de realizacao
Classificacao
Nao
atingiu

Grau de
aproximacao
a meta
(desvio)

Superou | Atingiu

Racionalizag&o da prestagdo de servigos por meios eletrénicos através da gestao dos contratos, apoio técnico e de suporte no acesso as aplicagdes

EFICACIA

Atividade Ponderacéo Indicador

Propostas de novos projetos de concegdo ou 40% N.° de propostas a apresentadas 6 1 0%
A.23. |desenwolvimento de novas funcionalidades em Taxa = n° de bropostas aoresentadas / no° de

aplicacdes desenwolvidas internamente 60% o prop p ' 90% 10% 0%

propostas aprovadas

Conceber e implementar portais/sites para toda,

a estrutura do Gowverno Regional da Madeira,

através de uma plataforma Unica de gestéo dos Taxa de execug&o = n.° de pedidos / n.° de processos
A.24. ) P . geste 100% ‘ ¢ P P 80% 10% 0%

conteudos, estando os sites normalizados concluidos

relativamente & imagem, formatos e principais

conteulidos

EFICACIA

QUALIDADE

001 Grau de realizacao Grau de
OBJECTIVOS OPERACIONAIS (O) Classificacao i
— | Resultado — a meta
Meta Tolerancia Superou | Atingiu o (desvio)
Atividade Ponderacéo Indicador
Estabelecer parcerias com parceiros externos . .
A.25. P P 100% NUmero de parcerias 3 1 0%
relevantes na esfera do GRM
Preparar e langar candidaturas a fundos
reqionais. nacionai ; isponfvei
A.26. eglonais, ; aclonals e eu qpeus . dlspo els 100% Numero de candidaturas 3 1 0%
para projetos de edificios inteligentes/
sustentabilidade
Assegurar a qualificacdo e as competéncias dos trabalhadores em &reas de intervencédo da DRI
Atividade Ponderacao Indicador
Contribuir para o plano de formacao da DRI, no
A.27. ambno da formagdo certificada, .d|g|t~al, 100% NUmero de agdes realizadas 6 2 0%
ciberseguranga, redes e comunicacdo,
ferramentas de produtividade e colaborativas
o 70% E:onc'(‘a(;ao~e |mp1ementagao de acdes de formagédo em 8 2 0%
A28 Contribuir para a promogdo da formagéo sala" (agbes/més)
" |continua dos trabalhadores da AP Formacdo online (faga vocé& mesmo) produtos de
30% ) ~ . 3 1 0%
apoio (ac6es/més)
Melhorar a gestéo dos recursos existentes de modo a melhorar o desempenho
Atividade Ponderacao Indicador
Sensibilizacdo e qualificacdo dos trabalhadores
A.29. |para a utilizagdo de novas ferramentas de 100% NUmero de agles realizadas 3 1 0%
produtividade e colaborativas
Consolidagcdo do modelo de gestdo incluindo o
componente ITIL e Senice Desk / Melhoria do
A.30. Proces§o de Apoio e_Suport,e. Dlagq0§tlcar 100% Numero de proposta de melhorias apresentadas e 5 1 0%
oportunidades de melhoria através da revisdo ou implementadas
introdugdo de novas funcionalidades na
aplicacdo de Suporte as Assisténcias
Consolidagdo do modelo de gestdo incluindo o
componente ITIL e Senice Desk / Melhoria do
Processo de Apoio e Suporte. Aquisigéo de Entrega do Caderno de Encargos, Programa de .
A3L. Rolo € Sup quisic 100% 9 0 de. 9 9 30/mai w2 0%
plataforma de Senice Desk que inclua os Concurso e Informagéo Inicial
processos  essenciais ITIL (Gestdo de
incidentes, problemas e gestdo da mudanca)
010 Assegurar o alinhamento estratégico e articulagéo internainterna dos servigos
Atividade Ponderacao Indicador
Cooperar ~ com outras entidades no . . .
A.32. P ) . P 100% NUmero de acdes desenwolvidas 3 1 0%
desenwolvimento de projetos especificos
Cooperar  com outras entidades na Numero de projetos especificos desenwolvidos em
A.33. [modernizacdo dos seus sistemas de 100% = proj pe 6 1 0%
. - colaboragdo com outras entidades
informacao
Implementar os procedimentos de conformidade
A.34. |com o RGPD nas aplicacbes desenwolvidas 100% Tipo de documentos normalizados 3 1 0%
internamente
Sensibilizar os RHs da APR para a
A.35. |ciberseguranca através de eventos e suportes 100% Numero de RH abrangidos 4000 500 0%
comunicacionais
A.36. |Criagdo de um Catalogo de Senigos 100% Catélogo aprovado 30/mai w2 0%
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AVALIAGAO FINAL DRI EM 2021

Recursos Humanos (a 1/01/2021) N.°
Dirigente - Direcg&o superior 1
Dirigente - Direcg&o intermédia e Chefes de Nicleo 7
Técnico superior 1
Especialista de Informatica 39
Técnico de Informatica 62
Chefe de Departamento 1
Assistente técnico 2
Assistente operacional 4
Recursos Financeiros (€) Aprqyado Corrigido Realizado Taxa de execqgéo Grau de aproximagéo a
((EED) (final) (processado) (processado/corrigido) meta
Or¢amento de funcionamento 5526 171,00 € - € - € 0,00
Despesas com o pessoal 5 227 862,00 €
Aquisicdo de bens e senicos 248 309,00 €
Despesas de capital 50 000,00 €
Orcamento PIDDAR 5921 414,00 € 0,00
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