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REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DAS FINANCAS
DIRECAO REGIONAL DE INFORMATICA

Despacho:

Concordo com o proposto, pelo que:

a) Aprovo o QUAR do ano 2025;

b) Proceda-se a sua publicagéo no sitio da
internet da DRI.

04, 06 03

A 0)p
Dr. César Rosa
Diretor Regional de Informatica

Elaboragéo

DSRH - Direcédo de Servigos de Recursos
Humanos e Apoio Juridico

Direcdo Regional de Informatica
Azinhaga do Pogo Barral, n.° 23,
Edificio Funchal Business Center, piso 1
9000 — 638 Funchal

Telefone: 291 145 190
dri@madeira.gov.pt

www.madeira.gov.pt/dri
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MISSAO:

VISAO:

VALORES:

an Finangas

OBJETIVOS DE AVALIAGAO PARA 2025

DIREGAO REGIONAL DE INFORMATICA

A Direao Reglonal de Infarmatica (DRI), é um servigo executivo da Secrotaria Reglonal das Flnangas, tam por misado auperintander a polltica reglonal para a firea das hcnologlns de lnformnq!o .

comunicaglo, assim como apolar a definigdo estratégica da Innslqlo digltal da Administragdo Pubiica Reglonal » o seu por forma e

oparacionalldade e a eflcécia das sistemas, da Pblica Reglonel, gerantindo a capacidade formativa e pmum de :onhaclmonw de

dominlo do seu a boa gentao dos seus recursos o projetos & de acordo com s orlentagdes s necessidades do Governo

Reglonal;

ADR), em matérias das sue alribulsdes, pode alnda prestar servigos a outras entidadss, nos Lormos do disposto o artige 8.° da Decrelo Reglonal n.® , de 4 de 4
de de material ou de @ auports técnico,

Ser em na e pela & Inovagho ne prestaglo de servigos,

1. Calaboragho +  eslabelecar um clima de didlogo assents na recetividade da plurlidade de |delas s oplnides conducentes & lomada de declsfo.

2, Autonomla «  assumir uma atitude de fiberdade & em daclsdes ° em fontss do o

1. Inovagdo «  sloger préticas de exceldncis alinhadas com a ao clentifico de e de solugdes eficazsa

4, Equidade ~  garantir ou p a de o acesso de todos e de cada um a uma educago de qualldade.

5. Transparéncla »  orentar os procedimentos e préficas pelo principio da clareza e boa-1é, no sentide do seu reconhacimants piblico.

8. Melhoria continug «  adotar uma cultura consistente gua assegure a mefhorta continua do peasoal, e

7.Inclusgo « reforgare esforgos e saberes pi de préticas ede da pessoa.

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS (DE)

Otimizagho o major dinamizagso dos procodimontos com v 8 uma agrogagiolsatisiacho das pocossidades na drea das tecnclogias de informagde, comunicagdo e transigio digital,
12 aquisiclio doz bans e servigos, para a Adminlstragho Pablica (AP)

(T

Pramovetidesenvotver o disponibifizar slstemas de Informagho comurie 4 AP Reglenal

Cobrlr an pocosnidades de desmatarializagho dos processos de negdcio da AP, consolidands o slstema de controle interna, seguro o eficax

Cualificar o8 recursos humanos da AP nas Aroan do alunglo especifica da DRI

Promover projetos do branslcdo di | o dosehivelvimaento lecnolbglco
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Numero de edificios com as redes focals

o \mplementadas e geridas cenlralmenle ‘ | | bk
} ! H + +
4 I 1
s |
floc‘:: ;‘%“ ;‘:’:x’;f”d" PR S 0% Definigao de polilica de Backup / Reslore 3" Trmeaka| 1 ks | | o
! |
10% Definigéo de polilica de Backup / Restore 1 ow
|
[ — = 5 Erkraga dit pesas de procedments para b EORGS i i 1
- 1 50% publico de aquisi¢3o de licenciamento Microsof para a | |
Aquives e de AER T | ¢
¥ L) bt 1" Tivema e 1 mé %
[eediaion de maptaiio Enlrega das pegas de procedimenio para a renovago mes
50% dos conlralos de manulengzo da infraesiulura |
fecnolégica do projelo @Maderra
| Poccaiiagem de otlagtes de babialho da AP Rasfional | | |
100% & Uit s versbo oy na penditma versbo do goltware do)  BO% p1Y | o

b i Abuahzados ) |

P

dipenivel (passivets o

Racionalizagao e olimizagio dos Centros de Dados do Governo Regional

Pondersgio Indicadior 1

30% 80 da fSicaldos 22 Trmeste| 1 més

do GRM
Centros de 30% Migrago dos dados para a nova infraestrulura 3 Trmeste| 1 més
40% Implemenlagao dp sislema de *Disasler Recovery” |17 Trmgskn| 1 mis

Prae de enlrega do Cadamo de Efcargss. Programa
0% de concurso e l(nformagao Inicial (Prajto PRR|1 Tresestin] 1 mbe
I"Aquisigao de Ferramentas Digilais’)

|
s

das estagdes de \Praza de enlioga do Caderns de Encagos, Frograma
‘hl’l’ﬂiilponﬁu Em fonal 30% {die conciaa o Miformisgha Iniciel (Conclutba do projio [ Thmeis] 1 mes
PR "Aguwigho de Fesramentys (igitais’)

i

40% Numero de equipamentos do parque informélico do o ™
| GRM renovados

H
i

[Melhorls  do m da gestio dos {Numero de equipamenlos de mabilidade geridos Wia| : .
1equipamentos da M 0% rcloud (intune) w L]
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Grau de

aproximagao
Ressmess ——T— amela
i (desvio)
| Ponderagdo | Indlcador
I
6 . \N.2 médio de dias para resposta aos pareceres
: jL00% olictados 1ol # .
2 S —— L=
I
% M* midio d Gins para reLposts 808 PAT ] 1 {1
It g iched N.° médio de horas para resposla a um evenlo dl
G ° ’ g
n| ; 0% NGNS da poves ocaie sxecutidas 25 B o
03 Organjzar e manter um sistema centralizado de aquisigao de bens e servigos que garanla a eficléncla das compras publicas, promovendo a raclonalizagao dos recursos.
Pondure Indlcador
z 100% [Numero de novos locals execulados 25 5 0%
E
T
w
i T Tempo médio na resposta aos pedidos de parsceres @ & o
(dias)
Taxa de do=n° i . .
(IS denlro dos prazos definidas / n ® alleragdes necessarias| 207 10% Y
50% Nivel de desempenho do cocontralante 90% 10% 0%
T {Tempo médio para a enirega dos ponlos de siuagio - i
|(cias).
!
i
T Tempo médio para a entrega dos relalérios timesirais » 7
(dias)
| Indicador
) 'Taxa de evolugao das aplicagdes = n.° aplicagdes| }
100% | .° lolal de aplicagdes com i de| 40% |, 5%
evolugiio i
i I
; | Taxa de a02n° o
100% !denlro dos prazos definidos/n.° alleragdes necessarias | °0% | 5%
05 Reforgo da Seguranga Informatica na AP Regional
Ponderagdo | Indicador
100% lNumerodam'\fdutuphﬂmnh 20 5 a%
T
[Nammro de politcas procedimentos e inslrugses de )
_— |31 7 4rea da Cibersequranca e reces aprovados 15 2 0%
[
o T
< \Prazo de enlrega do Cademo de Encargos, Programa g
£ ol |de concurso e Informagao Inicial {semana) 37 2 %
'8 i
100% Numera de conlrelos de seguranga implemenlados 90% 10% 0%
1
100% Taxa de execugao | s0% 10% 0%
06 Normalizagao no ambito das aplicagdes desenvolvidas internamenle
Ponderagio | Indicador
'Suporte e evolugao lecnologica de aplicagdes .
Jooz \exislenles, desenvolvidas mlemamente e jo% »
[ |
100% \Ntmero de proposlas aprovadas 2 ' ot
|
| |
!Numero de aplicagdes disponibilizadas com wighmas.
100% Ide aulenticacao cenlralizados (Ex. AzureAD) | 2 Y .
|
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EFICACIA

QUALIDADE

GIONAIS (O)

Grau de
aproximagao
amela

ewid|  (desvio)

Raclonalizagao da prestagio de servigos por malos eletrénicos, através da boa gestéo dos confratos, através da melhorla do apoio téenico e de suporte, e através do aumento da

itsilidads o das funcionalldades das aplicagtes

Ponderagio Indicador
f T
| o | |
|Nimero de pontos da rede privaliva com as melhorias
100%  implomentadas | [ o o
| |
50% Nivel de desempenha do cocontratanle 95% 5% 0%
50% iNl‘Jmero de enlidades onde for implementada a solugdo 8 2 0%
10% Mivel de desampento do coconbatate os% | 5% [ 0%
| |
100% Nivel de desempenho do cocontratante 95% 5% | 0%
| |
100% Nivel de desormpenha do cocansatante 95% 5% [ 0%
|
100% |Nive de dasempeno do coconlralanie 95% 5% ] 0%
| |
dos em 4rsas de intervengao da DRI
Ponderagho | Indicador
100% Mimeno de scdes realizadas 6 2 0%
de modo a melh o
Ponderacio Indicador
] |
100% :Taxa de execugio 100 » | 0%
i |
N.° médio da dias para resposta aos pareceres
L | solicitados 10 ¥ 0%
Taxa de evolugio das aplicagbes = n ® aplicagdes
100% ° (olal de aplicages com idade de 0% 5% 0%
evolugdo
100% Jaxa do I 05% 5% 0%
denlro dos prazos definidos/n ° alteragSes necessarias
100% F da pargue 4 20% 5% 0%
Assegurar o alinhamento estratéglco e articulagho interna dos servigos
Ponderagio Indicador
30 @ aprovagao do do processo
20% do emissdo do paraceres lécnicos (semanas) wao 2 L]
'Numero de paraceres emilidos com base no novo
20% fuxograme 30 10 0%
Tempo médio de resposla aos pedidos de parecer &
50% DRI (dias) 10 2 0%
100% Prazo 5 2 0%
100% Prazo 5 2 0%
1
|
100% Prazo 5 2 0%
Promover e executar os pr lat! & gestdo dos i da DRI
100% Prazo ] 2 0%
100% Tempo médio aferido em dias Glais a0 5 0%
100% Tempo médio aferido em dias tlels 10 a 0%
100% Tempo médio aferida em dias ttels 10 3 0%
’ ; . 31de
100% |Alé 15 de abril do ano seguinte a que respeita naien 3 0%
|
100% Até 15 de abril do ano a qus respeita A1de 3 0%
margo
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