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OBJETIVOS DE AVALIA(}AO PARA 2024 astoaka‘(‘
DIREGAO REGIONAL DE INFORMATICA
MISSAO: Superintender a politica regional para a area das tecnologias de informagio e comunicacéo, assim como apoiar a defini¢ao estratégica da transicao digital da administracao publica regional e o

seu cumprimento, por forma a assegurar a economia, a eficiéncia, a operacionalidade e a eficacia das tecnologias, sistemas, aplicagdes e ferramentas informaticas do Governo Regional,
garantindo a capacidade formativa e partilha de conhecimento de dominio tecnolégico, seguranga do seu ciberespago, a boa gestdo dos seus recursos e promover projetos e tecnologias
inovadoras de acordo com as orientagoes e necessidades do Governo Regional.

Em matérias das suas atribuigées, pode ainda prestar servigos a outras entidades, nos termos do disposto no artigo 6.° do presente diploma, designadamente de aprovisionamento de material
informatico ou de consultadoria e suporte técnico.

VISAO: Ser referéncia em tecnologia, na seguranca e reconhecida pela qualidade e inovagdo na prestagio de servigos.
VALORES: 1. Colaboragao - estabelecer um clima de dialogo assente na recetividade da pluralidade de ideias e opinides conducentes a tomada de decisao.
2. Autonomia - assumir uma atitude de liberdade e responsabilidade, alicercada em decisdes ponderadas e sustentadas em fontes de informagao e conhecimento.
3. Inovagao - eleger praticas de exceléncia alinhadas com a investigagdo e o conhecimento cientifico de referéncia e potenciadoras de solugoes eficazes.
4. Equidade - garantir ou promover a igualdade de oportunidades no acesso de todos e de cada um a uma educagio de qualidade.
5. Transparéncia - orientar os procedimentos e praticas pelo principio da clareza e boa-fé, no sentido do seu reconhecimento publico.
6. Melhoria continua - adotar uma cultura consistente que assegure a melhoria continua do desempenho pessoal, profissional e organizacional.
7. Inclusao - reforgar e aprofundar experiéncias, esforcos e saberes precursores de praticas inclusivas e de dignificagio da pessoa.

|OBJECTIVOS ESTRATEGICOS (OE)

Otimizag¢ao e maior dinamizagdo dos procedimentos com vista a uma agregagio/satisfacido das necessidades na area das tecnologias de informacao, comunicagao e transigio
digital, com a aquisi¢do dos bens e servicos, para a Administragdo Piblica (AP)

(o] |

OE2 Promover/desenvolver e disponibilizar sistemas de informagdo comuns a AP Regional

OE3 Cobrir as necessidades de desmaterializagao dos processos de negécio da AP, consolidando o sistema de controlo interno, seguro e eficaz

OE4 Qualificar os recursos humanos da AP nas areas de atuacio especifica da DRI

Promover projetos de transicio digital e desenvolvimento tecnolégico

Gu e realizacao ' Grau de

Classificagdo aproximagao
Resultado

a meta

01 Racionalizagao, unificagdo e otimizagdo das comunicages

Ati\ridade =3 Ponderagao Indicador

Implementag¢éo do modelo definido para as redes Numero de edificios com as redes locais ‘

9 ) . 25 5 0%
Al locais dos edificios do GRM. ‘ il implementadas e geridas centralmente. | | i °
|
| | |
P - — — — ——— . S— S VS — o e
Revisdo e aumento da cobertura das redes 100% Numero de salas de reunides e zonas de atendimento 20 5 0%
wireless nos servigos do GRM & ao publico cobertas com redes wireless
|
e e ————— -I | ; A . |
Melhoria na arquitetura, seguranga e | 7 . . | |
A.3. monitorizagao da rede privativa do Governo | 100% | hlUmere.ie poros (_1a rede privativa com as melhorias 60 5 ‘ | 0%
Regional da Madeira | IRSmEtaTas | -
& | | | i
02 Racionalizagao e otimizagdo dos Centros de Dados do Governo Regional
e Atividade Ponderagao Indicador
¢ao |
30% Implementagz?o da nova pla.taforma de VoIP do W14 W2 0%
Governo Regional da Madeira
60 pontos 5 pontos
A4 Modernizagao da infraestrutura de VolP do 30% Numero pontos migrados para a nova plataforma VolP rede rede 0%
" Governo Regional da Madeira privativa privativa
40% Nuamero de pontos da rede privativa com as melhorias 500 50 telefones I %
implementadas telefones | N
30% Migracao da |n_frae§trutura de datacenter do Ed. Zarco W14 W2 0%
para nova localizagao
Modernizagdo € ofimizagdo dos Centros de Prazo de entrega do Ceiderqo_de Encargos, P.rogr_ama
A5, Dados do Governo Regional da Madeira 30% de concurso e Informagéo Inicial para modernizagao da w8 W1 %
infraestrutura de datacenter (semanas)
40% Implementagéo da nova infraestrutura de datacentreri  w3s W3 0%
(semanas)
‘ |Prazo de entrega do Caderno de Encargos, Programa' | '
de concurso e Informagéo Inicial para o concurso dos | | .
0, 1Y%
= Vo . : } T acessos a internet nos servicos e escolas do GRM M b ! | il
AG Otimiza¢do da componente de acessos a internet! |(semanas) |
" nos servigos eescolasdoGRM L — L ! R e T_
50% Implementagao dos acessos, apds adjudicacdo do W21 W1 . 59,
procedimento concursal (semanas) | I
| I ol | e e W ) I
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Regiao Autonoma

da Madeira.
Governo Regional

2024 Grau de realizagao Grau de
ifi 3 aproximagao |
OBJECTIVOS OPERACIONAIS (O) Classificagao DX Tt
Resultado a meta
Meta iTolemncia Superou Atingiu | Ndo atingiu (desvio)
Grau de realizagao
208 i i 9 3 aplirxailrjng:éo
OBJECTIVOS OPERACIONAIS (O) | | Classificagao :
Resultado a meta
! Meta Tolerancia Superou B Atingiu | Nao atingiu (desvio)
A L -
Atividade Ponderagdo Indicador
Prazo de entrega do Caderno de Encargos, Programa ) .
0, Q,
e de concurso e Informag&o Inicial (semanas) B0/deimaloyl 10dias O
50% Prazo_ de _dlsponlblhz.agao das est_agoes apds a entrega 90/dias 10 dias 0%
e aceitacdo dos equipamentos (dias).
Percentagem de estagdes de trabalho da AP Regional
100% na Ultima versdo ou na penultima versio do software de 85% 5% 0%
base disponivel (passiveis de serem atualizados).
60% Prazo de entrega do Ca(_ierng fie Encargos, Programa Sp— — 0%
de concurso e Informacao Inicial
Prazo de entrega do caderno de encargos,programa de ) R
0, o 0,
- concurso e Informagao Inicial (data) Eiimmestief) 1 mES 0%

Organizar e manter um sistema centralizado de aquisigao de bens e servigos que garanta a eficiéncia das compras publicas, promovendo a racionalizagéo dos recursos.

< Atividade Ponderagdo Indicador
=
3) 100% Numero de equipamentos de mobilidade geridos via 200 20 0%
TR cloud.
L
100% Tgmpo médio na resposta aos pedidos de pareceres 10 3 0%
(dias)
Taxa de manutengao = n.° alteragoes implementadas
0 0, 0,
Bl dentro dos prazos definidos / n.° alteragbes necessarias 80% 10% 0%
50% Nivel de desempenho do cocontratante. 90% 10% 0%
100% Tgmpo médio para a entrega dos pontos de situag¢éo 10 2 0%
(dias).
100% Tempo médio para a entre.ga dos relatorios trimestrais 8 9 0%
(dias).
Renovagéao / transformagao digital dos postos de trabalho na AP Regional
Atividade Ponderagao Indicador
100% Numero de propostas aprovadas 3 1 0%
Taxa de satisfagao dos pedidos de apoio = n.° pedidos
0,
ey satisfeitos com nota positiva/ n.° total de pedidos 90% Gz Oilo
Reforgo da Seguranga Informatica na AP Regional
Atividade Ponderagao Indicador
100% Prazo de apresentagao 31/ago w2 0%
30% Execucao do roteiro 30/mai wi1 0%
< 70% Taxa de execugdo= n.° previsto / n.° de abrangidos 80% 10% 0%
[5)
<L Numero de organismos participantes (excluindo os da
0,
E RO0E administrag3o direta) 3 1 O
Ll
100% Taxa de execugao 80% 10% 0%
100% Taxa de execugéo 90% 10% 0%
06 Normalizagdo no ambito das aplicagdes desenvolvidas internamente
Atividade Ponderagao Indicador
100% Suporte e evolugao tecnoldgica de aplicagoes 20% 10% 0%

existentes, desenvolvidas internamente
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Grau de realizagdo Grau de

Classificagao aproximagao

a meta
Superou ; Atingiu |N&o atingiu (desvio)

Resultado

Tolerancia

Taxa de execucao

Nimero de  aplicagbes  disponibilizadas no
hosis MadeiraGovID. 2 1 0%
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EFICACIA

QUALIDADE

Grau de realiza¢ao Grau de
ificaca roximagao
OBJECTIVOS OPERACIONAIS (O) Classificagao ety
Resultado a meta
Tolerancia Superou Atingiu | Nao atingiu (desvio)
Grau de realizagao Grau de
ifi 3 aproximagao
OBJECTIVOS OPERACIONAIS (O) Classificagéo e ¢
Resultado a meta
Tolerancia Superou Atingiu | N3o atingiu {desvio)
Racionalizagdo da prestagéo de servigos por meios eletrénicos através da gestdo dos contratos, apoio técnico e de suporte no acesso as aplicagoes
Atividade Ponderagio | Indicador
100% Ta_xa de Execucgdo = projetos implementados/projetos 50% ‘ 10% 0%
existentes ‘
J : ey 50% Nivel de desempenho do cocontratante 95% ‘ 5% 0%
0 nas 8 entidades que faliam
i, DRAPS, Gabinate éa VP, Numero de entidades onde for implementada a 5 5 0%
8, DREM, DROT, IRF) 50% solugéo. °
. o = [
10% Nivel de desempenho do cocontratante 95% : 5% ‘ 0%
|
100% Nivel de desempenho do cocontratante 95% 5% 0%
100% Nivel de desempenho do cocontratante 95% 5% 0%
100% Nivel de desempenho do cocontratante 95% 5% 0%
Assegurar a qualificacdo e as competéncias dos trabalhadores em areas de intervengéo da DRI
 Atividade = Ponderagido Indicador
100% N° de trabalhadores 80 10% ‘ 0%
100% Namero de agoes realizadas 6 2 } 0%
I |
Melhorar a gestao dos recursos existentes de modo a melhorar o desempenho
Ponderagao Indicador
I
Taxa de evolugao das aplicagdes = n.° aplicagdes
100% evoluidas/n.° total de aplicagbes com necessidade de 40% 5% 0%
|evolugéo
i
Taxa de manutencao = n.° alteragoes implementadas
100% dentro dos prazos definidos/n.° alteracdes necessarias. Rito aite L
100% Percentagem do parque informatico renovado 20% 5% 0%
010 Assegurar o alinhamento estratégico e articulagao interna dos servigos
Ponderagio Indicador
100% Prazo 6 2 0% [
Apresenta¢io e aprovacio do fluxograma do processo
0,
A de emissao de pareceres técnicos (semanas). w30 2 0%
Numero de pareceres emitidos com base no novo
0,
208 fluxograma. 30 10 0%
Tempo médio de resposta aos pedidos de parecer &
0,
e DRI (dias). 10 2 0%
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da Madeira
&) Governo Regional

Grau de realizagao Grau de

aproximagao
a meta
(desvio)

Recursos Humanos (a 1/01/2024)

Dirigente - Direc¢éo superior
Dirigente - Direcgao intermédia e Chefes de Nacleo
Técnico superior
Especialista de Informatica
Técnico de Informatica
Chefe de Departamento
Assistente técnico
Assistente operacional

Total em fungées efetivas a 01/01/2021

Recursos Financeiros (€)

Orgamento de funcionamento
Despesas comopessoall 5155 159,00€
Aquisicao de bens e servicos 334 100,00 €
Orcamento PIDDAR o [0 3894 891,00 €
Orgamento PRR 18 071 307,00 €
27 455 457,00 €
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