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1. INTRODUGAO

O presente documento tem como objetivo apresentar o Plano Anual de Atividades para 2026 da

Direcao Regional de Informatica, doravante designada por DRI.

O Plano Anual de Atividades esta organizado em estreita conformidade com as politicas de
desenvolvimento do Programa do XVI Governo Regional da Madeira (2025-2029) e com os
objetivos estratégicos plurianuais, definidos e aprovados superiormente, de acordo com o
estipulado no Decreto Legislativo Regional n.° 23/2024/M, de 30 de dezembro, que estabelece o
Sistema Integrado de Gestao e Avaliacdo do Desempenho na Administracao Publica Regional
(APR) da Regidao Autobnoma da Madeira.

A elaboracao deste documento cumpre ainda o previsto no Decreto-Lei n.° 155/92, de 28 de julho
(artigos 49.° e 50.°) e reforcado pelo Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro, que veio
salientar a necessidade da construgcao de instrumentos participados e da sua divulgagao junto

dos trabalhadores e dos utentes dos servigos.

O Plano Anual de Atividades assume o compromisso de concretizar um conjunto de objetivos
estratégicos e operacionais que norteiam a DRI na sua atividade, bem como serve de auxilio na
definicdo da estratégia, programacéao de agodes, afetagdo e mobilizagao de recursos, envolvendo
a participagdo de todos os colaboradores nas diversas atividades, numa perspetiva de
manutencao de elevados niveis de qualidade de servigo e ser referéncia em matéria de solugdes

na area de tecnologias de informacao e comunicagao (TIC).

Dado que o planeamento estratégico é um processo permanente, evolutivo e continuo, é
expetavel que o ano de 2026 seja de continuidade dos projetos e atividades em curso do ano

anterior.

O Plano Anual de Atividades para o ano de 2026 abrange ainda a monitorizagdo do
desenvolvimento dos projetos iniciados nos anos anteriores associados ao Plano de

Recuperacao e Resiliéncia (PRR), na dimenséao da Transigéo Digital, na APR.

Em simultaneo, sera o inicio do desenvolvimento de projetos inovadores e da partilha de
conhecimento, visando apoiar a transi¢ao digital da APR, e ampliar a abrangéncia de servigos

focados na comunidade em geral.
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2. A DRI-NATUREZA, MISSAO, VALORES E ATRIBUIGOES

2.1. NATUREZA

A DRI é o servico da administracdo direta da Regido Autdbnoma da Madeira, integrado na
Secretaria Regional das Financas, a que se refere a alinea f) do n.° 1 do artigo 5.° do Decreto

Regulamentar Regional n.° 12/2025/M, de 1 de setembro.

2.2. MISSAO

A DRI é um servico executivo da Secretaria Regional das Financas, que tem por missao
superintender a politica regional para a area das tecnologias de informagdo e comunicagéo,
assim como apoiar a definigdo das politicas estratégicas da transi¢cao digital da APR e o seu
cumprimento, por forma a assegurar a economia, a eficiéncia, a operacionalidade e a eficacia
das tecnologias, sistemas, aplicagdes e ferramentas informaticas da APR, garantindo a
capacidade formativa e partilha de conhecimento de dominio tecnolégico, seguran¢ca do seu
ciberespaco, a boa gestao dos seus recursos e promover projetos e tecnologias inovadoras de

acordo com as orientacdes e necessidades do Governo Regional.

A DRI, em matéria das suas atribui¢cdes, pode ainda prestar servigcos a outras entidades, nos
termos do disposto no artigo 6.° do Decreto Regulamentar Regional n.° 27/2024/M, de 4 de
novembro’, designadamente de aprovisionamento de material informatico ou de consultadoria e

suporte técnico.

2.3. VALORES
A DRI, no ambito das suas fungdes, rege-se pelos seguintes valores:

1. Rigor e imparcialidade - a atuagcéo de todos os trabalhadores deve privilegiar o rigor e
a imparcialidade, isenta de condicionantes externas, e em cumprimento com as normas
legais em vigor;

2. Colaboragao - estabelecer uma comunicagao clara e objetiva com toda a administragéo
direta e indireta da APR, promovendo a transmissao de ideias inovadoras e a colaboragéo
entre as partes, orientada para os resultados e tomada de decisao factuais;

3. Autonomia - adotar uma postura de liberdade e responsabilidade, mediante decisbes
ponderadas e fundamentadas em fontes qualificadas de informacao;

" Aprova a orgéanica da Diregdo Regional de Informatica.
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Inovagao - modernizar as infraestruturas de comunicacdo e promover a inovagao e a
investigacao, com o objetivo de enfrentar os desafios da economia digital e dinamizar o
desenvolvimento regional;

Equidade - assegurar a igualdade no acesso de todos os colaboradores da APR a
oportunidades, meios e ferramentas tecnoldgicas, bem como as agdes de formacao e
aperfeicoamento profissional no dominio das TIC;

Transparéncia - promover a transparéncia administrativa no exercicio das suas funcoes,
garantido aos cidadaos o acesso a informacao publica de forma clara e compreensivel,
sem prejuizo da protecao de dados que se imponha;

Melhoria continua - proporcionar uma cultura sélida que assegure a melhoria continua
do desempenho individual, profissional e organizacional.

2.4. ATRIBUICOES

Para a prossecug¢ao da sua missdo, a DRI tem as seguintes atribui¢des:

a)

b)

d)

g)

Promover a execugéo da politica e a prossecucao dos objetivos definidos pelo Governo
Regional para o setor da informatica;

Apoiar, em articulagdo com a Agéncia de Inovacao e Modernizagao da Regido Autébnoma
da Madeira, IP-RAM, as medidas no ambito das politicas gerais relacionadas com a
modernizagdo e a simplificacdo administrativa e a administracao eletronica dos
organismos e servigos da APR;

Definir politicas transversais e regras em matéria de tecnologias de informagédo e
comunicagao, com caracter vinculativo, em toda a APR, bem como coordenar a sua
execugao e monitorizar o seu cumprimento;

Prestar apoio e assessoria técnica no dominio das tecnologias de informacéo e
comunicagao aos organismos e servigos da APR, nomeadamente através de emissao de
pareceres previstos na lei;

Estudar, conceber e desenvolver uma arquitetura organizacional transversal aos
organismos e servigos da APR no ambito dos sistemas e tecnologias de informagéao
associados;

Conceber, promover, implementar, explorar, acompanhar e avaliar os sistemas de
informacgao da APR;

Proceder a aquisigdo, agregada e centralizada, de hardware, software, sistemas de
informacado e de sistemas de comunicacbes e demais bens e servicos na area das
tecnologias de informatica e comunicagao, bem como proceder a gestao dos respetivos
contratos, seja para o desenvolvimento da sua miss&o, para apetrechamento dos
organismos e servigos da APR ou ainda para efeitos do disposto no artigo 6.° do Decreto
Legislativo Regional n.° 27/2024/M, de 4 de novembro;
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h) Assegurar a gestdo e monitorizagao do parque informatico, das redes de comunicacdes
locais e alargadas, dos centros de dados (datacenters) e sistemas de informacgéo;

i) Promover a realizacdo de acbes de sensibilizagdo, formacdo e aperfeicoamento
profissional, seminarios, coloéquios, conferéncias e workshops em tecnologias de
informag&o e comunicagao;

j) Coordenar, desenvolver, gerir e avaliar programas, projetos e ag¢des de natureza
transversal na area das comunicagdes, promovendo a evolugao da atual infraestrutura
tecnoldgica, bem como a racionalizagao do respetivo custo na APR;

k) Contribuir no @mbito da coordenagédo setorial para a racionalizacdo e alinhamento
estratégico dos investimentos em tecnologias de informacado e comunicagdo na APR
através da implementacéo de um plano estratégico de racionalizagao e redugao de custos
e a prestacao de servicos partilhados;

1) Colaborar com os organismos e servicos da APR nos processos de aquisicao de sistemas
de informacgao e comunicagao especificos dos respetivos setores;

m) Coordenar, gerir e supervisionar a correta execugéo fisica e financeira de projetos no
ambito da dimenséo Transic&o Digital, nomeadamente no ambito do PRR;

n) Assegurar a execucdo da politica geral de ciberseguranga, normas, procedimentos e
estratégias de seguranca da informacao a implementar transversalmente nos organismos
da APR, destinadas ao cumprimento da APR com o regime juridico e requisitos nacionais
e internacionais aplicaveis nesta area de atuacao;

o) Exercertodas as demais atribui¢cdes que Ihe forem expressamente cometidas por diploma
legal ou que decorram do normal exercicio das suas fungdes.

3. SERVICOS PARTILHADOS

No admbito dos principios constantes do Decreto Legislativo Regional n.° 17/2007/M, de 12 de
novembro, na sua atual redagao, a DRI, no uso das suas competéncias em matéria de agregacao
de compras de bens e servicos na area da informatica e comunicagdes, sempre que se
encontrem reunidas as condicbes para o efeito e que dai resultem ganhos de economia,
eficiéncia e eficacia, pode ainda fornecer bens e servigos aos servigos da administragao indireta,
servigos e fundos auténomos ou outros organismos com autonomia financeira e as entidades
publicas empresariais e empresas publicas do setor empresarial da Regiao Auténoma da
Madeira, mediante a contrapartida do pre¢o ou remuneracéo a fixar, de acordo com o custo dos
bens ou servigos que adquiriu de forma agregada e centralizada, por portaria do Senhor

Secretario Regional das Finangas.
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No ambito das suas atribuigdes, a DRI pode ainda substituir-se aos servicos e organismos

referidos no numero anterior, prestando-lhes, designadamente, servicos de consultadoria e

suporte técnico na area das suas atribuicbes e efetuando todas as operagbes materiais e

administrativas dos procedimentos de aquisicido de material informatico, sendo remunerada por

tais servicos nos termos a regulamentar por portaria do Senhor Secretario Regional das

Financgas.

4. PRINCIPAIS STAKEHOLDERS

Atendendo as competéncias e areas de intervengcdo da DRI, identificam-se como principais

stakeholders (partes interessadas) os seguintes:

4.1. STAKEHOLDERS INTERNOS

>

Diretor Regional de Informatica, responsavel pela orientacao estratégica da DRI e pela
direcao dos respetivos servigos, em conformidade com a lei e as diretrizes definidas pelo
Governo Regional no seu programa de governo.

Dirigentes intermédios, responsaveis pela coordenacao e gestao nas areas de atuagao
da DRI.

Trabalhadores da DRI, integrados no respetivo mapa de pessoal, que asseguram o
desenvolvimento das atividades técnicas, operacionais e administrativas.

4.2. STAKEHOLDERS EXTERNOS

>

Membro(s) do Governo Regional com tutela sobre a DRI, com responsabilidade pela
orientagdo politica e supervisdo do organismo.

Entidades de controlo e fiscalizagdo, nomeadamente a Inspecao Regional de Finangas
(IRF), Inspecgao Geral de Finangas (IGF) e o Tribunal de Contas (TC).

Organismos da Administragao Regional Direta que utilizam os servigos partilhados
prestados pela DRI.

Organismos da Administracao Regional Indireta que podem recorrer aos servigos
partilhados prestados pela DRI.

Entidades privadas que, através do fornecimento de bens e/ou servigos, asseguram as
condicbes necessarias ao funcionamento das infraestruturas e exercicio das atividades
da DRI.

Cidadaos, que, embora ndo mantenham uma relagdo direta com a DRI, sdo os
destinatarios finais das atividades da DRI.
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4.3. VISAO
Nas politicas gerais da organizacéo, a DRI tem como visio:

Ser uma referéncia em matéria de tecnologia, inovacao e ciberseguranca, reconhecida pela
qualidade, eficiéncia, criatividade e profissionalismo na prestacdo dos seus servicos e no
acompanhamento da gestao da transicéo digital da Administracdo Publica da Regido Autbnoma

da Madeira com um maior foco na formagao e na partilha de conhecimento nas areas das TIC.

5. MODELO ORGANIZACIONAL

A organizacao interna da DRI obedece ao modelo organizacional hierarquizado, compreendendo
unidades organicas nucleares e flexiveis e secgbes ou areas de coordenagado administrativa,

aprovadas nos termos do Decreto Regulamentar Regional n.° 27/2024/M, de 4 de novembro.

A DRI é dirigida por um Diretor Regional e encontra-se estruturada em fungédo das respetivas

areas de agao.

De acordo com a aprovacgao da sua estrutura nuclear, através da Portaria n.° 861/2024, de 6 de
dezembro, e da aprovacao da estrutura flexivel pelo Despacho n.° 572/2024, de 13 de dezembro,
a DRI tem a seguinte estrutura organizacional:

DRI

(Direcdo Regional de
Informatica)

Diregéo
(Diretor Regional de
Informatica)

Dsli

DSTC DSPA DSRH DSTI

(Dir. de Servigos DGF

Técnicos e
Operacionais de
Ciberseguranca)

(Dir. de Servigos de (Dir. de Servigos de (Dir. de Servigos de
Projetos, Pareceres Recursos Humanos Tecnologias de
e Aprovisionamento) e Apoio Juridico) Informagéo

(Dir. de Servigos de
Inovagdo e Sistemas
de Informagéo)

DTA
DAT DCP DAS
(Divisa: c‘l;eCGeslﬁo {Divisao de {DivisBode (Divisho de (DivisaoE:j:lipoic a0 De(sg:'\ncso?vom?:nlu
de Comunicacdes) A}Frovisionamemo e Contratagéo Publica Administracéo de Utiizador) Tecnoliaico 8
¢ ransig&o Digital) e Apoio Juridico) Sistemas) Aplicacﬁm”

Figura 1 - Organograma da DRI.
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O quadro seguinte identifica os dirigentes de cada unidade organica da DRI.

Unidade

Diretor Regional de Informatica

Dirigente

Dr. César Rosa

Direcio de Servicos de Inovagdao e Sistemas de
Informacgao (DSII)

Eng. Duarte Homem da Costa

Divisdo de Desenvolvimento Tecnolégico e Aplicacional
(DTA)

Eng. José Hélder Pestana

Direcao de Servigos de Tecnologias de Informagao (DSTI)

Eng. Duarte Correia

Divisdao de Apoio ao Utilizador (DAU)

Antoénio Castro

Divisao de Administragao de Sistemas (DAS)

Eng. Ramiro Abreu

Direcao de Servigos de Recursos Humanos e Apoio
Juridico (DSRH)

Dr. José Carlos Fernandes

Divisado de Gestao Financeira (DGF)

Dr.2 Carmo Mendes

Divisao de Contratacido Publica e Apoio Juridico (DCP)

Cargo por atribuir

Direcao de Servigos de Pareceres e

Aprovisionamento (DSPA)

Projetos,

Eng. Paulo Rodrigues

Divisao de Aprovisionamento e Transigao Digital (DAT)

Cargo por atribuir

Direcdo de Servicos Técnicos e Operacionais de
Ciberseguranca (DSTC)

Eng. Hugo Aguiar

Divisao de Gestao de Comunicacdes (DGC)

Eng. Emiliano Gongalves

6. PLANO DE GOVERNO VS ESTRATEGIA

A estratégia definida para o ano de 2026, decorre da missdo, visdo e valores a prosseguir pela

DRI, centrando-se numa visdo moderna do servigo publico, numa gestao eficiente dos recursos

humanos e materiais, na adogao de procedimentos modernos e inovadores, na aplicagao de uma

politica de rigor e transparéncia e, acima de tudo, na motivacdo de uma equipa que dispde de
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uma capacidade técnica inquestionavel, alicercada em anos de experiéncia nos setores de

atividade.

Neste dmbito, as atividades a desenvolver pela DRI durante o ano de 2026, enquadram-se nas
politicas de médio prazo decorrentes do ano anterior, e alinhadas com a estratégia aprovada no
Programa de Governo 2025-2029.

Os objetivos estabelecidos s&o transversais a toda a atividade da DRI e tém subjacente multiplas

iniciativas/agdes do Plano de Governo.

7. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS

No ambito da sua estratégia para 2026, a DRI estabeleceu um conjunto de Objetivos Estratégicos
(OE) e Objetivos Operacionais (Op), que respondem aos principais desafios identificados e

refletem as prioridades das politicas publicas consideradas mais relevantes para o periodo.

7.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os Objetivos Estratégicos representam as metas plurianuais que orientam a atuagcado da DRI em

2026, alinhadas com a missao, visado e orientagdes de politica publica.
Foram definidos, para 2026, os seguintes Objetivos Estratégicos (OE):

» OE1 - Otimizacdo e maior dinamizacdo dos procedimentos com vista a uma
agregacao/satisfacdo das necessidades na area das tecnologias de informagéo,
comunicagao e transicdo digital, com a aquisicdo dos bens e servicos, para a APR;

» OE2 - Promover/desenvolver e disponibilizar sistemas de informagao transversais a APR.

» OE3 - Assegurar a desmaterializagdo dos processos de negécio da APR, reforgando o
sistema de controlo interno, a protecdo de dados e a conformidade com as normas de
ciberseguranga;

» OE4 - Desenvolver e qualificar os recursos humanos da DRI, garantindo competéncias
técnicas e funcionais, e assegurar uma gestdo administrativa, juridico-laboral e
organizacional eficaz, com cumprimento de procedimentos internos e praticas de
integridade;

» OES5 - Promover projetos de transicao digital e desenvolvimento tecnolégico, integrando
praticas robustas de seguranga digital e gestdo de riscos, e explorando solu¢des
baseadas em IA.
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7.2. OBJETIVOS OPERACIONAIS

Os objetivos operacionais traduzem os objetivos estratégicos em agdes concretas e
mensuraveis, permitindo a execugao pratica da estratégia definida pela DRI através de iniciativas

especificas e indicadores de desempenho.

O quadro infra apresenta os objetivos operacionais, classificados de acordo com os parametros

de eficacia, eficiéncia e qualidade:

Objetivos Operacionais (Op) Classificagao

01 - Normalizagao, reestruturacao e otimizacao das comunicagdes de voz e dados
da APR.

02 - Monitorizagao dos sistemas de informacao.
Eficiéncia

03 - Racionalizagao e otimizacao dos Centros de Dados do GRM.

04 - Coordenar, acompanhar e garantir a execug¢édo dos contratos celebrados no
ambito das aquisi¢des publicas.

05 — Modernizagao e manutencdo do Parque Informatico da APR.

06 - Reducéo dos riscos e fortalecimento da ciberseguranca na APR.

O7 - Normalizagdo no ambito das aplicagbes desenvolvidas internamente.
Eficacia

08 - Desenvolver a gestdo dos recursos existentes de modo a melhorar o
desempenho.

09 - Otimizag&o da prestagdo de servigos por meios eletrénicos, através da boa
gestao dos contratos, da melhoria do apoio técnico e de suporte, e do aumento da
disponibilidade e das funcionalidades das aplicagdes.

010 - Assegurar a qualificacédo e as competéncias dos trabalhadores em areas de
intervencdo da DRI.

O11 - Assegurar o alinhamento estratégico e articulagcdo interna/externa dos

Servicos. Qualidade

012 - Promover e executar os procedimentos relativos a gestdo dos recursos
humanos e administrativos da DRI.

O quadro seguinte demonstra a relagao entre Objetivos Estratégicos e Operacionais, bem como

as areas internas responsaveis pela sua implementacdo:
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Objetivo Estratégico (OE)

Objetivos Operacionais (Op) Responsabilidade

OE1 01, O4, 05, 08 DSTC, DSPA, DSII, DSTI
OE2 02, 07, 09 DSTI, DSII

OE3 03, 06 DSTI, DSTC

OE4 010, 011, 012 DSIl, DSPA, DSRH
OES 03, 09 DSTI, DSII

8. ATIVIDADES PLANEADAS

Para assegurar a concretizagao os objetivos operacionais definidos, foram planeadas atividades

especificas para o ano de 2026.

Nos quadros infra detalham-se essas atividades, acompanhadas dos respetivos indicadores de

desempenho, metas e tolerancias:

Atividade

Ponderagao

70%

Indicador

Realizar auditoria de
Fileshare.

Meta
10
Trimestre

01 | Normalizagéo, reestruturagao e otimizagdo das comunicacdes de voz e dados da APR
Atividade Ponderagao Indicador Meta | Tolerancia
Implementagdo do modelo definido N.° de novos locais
A.1. | para as redes locais dos edificios da 100% ’ 25 5
APR executados.
Incremento e otimizag&do da cobertura N.° de novos locais
A.2. |das redes wireless nos servicos da 100% ’ 25 5
APR executados.
o
Melhoria na arquitetura, seguranga e :\le' de derivgc’:i?/teg)sc:ri
A.3. | monitorizagdo da rede privativa do 100% P ; 45 5
GRM as melhorias
) implementadas.
A4 |Vodornizacdo da infraestutura de| 4099 | Taxade execugdo. | 100% | 20%
o
Redugédo dos custos associados a o N'. de  contratos
A.S5. S 100% revistos el 20 3
comunicacgdes de voz. o
otimizados.
02 | Monitorizagdo dos sistemas de informagao

Tolerancia

1 més

D
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02

Auditoria as permissdes das pastas

Monitorizagao dos sistemas de informagao

Atividade Ponderagao

Indicador

Envio dos relatoérios

Meta

Tolerancia

- . o
partilhadas alojadas na 30% as . I_Entldades . ! 1 més
Infraestrutura da DRI responsaveis pela | Trimestre

Informacao.
Realizar auditoria as 10
70% Listas de Distribuicao | - . 1 més
/ Shared Mailboxes Trimestre
A7 Auditoria aos membros das Shared Envi —
- | Mailboxes. nvio dos relgtorlos
30% as Entidades 1° 1 més
0 3 . .
responsaveis  pela | Trimestre
Informacao.
Auditoria as contas de Realizar auditoria as
A.8. | administracdo locais das estagbes 100% ~ 4 1
de trabalho da APR. estacoOes de trabalho.
Percentagem de
estacdes de trabalho
da APR na ultima
Atualizagdo / otimizagdo do versao ou na

A.9. | Software Base das estagbes de 100% penultima versao do 80% 5%
trabalho da APR. software de base

disponivel (passiveis

de serem

atualizados).
Implementagdo do sistema de Implementacdo  da 30

A.10. [ monitorizacdo e armazenamento de 100% atividade Trimestre 1 més
logs da Infraestrutura do GRM. '
Monitorizagdo dos equipamentos / :er(_:entagetm d(—*;

A.11. | sistemas criticos da Infraestrutura 100% quipamentos 95% 5%
do GRM. S|ste.ma_s

monitorizados.
03 |Racionalizagao e otimizagao dos Centros de Dados do GRM
Atividade Ponderagao Indicador Meta Tolerancia
Aumento da
capacidade de
Modernizagcdo e otimizacdo dos o storage das 2° N
A12. Centros de Dados do GRM. 100% Infraestruturas de | Trimestre 1 més
Datacenter do
GRM.
N.° de
Melhoria do processo de gestdo dos o equipamentos de
A3, equipamentos de mobilidade. 100% mobilidade geridos 1000 50
via cloud (Intune).
Disponibilizagcao de uma Imolementacio da 20

A.14. | infraestrutura de |IA para os servigos 100% | P ¢ . 1 més

da APR. nfraestrutura. Trimestre
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04 | Racionalizagao e otimizagao dos Centros de Dados do GRM
Atividade Ponderagao Indicador Tolerancia
Taxa de
manutencdo = n.°
alteragdes
50% | Mmplementadas 90% 10%
Gestao e controlo da execugao de entro dos prazos
A.15. contratos definidos / n.°
' alteragdes
necessarias.
Nivel de
50% desempenho do 90% 10%
cocontratante.
Analise, elaboragéo e apresentagao ;’empeontgeglo p:(;z
A.16. | mensal dos pontos de situacdo do 100% ontos degsitua 50 8 2
subinvestimento C19-i05.01 (PRR). E’ dias) ¢
Analise, elaboragéo e apresentagao Tempo médio para
dos relatérios de  progresso o a entrega dos
AAT. trimestrais do Investimento TD-C19- 100% relatérios 10 2
i05.01-RAM (PRR). trimestrais (dias).

05 |Modernizagao e manutengao do Parque Informatico da APR
Atividade Ponderagéo Indicador Tolerancia
~ N N.° de
Renovagdo e otimizagdo das equipamentos  do
A.18. | estagdes de trabalho e portateis da 100% quipame - 1000 50
APR. parque informatico
do GRM renovados.
Tempo médio para
. . resposta aos
A.19. Xeé?gqaégﬁiggo(‘l;e:%)g:ggf"dos 9| 400% |Pedidos Assistencia| 5 1
P : Técnica (PAT)
(dias).
Tempo médio entre
o} pedido de
aprovisionamento
A.20, | Melhorar o tempo de resposta aos | 404, ﬁﬁoerﬂnuéluﬁiam,emgs o 1
pedidos de aprovisionamento. : S
disponibilizagdo dos
equipamentos para
entrega no ponto de
recolha.
Expanséao e atualizagdo do sistema A_tualizac;éo do
A.21. d L 100% sistema e colocagéo 10 2
e assiduidade. N
de novos terminais.
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06

Reducgéo dos riscos e fortalecimento da ciberseguranga na APR

Atividade

Ponderagao

Indicador

Meta ‘ Tolerancia

Implementagao das medidas N° de medidas
A.22. | definidas no plano de agao para o 100% irﬁplementadas 15 5
tratamento do risco. ]
N.° de politicas,
Elaboragdo e aprovagdo de procedimentos e
politicas, procedimentos e o instrucdes de
A.23. instrugdes de trabalho nas areas da 100% trabalho na area da 10 2
ciberseguranca e redes. ciberseguranga e
redes aprovados.
N.° de controlos de
50% seguranca 10 2
Fortalecimento das medidas de implementados.
A.24 |S€QuUranca e otimizagcdo da N.° de testes de
7" | monitorizacdo da arquitetura de seguranca as
defesa da APR. 50% infraestruturas e 4 1
ativos da DRI
expostos a internet.
Tempo Médio de
o Correcédo (MTTR -
Melhoria no processo gestdo de 50% Mean Time to 20 5
A.25. | vulnerabilidades nos ativos a Remediate) (dias).
responsabilidade da DRI. Taxa de Reducgéo
50% de Vulnerabilidades 90% 5%
Criticas.
Criag_ég <~1e base de conhecimento 50% N.° de playbooks. 10 1
e definigdo de Playbooks para os
incidentes mais comuns, por forma
A.26. | a uniformizar e otimizar a resposta N.° de
a incidentes comuns, bem como 50% documentagéo 10 1
facilitar a formagao e capacitagédo produzida.
das equipas.
Tempo médio para
resposta aos
40% Pedidos Assisténcia 2 1
Técnica (PAT)
(dias).
Melhoria no processo de Gestao de -rreesrgggta am(j?nlo de
A.27. | incidentes de Ciberseguranca da 40% 3 1
DRI evento de
seguranca (horas).
N.° de melhorias
processuais e
20% procedimentais 5 2
implementadas e
documentadas.
Aumento da sensibilizagao e N° de iniciativas
A.28. | consciencializagéo para a 100% - 6 2
) . realizadas.
ciberseguranca, dos utilizadores
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06 |Reducao dos riscos e fortalecimento da ciberseguranga na APR

Atividade Ponderagao Indicador Tolerancia

dos sistemas de informacéao e
redes da DRI.
Aplicacao da politica de Taxa de estagbes

A.29. | encriptagédo de dados nas estagdes 100% de trabalho com a 60% 10%
de trabalho da APR. politica aplicada.

A.30. Reali’zggéo de testes de reposicao 100% N.° . de testes 12 >
de cépias de seguranca. realizados.

O7 | Normalizagado no ambito das aplicag6es desenvolvidas internamente

Atividade Ponderagao Indicador Meta Tolerancia

Entrega de documento
Reformulagdo do processo de ccr)cr)r;essgefmlgao do
desenvolvimento interno e ° P S 1° A
A.31. L ; 100% procedimentos e . 1 més
definicdo de metodologia e base loi Trimestre
tecnologica metodo ogias de
| desenvolvimento
aplicacional interno.
Reformulagao das aplicagbes de ;’aﬁsadgegvocl:l:igt:;gsda:
carater critico para a operagao e e, Goes o
impacto em processos n.° aplicagdes criticas
A.32. essenciais desenvolvidas 100% evoluidas/n.° total de 50% 5%
internamente, atualizando as 222‘;2%25 dc(:arltlcas c%n;
plataformas que as suportam. ~
evolugao.
Taxa de evolugao das
aplicagdes impacto
Reformulacédo das aplicagbes de reduzido= n.°
uso especifico ou limitado, com aplicagdes impacto
A.33. |impacto reduzido na operagao, 100% reduzido evoluidas/n.° 20% 5%
atualizando as plataformas que total de aplicagdes
as suportam. impacto reduzido com
necessidade de
evolucéo.
Propostas de novos projetos de N° de ropostas
A.34.|concegcdo e desenvolvimento 100% a-rova das prop 5 1
aplicacional. P '
N.° de
Utilizagdo de sistemas de aplicag_é_eg/plataformas
A.35. [ autenticacdo centralizados e com 100% d!sponlblllzadas codm 5 1
multifator 3|stem_as ~ _Je
' autenticagdo multifator
e centralizados.
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08

Desenvolver a gestao dos recursos existentes de modo a melhorar o desempenho

Atividade Ponderagao Indicador Tolerancia
Taxa de evolugao
Evolugéo tecnoldgica de da’s: ap!cagoe%
A . criticas = n.
aplicagoes criticas, .
desenvolvidas internamente, que apllca’goes
A.36. . ’ 100% evoluidas 50% 5%
permita melhorar o desempenho " o
NP criticas/n.° total de
ou eficacia dos processos de o e
g aplicagbes criticas
negocio suportados. :
com necessidade
de evolugao.
Taxa de
A — o
Manutencéo evolutiva na manutqngao n.
. ~ alteracdes
perspetiva processual (alteragbes implementadas
A.37. | de processos, legais, organicas) 100% P 95% 5%
o ; dentro dos prazos
de aplicacdes existentes, . o
X ; definidos/n.
desenvolvidas internamente. ~
alteragdes
necessarias.
Entrega de
L . . documento com
Definicdo e implementagdo de L
, ) definicao de
medidas para a conformidade . o
o L o procedimento  de 2 A
A.38. | aplicacional com caraterizacdo e 100% ; - . 1 més
N implementagdo de| Trimestre
monitorizacdo das plataformas ;
medidas para a
suportadas. .
conformidade
aplicacional.
Integracdo em plataformas web
ou em aplicagdes desenvolvidas
internamente, de moddulos de
Y s o ’
A39. Intellgenma Artificial que 100% N._ de moddulos de 3 y
permitam melhorar o] IA integrados.
desempenho ou eficacia dos
processos de negocio
suportados.
Otimizagao da prestacao de servigos por meios eletrénicos, através da boa gestao dos
09 |contratos, melhoria do apoio técnico e de suporte, e aumento da disponibilidade e das

funcionalidades das aplicacdes
Atividade

Ponderagao

Indicador
Taxa de pedidos

Meta

Tolerancia

Gestao e controlo da execugao dos ou incidentes
A.40. (contratos de plataformas e 100% resolvidos dentro 95% 5%
aplicagbes externas. do prazo
contratual.
L . Criaggo de um
Definigéo, formalizacéo e ;
. ~ . procedimento de o
implementagéo de um procedimento o . 2 .
A.41. . e 100% atendimento el 1 més
de apoio aplicacional, para as R .~ _ | Trimestre
iy . arvore de decisao
plataformas criticas, que permita C
para aplicacdes
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09

Otimizagao da prestacao de servigos por meios eletrénicos, através da boa gestao dos
contratos, melhoria do apoio técnico e de suporte, e aumento da disponibilidade e das
funcionalidades das aplicagées

Atividade Ponderagao Indicador Meta Tolerancia

melhorar a eficacia e o tempo de criticas suportadas
resposta aos pedidos de suporte. e disponibilizagao
de perguntas

frequentes (FAQ).

010

Assegurar a qualificagdo e as competéncias dos trabalhadores em areas de intervengao
da DRI

Atividade Ponderagao Indicador Meta Tolerancia

Contribuir para o plano de formagao
da DRI, no ambito da formacao

o ~
A.42. | certificada, digital, ciberseguranga, 100% N. Qe acoes 6 2
S realizadas.
redes e comunicagdes, ferramentas
de produtividade e colaborativas.
011 | Assegurar o alinhamento estratégico e articulagao interna/externa dos servigos

A.43.

Atividade Ponderagao Indicador Meta Tolerancia

Otimizagdo do processo interno a
DRI de emissdo de pareceres
técnicos em cooperagdo com o0s
restantes servigos.

Prazo médio para
100% resposta aos pedidos 10 3
de parecer (dias).

A.44.

Controlo da execugédo orgamental;
Alteracdes or¢camentais; 100% Prazo. 5 2
Envio do mapa da divida.

A.45.

Processamento dos vencimentos e
contribuicdes da entidade;
Criagdo de NPD (anual e
Cabimento), em GeRFiP;
Criacdo de AD e compromisso
(solicitado a UG a sua atribuigdo);
Lancamento da despesa em
GeRFiP.

100% Prazo. 5 2

A.46.

Rececéo, conferéncia e registo das
faturas;

Atualizacao de mapas;
Envio dos processos a tesouraria 100% Prazo. 5 2
para pagamento;
Atualizagédo diaria dos imobilizados
na plataforma GeRFiP.
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012 Promover e executar os procedimentos relativos a gestio dos recursos humanos e
administrativos da DRI
Atividade Ponderagao Indicador Meta | Tolerancia
Identificagdo e resumo, ao nivel da
Doutrina e/ou da Jurisprudéncia
A.47. | “artigos” / “acordaos” (atuais) com 100% Prazo. 6 2
relevancia no dominio da contratagao
Publica.
Desenvolvimento dos procedimentos
A48, de recrutamento e selegao Ele 100% Tempo medp aferido 30 5
pessoal para reforco e adequacgao em dias uteis.
dos recursos humanos da DRI.
Garantir o cumprimento dos prazos
A49. | © amt_>|to dos procedimentos 100% Temr_Jo njed_lo aferido 10 3
concursais de recrutamento e em dias uteis.
selecao de pessoal.
Elaboragdo de informagdes e
AL50, | Pareceres em matéria do regime 100% Tempo njed_lo aferido 10 3
juridico dos trabalhadores em em dias uteis.
fungdes publicas.
~ . Até 15 de abril do ano
A51. Elaboragdo do Balango Social da 100% seguinte a que 31 de 3
DRI. respeita margo
A52. Elaboragdo do Mapa de Férias da 100% Até 15 de at_)rll doano| 31de 3
DRI. a que respeita. margo
N.° de acbes de
Promover no servigo boas praticas sensibilizagao sobre o
A.53. ! &0 boas p 100% |Regime Geral de| 5 2
na prevengao da corrupgao. ~
Prevencéao da
Corrupgao.
N.° de agdes de
A54. Promover no servico medidas da 100% sensibilizagao em 5 >
segurancga e saude no trabalho. Seguranga e Saude
no Trabalho.

9. RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

9.1. RECURSOS HUMANOS

Considerando todos os trabalhadores em fungdes a 1 de janeiro de 2026, a DRI para a realizagéo
das suas atividades conta com um total de 122 colaboradores distribuidos da seguinte forma:

Recursos Humanos N.° de efetivos 2026 (estimativa)
Diregao Superior de 1.° Grau 1
Diregao Intermédia de 1.° Grau 5
Diregao Intermédia de 2.° Grau 5
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Especialista de Sistemas e Tecnologias de Informacao 37
Técnico de Sistemas e Tecnologias de Informagao 61
Técnico de Informatica Adjunto 4
Técnico Superior 4
Assistente Técnico 2
Assistente Operacional 3

Atualmente, os trabalhadores da DRI est&o distribuidos da seguinte forma:

1 Diretor Regional

. s . 1 Secretaria Pessoal
Gabinete Diregédo Regional

1 Especialistas de Sistemas e Tecnologias de
Informacao
1 Chefe de Divisao
¢ Divisdo de Gestéo Financeira (DGF) o )
1 Técnico Superior
Dire¢ao de Servigos de Recursos Humanos e 1 Diretor de Servigos
Apoio Juridico (DSRH)
1 Técnico de Sistemas e Tecnologias de
e Divisado de Contratagao Publica e Apoio Informagao
Juridico (DCP) 1 Assistente Técnica
1 Assistente Operacional
1 Diretor de Servigos
Direcao de Servigos Técnicos e Operacionais - . .
> 2 Especialistas de Sistemas e Tecnologias de
de Ciberseguranga (DSTC) =
Informacao
1 Chefe de Divisao
« Divisdo de Gestdo de Comunicacdes 7 Especiallstas de Sistemas e Tecnologias de
Informagao
(DGC)
5 Técnicos de Sistemas e Tecnologias de
Informagao
1 Diretor de Servigos
4 Especialistas de Sistemas e Tecnologias de
Diregao de Servigcos de Inovagao e Sistemas Informacao
de Informagao (DSII)
4 Técnicos de Sistemas e Tecnologias de
Informacgao
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2 Técnico Superior

1 Chefe de Divisao

17 Especialistas de Sistemas e Tecnologias de

= Divisdo de Desenvolvimento Tecnoldgico e N
Informagao

Aplicacional (DTA)
7 Técnicos de Sistemas e Tecnologias de
Informagao

1 Diretor de Servigos

2 Especialistas de Sistemas e Tecnologias de

Direcao de Servigos de Tecnologias de Informagéo

Informacgéao (DSTI)
1 Técnico de Sistemas e Tecnologias de

Informacao

1 Chefe de Divisao

36 Técnicos de Sistemas e Tecnologias de
«  Divisdo de Apoio ao Utilizador (DAU) Informag&o
2 Técnicos Adjuntos (carreira subsistente)

2 Assistentes Operacionais

1 Chefe de Divisao

o . _ 4 Especialistas de Sistemas e Tecnologias de
= Divisdo de Administragdo de Sistemas

Informacao
(DAS)

2 Técnicos de Sistemas e Tecnologias de

Informacao

1 Diretor de Servigos

5 Técnicos de Sistemas e Tecnologias de
Direcdo de Servigos de Projetos, Pareceres e Informacao
Aprovisionamento (DSPA) 1 Téenico Superior

2 Técnicos Adjuntos (carreira subsistente)

O grafico 1 revela a distribuigcdo dos trabalhadores efetivos discriminados por sexo e categoria.
E possivel observar que os trabalhadores da DRI sdo maioritariamente homens (72,7%), sendo
os Técnicos de Sistemas e Tecnologias de Informagao e os Especialistas de Sistemas e

Tecnologias de Informagao os grupos profissionais com maior numero de colaboradores.
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ASSISTENTE OPERACIONAL

ASSISTENTE TECNICO

TECNICO SUPERIOR

TECNICO DE INFORMATICA ADJUNTO

TECNICO DE SISTEMAS E TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO
ESPECIALISTADE SISTEMAS E TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO
DIREGAO INTERMEDIA DE 2.° GRAU

DIREGAO INTERMEDIA DE 1.° GRAU

DIREGAO SUPERIOR DE 1.° GRAU

Sexo Masculino = Sexo Feminino

Gréfico 1 — Distribuicdo dos colaboradores da DRI por Sexo e Categoria.

O grafico 2 divide os colaboradores da DRI por estrutura etaria, sendo possivel concluir que a

idade média dos trabalhadores esta entre os 50 a 54 anos.

27
45-49

50-54 55-59 60-64 65-69
Gréfico 2 - Distribuigédo de Colaboradores por Faixa Etaria.

25-29 30-34 35-39 40-44

A gestdo dos recursos humanos continuara a seguir o modelo de gestdao por obijetivos,
nomeadamente o Sistema Integrado de Avaliacdo de Desempenho da Administragdo Publica
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Regional (SIADAP-RAM), por forma a avaliar o desempenho dos trabalhadores da DRI, com

vista a sua melhoria continua.

A DRI, no ano de 2026, para fazer face as atividades e exigéncias que se antecipam, perspetiva

um reforco do mapa de pessoal com o recrutamento de Especialistas e Técnicos de Informatica.

9.2. RECURSOS FINANCEIROS

A dotacgdo orcamental da DRI, prevista para o ano de 2026 cifra-se em 58 699 953,00€, conforme

0 quadro que se segue detalhado por grupos de despesa:

Grupo de despesa Valor Estimado

Orgcamento de funcionamento

Despesas com pessoal 5432 622,00 €

Aquisi¢éo de bens e servigos 265 747,00 €

Orgcamento PIDDAR 3904 370,00 €

Orgamento PRR 49 097 214,00 €
TOTAL 58 699 953,00 €

9.3. FORMACAO

A DRI integra, na sua misséo, o apoio no dominio das TIC e atua como entidade formadora
certificada, desenvolvendo acdes de formacido e aperfeicoamento profissional, bem como
seminarios, coldquios, conferéncias e workshops nestas areas tecnoldgicas. Visa, assim,
promover uma literacia digital mais abrangente, desde os niveis introdutérios até aos mais

avancados.

Para 2026, a formacéo dirigida aos colaboradores da DRI assenta numa analise transversal das
necessidades identificadas, privilegiando areas com maior potencial de alcance, nomeadamente

as que correspondem a formacgao inicial obrigatéria.

Paralelamente, a DRI pretende otimizar a realizagdo das suas iniciativas formativas, garantindo
uma melhor gestdo de custos, maior eficacia, comodidade para os formandos e uma
disseminacgao interna mais eficiente da informagéao, bem como reforgar a oferta de formagéo em

formato online.
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10. MEDIDAS DE MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

O Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio, estipula que o Plano de Atividades contemple, em
capitulo proprio, as medidas de modernizacdo administrativa que o servico se proponha a

desenvolver.

Tendo em conta que a missao e as competéncias da DRI visam a desmaterializagdo, a melhoria
da qualidade, a inovagao e a disponibilizacao de servigo, é de salientar as seguintes iniciativas,

as quais sera dada continuidade em 2026:

» P4.6.3 - Desmaterializagdo, Reorganizacao e Transi¢do Digital da Diregdo de Servigos
de Materiais e Equipamentos (DSME) da Dire¢cao Regional de Planeamento, Recursos e
Gestdo de Obras Publicas (DRPRGOP) da Secretaria Regional de Equipamentos e

Infraestruturas;

» P4.6.7 - Prestacao de Servigos para o Desenvolvimento de um Sistema Informacional de

Suporte a Atividade Inspetiva da Inspecao Regional de Financgas.

11. Metodologia

O Plano de Atividades da Dire¢do Regional de Informatica para 2026 reflete um compromisso
sélido com a modernizagao tecnoldgica, a transi¢ao digital e a melhoria continua dos servigos da
APR. Estruturado de forma clara e alinhado com as orientagdes estratégicas do Governo
Regional e do PRR, o plano de atividades apresenta objetivos bem definidos, acompanhados de

indicadores e metas que permitem monitorizar a execugao e avaliar os resultados da DRI.

A aposta em areas criticas como cibersegurancga, racionalizagdo de infraestruturas, integragao
de solugdes inovadoras e baseadas em IA e qualificagdo dos recursos humanos demonstra uma

viséo orientada para a eficiéncia, a seguranga e a inovagao.

Adicionalmente, é importante garantir que cada unidade orgénica seja responsavel pelos
cumprimentos dos objetivos, projetos e atividades definidas no Plano de Atividades, com vista a

sua plena concretizagao.
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