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INTRODUGAO

Relatério de Atividades da Diregdo Regional de Informatica, doravante designada por DRI,
visa dar cumprimento ao estipulado no Decreto Legislativo Regional n.° 27/2009/M, de 21
de agosto, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 12/2015/M, de 21 de dezembro,
que estabelece o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na
Administragdo Regional Auténoma da Madeira (SIADAP-RAM) e determina a apresentagdo
de um relatério anual de atividades do periodo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de cada
ano. VF3WB9HZC34122029

Ao integrar o ciclo anual de gestédo do servigo, o presente relatério constitui, por um lado, um
instrumento de avaliagdo da atividade organizacional desenvolvida e um exercicio de
reflexdo e analise retrospetiva, pois pretende demonstrar a agdo da DRI, no decurso do ano

de 2023, e constitui, por outro lado, um elemento orientador e mobilizador da agao futura.

Fruto da sincronizagéo de esforgos e recursos, este exercicio coletivo pretende analisar o
modelo de intervengéo da DRI, através da monitorizagdo, autoavaliagdo e supervisédo dos
processos e das praticas: o que fazemos? Porque é que o fazemos? Para quem o fazemos?

Com que finalidades? Em que medida o fazemos? Como podemos fazé-lo melhor?

O Relatério de Autoavaliagdo, que é parte integrante do Relatério de Atividades, esta
essencialmente focado nos pressupostos estabelecidos no Quadro de Avaliagcdo e
Responsabilizagdo (QUAR) para o ano de 2023 e na consequente autoavaliagdo do servigo
publico que é prestado pelo organismo. A autoavaliagdo é o instrumento que da sentido ético
e moral as linhas estratégicas e orientagdes metodologicas no intuito de melhorar o nivel de
execugao e o grau de execugdo dos objetivos previamente definidos e que decorrem das

prioridades definidas pelas politicas publicas de suporte a Digitalizag&o.

Este documento constitui a sintese do trabalho participativo e vinculante de todos os
trabalhadores de cada servigo da DRI, nomeadamente no que concerne aos dados
respeitantes ao grau de execugéo dos objetivos e das iniciativas planeados no QUAR e no
Plano Anual de Atividades de 2023.

Tendo em conta a concomitdncia de objetivos que um e outro comportam e,
consequentemente, a determinagéo de nao repetir a analise de dados, decidiu-se que os
indicadores resultantes da execugédo dos objetivos constantes do Plano de atividades e
QUAR 2023, sdo analisados no Relatério de Autoavaliagdo, sendo apenas apresentados no
Relatério de Atividades.
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A autoavaliagdo é reconhecida como um valor que, se assentar em praticas internas e
sistémicas, aporta processos, projetos e agdes de mudanga, pois permite uma visdo geral
do que se faz e do modo como se faz, confere coeréncia entre o que a DRI preconiza como
missdo, 0 que executa e os resultados que obtém, assumindo-se, assim, como um

instrumento fundamental de apoio a tomada de decisao.

A DRI - MISSAO, ATRIBUIGOES, VISAO E VALORES

A DRI, é uma Diregéo de Servigo da administragdo direta da Regido Auténoma da Madeira,
integrada na Secretaria Regional das Finangas, a que se refere a alinea f) do n.° 1 do artigo

5.° do Decreto Regulamentar Regional n.° 13/2021/M, de 16 de novembro.

2.1 MISSAO

A DRI, como um servigo executivo da Secretaria Regional das Finangas, tem por misséo
superintender a politica regional para a area das tecnologias de informagéo e comunicagéao,
assim como apoiar a definigdo estratégica da transi¢do digital da administragdo publica
regional e o seu cumprimento, por forma a assegurar a economia, a eficiéncia, a
operacionalidade e a eficacia das tecnologias, sistemas, aplicagdes e ferramentas
informaticas do Governo Regional, garantindo a capacidade formativa e partilha de
conhecimento de dominio tecnoldgico, seguranga do seu ciberespago, a boa gestdo dos
Seus recursos e promover projetos e tecnologias inovadoras de acordo com as orientagdes

e necessidades do Governo Regional;

A Diregdo Regional de Informatica, em matéria das suas atribuigbes, pode ainda prestar
servigos a outras entidades, nos termos do disposto no artigo 6.°, do Anexo B do Decreto
Regulamentar Regional n°42/2020/M, designadamente de Servigos partilhados que incluem
o0 aprovisionamento de bens e servigos na &rea de informdtica e comunicagdes,

consultadoria e suporte técnico.

2.2 ATRIBUICOES

Para a prossecu¢ado da sua missdo, a DRI tem as seguintes atribui¢des:
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Promover a execugéo da politica e a prossecugdo dos objetivos definidos pelo
Governo Regional para o setor da informatica;

Apoiar, em articulagdo com as entidades competentes na matéria, as medidas no
ambito das politicas gerais relacionadas com a modernizagdo e a simplificagéo
administrativa e a administragéo eletrénica dos servigos publicos;

Definir politicas transversais e regras em matéria de tecnologias de informagéo e
comunicagéo (TIC), com carater vinculativo, em toda a administragéo regional, bem
como coordenar a sua execugao e monitorizar o seu cumprimento;

Prestar apoio e assessoria técnica no dominio das TIC aos organismos e servigos do
Governo Regional, nomeadamente através de emissao de pareceres previstos na lei;
Estudar, conceber e desenvolver uma arquitetura organizacional transversal ao
Governo Regional e acompanhar a implementagdo dos sistemas e tecnologias de
informagéao associados;

Conceber, promover, implementar, explorar, acompanhar e avaliar os sistemas de
informacgao da administragdo publica regional;

Proceder a aquisigdo de hardware, software, sistemas de informacéo e de sistemas
de comunicag¢des, bem como proceder a gestdo dos respetivos contratos, seja para
o desenvolvimento da sua missdo, para apetrechamento de organismos da
administragdo direta da Regido ou ainda para efeitos do disposto no artigo 6.° do
Decreto Regulamentar Regional n.° 42/2020/M, de 4 de novembro;

Assegurar a gestdo e monitorizagdo do parque informatico, das redes de
comunicagdes locais e alargadas, dos centros de dados (datacenters) e sistemas de
informacao.

Promover a realizagdo de ag¢des de sensibilizagdo, formagédo e aperfeigoamento
profissional, seminarios, coléquios, conferéncias e workshops em TIC,
ciberseguranca e protegéo de informagao;

Promover agbes de promogédo tecnolégica e a adogdo de cdédigos e normas no
dominio das tecnologias de informagdo e comunicagdo, assegurando a conex&o e
compatibilidade dos sistemas;

Coordenar, desenvolver, gerir e avaliar programas, projetos e a¢des de natureza
transversal na area das comunicagbes, promovendo a evolugdo da atual
infraestrutura tecnolégica bem como a racionalizagdo do respetivo custo na

administragéo publica regional;

6/22

Azinhaga do Pogo Barral, n.° 23, Edificio Funchal Business Center, piso 1 | 9000-638 Funchal
T. +351 291 145 190 | www.madeira.gov.pt | dri@madeira.gov.pt | NIF: 671 001 310 | NISS: 200 0498 1685



—BRI-900.20.001-2.2/2

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DAS FINANCAS
DIREGAO REGIONAL DE INFORMATICA

[)  Contribuir no d&mbito da coordenacgao setorial para a racionalizagdo e alinhamento
estratégico dos investimentos em TIC na administragdo publica regional através da
implementagéo de um plano estratégico de racionalizagao e redugdo de custos e a
prestagdo de servigos partilhados;

m) Acompanhar a evolugao da politica informatica da administragdo publica central;

n) Centralizar e promover a prestagdo e a aquisicdo de bens e servigos para o0s
organismos da administragdo direta, bem como, para a administrag¢éo indireta e do
setor empresarial da Regido Auténoma da Madeira, nos casos cujo objeto contratual
se enquadre na area das tecnologias de informag¢édo e comunicagdo, seja do dmbito
de gestdo do setor da informatica, e desde que dai resultem, comprovadamente,
beneficios de eficiéncia, eficacia e economia;

o) Colaborar com os organismos do governo regional nos processos de aquisigdo de
sistemas de informagdo e comunicagédo especificos dos respetivos setores;

p) Estudar, pesquisar, planear, definir, implementar, gerir, monitorizar e promover
estratégias e metodologias na area da cibersegurancga e ciberdefesa destinadas ao
cumprimento da administragdo publica regional com o regime juridico e requisitos
nacionais e internacionais aplicaveis nesta area de atuagao;

q) Exercer todas as demais atribuigdes que lhe forem expressamente cometidas por

diploma regional ou que decorram do normal exercicio das suas fungdes.

2.3 VISAO
Nas politicas gerais da organizagao, a DRI tem como visao:
Ser referéncia em matéria de tecnologia, inovacdo e ciberseguranga bem como
reconhecida pela qualidade, eficiéncia, criatividade e profissionalismo na prestagdo dos
seus servicos e no acompanhamento da gestdo da transicdo digital da RAM com um
maior focos em formagdo e na partilha de conhecimento nas areas de tecnologias de

informag¢ao e comunicag3o.

2.4 VALORES
a) Colaboragao - estabelecer um clima aberto de dialogo assente na recetividade da
pluralidade de ideias e opinides, na criatividade, na interagdo colaborativa tanto a

nivel interno como externo conducentes a tomada de deciséo.;
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Autonomia - assumir uma atitude de liberdade e responsabilidade, alicergada em
decisdes ponderadas e sustentadas em fontes de informagéo e conhecimento.
Inovagdo - eleger praticas de exceléncia alinhadas com a investigagdo, analise,
avaliagdo, e o conhecimento tecnoldgico de referéncia e potenciadores de solugdes
eficazes.

Equidade - garantir ou promover a igualdade de oportunidades no acesso de todos
e de cada um a meios e ferramentas tecnolégicas bem como a formagdo e
conhecimento nesta area.

Transparéncia - orientar os procedimentos e praticas pelo principio da clareza e boa-
fé, no sentido do seu reconhecimento publico.

Melhoria e evolugdo continua - adotar uma cultura consistente que assegure a
melhoria e 0 acompanhamento a evolugdo continua do desempenho pessoal,
profissional e organizacional e progresso tecnolégico.

Inclus@o - reforgar e aprofundar experiéncias, esforgos e saberes precursores de

praticas inclusivas e de dignificagdo da pessoa.

3. MODELO ORGANIZACIONAL

A organizagdo interna da DRI obedece ao modelo organizacional hierarquizado,

compreendendo unidades orgénicas nucleares e flexiveis e secgdes ou areas de

coordenagédo administrativa, dirigidas por uma Diretora Regional, centrada nas suas areas

de agéo, de acordo com os principios de economia, eficiéncia e eficacia.

De acordo com a aprovagao da sua estrutura nuclear, através da Portaria n.° 728/2021, de

9 de novembro, e da aprovagao da estrutura flexivel pelo Despacho n.° 451/2020 de 19 de

novembro, a DRI tem a seguinte estrutura organizacional:

3.1. ORGRANOGRAMA
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4. PRINCIPAIS CLIENTES VS DESTINATARIOS

Os principais clientes/ destinatarios, internos e externos, da DRI s&o os seguintes:

4.1 CLIENTES INTERNOS

» Estrutura composta por uma Diretora Regional, responsavel pela definicdo da
atuacdo da DRI, bem como, pela diregéo dos respetivos servigos, em conformidade
com a lei e as orientagbes governamentais;

> Unidades com responsabilidades de coordenagéo e de gestdo nas areas de atuagéo
da DRI;

» Estruturas que asseguram a realizag&o de tarefas de apoio ao desenvolvimento de
coordenagao e de gestdo nas areas de atuagao da DRI;

» Funcionarios que fazem parte do Mapa de Pessoal da DRI;

4.2 CLIENTES EXTERNOS

>

Membro(s) do Governo que detém hierarquicamente responsabilidades de supervisdo
da DRI,

(IRF/ IGF/Tribunal de Contas): Organismos responsaveis pelo controlo e fiscalizagdo da
administragao;

Organismos da Administragdo Regional direta que tiram partido e utilizagdo dos servigos
partilhados prestados pela DRI,

Organismos da Administracdo Regional indireta que poderao tirar partido e utilizagdo
dos servigos partilhados prestados pela;

Entidades privadas que asseguram mediante o fornecimento de bens ou servigos as

condi¢Oes necessarias a prestagao dos servigos prestados pela DRI,
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» Na generalidade das agées da DRI ndo existe uma relagdo direta com os cidaddos.

Contudo estes sdo, direta ou indiretamente, os destinatarios finais das atividades da DRI.

5. PLANO DE GOVERNO VS ESTRATEGIA

A estrategia definida para o ano de 2023, decorreu da missdo, visdo e valores a prosseguir
pela DRI, centrando-se numa visdo moderna do servigo publico, numa gestéo eficiente dos
recursos humanos e materiais, na adog¢ao de procedimentos modernos e inovadores, na
aplicagdo de uma politica de rigor e transparéncia e, acima de tudo, na motivagdo de uma
equipa que dispbe de uma capacidade técnica inquestionavel, alicercada em anos de
experiéncia nos sectores de atividade.

Neste ambito, as atividades a desenvolver pela DRI durante o ano de 2023, enquadraram-
se nas politicas de médio prazo decorrentes do ano anterior, e alinhadas com a estratégia
aprovada no Programa de Governo 2019-2023.

Os objetivos estabelecidos foram transversais a toda a atividade da DRI e tiveram

subjacente multiplas iniciativas/agdes do Plano de Governo.

. OBJETIVOS ESTRATEGICOS VS OPERACIONAIS

6.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Foram definidos os seguintes cinco Objetivos Estratégicos (OE) plurianuais, que se

ajustaram aos desafios das opgdes politicas publicas consideradas mais importantes:

v. OE1 - Otimizagdo e maior dinamizagdo dos procedimentos com vista a uma
agregacao/satisfagdo das necessidades na area das tecnologias de informacao,
comunicagdo e transicdo digital, com a aquisicdo dos bens e servigos, para a
Administragao Publica (AP);

v" OE2 - Promover/desenvolver e disponibilizar sistemas de informagédo comuns a AP
Regional;

v" OES3 - Cobrir as necessidades de desmaterializagdo dos processos de negdcio da AP,
consolidando o sistema de controlo interno, seguro e eficaz;

v' OE4 - Qualificar os recursos humanos da AP nas areas de atuagdo especifica da DRI;

v OES5 - Promover projetos de transigdo digital e desenvolvimento tecnologico.
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6.2. OBJETIVOS OPERACIONAIS

Os Objetivos Estratégicos (OE) encontram-se desagregados nos seguintes Objetivos

Operacionais (Op):

Objetivos Operacionais (Op)

01 - Racionalizagao, unificagdo e otimizagao das comunicagées;

02- Racionalizagao e otimizagdo dos Centros de Dados do Governo Regional;

Eficiéncia

O3 - Organizar e manter um sistema centralizado de aquisi¢cdo de bens e servigos que
garanta a eficiéncia das compras publicas, promovendo a racionalizagédo dos recursos;

04 - Renovagdo / transformagao digital dos postos de trabalho na AP Regional;

05 - Reforgo da Seguranga Informatica na AP Regional;

Eficacia

06 - Normalizagdo no ambito das aplicagdes desenvolvidas internamente;

O7 - Racionalizacgao da prestacao de servigos por meios eletronicos através da gestio dos
| contratos, apoio técnico e de suporte no acesso as aplicagoes;

08 - Assegurar a qualificagdo e as competéncias dos trabalhadores em areas de
interven¢ao da DRI;

09 - Melhorar a gestao dos recursos existentes de modo a melhorar o desempenho

Qualidade

010 - Assegurar o alinhamento estratégico e articulagao interna/externa dos servigos

ATIVIDADES PLANEADAS

Para cada um dos Objetivo Operacionais (OOp) estabelecidos, foram planeadas, para o ano

de 2023, as atividades a desenvolver:

Segue-se um quadro com a descrigdo das atividades planeadas, os seus indicadores de

desempenho, as metas a alcangar e respetiva avaliagao:

Atividade . Indicador Metas | Tolerancia

: . : . : i,
Implementagdo do modelo definido [INamero de edificios com as redes

A.1. |para as redes locais dos edificios do Ilocais implementadas e geridas 30 5
GRM. |centralmente.
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. Atividade Indicador Metas | Tolerancia
. Namero de salas de reunides e zonas
A2, rReec}i\gza\‘/f/)irilggssgéosg?vfzzeg:gsas de atendimento ao publico cobertas 25 [3)
¢ com redes wireless
B i
Migracdo da infraestrutura de '
datacenter do Ed. Golden para nova w20 | w3
localizagao .
|
L L Prazo de entrega do Caderno de !
A3, Otimizag&o das comunicagbes de voz |Encargos, Programa de concurso e |
do Governo Regional da Madeira informagao Inicial para modernizagso | W35 w3
da infraestrutura de datacenter ‘
|(semanas) |
Implementagdo da nova infraestrutura
de data center (semanas) WS wa
S — !
' |
Melhoria na arquitetura, segurangae |,,. | |
A.4. |monitorizagdo da rede privativa do SIUGISTO deihpo_nto_s d? EHIE PRIvanYE 80 5
Governo Regional da Madeira com as melhorias implementadas
Implementagdo e atualizagdo da
componente de infraestrutura de w45 w2
Modernizagao da infraestrutura de lsuporteaplataforma de VoIP |
A.5. P d i :
5 ?\//I(;deirao GCoyerpo Regional " o Numero pontos da rede privativa do 20 ponies 10 pontos
. rede A
Governo  Regional com  VolP fivativa ou-rede privativa
implementado ou nimero telefones P 500 | ou100
' | telefones
B telefones |
Prazo de entrega do Caderno de |
|Encargos, Programa de concurso e
Informagéo Inicial para o concurso 30/jun | Wi1
S dos acessos a internet nos servigos e
Otimizacdo da componente de
A.6. |acessos a internet nos servigos e Bseplas doiGRI (semanas)
escolas do GRM
Implementacdo dos acessos, apos
adjudicagéo do procedimento W44 W1
concursal (semanas)
Prazo de entrega do Caderno de
Renovagdo e otimizagdo das Encargos, Programa de concurso e |30 de maio 10 dias
A.7. |estagdes de trabalho e portateis da Informagao Inicial (semanas)
AP Regional e Escolas. Prazo de disponibilizagdo das
estagOes apos a entrega e aceitagdo | 90 dias 15 dias
|dos equipamentos (dias).
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Atividade

| Atualizag&o / otimizagdo do Software
A.8. |Base das estagdes de trabalho da AP
Regional.

Implementacéo do modelo de gestao
A.9. |do parque informatico das escolas
Ibésicas da RAM.

.i_
| ~ . ~ .
|Expansdo e atualizagdo do sistema

A0, de assiduidade.

Melhoria o processo de resposta aos
A.11. |pedidos de  parecer técnico
solicitados

Gestdo e controlo da execugdo de

A12. contratos.

Analise, elaboragdo e apresentagao
A.13. |[mensal dos pontos de situagdo do
subinvestimento C19-i05.01 (PRR).

|Analise, elaboragdo e apresentagdo |

dos relatérios  de progresso
" |trimestrais do Investimento TD-C19-
|i05.01-RAM (PRR).

iApresentar Plano estratégico para a
A.15. |Inovagéo e Transigdo Digital dos

|SITD

A4

Criar o guia de boas préticas para a
Inovagdo e Transigdo Digital dos
SITD.

A.16.

Suporte e evolugdo tecnoldgica de
aplicagbes existentes, desenvolvidas
internamente

|

AA1T.

Aumentar a maturidade CSIRT

A18. | ONRC) para 2,5

o8]

Indicador | Metas

|

| |
Percentagem de estagdes de trabalho

/da AP Regional na ultima versao ou

ina pendltima versdo do software de 85%
base disponivel {passiveis de serem
atualizados).

N.° de escolas com (gestdo 40
centralizada do parque informatico.
Prazo (trimestre) para a atualizagao 30
do sistema e colocagdo de novos 3
terminai Trimestre
erminais). I

|
Tempo médio na resposta aos 5

Ipedidos de pareceres (dias)

?Taxa de manutencao = n.° alteracdes
[implementadas dentro dos prazos 90%

definidos / n.° aiteragdes necessarias

Nivel de desempenho do 90%

cocontratante.

Tempo médio para a entrega dos 10

pontos de situagéo (dias).

Tempo médio para a entrega dos| 8

[relatorios trimestrais (dias). |

|Prazo de apresentagao ‘ 31/ago
1 —

Prazo de apresentagdo do documento | 15/mai

Taxa de satisfagdo dos pedidos de

apoio = n.° pedidos satisfeitos com 90%

nota positiva/ n.° total de pedidos

Prazo de apresentagao 31/dez

13/22
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10%

10%
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Atividade Indicador | Metas |Tolerancia

Aumentar a maturidade operacional
A.19. [ciberforense Prazo de apresentagdo 31/dez w2
(QNRC) para 2,5

Aprovagao do roteiro 31/dez w2
A20 Executar o roteiro para a

" |ciberseguranga 2023 Taxa de execugdo= n.° previsto / n.° g "
. 90% 10%
de abrangidos
A2 Participar  num exercicio de [N.° de organismos participantes 3 1

" |cibersegurancga (excluindo os da administragao direta)

Implementar a capacitagdo para o
A.22. |ciberrisco, testagem e laboratério de [Taxa de execugdo 80% 10%
cibe vulnerabilidades

Realizar a¢des de sensibilizagdo para

o 0,
A19 a ciberseguranca (3 Horas) N° de trabalhadores 200h 10%
A2 Implementar  a _ capacidade  de Taxa de execucdo projeto 90% 10%
’ monitorizagao (SIEM)
|Apresentar Plano estratégico para a
A.24. |Inovagdo e Transigdo Digital dos |Prazo de apresentagdo 15/mai W1
SITD
Criar e executar o projeto de
A2s. |incremento  da maturidade dajp,. . 40 aracucao 90% 10%
privacidade e prote¢do de dados na
APR
Autenticagdo single sign on - Sistema | . L
A.26. |centralizado de autenticagao SISO 8 SRliSaceRs 2 1

disponibilizadas no MadeiraGovID. |
|

MadeiraGovID.

) N.° de propostas a apresentadas | 6 | 1
Propostas de novos projetos de

Ao7. |concecdo ou desenvolvimento de |
""" Inovas funcionalidades em aplicagdes

desenvolvidas internamente Taxa =n.°de propostas apresentadas o o
| oo | 90% 10%
/n. de propostas aprovadas
= | |
|
Aplicar aos sites desenvolvidos pelo . ; [
. Taxa de Execugdo = projetos o .
A.28. alt"le;l’?faacsegormas do ponto de vista de implementados/projetos existentes 50% 10%
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A32.

A.33.

A.34.
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A.36.
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A.38.

A.39.
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i Atividade Indicador

Aplicar aos sites desenvolvidos pelo |
SITD as normas do ponto de vista de |,
desenvolvimento de software.

‘Taxa de Execugdo = projetos
limplementados/projetos existentes

Gestdo e controlo do contrato de [Nivel de desempenho do

gestdo documental - iDok, garantindo [cocontratante
|a implementacdo da solugdo nas 8 |

“entidades que faltam (Presidéncia, |

DRAPS, Gabinete da VP, ARAE, Nimero de entidades onde for
DRAPMA, DREM, DROT, IRF) implementada a solug&o.

|
Gestdo e controlo da execugao do Nivel de

Realizar agdes de sensibilizacdo para
a ciberseguranga

da DRI, no ambito da formagdo
certificada, digital, cibersegurancga,
redes e comunicagao, ferramentas de
produtividade e colaborativas

Evolugdo tecnoldgica de aplicagdes
|existentes, desenvolvidas
linternamente.

Manutengao evolutiva na perspetiva

N° de trabalhadores

Contribuir p_ara o plano de formagéao ?

Numero de a¢des realizadas

Taxa de evolugio das aplicagdes = n.° |
aplicagbes evoluidas/n.® total
necessidade de

laplicagbes com
|evolugéo

desempenho do
contrato SIAG [cocontratante
Gestdo e controlo da execugdo do |Nivel de desempenho do
contrato Gerfip cocontratante
Gestdo e controlo da execugdo do [Nivel de desempenho do
contrato IDOK cocontratante
Gestdo e controlo da execugdo do |Nivel de desempenho do
contrato IGEST cocontratante

de

processual (alteragbes de processos, Taxa de manutengao = n.° alteragbes

legais, organicas) de aplicacdes implementadas dentro dos prazos
existentes, desenvolvidas [definidos/n.° alteragdes necessarias.
internamente. |

Disponibilizagdo das estagbes de
trabalho aos trabalhadores da AP
Regional.

!Prazo de

dos equipamentos (dias).
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disponibilizagao
estagbes apos a entrega e aceitagédo

das

Metas

50%

95%

95%

95%

95%

95%

20 h

40%

95%

60 dias

Tolerancia

10%

5%

5%

5%

5%

5%

10%

5%

5%

5 dias
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} Atividade ! Indicador { Metas  Tolerancia
Aquisigao de equipamento

A.40 informatico para renovagdo das Percentagem do parque informatico 20% 59

7% |estagbes de trabalho e portateis da [renovado. ° °
AP Regional e Escolas.
iPercentagem de estagdes de trabalho
|Atua|izagéo / otimizagdo do Software |da AP Regional na dltima versdo ou

A1, |Base das estacgoes de trabalho da AP |na penuitima versdo do software de 85% 5%
Regional. base disponivel (passiveis de serem

atualizados).
ildentiﬂcagéo e resumo, durante o
periodo de avaliagdo, ao nivel da
Doutrina efou da Jurisprudéncia

Gvies “artigos”/ “acordaos” (atuais) com Fi8z0 : 2

relevancia no dominio da contratagédo

|Pablica _ ) -

Apresentagdo e aprovagdo do
fluxograma do processo de emissao W30 2
de pareceres técnicos (semanas).

Otimizag&o do processo interno a DRI N

A.43 de emissao de pareceres técnicos em [NUmero de pareceres emitidos com 30 10
"7 |cooperagdo com os restantes base no novo fluxograma.

servicos. .
Tempo médio de resposta aos 10 2
pedidos de parecer a DRI (dias).

8. AUTOAVALIAGCAO DO QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO
(QUAR)

Embora ndo esteja expressamente identificado neste quadro, os objetivos operacionais O1,
02 e O3, correspondem aos objetivos de Eficiéncia. Os 04, O5, 06 e O7 correspondem a
objetivos de Eficacia e 08, O9 e 010 correspondem aos objetivos de Qualidade. Todos
estruturados no QUAR 2023.

Analisado o teor do quadro supra verifica-se que as metas fixadas para os objetivos
corresponderam a resultados efetivos em 2023, que se traduziram num grau de
concretizagado classificado como superado, atingido ou néo atingido.

8.1.  Objetivos de Eficiéncia

Objetivos Operacionais (01) -
comunicagoes

Racionalizagdo, unificacdo e otimizacdo das
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No objetivo 01- A.1, foi superada a meta em virtude de estarem a ser geridos 40 locais
da Rede Privativa do GRM.;

No objetivo 01 — A.2, foi superado, foram cobertas salas de reunides e zonas de
atendimento ao publico em 44 locais da Rede Privativa do GRM.

No objetivo 01 — A.3, foram superadas as metas a migragdo do equipamento e da
preparagdo das pegas processuais, contudo ndo se concretizou a aquisigdo da nova

estrutura do data center.

Objetivos Operacionais (O2) - Racionaliza¢ao e otimizagdao dos Centros de Dados do

Governo Regional

»

No objetivo 02 — A4, foi atingido, tendo-se melhorado arquitetura, seguranga e
monitorizagao da rede privativa do Governo;

No objetivo 02 — A.5, foi superado uma vez que se assegurou Moderniza¢do da
infraestrutura de VolP do Governo Regional da Madeira em 200% do previsto;

No objetivo 02 — A.6, foi atingido, tendo-se assegurado Implementagdo dos acessos,
apos adjudicagdo do procedimento concursal, embora o prazo do caderno de encargos
tenha atrasado;

No objetivo 02 — A.7, foi superado, as pegas procedimentais foram entregues a 23 de
maio de 2023, bem como foram disponibilizados e instalados os novos equipamentos
até 15 de margo de 2023.

No objetivo 02 — A.8, foi superado Durante o ano de 2023, manteve-se 95% software
base atualizados a Ultima versao:

No objetivo 02 — A.9, foi superado, foram instalados novos equipamentos com a gestao
centralizada em 58 escolas;

No objetivo 02 — A.10, n&do atingiu, foram instaladas as atualiza¢des do sistema em 24
de fevereiro de 2023, mas devido a indisponibilidade de dotagédo orgamental ndo foram

adquiridos os novos terminais.

Objetivos operacionais (0O3) - Organizar e manter um sistema centralizado de

aquisicao de bens e servicos que garanta a eficiencia das compras publicas,

promovendo a racionalizagao dos recursos.

D
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No objetivo 03 — A.11, foi superado na medida em que o indicador foi superado em 4
(quatro) dias.

No objetivo 03 — A.12, foi superado, na medida em que 95% dos contratos foram
executados dentro do prazo definido. bem como, 95% dos contratos foram executados
dentro do prazo definido;

No objetivo 03 — A.13, foi superado na medida em que os relatérios mensais foram
submetidos ao IDR num prazo maximo de 4 (quatro) dias.

No objetivo 03 — A.14, foi superado, na medida em que os relatdrios trimestrais foram

submetidos ao IDR num prazo maximo de 4 (quatro) dias.;

Objetivos de Eficacia

Objetivos Operacionais (04) - Renovagdo / transformacio digital dos postos de

trabalho na AP Regional

»

No objetivo 04 — A.15, foi atingido, tendo-se apresentado o plano estratégico para a
Inovacgéo e Transigéo Digital dos SITD até 15 de maio;

No objetivo 04 — A.16, foi atingido, tendo-se criados documentos de recomendagdes
para o desenvolvimento e procedimento para desenvolvimento de software.

No objetivo 04 — A.17, foi atingido, tendo-se assegurado a evolugdo tecnoldgica das

aplicagdes desenvolvidas internamente.

Objetivos Operacionais (O5) - Reforgo da Seguranga Informatica na AP Regional

>

>

»

D

No objetivo 05 — A.18, foi atingido, tendo-se assegurado aumento da maturidade em
dezembro;

No objetivo 05 — A.19, foi atingido, tendo-se assegurado aumento da maturidade em
dezembro;

No objetivo 05 — A.20, foi atingido, tendo-se assegurado a execugéo do roteiro para a
cibersegurancga até 31 de dezembro com 20% de execugéo;

No objetivo 05 — A.21, foi atingido, tendo-se participado em 4 exercicios de
ciberseguranga;

No objetivo 05 — A.22, n&o foi atingido, tendo-se apenas atingido 25% da atividade;
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> No objetivo 05 — A.23, néo foi atingido, tendo-se apenas atingido 6% da atividade uma

vez as atividades dependem das aquisi¢des do projeto “Arquitetura de Ciberseguranga

da RAM’",

Objetivos Operacionais (O6) - Normalizagao no ambito das aplicagées desenvolvidas

internamente

>

No objetivo 06 — A.24, foi atingido tendo-se assegurado o suporte e evolugao tecnologica
de aplicagbes existentes, desenvolvidas internamente quer nas que entraram em
producgdo quer na satisfagao dos pedidos de apoio;

No objetivo 06 — A.25, foi atingido, na medida em que o levantamento e Assessment
tecnoloégico das aplicagdes do GRM;

No objetivo 06 — A.26, foi atingido tendo-se autenticado as aplicagbes: SIAG Demo;
SIAG ERP; SIAG SFA; SIAG Edu; SIAG GRM,;

Objetivos Operacionais (O7) - Racionalizagcdo da prestacdo de servigos por meios

eletrénicos através da gestdo dos contratos, apoio técnico e de suporte no acesso as

aplicacoes

>

No objetivo 07 — A.27, foi superado tendo-se apresentado e aprovado mais de seis
propostas de novos projetos de concegdo ou desenvolvimento de novas funcionalidades
em aplicagbes desenvolvidas internamente;

No objetivo 07 — A.28, foi atingido tendo-se concebido e implementado portais/sites para
toda a estrutura do Governo Regional da Madeira, através de uma plataforma Unica de
gestao dos conteudos, estando os sites normalizados relativamente a imagem, formatos
e principais conteudos com taxa de execugao de 50%;

No objetivo 07 — A.29, foi atingido tendo-se aplicado aos sites normas com uma taxa de
execugdo de 50%;

No objetivo 07 — A.30, foi atingido, pois assegurou-se implementagdo da gestdo
documental - iDok;

No objetivo 07 — A.31, foi superado, pois assegurou-se a estao e controlo da execug¢édo
do contrato Gerfip

No objetivo 07 — A.32, foi superado pois assegurou-se a gestao e controlo da execugao
do contrato SIAG;

19/22

Azinhaga do Pogo Barral, n.° 23, Edificio Funchal Business Center, piso 1 | 9000-638 Funchal
T. +351 291 145 190 | www.madeira.gov.pt | dri@madeira.gov.pt | NIF: 671 001 310 | NISS: 200 0498 1685



DRI-900.20.001-2 2/2

8.3.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DAS FINANCAS
DIREGAO REGIONAL DE INFORMATICA

> No objetivo 07 — A.33, foi superado, pois assegurou-se a gestao e controlo da execugéo
do contrato IDOK

> No objetivo 07 — A.34, foi superado, pois assegurou-se a gestéo e controlo da execugéo
do contrato IGEST

Objetivos de Qualidade

Objetivos Operacionais (08) - Assegurar a qualificagdo e as competéncias dos

trabalhadores em areas de intervengao da DRI

No objetivo 010 — A.35, Nado foi cumprido, uma vez que a realizagdo de agdes de
sensibilizagao foi limitada, uma vez que seria enquadravel no ambito do projeto C-Academy

(CNCS) que néo chegou a iniciar-se no periodo em aprego (arrancou em 2024);

No objetivo 08 — A.36, foi superado tendo-se assegurado o plano de formagdo da DRI, no
ambito da formagéo certificada, digital, ciberseguranga, redes e comunicagéo, ferramentas

de produtividade e colaborativas;

Objetivos Operacionais (09) - Melhorar a gestido dos recursos existentes de modo a

melhorar o desempenho

> No objetivo 09 — A.37, foi superado uma vez que foram previstas a evolugdo de 3 e
foram realizadas 2 evolugdes: Evolugdo tecnoldgica e criagdo de novas funcionalidades
do PassSub23 que passou do .NET NUKE para LARAVEL Evolugdo tecnolégica do atual
projeto da BEP-RAM, por forma a integrar o servigo de autenticagdo através da Chave
Mével Digital ou Cartdo do Cidadao;

> No objetivo 09 — A.38, foi superado, a Manutengao Evolutiva foi cumprida a 100%;

> No objetivo 09 — A.39, foi atingido tendo-se procedido a entrega das estagdes de trabalho
dentro dos 60 dias;

> No objetivo 09 — A.40, foi atingido tendo-se procedido a renovagdo de 20% do parque
informatico das escolas ;

> No objetivo 09 — A.41, foi atingido, tendo-se procedido a atualizagao/otimizagdo do

software base das esta¢des de trabalho.
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etivos Operacionais (010) - Assegurar o alinhamento estratégico e articulagao

interna dos servigos

» No objetivo 010— A.41, foi superado tendo-se cooperado com outras entidades no
desenvolvimento de projetos especificos em nimero superior a 4;

> No objetivo 010 — A.42, foi superado na medida em que o Fluxograma para a emissao
de pareceres técnicos, foi a provado na W18, e desde essa data, foram emitidos 165

pareceres técnicos, tendo o indicador sido superado em 3 (trés) dias;

9. RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

9.1.

RECURSOS HUMANOS

Considerando todos os trabalhadores em fungbes a 1 de janeiro de 2023,

independentemente de pertencerem ao quadro, a DRI para a realizagdo das suas atividades

con

tava com um total de 121 colaboradores distribuidos da seguinte forma:
RECURSOS HUMANOS N.° DE EFETIVOS
Diretor Regional 1
Pessoal Dirigente Diretor de Servigos 4
Chefes de Divisdo 3
Especialista de Informatica 42
Pessoal Informética
Técnico de Informatica 63
Técnico Superior Técnico Superior 2
Chefe de Departamento 1
Assistente Técnico
Assistente Técnico 2
Assistente Operacional Assistente Operacional 3
TOTAL 121

9.2. RECURSOS FINANCEIROS

A dotacdo orgamental da DRI, executada no ano de 2023 cifrou-se em 17 193 377,14¢€,

conforme o quadro que se segue detalhado por grupos de despesa:
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REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DAS FINANGCAS
DIREGAO REGIONAL DE INFORMATICA

Grupo de despesa Valor
Despesas com pessoal 4 688 835,28 €
Aquisigdo de bens e Servigos 3616 994,99€
Despesas de capital 138 654,34 €
PIDDAR 8748 892,53 €
TOTAL 17 193 377,14€
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