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OBJETIVOS DE AVALIAGAO PARA 2023 \>0
DIREGAO REGIONAL DE INFORMATICA 9
MISSAO: Superintender a politica regional para a area das tecnologias de informagao e comunicagao, assim como apoiar a defini¢ao estratégica da transigao digital da administragio publica regional e o

seu cumprimento, por forma a assegurar a economia, a eficiéncia, a operacionalidade e a eficicia das tecnologias, sistemas, aplicagées e ferramentas informaticas do Governo Regional,
garantindo a capacidade formativa e partilha de conhecimento de dominio tecnoldgico, seguranca do seu ciberespago, a boa gestio dos seus recursos e promover projetos e tecnologias
inovadoras de acordo com as orientagoes e necessidades do Governo Regional.

Em matérias das suas atribui¢des, pode ainda prestar servigos a outras entidades, nos termos do disposto no artigo 6.° do presente diploma, designadamente de aprovisionamento de material
informatico ou de consultadoria e suporte técnico.

VISAO: Ser referéncia em tecnologia, na seguranga e reconhecida pela qualidade e inovagido na prestagédo de servigos.
VALORES: 1. Colaboragao - estabelecer um clima de didlogo assente na recetividade da pluralidade de ideias e opiniGes conducentes a tomada de decis3o.
2. Autonomia - assumir uma atitude de liberdade e responsabilidade, alicercada em decisées ponderadas e sustentadas em fontes de informagao e conhecimento.
3. Inovagao - eleger praticas de exceléncia alinhadas com a investigacao e o conhecimento cientifico de referéncia e potenciadoras de solugdes eficazes.
4. Equidade - garantir ou promover a igualdade de oportunidades no acesso de todos e de cada um a uma educacgao de qualidade.
5. Transparéncia - orientar os procedimentos e praticas pelo principio da clareza e boa-fé, no sentido do seu reconhecimento publico.
6. Melhoria continua - adotar uma cultura consistente que assegure a melhoria continua do desempenho pessoal, profissional e organizacional.
7. Inclusdo - reforgar e aprofundar experiéncias, esforgos e saberes precursores de praticas inclusivas e de dignificagao da pessoa.

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS (OE)

Otimizagdo e maior dinamizacao dos procedimentos com vista a uma agregagao/satisfagdo das necessidades na area das tecnologias de informagdo, comunicagio e transigio
digital, com a aquisi¢do dos bens e servigos, para a Administragao Publica (AP)

OE1

OE2 Promover/desenvolver e disponibilizar sistemas de informagao comuns a AP Regional

OE3 Cobrir as necessidades de desmaterializagdo dos processos de negocio da AP, consolidando o sistema de controlo interno, seguro e eficaz

OE4 Qualificar os recursos humanos da AP nas areas de atuagio especifica da DRI

Promover projetos de transigao digital e desenvolvimento tecnolégico

“ aprOXi ma(}éo
a meta
m Tolerancia (desvio)

01 Racionalizagao, unificagdo e otimizagdo das comunicacbes

Afi\_fidad; ) e Ponderac¢ao Indicador

i |
- N S, e . 1
Implementagéo do modelo definido para as redes 100% Numero de edificios com as redes locais 30 5 40 ‘ X | : 1339%
I |
!

locais dos edificios do GRM. ‘ implementadas e geridas centralmente. | ‘
| |
| |
Revisado e aumento da cobertura das redes 100% Numero de salas de reunides e zonas de atendimento 95 5 a4 X | 176%
wireless nos servigos do GRM p ao publico cobertas com redes wireless
— B L0 |___— __: (pontos| | ' i | = ‘
Migragdo da infraestrutura de datacenter do rede) | ‘
0, 0,
D Ed. Golden para nova localizagao. = 5 L x | HGER
| (telefones) | | i
A3 Otimizagdo das comunicagdes de voz do kT iPrazo de entrega do Caderno de Encargos, Programa T R i =
" Governo Regional da Madeira 20% de concurso e Informagao Inicial para modernizagao da W35 W3 30 X | 110%
infraestrutura de datacenter (semanas) | . ,
F—— -. e
| | = . | |
I 20% Implementagdo da nova infraestrutura de data center| W48 W4 0 | X 0%
| [(semanas) |
02 Racionalizagao e otimizagdo dos Centros de Dados do Governo Regional
Atividade Ponderagao Indicador :
Melhoria na arquitetura, seguranca e . o . ‘ | 3
i AT Ih
A.4. monitorizagdo da rede privativa do Govemo 100% I’;IT:" Teer:;:é dpaosntos €8 608 privalivascomiasamcinoiis 80 5 ' 80 | { X 100%
Regional da Madeira ] : | | L A — -
Implementacdo e atualizagdo da componente de
0, 0,
o infraestrutura de suporte a plataforma de VolP s NG Wi X 0
Modemizagdo da infraestrutura de VolP do
A5, A . | I | 11
Govemo Regional da Madeira 50 pontos | 10 pontos
rede rede
100% Numero pontos da rede privativa do Governo Regional| privativa ou | privativa ou | 102/999 X 200%
com VolP implementado ou ndmero telefones 500 100
telefones tele_fones
Prazo de entrega do Caderno de Encargos, Programa| [ | i |
de concurso e Informagao Inicial para o concurso dos| )
0, { 0,
g . 20 acessos a internet nos servicos e escolas do GRM EU Ty wi ¢ | | ! A P
Otimizagdo da componente de acessos a internet (semanas) | | L
nos servigos e escolas do GRM i L e ---—T— —— ~| —
| 3 A iudi 3 H | | |
50% Implementagao dos acessos, apds adjudicacdo do waa wi 44 | | X 100%
[procedimento concursal (semanas) |
e I —— e
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EFICIENCIA

EFICACIA

Grau de realizagao Grau de
ificacs | aproximagao
OBJECTIVOS OPERACIONAIS (O) Classificagao Lol
Resultado a meta
Tolerancia Superou Atingiu | Nao atingiu (desvio)
Grau de realizagao Grau de
ificacs aproximagao
OBJECTIVOS OPERACIONAIS (O) SlsESl Egban || @eroximac
Resultado § : T a meta
Tolerdncia ‘ Superou I Atingiu |Nao atingiu (desvio)
Atividade Ponderagdo Indicador
50% Prazo de entrega do C?derr_lq de Encargos, Programa so/demaiol 10 dias 23/mai X 110%
de concurso e Informagao Inicial (semanas)
50% Prazq de_dlsponlblllz_agao das estggoes apds a entrega o - 80 dias X 107%
e aceitagao dos equipamentos (dias).
Percentagem de estagdes de trabalho da AP Regional
100% na ultima vers&o ou na penultima versao do software de 85% 5% 90% X 106%
base disponivel (passiveis de serem atualizados).
100% N de §§colas com gestao centralizada do parque 0 5 58 X 145%
informatico.
100% Prazo (tilmestre) para a gtugllzagao do sistema e o = s Ofmarg R 0%
colocagao de novos terminais).
Organizar e manter um sistema centralizado de aquisi¢ao de bens e servigos que garanta a eficiéncia das compras publicas, promovendo a racionalizagao dos recursos.
Atividade Ponderagao Indicador
| m .
| 100% Tempo médio na resposta_ aos pedidos de pareceres 5 5 4 X 110%
(dias)
|
Taxa de manutencgao = n.° alteragdes implementadas
0, 0, 0, 0, 0,
e dentro dos prazos definidos / n.° alteragdes necessarias Bl e g X o7
50% Nivel de desempenho do cocontratante. 90% 10% 95% X 110%
100% Tgmpo médio para a entrega dos pontos de situagéo 10 2 4 X 180%
(dias).
! de progr 100% Tempo medio para a ent:je.ga dos relatdrios trimestrais 8 5 4 X 180%
Investimento (dias).
Renovagao / transformacao digital dos postos de trabalho na AP Regional
Atividade Ponderagao Indicador
|
ovacao e -
I | 100% Prazo de apresentagéo 15/mai W1 15/mai X 100%
100% Prazo de apresentagdo do documento 31/ago w1 31/ago X 100%
Taxa de satisfagdo dos pedidos de apoio = n.° pedidos
0, 0, 0, 0, 0,
LS satisfeitos com nota positiva/ n.° total de pedidos Ui 10% 90% x plei
Reforgo da Seguranga Informatica na AP Regional
Atividade Ponderagao Indicador
— | - ~|
. |Aumentar a maturidade CSIRT (QNRC) m@,ﬁ! 100% Prazo de apresentagao 31/ago W2 31/ago X 100%
100% Prazo de apresentagao 31/dez w2 31/dez X 100%
30% Execucio do roteiro 30/mai w1 31/mai X 100%
70% Taxa de execugao= n.° previsto / n.° de abrangidos 80% 10% 20% X 25%
Numero de organismos participantes (excluindo os da
0, 0,
U administracdo direta) 2 s 2 5 100%
100% Taxa de execugdo 80% 10% 20% X 25%
100% |j,Taxa de execugéo 90% 10% 5% X 6%
Normaliza¢ao no ambito das aplicagoes desenvolvidas internamente
Atividade Ponderagao
90% 10% 100% X 111%
90% 10% 90% X 100%
-~
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Grau de realizagao Grau de

Classificagao aproximagao

| Resultado a meta
| | Superou Atingiu | Nao atingiu (desvio)
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| OBJECTIVOS OPERACIONAIS (0)
|

Grau de realizacao

Classificagao
a meta

Nio atingiu (desvio)
Grau de
aproximagao
a meta
(desvio)

Grau de
aproximagao

Resultado

Tolerancia Superou Atingiu

Grau de realizagao
Classificacao

Tolerdancia Néao atingiu

Ponderagio | Indicador
40% N.° de propostas a apresentadas 6 1 7 1 X 17%
= ° ° |
60% ;I)'?ox:ostas r;pro?/(; 4 :sropostas apresentadas / n.° de 90% 10% 100% X 111%
100% Z;Z?e:; sExecugao = projetos implementados/projetos| 50% 10% 50% X 100%
-~ — . . . | |
100% Z)e:i);?e :; sExecu(;ao = projetos implementados/projetos 50% 10% 50% X 100%
<
3 50% Nivel de desempenho do cocontratante 95% 5% 50% X 53%
D
o |
T i ] :
0 50% L\l(:]lum;rg de entidades onde for implementada a 8 2 1 X 13% i
I
10% Nivel de desempenho do cocontratante 95% 5% 100% X 105% i
|
100% Nivel de desempenho do cocontratante 95% 5% 100% X | 105% |
| | |
. |Gestio & controlo da execucie do contraty IDOK 100% Nivel de desempenho do cocontratante i 95% 5% 100% X 105% |
_ | |
: | | I
A34. ?g&g’ Bl W Soscopi: 100% Nivel de desempenho do cocontratante | 95% 5% 100% X 105% |
. |
|
08 Assegurar a qualificagdo e as competéncias dos trabalhadores em areas de intervengdo da DRI
Atividad Ponderagao | Indicador
A.35. 100% || N° de trabalhadores | 20 10% 0 X 0
A.36. 100% Namero de agoes realizadas 6 2 8 X i 133%
: | |
09 Melhorar a gestao dos recursos existentes de modo a melhorar o desempenho
Atividad Ponderagdo Indicador ]
= Taxa de evolucdo das aplicagoes = n.° aplicagdes
A37. 100% evoluidas/n.° total de aplicagoes com necessidade de 40% 5% 30% X 67%
evolugao
[
Taxa de manutengdo = n.° alteracdes implementadas |
0 0, 0, 0, 0,
A 100% dentro dos prazos definidos/n.° alteragbes necessarias. Saie 96 U X Ll |
|
| |
| |
isponit Prazo de disponibilizacdo das estacdes apds a entrega ) . '
0,
= A39. 100% e aceitacao dos equipamentos (dias). 60 dias 5 dias 60 X | 100%
< I i '
A40, fen 100% Percentagem do parque informético renovado 20% 5% 20% X 100%
v Percentagem de estagdes de trabalho da AP Regional
A4l | 100% na ultima versdo ou na penultima versao do software de 85% 5% 85% X 100%
base disponivel (passiveis de serem atualizados).
010 Assegurar o alinhamento estratégico e articulagio interna dos servigos
Atividad Ponderagdo | Indicador
1 1
A42. [ 100%  |Prazo 6 2 4 X 160%
Apresentac¢éo e aprovacao do fluxograma do processo
20% de emissao de pareceres técnicos (semanas). | Wso & Eate X ST
|
: |
' NU d itid b
A.43. 20% ) l:JXrgg:gm:pareceres emitidos com base no novo 30 10 165 X . 550%
Tempo médio de resposta aos pedidos de parecer a
0,
e DRI (dias). 10 2 7 X 130%
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Grau de realizagao

aproximacao
a meta
Atingiu | N&o atingiu (desvio)

Dirigente - Direcgao superior 1
Dirigente - Direcgéo intermédia e Chefes de Nicleo 9
Técnico superior 3
Especialista de Informatica 42
63
1

Tecnico de Informatica
Chefe de Departamento
Assistente técnico
Assistente operacional

Total em fungoes efetivas a 01/01/2021 121

Recursos Financeiros (€)

Orgamento de funcionamento _
Despesas com o pessoal| 468883528 €
Aquisi¢ao de bens e servigos 138 654,34 €
Orgcamento PIDDAR 361699499 €
Orgamento PRR 874889253 €
17193 377,14 €
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