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1. INTRODUGAO

O Relatdrio de Atividades da Diregao Regional de Informatica, doravante designada por DRI,
visa dar cumprimento ao estipulado no Decreto Legislativo Regional n.° 23/2024/M, de 30
de dezembro, que estabelece o Sistema Integrado de Gestao e Avaliagdo do Desempenho
na Administracdo Regional Autébnoma da Madeira (SIADAP-RAM) e determina a
apresentagdao de um relatério de atividades entre o periodo entre 1 de janeiro a 31 de
dezembro de 2025.

O presente documento vem dar conhecimento das principais atividades desenvolvidas pela
DRI durante o ano de 2025, constituindo a sintese do trabalho participativo e vinculativo de
todos os trabalhadores de cada servico da DRI. Este exercicio coletivo pretende analisar o
modelo de intervencéo da DRI, através da monitorizacdo, autoavaliacdo e supervisdo dos
processos e das seguintes praticas: o que fazemos? Porque é que o fazemos? Para quem
o fazemos? Com que finalidade? Em que medida o fazemos? Como podemos fazé-lo

melhor?

Ao integrar o ciclo anual de gestdo do servigo, o Relatério de Atividades traduz-se num
instrumento analitico e avaliativo, alinhado com o Plano de Atividades e QUAR (Quadro de
Avaliacédo e Responsabilizagéo). A autoavaliagdo € reconhecida como um valor que, se
assentar em praticas internas e sistémicas, aporta processos, projetos e a¢des de mudanga,
pois permite uma visao geral do que se faz e do modo como se faz, confere coeréncia entre
o que a DRI preconiza como missao, o que executa e os resultados que obtém, assumindo-

se, assim, como um instrumento fundamental de apoio a tomada de deciséo.

Deste modo, o presente Relatério de Atividades procura demonstrar os principais resultados
alcangados pela DRI no ano de 2025 perante os objetivos definidos no inicio do mesmo ano,

bem como evidenciar uma autoavaliacdo de desempenho.

2. A DRI -MISSAO, ATRIBUIGOES, VISAO E VALORES

A DRI é um servigco da administragéo direta da Regido Auténoma da Madeira, integrado na
Secretaria Regional das Financas (SRF), a que se refere a alinea f) do artigo 5.° do Decreto

Regulamentar Regional n.° 12/2025/M, de 1 de setembro.
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2.1. MISSAO

A DRI é um servigo executivo da SRF, que tem por missao superintender a politica regional
para a area das tecnologias de informagcdo e comunicagdo (TIC), assim como apoiar a
definicdo das politicas estratégicas da transicao digital da Administracdo Publica Regional
(APR) e o seu cumprimento, por forma a assegurar a economia, a eficiéncia, a
operacionalidade e a eficacia das tecnologias, sistemas, aplicagdes e ferramentas
informaticas do Governo Regional, garantindo a capacidade formativa e partilha de
conhecimento de dominio tecnoldgico, seguranga do seu ciberespago, a boa gestdo dos
seus recursos e promover projetos e tecnologias inovadoras de acordo com as orientagdes
e necessidades do Governo Regional.

A DRI, em matérias das suas atribuicbes, pode ainda prestar servicos a outras entidades,
nos termos do disposto no artigo 6.° do Decreto Regulamentar Regional n.° 27/2024/M, de
4 de novembro, designadamente de aprovisionamento de material informatico ou de

consultadoria e suporte técnico.

2.2. ATRIBUICOES
Para a prossecug¢ao da sua missdo, a DRI tem as seguintes atribui¢des:

a) Promover a execugdo da politica e a prossecugdo dos objetivos definidos pelo
Governo Regional para o setor da informatica;

b) Apoiar, em articulacdo com a Agéncia de Inovagdo e Modernizagdo da Regidao
Autonoma da Madeira, IP-RAM, as medidas no ambito das politicas gerais
relacionadas com a modernizacao e a simplificagdo administrativa e a administracao
eletronica dos organismos e servigcos da APR,;

c) Definir politicas transversais e regras em matéria de tecnologias de informagéo e
comunicagao, com caracter vinculativo, em toda a APR, bem como coordenar a sua
execugao e monitorizar o seu cumprimento;

d) Prestar apoio e assessoria técnica no dominio das tecnologias de informagéo e
comunicagao aos organismos e servicos da APR, nomeadamente através de emissao
de pareceres previstos na lei;

e) Estudar, conceber e desenvolver uma arquitetura organizacional transversal aos
organismos e servigos da APR no ambito dos sistemas e tecnologias de informagao
associados;
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Conceber, promover, implementar, explorar, acompanhar e avaliar os sistemas de
informacao da APR;

Proceder a aquisicao, agregada e centralizada, de hardware, software, sistemas de
informacao e de sistemas de comunicagdes e demais bens e servigcos na area das
tecnologias de informatica e comunicacdo, bem como proceder a gestdao dos
respetivos contratos, seja para o desenvolvimento da sua missdo, para
apetrechamento dos organismos e servicos da APR ou ainda para efeitos do disposto
no artigo 6.° do Decreto Regulamentar Regional n.° 27/2024/M, de 4 de novembro;
Assegurar a gestdo e monitorizagdo do parque informatico, das redes de
comunicagdes locais e alargadas, dos centros de dados (datacenters) e sistemas de
informacéo;

Promover a realizacdo de agdes de sensibilizacdo, formacao e aperfeicoamento
profissional, seminarios, coléquios, conferéncias e workshops em tecnologias de
informag&o e comunicagao;

Coordenar, desenvolver, gerir e avaliar programas, projetos e agdes de natureza
transversal na area das comunicacgdes, promovendo a evolucao da atual infraestrutura
tecnoldgica, bem como a racionalizagcao do respetivo custo na APR,;

Contribuir no ambito da coordenacdo setorial para a racionalizagdao e alinhamento
estratégico dos investimentos em tecnologias de informac¢ao e comunicagdo na APR
através da implementacdo de um plano estratégico de racionalizagdo e redugao de
custos e a prestacio de servigos partilhados;

Colaborar com os organismos e servicos da APR nos processos de aquisicao de
sistemas de informagao e comunicagao especificos dos respetivos setores;
Coordenar, gerir e supervisionar a correta execugao fisica e financeira de projetos no
ambito da dimensao Transigao Digital, nomeadamente no ambito do Plano de
Recuperacgao e Resiliéncia (PRR);

Assegurar a execugao da politica geral de ciberseguranga, normas, procedimentos e
estratégias de seguranca da informagcdo a implementar transversalmente nos
organismos da APR, destinadas ao cumprimento da APR com o regime juridico e
requisitos nacionais e internacionais aplicaveis nesta area de atuagao;

Exercer todas as demais atribuicdes que Ihe forem expressamente cometidas por

diploma legal ou que decorram do normal exercicio das suas fungdes.
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2.3. VISAO

Nas politicas gerais da organizagao, a DRI tem como visao:

>

Ser referéncia em matéria de tecnologia, inovagdo e ciberseguranca bem como
reconhecida pela qualidade, eficiéncia, criatividade e profissionalismo na prestacao
dos seus servigos e no acompanhamento da gestdo da transi¢do digital da APR com
um maior foco na formacéo e na partilha de conhecimento nas areas de tecnologias

de informagéo e comunicagao.

2.4. VALORES

a)

b)

d)

g)

Colaboracao - estabelecer um clima aberto de dialogo assente na recetividade da
pluralidade de ideias e opinides, na criatividade, na interagdo colaborativa tanto a nivel
interno como externo conducentes a tomada de deciséo.

Autonomia - assumir uma atitude de liberdade e responsabilidade, alicercada em
decisdes ponderadas e sustentadas em fontes de informagao e conhecimento.
Inovagdo - eleger praticas de exceléncia alinhadas com a investigacdo, analise,
avaliagdo, e o conhecimento tecnolégico de referéncia e potenciadores de solugbes
eficazes.

Equidade - garantir ou promover a igualdade de oportunidades no acesso de todos e
de cada um a meios e ferramentas tecnolégicas bem como a formacao e conhecimento
nesta area.

Transparéncia - orientar os procedimentos e praticas pelo principio da clareza e boa-
fé, no sentido do seu reconhecimento publico.

Melhoria e evolugao continua - adotar uma cultura consistente que assegure a
melhoria e o acompanhamento a evolugdo continua do desempenho pessoal,
profissional e organizacional e progresso tecnoldgico.

Inclusao - reforgar e aprofundar experiéncias, esforcos e saberes precursores de

praticas inclusivas e de dignificagao da pessoa.

3. Principais Stakeholders

Face as atribuigdes e atividade que desenvolve, a DRI apresenta os seguintes stakeholders

internos e externos:
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STAKEHOLDERS INTERNOS

Estrutura composta por um Diretor Regional, responsavel pela definicado da atuacao
da DRI, bem como, pela dire¢do dos respetivos servicos, em conformidade com a lei
e as orientacdes governamentais;

Unidades com responsabilidades de coordenacao e de gestao nas areas de atuacao
da DRI;

Estruturas que asseguram a realizagao de tarefas de apoio ao desenvolvimento de
coordenacao e de gestido nas areas de atuacgéo da DRI;

Trabalhadores que fazem parte do Mapa de Pessoal da DRI.

3.2. STAKEHOLDERS EXTERNOS

>

Membro(s) do Governo que detém hierarquicamente responsabilidades de supervisao
da DRI,

(IRF/ IGF/Tribunal de Contas): Organismos responsaveis pelo controlo e fiscalizagdo
da administragao;

Organismos da Administracdo Regional direta que tiram partido e utilizacdo dos
servicos partilhados prestados pela DRI;

Organismos da Administracdo Regional indireta que poderao tirar partido e utilizagéo
dos servigos partilhados prestados pela DRI;

Entidades privadas que asseguram mediante o fornecimento de bens ou servigos as
condi¢cdes necessarias a prestagao dos servigcos prestados pela DRI,

Na generalidade das acdes da DRI n&o existe uma relagcdo direta com os cidadaos.
Contudo estes sdo, direta ou indiretamente, os destinatarios finais das atividades da
DRI.

4. MODELO ORGANIZACIONAL

A organizacdo interna da DRI obedece ao modelo organizacional hierarquizado,

compreendendo unidades orgéanicas nucleares e flexiveis, bem como secgbes ou areas de

coordenagao administrativa, aprovadas nos termos do Decreto Regulamentar Regional n.°
27/2024/M, de 4 de novembro.
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A DRI é dirigida por um Diretor Regional e encontra-se estruturada em fungéo das respetivas
areas de agao. Tendo em conta que o presente relatério remete para o periodo de dezembro
de 2025, e de acordo com a aprovagao da sua estrutura nuclear, através da Portaria n.°
759/2025, de 28 de novembro, e da aprovagao da estrutura flexivel pelo Despacho n.°

807/2025, de 2 de dezembro, a DRI apresenta a seguinte estrutura organizacional:

Direcdo Regional de
Informatica

Diretor Regional de
Informatica

Direcéo de Servicos
Técnicose
Operacionais de
Ciberseguranca

DSTC

Direc&o de Servicos de
Gestdo de Recursos,
Contratagdo Publica e
Apoio Juridico

DSGR

Direcdo de Servicos de
Tecnologias de
Informacéo

DSTI

Direcdo de Servicos de
Projetos, Parecerese
Aprovisionamento

DSPA

Direg&o de Servicos de
Inovacéo e Sistemasde
Informagéo

Dsll

Divisdo de
Desenvolviment Divisdo de
o Tecnoldgico e Inovac&o Digital

Divisdo de
Aprovisionamento
e Transicéo

Divisdo de Divisdo de
Recursos Gestdo
Humanos Financeira

Divisdo de Divisdo de

Divisdo de
Gestéo de

Apoioao Administragdo
Utilizador de Sistemas

Aplicacional Digital Comunicacdes
| DD | DAU DAS DGF DGC
Figura 1 - Organograma da DRI.
O quadro seguinte identifica os dirigentes de cada unidade organica da DRI.
Unidade Dirigente
Diretor Regional de Informatica Dr. César Rosa

Direcdo de Servigos de Inovagdo e Sistemas de
Eng. Duarte Homem da Costa
Informacgao (DSII)

Divisdo de Desenvolvimento Tecnolégico e

Eng. José Hélder Pestana
Aplicacional (DTA)

Divisdo de Inovagao Digital (DID) Eng. José Filipe Pereira

Direcido de Servicos de Tecnologias de )
Eng. Duarte Correia
Informacgao (DSTI)
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Unidade Dirigente

Divisdo de Apoio ao Utilizador (DAU) Anténio Castro

Divisdo de Administracido de Sistemas (DAS) Eng. Ramiro Abreu

Direcao de Servigcos de Gestdo de Recursos,
Dr. José Carlos Fernandes
Contratagao Publica e Apoio Juridico (DSGR)

Divisao de Recursos Humanos (DRH) Dr.2 Vera Fernandes

Divisao de Gestao Financeira (DGF) Dr.2 Carmo Mendes

Direcdo de Servicos de Projetos, Pareceres e ]
Eng. Paulo Rodrigues
Aprovisionamento (DSPA)

Divisdo de Aprovisionamento e Transigao Digital

Cargo por atribuir
(DAT) JoP

Direcao de Servigos Técnicos e Operacionais de

Eng. Hugo Aguiar
Ciberseguranga (DSTC)

Divisdo de Gestdao de Comunicag¢des (DGC) Eng. Emiliano Gongalves

5. PLANO DE GOVERNO VS ESTRATEGIA

A estratégia que se definiu para o ano de 2025 decorreu da misséo, visdo e valores a
prosseguir pela DRI, centrando-se numa visdo moderna do servigo publico, numa gestao
eficiente dos recursos humanos e materiais, na adogcdo de procedimentos modernos e
inovadores, na aplicagdo de uma politica de rigor e transparéncia e, acima de tudo, na
motivagcao de uma equipa que dispde de uma capacidade técnica inquestionavel, alicercada
em anos de experiéncia nos setores de atividade.

Neste ambito, as atividades desenvolvidas pela DRI durante o ano de 2025 foram realizadas

de acordo com a estratégia aprovada pelo Programa de Governo 2025-2029.
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6. OBJETIVOS ESTRATEGICOS VS OPERACIONAIS

6.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Foram definidos os seguintes cinco Objetivos Estratégicos (OE) plurianuais, que se

ajustaram aos desafios das opg¢des politicas publicas consideradas mais importantes:

v" OE1 - Otimizacdo e maior dinamizacdo dos procedimentos com vista a uma
agregacao/satisfacdo das necessidades na area das tecnologias de informacao,
comunicagao e transicao digital, com a aquisi¢do dos bens e servigos, para a AP;

v" OE2 - Promover/desenvolver e disponibilizar sistemas de informagao comuns a APR,;

v" OES3 - Cobrir as necessidades de desmaterializagdo dos processos de negdcio da AP,
consolidando o sistema de controlo interno, seguro e eficaz;

v' OE4 - Qualificar os recursos humanos da AP nas areas de atuagao especifica da DRI,

v' OES - Promover projetos de transigao digital e desenvolvimento tecnoldgico.

6.2. OBJETIVOS OPERACIONAIS

Aos Objetivos Estratégicos (OE) estabelecidos no ano de 2025, estdo associados os
Objetivos Operacionais (OOp) abaixo mencionados, que por sua vez remetem-se para um

conjunto de atividades que concretizam a estratégia definida pela DRI:

Objetivos Operacionais (OOp)

O1 - Racionalizagao, unificacdo e otimizacdo das comunicacoes;

02- Racionalizagao e otimizagdo dos Centros de Dados do Governo Regional,

Eficiéncia

O3 - Organizar e manter um sistema centralizado de aquisicédo de bens e servigos
que garanta a eficiéncia das compras publicas, promovendo a racionalizagao dos
recursos;

04 - Renovagéo do Parque Informatico da APR.

05 - Reforgo da Segurancga Informatica na APR;

06 - Normalizagao no ambito das aplicagbes desenvolvidas internamente;

Eficacia

O7 — Racionalizagao da prestagao de servigos por meios eletronicos, através da boa
gestdo dos contratos, através da melhoria do apoio técnico e de suporte, e através
do aumento da disponibilidade e das funcionalidades das aplicacoes;
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08 — Assegurar a qualificacdo e as competéncias dos trabalhadores em areas de
intervencéo da DRI,

09 — Melhorar a gestao dos recursos existentes de modo a melhorar o desempenho;

Qualidade

010 - Assegurar o alinhamento estratégico e articulacéo interna dos servigos.

O11 - Promover e executar os procedimentos relativos a gestdo dos recursos
humanos e administrativos da DRI.

7. ATIVIDADES PLANEADAS

Para cada um dos Objetivos Operacionais (OOp) estabelecidos, foram desenvolvidas
determinadas atividades durante o decorrer do ano de 2025.
Segue-se um quadro com a descrigdo das respetivas atividades, os seus indicadores de

desempenho, as metas alcancadas e a respetiva tolerancia:

Atividade Indicador Metas Tolerancia

Definicao de politica de Backup /
Restore

Realizar auditorias as Listas de

Melhorar a seguranca de Distribuicao / Shared Mailboxes

acessos a informagao Criar processos de automacdo
para a validagao de atribuigcao de
acesso a informacédo (shares /
listas de distribuicdo / shared
mailboxes)

A1, 3° Trimestre 1 més

Entrega das pecas de
procedimento para o concurso
publico de aquisigho de 1°Trimestre 1 més

o . . licenciamento Microsoft para a
Aquisicdo de licenciamento e APR

A.2. Renovagao de contratos de
manutengdo Entrega das pegas de
procedimento para a renovagao
dos contratos de manutengdo da 1° Trimestre 1 més
infraestrutura  tecnoldgica do
projeto @Madeira.

Percentagem de estagbes de
trabalho da AP Regional na
L’Jltim:':l versao ou na pendultima 80% 5%
versao do software de base
disponivel (passiveis de serem
atualizados).

Atualizagcdo / otimizagdo do
A.3. Software Base das estagdes de
trabalho da AP Regional.

Implementacdo da infraestrutura

2° Tri 1
fisica dos datacenters do GRM. rimestre mes

AA4.

9
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Atividade Indicador Metas Tolerancia

Migracéo dos dados para a nova

. 3° Trimestre. 1 més
infraestrutura.

Modernizagéo e otimizagao dos
Centros de Dados do Governo

Regional da Madeira. Implementagdo do sistema de

0 i N
“Disaster Recovery”. 3° Trimestre 1 més

Prazo de entrega do Caderno de
Encargos, Programa de concurso
e Informacéo Inicial (Projeto PRR 1° Trimestre 1 més
“Aquisicao de Ferramentas
Digitais”).

Renovagéo e otimizacdo das prazo de entrega do Caderno de
A.5. estagBes de trabalho e portateis Encargos, Programa de concurso 4o 1.

. = - ~_ 3° Trimestre n
da AP Regional. e Informacao Inicial (Conclusao 1 més
do projeto PRR “Aquisicdo de
Ferramentas Digitais”).

Numero de equipamentos do
parque informatico do GRM 800 50
renovados.

Melhoria do processo de gestdo N .o de equipamentos de

AG dos equipamentos de mobilidade geridos via cloud
" mobilidade. (Intune). 400 50
Melhoria no tempo médio de IN.° médio de dias para resposta > y
A7 resposta aos pedidos de 30S PAT.
assisténcia e eventos de N o medio de horas para resposta 3 1
seguranca. a um evento de seguranca.
Implementagdo do  modelo
A8 definido para as redes locais dos Nimero de  novos  locais o5 5
" ledificios da  Administragdo executados.
Publica.
Incremento e otimizagdo da | .
A.9. cobertura das redes wireless Numero  de novos locais 25 5
. executados.
nos servigos do GRM.
Taxa de manutengdo = n.°
) ) alteragdes |mpleme.n_tadas dentrc; 90% 10%
Gestao e controlo da execucdo dos prazos definidos / n.
A.10. de contratos. alteragdes necessarias.
Nivel de desempenho do 90% 10%
cocontratante.
Analise, elaboragao e Tempo médio para a entrega dos 10 2

A1 apresentacdo  mensal dos pontos de situagéo (dias).
pontos de situagao do

10
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Atividade

Indicador

Metas

Tolerancia

subinvestimento C19-i05.01
(PRR).

A12.

Analise, elaboragao e
apresentacao dos relatérios de
progresso trimestrais do
Investimento  TD-C19-i05.01-
RAM (PRR).

Tempo médio para a entrega dos
relatérios trimestrais (dias).

A13.

Evolugao tecnolégica de
aplicagdes existentes,
desenvolvidas internamente.

Taxa de evolugédo das aplicagbes
= n.° aplicagbes evoluidas/n.° total
de aplicacbes com necessidade
de evolugéo.

40%

5%

A14.

Manutencao evolutiva na
perspetiva processual
(alteragbes de  processos,
legais, organicas) de aplicagdes
existentes, desenvolvidas
internamente.

Taxa de manutengdo = n.°
alteragdes implementadas dentro
dos prazos definidos/n.°
alteragdes necessarias.

95%

5%

A.15.

Implementacdo das medidas
definidas no plano de acao para
o tratamento do risco.

N.° de medidas implementadas

20

A.16.

Elaboragdo e aprovagdo de
politicas,  procedimentos e
instrugdes de trabalho na area
da Ciberseguranca e Redes.

N.° de politicas, procedimentos e
instrugdes de trabalho na area da
Ciberseguranca e Redes
aprovados.

15

AAT.

Renovagdo da arquitetura de
segurancga de perimetro.

Prazo de entrega do Caderno de
Encargos, Programa de concurso
e Informacgéo Inicial (semanas).

37

A.18.

Melhoria na segurangca e
monitorizagdo da arquitetura de
segurancga do Governo Regional
da Madeira.

Numero de  controlos de
segurancga implementados.

10

A.19.

Execugdo do projeto PRR P1.5
- Arquitetura de
Ciberseguranca.

Taxa de execugéo projeto.

90%

10%

A.20.

Reformulagao das aplicagbes de
negécio desenvolvidas
internamente, atualizando as
plataformas que as suportam
assim como o0s processos de
desenvolvimento utilizados.

Suporte e evolugdo tecnoldgica
de aplicagoes existentes,
desenvolvidas internamente.

90%

10%
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Atividade

Indicador

Metas

Tolerancia

A21.

Propostas de novos projetos de
concecao e desenvolvimento
aplicacional.

Numero de propostas aprovadas.

A.22.

Autenticacdo em  sistemas
centralizados de autenticagao.

Numero de

AzureAD).

aplicacbes
disponibilizadas com sistemas de
autenticagdo centralizados (Ex.

A.23.

Melhoria na arquitetura,
seguranga e monitorizagao da
rede privativa do Governo
Regional da Madeira.

Numero de pontos da
privatva com as
implementadas.

rede
melhorias

45

A.24.

Gestao e controlo do contrato de
gestdo documental - iDOK,
garantindo a implementagéo da
solugao nas entidades
abrangidas pelo contrato.

Nivel de
cocontratante.

desempenho do

95%

5%

Numero de entidades onde for

implementada a solugéo.

A.25.

Gestéo e controlo da execugdo
do contrato Gerfip.

Nivel de
cocontratante.

desempenho do

95%

5%

A.26.

Gestao e controlo da execucéao
do contrato SIAG.

Nivel de
cocontratante.

desempenho do

95%

5%

A.27.

Gestao e controlo da execugéao
do contrato IDOK.

Nivel de
cocontratante.

desempenho do

95%

5%

A.28.

Gestao e controlo da execucéo
do contrato IGEST.

Nivel de
cocontratante.

desempenho do

95%

5%

A.29.

Contribuir para o plano de
formagao da DRI, no &mbito da
formacdo certificada, digital,
Ciberseguranca, redes e
comunicagao, ferramentas de
produtividade e colaborativas.

Numero de agdes realizadas.

A.30.

Modernizagdo da infraestrutura
de VolP do Governo Regional
da Madeira.

Taxa de execucgao.

100%

20%

A.31.

Evolugao tecnoldgica de
aplicacdes existentes,
desenvolvidas internamente.

Taxa de evolugao das aplicagbes
=n.° aplicagdes evoluidas/n.° total
de aplicagbes com necessidade

de evolugao.

40%

5%
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Atividade Indicador Metas  Tolerancia
Manutengéo evolutiva na
perspetiva processual Taxa de manutencdo = n.°
It 0 oes i
A.32. (a e.ra(;oesn _ de pro.cess~os, alteragoes mplementadgsl dentr?) 95% 5%
legais, organicas) de aplicagdes dos prazos definidos/n.
existentes, desenvolvidas alteragdes necessarias.
internamente.
Aquisicdo de  equipamento
A 33, infornlético para renovagéo’dals .Percen’t?gem do parque 20% 5%
estagdes de trabalho e portateis iinformatico renovado.
da AP Regional e Escolas.
Apresentacdo e aprovagao do
fluxograma do processo de
I . W30 2
emissdo de pareceres técnicos
Otimizagao do processo interno (semanas).
A34 a DRI de emissé&o de pareceres o
> técnicos em cooperacdo com o0s Numero de pareceres emitidos 30 10
. com base no novo fluxograma.
restantes servigos.
Tempo médio de resposta aos 10 5
pedidos de parecer a DRI (dias).
Controlo da execugao
orgcamental,
A.35. Prazo. 5 2
Alteragbes orgamentais;
Envio do mapa da divida.
Processamento das
contribuicdes da entidade;
Criacdo de NPD (anual e
Cabimento), em Gerfip;
A.36. Criacdo de AD e compromisso Prazo. 5 2
(solicitado a UG a sua
atribuicdo);
Langcamento da despesa em
Gerfip.
Rececao, conferéncia e registo
das faturas;
A.37. Atualizagdo de mapas; Prazo. 5 2
Envio dos processos a
tesouraria para pagamento.
Identificagdo e resumo, ao nivel
A38. da  Doutrina  elou  da Prazo. 6 2
Jurisprudéncia “artigos” /
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Atividade

Indicador

Metas

Tolerancia

“acordaos” (atuais)
relevincia no dominio
contratagao Publica.

com
da

A.39.

Desenvolvimento dos
procedimentos de recrutamento
e selegcdo de pessoal para
reforco e adequagdo dos
recursos humanos da DRI.

Tempo médio aferido em dias
uteis.

30

A.40.

Garantir o cumprimento dos
prazos no ambito dos
procedimentos concursais de
recrutamento e selegdao de
pessoal.

Tempo médio aferido em dias
uteis.

10

A41.

Elaboragdo de informacdes e
pareceres em matéria do regime
juridico dos trabalhadores em
fungdes publicas.

Tempo médio aferido em dias
uteis.

10

A42.

Elaboragdo do Balango Social
da DRI.

Até 15 de abril do ano seguinte a
que respeita.

31 de margo

A43.

Elaboragdo do Mapa de Férias
da DRI.

Até 15 de abril do ano a que
respeita.

31 de margo

8. AUTOAVALIACAO DO QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO

(QUAR)

Analisado o teor do quadro supra, as secgdes seguintes avaliam se as metas fixadas para

0s objetivos se traduziram em resultados efetivos em 2025, classificando o grau de

concretizagao como superado, atingido ou nao atingido.

8.1. OBJETIVOS DE EFICIENCIA

Objetivos Operacionais (01)

comunicagoes

>

Racionalizagao,

unificagdo e otimizagao das

Atividade A.1. — Meta atingida, relativamente & melhoria da seguranga de acessos a

informacéo, através da definicdo das politicas de Backup / Restore (com aprovagao

superior), da realizacdo de auditorias as listas de distribuicao / Shared Mailboxes e da
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criacdo de processos de automacao para a validacdo de atribuicdo de acesso a
informacao (shares / listas de distribuicdo / shared mailboxes).

Atividade A.2. - Meta no atingida, uma vez que, por um lado, nao foi cumprido o prazo
para entrega das pecas de procedimento para o concurso publico de aquisicdo de
licenciamento Microsoft para a APR no 1° semestre e, por outro, foi decidido
superiormente nao proceder a renovacao dos contratos de manutencao da infraestrutura
tecnolégica do projeto @Madeira.

Atividade A.3. — Meta atingida, considerando que foi assegurada a percentagem definida
de estacbes de trabalho da AP Regional a operar na ultima ou penultima verséo do

software de base disponivel (passiveis de serem atualizados).

Objetivos Operacionais (02) - Racionalizagao e otimizagao dos Centros de Dados do

Governo Regional

>

Atividade A.4. - Meta superada, uma vez que foram concluidas, com niveis de execugao
superiores aos previstos, a implementacao da infraestrutura fisica dos datacenters do
GRM, a migragédo dos dados para a nova infraestrutura e a implementagéo do sistema
de Disaster Recovery.

Atividade A.5. — Meta atingida, dado que foram cumpridos os prazos de entrega do
Caderno de Encargos, do Programa de Concurso e da Informacéo Inicial referentes aos
procedimentos de renovacgao e otimizacao das estacdes de trabalho e portateis da AP
Regional e Escolas (fases 4 e 5), tendo ainda sido superado o numero de equipamentos
renovados do parque informatico do GRM.

Atividade A.6. — Meta superada, atendendo a que o numero de equipamentos de
mobilidade geridos via cloud (Intune) ultrapassou o previsto.

Atividade A.7. — Meta atingida, pois o numero médio de dias para resposta aos PAT foi
cumprido conforme o proposto, bem como o nimero médio de horas para resposta a um
evento de seguranca.

Atividade A.8. - Meta atingida, uma vez que o numero de edificios do GRM com as redes

locais implementadas e geridas centralmente correspondeu ao previsto.

Objetivos operacionais (O3) - Organizar e manter um sistema centralizado de

aquisicdo de bens e servicos que garanta a eficiéncia das compras publicas,

promovendo a racionalizagdo dos recursos

15
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Atividade A.9. - Meta atingida, relativamente ao numero de novos locais do GRM
cobertos com redes wireless.

Atividade A.10. - Meta atingida relativamente a gestdo e controlo da execucédo de
contratos, tanto ao nivel da taxa de manutencdo dos contratos, bem como do
desempenho do cocontratante.

Atividade A.11. - Meta atingida, na medida em que foi cumprido o prazo para a entrega
do ponto de situagdo mensal do Subinvestimento C19-i05.01-RAM (PRR).

Atividade A.12. - Meta atingida, visto que foi cumprido o prazo proposto para a analise,
elaboracéo e apresentagao dos relatdrios de progresso trimestrais do Investimento TD-
C19-i05.01-RAM (PRR).

8.2. OBJETIVOS DE EFICACIA

Objetivos Operacionais (0O4) - Renovagao do Parque Informatico da APR

>

Atividade A.13. - Meta nado atingida, uma vez que a taxa de evolugao tecnoldgica das
aplicagdes existentes desenvolvidas internamente foi inferior ao previsto.

Atividade A.14. - Meta atingida, relativamente a taxa definida para a manutencao
evolutiva, na perspetiva processual (alteragbes de processos, legais, organicas) de

aplicacbes existentes, desenvolvidas internamente.

Objetivos Operacionais (O5) - Refor¢o da Segurang¢a Informatica na APR

>

>

>

>

Atividade A.15. — Meta atingida, tendo sido implementado o nimero previsto de medidas
referentes ao plano de agao para o tratamento do risco.

Atividade A.16. — Meta n&o atingida, tendo sido elaboradas e aprovadas politicas,
procedimentos e instrugdes de trabalho na area da Ciberseguranca e Redes, embora o
numero de aprovagdes ndo tenha atingido o previsto.

Atividade A.17. — Meta atingida, tendo sido cumprido o prazo de entrega do Caderno de
Encargos, do Programa de Concurso e da Informagéo Inicial do procedimento de
renovacao da arquitetura de seguranga de perimetro.

Atividade A.18. — Meta superada, tendo sido reforgada a seguranga e a monitorizagao
da arquitetura de seguranca do GRM, o que se refletiu no niumero de controlos de
seguranga implementados. Foram implementados diversos controlos de seguranga e

monitorizagao, destacando-se a implementagao do SIEM e da ferramenta de External

16
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Attack Surface Management, assim como um conjunto de medidas na area da gestéo
de vulnerabilidades.

Atividade A.19. — Meta superada, relativamente a taxa de execugao do projeto PRR P1.5
— Arquitetura de Cibersegurangca. Com os procedimentos langcados até ao momento, a

taxa de execugdo encontra-se nos 93,50%, ultrapassando o previsto para este projeto.

Objetivos Operacionais (O6) - Normalizagao no ambito das aplicagoes desenvolvidas

internamente

>

Atividade A.20. - Meta nao atingida, uma vez que nao foi possivel cumprir a taxa prevista
de suporte e evolugdo tecnologica de aplicacbes existentes, desenvolvidas
internamente.

Atividade A.21. - Meta superada, uma vez que o numero de propostas de novos projetos
de concegdo e desenvolvimento aplicacional atingiu o proposto, destacando-se os
seguintes projetos: aplicacao Investimento GRM (Gabinete da Presidéncia), plataforma
Mercados (DRA) e plataforma Medidas Sociais - CRI (DRAS).

Atividade A.22. - Meta superada, relativamente a autenticagdo em sistemas
centralizados de autenticagcdo, uma vez que o numero de aplicacbes disponibilizadas
com sistemas de autenticagdo centralizados (como o AzureAD) ultrapassou o previsto,

correspondendo as mesmas plataformas identificadas na atividade anterior.

Objetivos Operacionais (O7) - Racionalizacdo da prestacao de servigcos por meios

eletrénicos, através da gestdo dos contratos, através da melhoria do apoio técnico e

de suporte, e através do aumento da disponibilidade e das funcionalidades das

aplicagoes

>

>

>

Atividade A.23. - Meta superada, traduzida pela melhoria na arquitetura, seguranca e
monitorizagao da rede privativa do Governo Regional da Madeira, conforme evidenciado
pelos 51 pontos da rede abrangidos, com especial destaque para as intervengdes nas
escolas basicas.

Atividade A.24. - Meta atingida, relativamente a gest&o e controlo do contrato de gestao
documental - iDOK, tanto ao nivel de desempenho do cocontratante, como do nimero
de entidades onde a solugéo foi implementada.

Atividade A.25. - Meta superada, tendo o cocontratante alcangado uma execucgéo de

100% na gestao e controlo da execucgéo do contrato Gerfip.

17
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Atividade A.26. - Meta superada, tendo o cocontratante alcangado uma execucéo de
100% na gestao e controlo da execucéo do contrato SIAG.
Atividade A.27. - Meta superada, tendo o cocontratante alcangado uma execucgéo de
100% na gestao e controlo da execucéo do contrato IDOK.
Atividade A.28. - Meta superada, tendo o cocontratante alcangado uma execucgéo de

100% na gestao e controlo da execugéo do contrato IGEST.

8.3. OBJETIVOS DE QUALIDADE

Objetivos Operacionais (0O8) - Assegurar a qualificagcdo e as competéncias dos

trabalhadores em areas de interveng¢ao da DRI

>

Atividade A.29. — Meta superada, com a realizagdo de um numero superior de agdes de
formacao relevantes para o plano de formacdo da DRI, no ambito da formacao
certificada, digital, ciberseguranga, redes e comunicagao, ferramentas de produtividade

e colaborativas.

Objetivos Operacionais (0O9) - Melhorar a gestao dos recursos existentes de modo a

melhorar o desempenho

>

Atividade A.30. — Meta nao atingida, uma vez que a taxa de execugéo do projeto de
modernizagao da infraestrutura de VolP do Governo Regional da Madeira foi inferior ao
expectavel.

Atividade A.31. — Meta nao atingida, uma vez que a taxa de evolugéo tecnoldgica das
aplicagdes existentes desenvolvidas internamente foi inferior ao previsto.

Atividade A.32. — Meta atingida, relativamente a taxa de manutencido evolutiva, na
perspetiva processual (alteragbes de processos, legais, organicas) de aplicagdes
existentes, desenvolvidas internamente.

Atividade A.33. — Meta superada, tendo sido concretizado o objetivo de aquisicdo de
equipamento informatico para a renovagao das estagdes de trabalho e portateis da APR
e das Escolas, o que se refletiu numa percentagem de renovagao do parque informatico

superior a prevista.

Objetivos Operacionais (010) - Assegurar o alinhamento estratégico e articulagao

interna/externa dos servigos
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Atividade A.34. — Meta superada, relativamente a otimizagao do processo interno da DRI
para a emissao de pareceres técnicos, em articulagdo com os restantes servigos, através
da superacdo da meta definida para a apresentacdo e aprovacao do fluxograma do
processo de emissao dos pareceres técnicos, do cumprimento da emissdo do niumero
de pareceres com base no novo modelo e melhoria do tempo médio de resposta.
Atividade A.35. — Meta atingida, com o cumprimento dos prazos definidos para o controlo
da execucdo orgamental, para a realizag&o de alteragdes orgamentais e para o envio do
mapa da divida.

Atividade A.36. — Meta atingida, com o cumprimento dos prazos definidos para o
processamento das contribuicdes da entidade, a criagcdo de NPD (anual e cabimento)
em Gerfip, a criacdo de AD e compromisso (solicitado a UG a sua contribuicdo), e o
langamento da despesa em Gerfip.

Atividade A.37. — Meta atingida, com o cumprimento dos prazos definidos para a
rececao, conferéncia e registo das faturas, bem como para a atualizagdo dos mapas e o

envio dos processos a tesouraria para pagamento.

Objetivos Operacionais (O11) - Promover e executar os procedimentos relativos a

gestao dos recursos humanos e administrativos da DRI

>

Atividade A.38. — Meta atingida, uma vez que a identificagdo e o resumo, durante o
periodo de avaliacdo, de “artigos” / “acdrdaos” (atuais) ao nivel da Doutrina e/ou da
Jurisprudéncia com relevancia no dominio da contratacdo Publica foram realizados
dentro do prazo definido.

Atividade A.39. — Meta atingida, dado que foram cumpridos os prazos estabelecidos para
o0 desenvolvimento dos procedimentos de recrutamento e selecdo de pessoal para
reforco e adequagao dos recursos humanos da DRI.

Atividade A.40. — Meta atingida, assegurando-se o cumprimento dos prazos no ambito
dos procedimentos concursais de recrutamento e selecdo de pessoal.

Atividade A.41. — Meta atingida, com a elaboragéo de informagbes e pareceres em
matéria do regime juridico dos trabalhadores em fungbes publicas dentro dos prazos
estabelecidos.

Atividade A.42 — Meta atingida, uma vez que o balanco social da DRI foi concluido dentro

do prazo previsto.
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» Atividade A.43. - Meta atingida, visto que o mapa de férias foi elaborado dentro do prazo

definido.

9. RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

9.1. RECURSOS HUMANOS

Considerando todos os trabalhadores em funcbes a 31 de dezembro de 2025,

independentemente de pertencerem ao quadro, a DRI contava com um total de 122

trabalhadores para a realizagao das suas atividades, distribuidos da seguinte forma:

Pessoal Dirigente

Pessoal Informatica

Técnico Superior

Assistente Técnico

Assistente
Operacional

Recursos Humanos

Direcao Superior de 1.° Grau
Direcao Intermédia de 1.° Grau

Direcao Intermédia de 2.° Grau

Especialista de Sistemas e
Tecnologias de Informagéao

Técnico de Sistemas e Tecnologias
de Informacéo

Técnico de Informatica Adjunto
Técnico Superior

Assistente Técnico
Assistente Operacional

TOTAL

9.2. RECURSOS FINANCEIROS

N.° de Efetivos

1

5

5

37

61

122

A dotacado orgamental da DRI durante o ano de 2025 registou o valor total de 29 126 548,00

€. As despesas com o pessoal ascenderam aos 5 249 622,00€, enquanto as despesas

relativamente a aquisicdo de bens e servigos foram menores, apresentado um valor de

334 100,00¢€.
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A nivel de despesas com o Plano e Programa de Investimentos e Despesas de
Desenvolvimento da Administracado da RAM (PIDDAR), foi registado o valor de
4 698 573,00€. No que diz respeito ao Plano de Recuperacgéao e Resiliéncia (PRR), destinou-
se um total de 18 664 253,00¢€.

Grupo de despesa Valor executado

Orgcamento de funcionamento:

o Despesas com pessoal 5429 622,00 €
o Aqui.sigéo de bens e 334 100.00 €
Servigcos ’
Orgamento PIDDAR 4 698 573,00 €
Orcamento PRR 18 664 253,00 €
TOTAL 29 126 548,00 €

10. Conclusao

O ano de 2025 ficou marcado pela melhoria de segurancga de acessos a informacao, modernizacao
e otimizacao dos Centros de Dados do Governo Regional, bem como pelos progressos efetuados
ao nivel da seguranga e monitorizagao da arquitetura de seguranga do Governo Regional da

Madeira. Em simultaneo, foi dada continuidade a dinamizag&o da operacionalizagao do PRR.

Ao longo do ano, foi dada énfase as formacgdes disponibilizadas pela DRI a todos os trabalhadores,
por forma a aumentar a produtividade e proporcionar o desenvolvimento de novas competéncias,
com o objetivo de facilitar a execucéo de tarefas dos colaboradores. Além disso, no dmbito da
estratégia definida pela DRI ao nivel de consolidacdo do mapa de pessoal, verificou-se uma
diminuicdo de elementos face ao ano anterior, com a reducdo de Técnicos de Sistemas e
Tecnologias de Informagéo. Por outro lado, verificou-se a admissdo de um Assistente Técnico ao

mapa de pessoal da DRI, perfazendo um total de 122 colaboradores.
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