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MISERICORDIA DE MACHICO

Transicao digital Nélia Martins
w | considera

“"equivalente avacina" | ‘misersver

jm-madeira.pt

Andreia Collard, diretora regional de Informatica, apoio aos lares
pretende que todos os servicos publicos e tecido Instituicio celebra hoje
empresarial madeirense acompanhem a transigéo 5 492 anos, Provedora acha

. . W . P que o apoio as Misericordias
digital, considerando o PRR uma "vacina unica" 5 i i e

para esta tranSfOI‘magaO mas tamhem rum%_ todo o trabalho que tem sido
1 feito até agora”. Pag.10
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dos cidadaos. pig.17a19
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Projeto procura
jovens artistas
para pintar mapa
da Madeira e 25
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a0 emprego
alargados até
final do ano e 20

Patroes e sindicato
em guerra aberta

Na Madeira, apesar dos altos nimeros do desemprego, faltam empregados de bar ou de mesa,
cozinheiros, padeiros, trabalhadores de limpeza, etc. A Causa JM Economia, tentou perceber este
aparente contrassenso e deparou-se com opinides bastante divergentes. Os patrdes denunciam
“negociatas” que visam aproveitamentos de subsidios ptblicos. Ja o sindicato justifica
que os trabalhadores estao fartos de serem “explorados”. pags 4.5
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Por Agostinho Silva
agostinhosilva@jm-madeira.pt

Ai esta a ‘bazuca europeia’, com a transi-
cdo digital em plano de destaque. Como
€ que a Regido Auténoma da Madeira
esta a preparar-se parando perder esta
grande oportunidade de moderniza¢io?

O termo ‘bazuca europeia’ € mesmo a
vulgarizacdo de uma medida tinica equi-
valente avacina para aprotecao do estado
de satide dos cidadaos. Estes fundos sao o
equivalente a vacina para a recuperagao
do estado financeiro dos cidadaos e para
prevenir uma repeticao de tamanho im-
pacto no futuro, pois esta pandemia afetou
muito além da saude, teve um efeito fi-
nanceiro devastador para muitas familias,
muitos comerciantes e muitas empresas.

Por isso vejo o PRR como uma oportu-
nidade tinica para os Madeirenses e Porto
santenses.

Onde é que a componente da transi¢cao
digital vai fazer-se sentir mais?

Atransicao digital tem na sua esséncia
projetos que visam 3 vertentes: a primeira,
o melhoramento e disponibilizacdo de in-
fraestruturas tecnoldgicas criticasa todaa
regido da Madeira e Porto Santo que con-
tribuirdo para capacidades acrescidas ao
nivel de velocidade, qualidade e seguranca
de comunicagdes; a segunda nas ferra-
mentas adequadas para um apoio mais
proximo ao cidadao com a desmateriali-
zacao de processos; e terceiro a formacao
de recursos para um acompanhamento
eficiente a transicdo digital.

Com estas trés bases serd necessario
proteger os direitos dos cidadaos e asse-
gurar aseguranca da suainformacao sen-
do que na componente RAM de transicao
digital no PRR, jd acautelamos esta parte,
que foi devidamente fundamentada até na
fase de aprovacdo; na fase de implemen-
tacao é expetdvel haver ainda mais rigor.

A Comissao Europeia ndo derrama di-
nheiro e depois vai embora. Como é que
tudo funcionara nesta area?

Na experiéncia até agora, a Comissao
Europeia ‘ndo brinca em servico’, espe-
cialmente com estes valores. Hd metas
intermédias e finais para cada projeto, ha
auditorias e fiscalizacdo a nivel nacional
e europeu, hd a avaliacao do Tribunal de

:

Contas nacional e europeu através da Co-
missdo de Auditoria e Controlo (CAC) que
acompanhard a implementacdo tanto a
nivel supervisor como através de emissao
de pareceres prévios e de recomendacdes.

E no meio disto tudo temos um periodo
curto com datas fixas paraa conclusao de
cada projeto até 2026. Portanto, Madeira
e Porto Santo, € hora de acdo, de estar-
mos com a Madeira pela Madeira e para
a Madeira pois esta vacina € tinica.

Para conseguirmos tudo em tempo
atil € essencial uma coordenacio cen-
tralizada e gestdo dos diversos projetos
com a transparéncia e respeito que re-
quere. Nao hd lugar para perder tempo.
Que estes anos sejam os anos de semear
paraa colheita das novas geracoes e que
com rapidez, sensatez, eficiéncia e trans-
paréncia consigamos fazer o melhor para

"Temos um
periodo curto com
datas fixas paraa
conclusdo de cada
projeto até 2026."
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Transicao
Digital ¢ “vacina unica”

“Nao hd tempo a perder”, adverte Andreia Collard, diretora regional de Informatica desde o final de 2020.
Em entrevista ao JM, insiste que é “hora de acdo” para a transicao digital, pois “esta vacina é inica.”
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obem dos madeirenses e portossantenses.

Estamos preparados para esse desafio?

Em relacdo a preparacdo estamos ja
a avangar para que possamos proceder
rapidamente, tanto no acompanhando
das alteracdes legislativas do Codigo de
Contratagao Ptblica, e dos diplomas em
apoio da execucao do PRR com a sim-
plificacao de procedimentos de autori-
zacdo de despesa e de contratacdo de
recursos e ja comecamos a desenvolver
parcerias com a Universidade da Madeira
e outras entidades formadoras para es-
tarmos prontos para dar inicio ao plano
de formacao.

Qual o papel especifico da Direcéio Re-
gional de Informadtica neste processo?
Como a entidade do governo com a

missdo de superintender a politica re-
gional para a drea das tecnologias de in-
formacdo e comunicacdo assim como
apoiar a definicao estratégica da transi-
cao digital da administracao publica re-
gional e o seu cumprimento, o papel da
Direcao Regional de Informdtica terd que
ser fundamental nesta drea para garantir
uma coordenacdo e gestao centralizada
dos projetos e interoperabilidade técnica
de execucao abrangente a todo o GR. Ha
umaenorme responsabilidade associada.

Os Acores criaram uma Secretaria pa-
raestavertente, comas diversas direcdes
regionais e institutos nesta drea, como
tivemos oportunidade de conhecer na
recente inauguracao do Sitio de Obser-
vagao Otica do Pico do Areeiro, que con-
tou com a colaboracdo da DRI. Alids es-
ta colaboracio entre ilhas € de enorme
importancia no progresso e apoio mutuo
das duas regides cuja insularidade pode
causar contratempos adicionais aimple-
mentacao destes projetos.

AMadeiraacaba por ser quase pioneira
em termos de Escola Digital. O que fal-
tafazer, por parte da governacio, para
corresponder aos desafios e as neces-
sidades de alunos, professores, escolas,
encarregados de educacio?

Anivel de educacio a Madeiratem sido
pioneiranuma componente pedagogica,
sendo um exemplo de Escolas Digitais do
Futuro, ja com a implementacdo de fer-
ramentas tecnoldgicas em varias esco-
las que contribuem para um aumento da
qualidade do ensino e em cativar futuras
geracdes que serdo cada vez mais profi-
cientes em termos tecnol6gicos.

De forma a preparar a nova vaga da
Transicao Digital nesta drea, sio neces-
sdrias a qualificacdo e capacitacdo pro-
fissional dos docentes, a atualizacdo das
infraestruturas para servir de apoio a este
novo ambiente escolar e uma agilizacdo
digital na parte administrativa, para que
consigamos traduzir a digitalizacao das
escolas numa reducao dos custos anuais
associados a gestao das escolas e também
aos custos para as familias na educacdo
dos seus filhos.

Estas ultimas serdo conseguidas nos
programas jd aimplementar dos manuais
digitais bem como a iniciativa do GR na
disponibilizacdo de internet sem custos as
escolas através do novo cabo submarino.
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“NAo tencionamos
deixar ninguém para (ras”

A nova diretora regional de Informatica destaca que as entidades e empresas privadas
tém “um papel fundamental neste progresso, pois delas proveem as novas tecnologias,

e a criacao de ferramentas e meios digitais necessarios nesta evolucio.”

Por Agostinho Silva
agostinhosilva@jm-madeira.pt

Tem cerca de meio ano nestas novas
funcdes. Que ilagdes ja retirou desta
area particular e muito sensivel da
governacdo madeirense?

Os primeiros seis meses focamos em
duas dreas, a primeira numa vertente
interna de ‘Arrumar a Casa’ e a segunda
num programa que chamamos de ‘Me-
lhoDRIas’ que consistiu principalmente

em ouvir as pessoas.

Este exercicio resultou numa acele-
ragao da substituicao de equipamen-
tos e num reforco de infraestruturas
basicas, bem como na implementacio
de processos para um apoio mais ra-
pido e interativo, como por exemplo o
Utilizador Digital, um novo sistema de
pedidos informadticos online com toda
a informacdo necessdria a um clique,
incluindo a integracdo de um ‘chat bot’
e assisténcia remota com consulta de
estado do pedido.

"'0s Acores criaram
uma Secretaria
para esta vertente,
com as diversas
direcdes regionais
e institutos nesta
area."
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Com novas instalacdes em Sdo Mar-
tinho e condicdes de trabalho nunca
antes vistas, como decorre a transicio
e adaptacdo ao novo espaco?

Como todas as mudancas, no inicio
sdo assustadoras e por fim revelam-
-se verdadeiramente transformado-
ras. Adaptarmo-nos a este novo espa-
¢o deu-nos a oportunidade de criar um
ambiente identificador e diferenciador
desta nova organica.

Assumiu responsabilidades a meio
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“Adaptarmo-nos

a este novo

espaco deu-nos

a oporwunidade de
criar um ambiente
identificador ¢
diferenciador desta
nova organica.”

de ‘uma prova de fogo’, por causa da
pandemia, com a Administracdo Pu-
blica a recorrer muito ao teletrabalho,
obviamente interligado aos recursos
tecnolodgicos e a alguma exposiciao
a falhas de seguranca. Apanhou al-
gum susto?

Tento jd ndo apanhar sustos, s6 sur-
presas! Mas sim, comecamos com uma
nova equipa no meio de uma pandemia,
com restri¢des de circulacdo e mudan-
cas de hordrios, teletrabalho, com a ori-
gem de surtos os servicos terem que
alterar de uma modalidade para outra
com efeitos imediatos, um maior uso
de meios digitais e acessos pela popu-
lacdo aumentando os dados de infor-
macao nos sistemas e anecessidade da
sua seguranca e monitorizac¢ao, e para
facilitar ainda mais deu-se o apagao
[27 de marcol, algumas inundacdes...
sO para mencionar algumas.

Estou profundamente grata a toda
a equipa DRI que tem sido fantdstica
demonstrando a sua resiliéncia, capa-
cidade e abertura a um novo ritmo de
uma forma impressionante.

Protecao de dados, seguranca de in-
formacao, novas exigéncias da socie-
dade moderna. Como gere estas res-
ponsabilidades e como as interligaao
mundo la fora, como é que a Regido
se prepara para respostas tendo em
conta as solucdes globais no mundo
da ciberseguranca?

Estas responsabilidades sdo natu-
rais nesta drea, ndo as classifico como
‘novas’, mas como parte do nosso tra-
balho. A Regido criou um Gabinete de
Encarregado de Protecdo de Dados e
na DRI uma unidade de Servicos de Ci-
berseguranca para assegurarem obriga-
¢oes legislativas, normas e boas prdticas
nestas dreas.

Nesta vertente de cumprimento e
acompanhamento € absolutamente ne-
cessdria a capacidade de interligacdo
ao mundo tanto a nivel nacional como
internacional, bem como na criacdo de
reconhecimento como comunidades
de informacdo seguras e certificadas.
Hoje em dia existem mais e mais solu-
cdes tecnoldgicas de ciberseguranca,
mas as ligacdes, contatos e mecanismos
formais de cooperacao e processos de
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capacitacdo de resposta continuardo a
ser imprescindiveis na gestdo de res-
ponsabilidades de protecdo do espaco
regional a nivel de dados.

Qual o setor da governacdo e da Ad-
ministracdo Publica (AP) que mais
tem exigido a Direcio de Informatica?

A DRI presta um servico transver-
sal a todos os setores da AP na drea de
informatica e comunicagdes de dados.
Podemos afirmar que, atualmente, todos
os servicos da AP tanto da administra-
cdo direta como indireta, tém grande
dependéncia dos sistemas informaticos,
e, consequentemente, uma grande exi-
géncia dos servicos da DRI

Talvez os sectores da Educacdo e da
Satde possam destacar-se por razoes
6bvias, a primeira pela sua dimensdo
uma vez que, para além da secretaria,
direcdes regionais e institutos, o apoio
é prestado a uma rede alargada de es-
colas daregido, delegacoes escolares e
infantdrios, e a segunda no acompanha-
mento do processo de vacinagao a nivel
de equipamento e acessos informdticos
nos postos de vacinacao.

No entanto, temos consciéncia que
aexigéncia é grande por parte de todos
servicos da AP, sejam eles quais forem
(Mar e Pescas, Economia, Agricultura,
Educacao, Turismo, etc.) e serd cada vez
maior com a transicao digital.

Ha algum plano de exigéncias especi-
fico para um setor tao sensivel, como
o da Satde?

Os servicos de Satde, tal como qual-
quer outro servico que lida com trata-
mento de dados pessoais sensiveis tem
que obedecer as exigéncias de toda a
legislacdo aplicdvel a protecao de dados
e ter medidas de seguranca adequadas
a essa mesma protecao.

Ha também grandes expetativas pa-
ra que o tecido empresarial da RAM

Maiores exigéncias
na Educacéo ("para
além da secretaria,
direcdes regionais

e institutos, o apoio

é prestado a uma
rede alargada de
escolas da regido,
delegacdes escolares
einfantarios")

e na Saude
("acompanhamento
do processo de
vacinagdo a nivel

de equipamento e
acessos informaticos
nos postos de
vacinaggo").

possa ‘apanhar este comboio’ da tran-
sicao digital...

Nao tencionamos deixar ninguém
paratras. As atribuicdes regulamentares
da DRI em termos de organica preveem
o fornecimento de bens e servicos as
entidades publicas empresariais e em-
presas publicas em matérias das suas
atribuicdes. Como jd tinha referido, uma
boa coordenacdo e gestdo da transicao
digital de todo o GR € essencial, para
que abase seja solida e esteja preparada
paraevoluir de forma que o tecido em-
presarial nao perca o comboio.

Que papel reserva para entidades e
empresas privadas?

Aftransicdo digital ¢ uma primeira fase
naadaptacdo do sistema atual a tecnolo-
gias jd existentes e disponiveis, mas co-
mo sabemos, a tecnologia € de tal forma
evolutiva que a digitalizacdo continua-
rd de outras formas, ndo da transicao
de papel para digital, mas de progres-
sdo evolutiva de novas tecnologias que
irdo substituindo as atuais tornando-se
obsoletas com o passar do tempo. As
entidades e empresas privadas tém um
papel fundamental neste progresso, pois
delas proveem as novas tecnologias, e a
criacdo de ferramentas e meios digitais
necessdrios nesta evolucao.

Os 4 pilares da Informatica

A DRI tem uma organica dividida em quatro pilares: o de
Ciberseguranca, o de Inovacao e Transigao Digital, o de
Operacionalidade de Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo
e o de Apoio e Coordenacao integrados. "Estes servicos sao
prestados de uma forma geral e transversal nao especifica a
uma area ou outra", especifica Andreia Collard ao JM.

""Cada pilar tem um conjunto de capacidades complementares
umas as outras, sendo o foco em servicos transversais e numa
fundacao base de infraestruturas sélidas bem como na sua
coordenacdo e manutencao", conclui a diretora regional.
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“O cérebro
nao tem género”

Andreia Collard foi ‘Head of Le-
gal and Compliance na HUAWEI
Tech Portugal’, apos idéntica
experiéncia na ‘Thales Portu-
gal’. Regressou da Australia,
onde se formou em Advocacia,
com posterior especializacao
em Coimbra, na mesma drea.
Porque aceitou este desafio na
Madeira? Que recordacdes lhe
deixa a Austrdlia?

Acredito que a vida € feita de
desafios e a forma como os vive-
mos € a diferenca que fazemos na
vida das pessoas. Estou imensa-
mente grata pelas oportunidades
e experiencias na minha carreira
até agora, trabalhei sempre em
ambientes globais de tecnolo-
gias de ponta em vdrios setores,
desde a Defesa aos Transportes,
Espaco e Tecnologias de Infor-
macdo e Comunicacdo, o que me
fez correr mundo, interagir com
diferentes culturas, diferentes
idiomas, a conhecer diferentes
realidades e industrias, e em tu-
do sempre me dediquei de cora-
cdo e alma porque gosto do que
faco, porém havia duas coisas
mais importantes: estar perto da
minha familia, e cumprir a pro-
messa que um dia voltaria para
fazer algo melhor pela terra que
deixei ndo com um “adeus” mas
com um “até um dia”.

Por isso aceitar este desafio foi
completamente natural e a de-
cisao mais simples que alguma
vez fiz. A Austrdlia sempre fard
parte de mim, aimensidao de tu-
do, o contraste da sua grande es-
petacularidade com a sua tipica
simplicidade, a harmonia do seu
multiculturalismo, e é claro que
tudo isto deixa marcas e amiza-
des que perduram no tempo e na
distancia.

Quais as grandes diferencas que
identifica entre os setores ptibli-
co e privado, nesta drea sensi-
vel da Informatica e Ciberse-
guranca?

Informadtica e Ciberseguranca
sdo dreas transversais aos dois se-
tores e que tém vindo igualmente
a crescer de importancia nesta
era digital tanto no setor ptiblico
como no privado. As necessida-
des bdsicas de informadtica sao as
mesmas, a protecao e seguranca
de informacao também, portanto
nesta otica de diferenciador de
sensibilidade a nivel exclusivo de

setores ndo vejo diferenca, on-
de pode haver mais diferenca é
na componente processual que
acrescenta tempo e complexida-
de na implementacdo de proje-
tos que poderiam ser muito mais
simples e rdpidos. Acredito que a
transicao digital ird ser uma mais
valia na melhoria de eficiéncias
nesta drea.

Como se sente uma mulher, em
Portugal, a liderar projetos em
dreas normalmente associadas
aos homens?

O cérebro nao tem género, es-
colhi estas dreas porque sao sim-
plesmente as que mais gosto, as
quais me identifico melhor como
pessoa, nas quais tenho a oportu-
nidade de proteger os direitos dos
cidadaos, onde posso partilhar
conhecimento com a comunidade
de uma forma pratica e as quais
vi como maior potencialidade de
crescimento a nivel internacional.

Agora se hd mais homens do
que mulheres a partilharem o
mesmo pensamento, defino isso
como os gostos de cada um. Sin-
ceramente é um fator que hoje
em dia jd nem se pde e acredito
que se fazemos o que realmen-
te gostamos, faremo-lo bem in-
dependentemente de género, de
drea geogrdfica, de setor, ou de
tipo de projetos que lideramos.

Quais os seus objetivos para es-
tes primeiros trés anos de co-
missdo de servico na Madeira?
No final de 2023, para sentir-se
profissionalmente realizada, o
que gostaria de ter feito?

Um bocadinho como a tecno-
logia, que nunca estd finalizada
apenas evolui para versdes atua-
lizadas, os objetivos para os pri-
meiros anos sao de implementar
uma fundacdo base sélida para
um progresso estavel, sustentavel
e continuo.

Na verdade, nunca pondero
um ano especifico para realizacao
Ppois isso era como ter uma meta
de estagnacao para ter tempo de
olhar para o passado, o que ainda
nem faz parte do meu vocabuld-
rio, pois estou a viver o presen-
te sentindo-me realizada a cada
momento pela oportunidade de
fazer o que mais gosto de todos
os dias e de melhorar a vida das
pessoas acreditando sempre que
o melhor ainda esta por vir.



