1 - Contrato de Crédito:

Um contrato de crédito é um acordo através do qual uma institui¢do
de crédito (credor ou mutuante) disponibiliza dinheiro a um cliente
bancario (devedor ou mutudrio), que fica obrigado a devolver esse
montante ao longo de um prazo acordado, acrescido de encargos
com juros e outros custos. SO as instituicbes de crédito e
determinadas sociedades financeiras registadas no Banco de
Portugal podem conceder crédito.

As principais categorias de crédito sdo: A

A) Crédito a habitacao

O crédito a habitacdo abrange os contratos de crédito destinados a
aquisicdo ou construcdo de habitacdo prépria permanente,
secundaria ou para arrendamento.

Inclui também os contratos de crédito destinados a aquisicdo ou
manutencdo de direitos de propriedade sobre terrenos ou edificios
ja existentes ou projetados e o crédito para pagamento do sinal
devido no ambito da futura aquisicdo de imdvel para habitacdo
propria permanente, secunddria ou para arrendamento.

Trata-se, tipicamente, de um crédito com um prazo longo, no qual,
em geral, a hipoteca da casa é dada como garantia de reembolso.

Além do crédito a habitacdo, existem outros créditos
hipotecdrios, celebrados com consumidores e que estdo
sujeitos as regras do crédito a habitagao.

B) Crédito aos consumidores

O crédito aos consumidores destina-se a compra de outro tipo
de bens e servicos, como automoveis, eletrodomésticos ou
servicos de educacdo e saude, por exemplo.

O crédito aos consumidores inclui o crédito pessoal (para
diversos fins), o crédito automaovel (para compra de carro), o
cartdo de crédito, a facilidade de descoberto e a ultrapassagem
de crédito, desde que o crédito ndo seja garantido por hipoteca
ou por outra garantia equivalente sobre um bem imével.



2 - Caréncia de capital e juros

Periodo durante o qual ndo ha pagamento de prestacdes de um empréstimo, sendo o valor dos juros acumulado ao capital em divida. No final
do periodo de caréncia de capital e juros, o montante em divida corresponde ao capital em divida no inicio do periodo de caréncia acrescido
dos juros corridos e ndo pagos durante este periodo.

3 - Autorizacao de débito em conta (ADC)

Consentimento expresso prestado pelo devedor diretamente ao credor para que este fique habilitado, através do seu prestador de servicos de
pagamento, a ordenar débitos diretos na conta de pagamento indicada pelo devedor.

4 - Cartao com a tecnologia contactless

Cartdao de pagamento com a tecnologia de leitura por aproximagao (contactless). Esta tecnologia permite realizar operagdes de pagamento
através da aproximacdo do cartdo, a curta distancia, de um terminal de pagamento automatico preparado para processar este tipo de
pagamentos. O titular deste cartdo pode ndo necessitar de introduzir o respetivo nimero de identificacdo pessoal (PIN) para realizar operagdes
de pagamento de baixo valor.

5 - Fiador

Aguele que presta fianca. Pessoa responsavel pelo pagamento da divida, caso o devedor dessa quantia ndo pague.



6 — FINE - Ficha de informa¢ao normalizada europeia

Documento que a instituicdo de crédito tem de facultar ao cliente antes da contratacdo de um crédito a habitagdo, de um crédito para aquisicao
ou manutencado de direitos de propriedade sobre terrenos ou edificios ja existentes ou projetados, de um crédito hipotecario e de locacao
financeira de imdveis para habitacdo, e que apresenta as principais carateristicas desse produto bancario.

7 - Euribor

Acrénimo da expressdo inglesa “Euro Interbank Offered Rate”. A taxa Euribor é uma média das taxas de juro praticadas pelas principais
instituicdes de crédito da drea do euro para empréstimos no mercado interbancario. E, por isso, conhecida como “taxa interbancaria”.

8 - Juro de mora

E o juro cobrado pelo ndo pagamento atempado (mora) de capital em divida ou de juros vencidos.

9 - PARI

Plano de agdo para o risco de incumprimento. Refere-se a um conjunto de procedimentos e medidas a observar pelas instituicdes de crédito
no acompanhamento da execuc¢do dos contratos de crédito e na gestdo de situagdes de risco de incumprimento. Obriga as instituicdes de
crédito a adotar diligéncias adequadas para prevenir a materializagdo do incumprimento sempre que se verifiguem indicios de risco ou o cliente
bancario comunique dificuldades no pagamento das prestacdes.



10 - PERSI

Procedimento extrajudicial de regularizagao de situagdes de incumprimento. Procedimento que visa promover a negociagao, entre a instituigdo
de crédito e o cliente bancario, de solugdes extrajudiciais para regularizacdo de situagdes de incumprimento de contratos de crédito.

11 - Spread

Diferenga entre os precos de oferta de venda e de compra de um determinado ativo ou instrumento. Termo também utilizado para referir a
componente da taxa de juro, definida pela instituicdo de crédito, contrato a contrato, quando concede um financiamento a taxa variavel. O
spread acresce ao indexante e varia, nomeadamente, em funcdo dos proprios custos de financiamento da instituicdao de crédito no mercado
interbancario, do risco de crédito do cliente e do loan-to-value do empréstimo.

12 — TAN (taxa de juro nominal)

Taxa de juro que deve ser obrigatoriamente indicada em todos os contratos de crédito ou nas aplicacGes e corresponde ao periodo de um ano.



13 — TAEG (taxa anual de encargos efetiva global)

Mede o custo total do crédito para o consumidor, expresso em percentagem anual do montante do crédito concedido. Distingue-se da TAE
(taxa anual efetiva) por incluir os impostos associados ao empréstimo. A TAEG é a medida de custo utilizada no crédito a habitagdo, noutros
créditos relativos a imdveis e no crédito aos consumidores.

14 - Taxa de juro

Custo do dinheiro que se pediu emprestado ou rendimento de uma aplicagdo financeira efetuada, expresso em percentagem do capital. Pode
ser fixa (mantém-se durante o prazo previsto no contrato, seja num depdsito a prazo ou num empréstimo) ou varidvel (vai-se alterando ao
longo do prazo do contrato, seja num depdsito a prazo ou num empréstimo).

15 - Taxa de esforgo

Propor¢do do rendimento de um agregado familiar afeto ao pagamento de todos os compromissos financeiros, tais como créditos a habitacao
ou crédito aos consumidores. Mede a capacidade do agregado familiar para cumprir os compromissos financeiros assumidos.




