EMERGENCIA

Fundo apoia quem nao
conseguir pagar casa

Por Alberto Pita
albertopita@jm-madeirapt

Adiretora regional dos Assuntos So-
ciais, Graca Moniz, confirma que o
fim das moratorias estd a preocupar
0s consumidores que contactam o
Servico do Consumidor na Madeira.
Em matéria de dificuldades
financeiras, “uma das principais
preocupacoes dos consumidores
¢é o fim das moratérias. A princi-
pal preocupacdo prende-se com
as eventuais consequéncias do
fim das moratérias. Acresce que
alguns consumidores, porque
perderam rendimentos, devido a
situacoes de lay-off ou desempre-
go, também revelam uma grande
preocupacdo com potenciais si-
tuacdes de incumprimento rela-
tivamente ao crédito ao consumeo,
nomeadamente cartoes de crédito,
crédito automovel e crédito pes-
soal”, Informou Graga Moniz.
Apesar das preocupacoes ma-
nifestadas pelos consumidores
madeirenses, a diretora regional
mantém a “esperanca” que o fim
das moratérias ndo os atire para o
incumprimento. Porém. se tal acon-
tecer, o fundo de emergéncia serd
aclonado para acudir a esses casos.

“A par da acdo pedagdégica que

temos vindo a desenvolver, nomea-
damente através de acoes infor-
mativas sobre literacia financeira,
assim como o acompanhamento
personalizado a cada um dos con-
sumidores gue nos procurar, o re-

Graga Moniz dtz que ha mewnlsmos de apolo as pssoas em dificuldades.

gisto que hd uma asslmuac,ao das
orientacoes e conselhos dd-nos es-
peranca que os devedores saberao
reassumir os Seus CoOmpromissos”,
disse.

Mas caso permanecam dificulda-
des por parte das familias em assu-
mirem esse compromisso financei-
ro relativo ao crédito 3 habitacio,
Graca Moniz adianta que a Direcio
Regional dos Assuntos Sociais tem
o Fundo de Emergéncia para Apoio
Social, em parceria com vdrias ins-
tituictes da economia social, “que

Servico do consumidor manteve niimeros

De um modo geral, a procura pelo Servigo do Consumidor ndo registou
aumento em anos de pandemia da covid-19.

De acordo com a diretora regional dos Assuntos Sociais, o ano de 2020
foi um ane atipico, em que as medidas restritivas de contencao da
disseminacao da covid-18 levaram ao encerramento temporario do
atendimento presencial em varios servigos, incluindo o de Servigo do
Consumidor. "'Isto levou a que se registasse uma quebra de procura, com
conseguente reducao do niimero de atendimentos”, explica Graga Moniz.
Apesar de terem continuado disponiveis os atendimentos telefénicos

e por email, a diretora regional diz que existe uma preferéncia dos
consumidores pelo atendimento presencial, o gue "podera explicar esta
reducdo de amdlmenms, que passaram de 487 em 2018, para 387 em

2020"

Jaem 2021, eatéaptesawedata.e:dstemzssmﬁnemosreysmdos,
0 que representa um aumento de 18% face ao periodo homélogo de
2020, em que se registavam, nesta data, 248 atendimentos.

Estes niimeros revelam um regresso 2 normalidade nosatend‘menms do

Servico do Consumidor.
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permite apoiar, nesse ambito. as

‘familias madeirenses e porto-

-santenses”.

Acresce que “o fim das mora-
torias pressupoe que se vai re-
tomar a normalidade coletiva e
individual, designadamente em
termos do aumento do emprego
e subsequente relancamento da
econemia’, lembra ainda. -

Por outro lado, refativamente
aos casos de sobre endividamen-
to que tém chegado ao Servico
do Consumidor, Graga Moniz
disse que ao longo deste ano foi
registado “um aumento na or-
dem dos 16%", relativamente ao
periodo homélogo de 2020, no
que diz respeito a consumidores
sobre endividados que recorrem
a0 Servico.

“Esta percentagem explica-se
pelo facto de 2020 ter sido um
ano atpico, com encerramento
tempordrio de atendimento pre-
sencial, em que a populacio se
resguardou devido as medidas
de contengao da pandemia, nao
recorrendo com a mesma regu-
laridade aos servicos de atendi-
mento presencial”’, mencionou.

Agora, com 0 regresso-a nor-
malidade a niimeros pré-pan-
demia, 0 Servico do Consumidor
“tem conseguido dar resposta a
todas as solicitacoes”.
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