Organismo - Direcido Regional da Cidadania e dos Assuntos Sociais

PA - QUAR - DRAS - 2023

Missio

A Direcao Regional da Cidadania e dos Assuntos Sociais tem por missdo apoiar a defini¢do e execugio das politicas do Governo Regional em matéria de cidadania e responsabilidade social, de inclusdo social e

apoio social, na relagdo com as institui¢des da economia social e do desenvolvimento local, nos dominios da igualdade de género e combate as discriminagdes, defesa do consumidor, voluntariado e

desenvolvimento local.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE1 - Cumprir as medidas governamentais a nivel da DRAS

OE2 - Contribuir para a eficiéncia e eficacia dos servigos

OES3 - Contribuir para a simplificagao e otimizagao de processos e qualidade dos servigos

Avaliacao
Peso Objetivos Operacionais InaicTaorer Atinge’ |INachtmnge Cypers Concretizacio | Desvio
Resultado Classificagao
Eficdcia |OE1 - Cumprir as medidas governamentais a nivel da DRAS
30% |OE2 - Contribuir para a eficiéncia e eficacia dos servicos
20%  |Execugdo do Programa de Educacao e Inclusdo Financeira RAM 2023-2025 Ntimero de agoes realizadas 1 <1 >1
20% Aumentar o nimero de parcerias estratégicas que contribuam para o reforco  |Numero de parcerias/protocolos e/ou acordos de boa 2 < 2
° |da protecdo do consumidor conduta
10%  [Melhorar os tempos de resposta as solicitagdes Tempo médio, aferido em dias uteis 10 dias >10 dias <8 dias
Garantir o cumprimento dos prazos processuais previstos respeitantes a
10% . P . P P P p Tempo médio, aferido em dias tteis 10 dias >10 dias <8 dias
procedimentos concursais
Promover programas do Governo Regional que visem incrementar apoios de |Verba executada;
20% programas co & eglona q P . e . 50% <50% >50%
natureza socioeconémica a populagdo na RAM N.? de beneficidrios apoiados
20%  |Promover o crescimento da Economia Social N.? de Pedidos Versus n.? de Projetos apoiados 50% <50% >50%
Eficiéncia |OE1 — Cumprir as medidas governamentais a nivel da DRAS
30% |OE2 - Contribuir para a eficiéncia e eficacia dos servigos
10%  |Contribuir para a Transi¢do digital Numero de solicitagdes via plataforma 20% <20% >20%
Participagao na defini¢ao e execugao das politicas de desenvolvimento da
20%  |economia social, nomeadamente no contributo para Estratégias e Planos N.? de solicitagdes versus n. de participagdes 50% <50% >50%
Regionais
20%  |Executar as atividades do IV PRICA para o ano de 2023 Acoes realizadas 50 agdes <50 agdes >50 agdes
10%  |Garantir o prazo médio de elaboragdo de Pareceres/Informagoes Tempo médio, aferido em dias tteis 6 dias >6 dias <6 dias
Dinamizr a¢des de informacdo, divulgagdo e sensibilizagdo sobre a tematica| , _ . - 5 5
20% . . . Acoes realizadas 40 agdes <40 agdes >40 agdes
da igualdade e cidadania
Elaboracdo de notas internas que contenham propostas de atribuicdo de
apoios financeiros, acompanhados das minutas de Resolug¢dao do Conselho do
20% P P L. R § . Tempo médio, aferido em dias tteis 10 dias >10 dias <8 dias
Governo, do Contrato-Programa e oficio a remeter a SRF, a solicitar parecer
prévio, nos termos previstos no ORAM
Qualidade|OE1 — Cumprir as medidas governamentais a nivel da DRAS
40%  |OE3 - Contribuir para a simplificacdo e otimizac¢do de processos e qualidade dos servigos
Fortalecer a sensibilizacdo, quer de consumidores, quer de agentes
25% .. . ¢ q~ . q 8 Numero de ag¢des realizadas 5% <5% >5%
econdmicos, com vista a prevencao de conflitos de consumo
25%  |Reforgar as politicas de consumo sustentavel Realizagao da iniciativa 1 <1 >1
. . N.2 de acolhimentos efetivos versus capacidade de
25%  |Acompanhamento dos utentes pelo Centro Comunitario Regional . 50% <50% >50%
acolhimento
25%  |Assinalar os dias internacionais no ambito das atribui¢des da DSIC Eventos realizados/assinalados 70% <70% >70%
MEIOS DISPONIVEIS
Recursos Humanos Pontuacao Planeados | Resultados Desvio
Dirigentes Intermédios 20 4 0
Carreiras de Técnico Superior 18 25 0
Carreiras e Categorias Subsistentes 16 0 0
Carreira de Assistente Técnico 10 10 0
Carreira de Assistente Operacional 8 6 0




Total - 5| 0
RECURSOS FINANCEIROS - Orcamento Estimado Realizado Desvio
Org¢amento de funcionamento 2103 357,00 €
PIDDAR 3067 385,00 €
Total 5170 742,00 €
Avalia¢do de Desempemho do Servico Ponderacdo Avaliagio de Desempenho Avaliagio Qualitativa
Eficacia 30%
Eficiéncia 30%
Qualidade 40%
Avaliacao Final do Servigo 100%
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