Organismo - Direcao Regional da Cidadania e dos Assuntos Sociais

RA - QUAR - DRAS - 2022

Missdo

A Diregao Regional da Cidadania e dos Assuntos Sociais tem por missao apoiar a defini¢do e execugao das politicas do Governo Regional em matéria de cidadania e responsabilidade social, de inclusao social e apoio

social, na relacdo com as institui¢des da economia social e do desenvolvimento local, nos dominios da igualdade de género e combate as discriminacoes, defesa do consumidor, voluntariado e desenvolvimento local.

Objetivos Estratégicos (OE)
OE1 - Cumprir as medidas a nivel da DRAS
OE2 - Contribuir para a eficiéncia e eficacia dos servigos

OE3 - Contribuir para a simplificacdo e otimizacao de processos e qualidade dos servicos

Avaliacao
Peso Objetivos Operacionais Indicadores Atinge | Nio atinge Supera Concretizagio | Desvio
Resultado Classifica¢ao
Eficicia |OE1- Cumprir as medidas a nivel da DRAS
30% |OE2 - Contribuir para a eficiéncia e eficacia dos servigos
P t de redugao d i id
20%  |Promover iniciativas que contribuam para a literacia financeira ereen ag.eTn ¢ Tediigao ce apolo a consumidores 35% <35% >35% 47,50% | Superado | +35,7%
sobreendividados
20%  |Promover parcerias que contribuam para a literacia financeira Concretizagdo da parceria 1 <1 >1 1 Atingido 0%
20%  |Melhorar os tempos de resposta as solicitacdes Tempo médio, aferido em dias tteis 10 dias >10 dias <8 dias 10 dias | Atingido 0%
G ti i to d i ist itant
20% aran %r O cumprimen O. 08 prazos processuals previstos respertantes Tempo médio, aferido em dias tteis 10 dias >10 dias <8 dias 10 dias | Atingido 0%
procedimentos concursais
20%  |Promover o crescimento da Economia Social N.? de Pedidos Versus n.® de Projetos apoiados 50% <50% >50% 50% Atingido 0%
Eficiéncia |OE1 — Cumprir as medidas a nivel da DRAS
30% |OE2 - Contribuir para a eficiéncia e eficacia dos servigos
25%  |Participagdo na defini¢do e execugdo das politicas de desenvolvimento da econN.° de participagdes versus n.? de solicitagdes 50% <50% >50% 50% Atingido 0%
25%  |Cumprir as atividades do IV Plano Regional para a Igualdade e Cidadania Ativ|A¢des realizadas 30 <30 agdes >30 agdes 30 Atingido 0%
25%  |Garantir o prazo médio de elaboragdo de Pareceres/Informagdes Tempo médio, aferido em dias tteis 6 dias >6 dias <6 dias 6 dias | Atingido 0%
Elaboragdo de notas internas que contenham propostas de atribuicao apoios
financeiros, acompanhados das minutas de Resolucao do Conselho do
25% ! ! P o <; . Tempo médio, aferido em dias tteis 10 dias >10 dias <8 dias 10 dias | Atingido 0%
Governo, do Contrato-Programa e oficio a remeter a SRF, a solicitar parecer
prévio, nos termos previstos no ORAM
Qualidade|OE1 — Cumprir as medidas a nivel da DRAS
40%  |OE3 - Contribuir para a simplifica¢do e otimiza¢do de processos e qualidade dos servigos
20%  |Fortalecer a sensibilizagdo, quer de consumidores, quer de agentes econdmicos,Percentagem de redugao de reclamacoes 20% >20% <20% 29% |Superado | +45%
Impl tagdo, , d base de dad -
15%  |Reforgar as politicas de consumo sustentavel e transicao digital mplemen agzio COm steesso, da n.ox./a asededadose 1 <1 >1 1 Atingido 0%
grau de reducdo de recursos materiais
20% Promover pr'ogramz,is (.io governo RNegionaI que visem incrementar apoios de |Verba execufa.d,af . 50% <50% 550% 0% Superado | +40%
natureza socioecondémica a populacdo na RAM N.? de beneficiarios apoiados
Di ; ~ Inf 50, divuleacs bilizach "
15% 1rTamlzar agoes. de In ?rmagao, divulgacao e sensibilizagdo sobre a tematica AcBes realizadas 30 <30 acdes 530 acdes 31 Superado | +3,33%
da igualdade e cidadania.
N.e d Thiment feti idade d
15%  |Acompanhamento dos utentes pelo Centro Comunitario Regional . ¢ acofumenios elelivos versis capacidade de 50% <50% >50% 50% Atingido 0%
acolhimento
15%  |Assinalar os dias internacionais no ambito das atribui¢des da DSIC. Acdes realizadas 80% <80% >80% 80% Atingido 0%
MEIOS DISPONIVEIS
Recursos Humanos Pontuacao Planeados | Resultados Desvio
Dirigentes Intermédios 20 4 4 0
Carreiras de Técnico Superior 18 25 25 0
Carreiras e Categorias Subsistentes 16 0 0 0
Carreira de Assistente Técnico 10 10 10 0
Carreira de Assistente Operacional 8 6 6 0
Total - 45 45 0
RECURSOS FINANCEIROS - Orcamento Estimado Realizado Desvio
Orgamento de funcionamento 1 609 225,00 € 1557 164,02 € (-52 060,98 €)
PIDDAR 5180 004,00 € 4889 590,25 € (-290 413,75 €)
Total 6789 229,00 € 6446 754,27 € (-342 474,73 €)
Avaliacio de Desempemho do Servigo Ponderacio Avaliagdo de Desempenho Avaliagio Qualitativa
Eficacia 30% 32,14% 32,14%
Eficiéncia 30% 30% 30%
Qualidade 40% 47% 47%
Avaliagao Final do Servigo 100% 109% Desempenho Bom

Listagem das fontes de verificagao

Objetivo 1
Objetivo 2
Objetivo 3
Objetivo 4
Objetivo 5
Objetivo 6
Objetivo 7
Objetivo 8
Objetivo 9
Objetivo 10
Objetivo 11
Objetivo 12
Onjetivo 13
Objetivo 14
Objetivo 15
Objetivo 16

Indicador 1
Indicador 2
Indicador 3
Indicador 4
Indicador 5
Indicador 6
Indicador 7
Indicador 8
Indicador 9
Indicador 10
Indicador 11
Indicador 12
Indicador 13
Indicador 14
Indicador 15
Indicador 16

Mapas/Correio eletronico/arquivo/GD
Relatorios finais

Numero de utentes desta estrutura no ano em analise
Mapas/Correio eletronico/arquivo/GD
Registo das agdes

Documentos produzidos

Base de dados/Arquivo

Agdes realizadas

Agdes realizadas

Bade de dados

Bade de dados

Documento protocolar
Mapas/Correio eletronico/arquivo/GD
Analise dos relatdrios finais
Mapas/Correio eletronico/arquivo/GD

Mapas/Correio eletronico/arquivo/GD




