Organismo - Direcao Regional dos Assuntos Sociais

PA - QUAR - DRAS - 2022

Missdo

Apoiar a defini¢do e execucdo das politicas do Governo Regional em matéria de cidadania e responsabilidade social, inclusao social, igualdade de género, igualdade perante o trabalho e combate as

discriminages, defesa do consumidor e do voluntariado, bem como o estabelecimento de relagdes com as institugoes da economia social.

Objetivos Estratégicos (OE)
OE1 - Cumprir as medidas a nivel da DRAS
OE2 - Contribuir para a eficiéncia e eficacia dos servigos

OE3 - Contribuir para a simplificacdo e otimizacao de processos e qualidade dos servicos

Avaliacao
Peso Objetivos Operacionais Indicadores Atinge | Nio atinge Supera Concretizagio | Desvio
Resultado Classifica¢ao
Eficicia |OE1- Cumprir as medidas a nivel da DRAS
30% |OE2 - Contribuir para a eficiéncia e eficacia dos servigos
Percentagem de redugao de apoio a consumidores
20% Promover iniciativas que contribuam para a literacia financeira g . ¢ P 35% <35% >35%
sobreendividados
20% Promover parcerias que contribuam para a literacia financeira Concretizagao da parceria 1 <1 >1
20% Melhorar os tempos de resposta as solicitagdes Tempo médio, aferido em dias tteis 10 dias >10 dias <8 dias
Garantir o cumprimento dos prazos processuais previstos respeitantes a procedimentos Y1 . . . . . .
20% . P P P P P P Tempo médio, aferido em dias tteis 10 dias >10 dias <8 dias
concursais
20%  |Promover o crescimento da Economia Social N.? de Pedidos Versus n.® de Projetos apoiados 50% <50% >50%
Eficiéncia |OE1 — Cumprir as medidas a nivel da DRAS
30% |OE2 - Contribuir para a eficiéncia e eficacia dos servigos
Participacdo na definicdo e execuc¢do das politicas de desenvolvimento da economia social, .. - C e~
25% pas - ¢ " o N.¢ de participagdes versus n.® de solicitagdes 50% <50% >50%
nomeadamente no contributo para Estratégias e Planos Regionais
Cumprir as atividades do IV Plano Regional para a Igualdade e Cidadania Ativa (IV PRICA) para o - . ~ ~
25% P & P & ( TP Acdes realizadas 30 <30 acdes >30 agdes
ano de 2022
25% Garantir o prazo médio de elaboragio de Pareceres/Informagdes Tempo médio, aferido em dias tteis 6 dias >6 dias <6 dias
Elaboragdo de notas internas que contenham propostas de atribuigdo apoios financeiros,
25% acompanhados das minutas de Resolugdo do Conselho do Governo, do Contrato-Programa e Tempo médio, aferido em dias tteis 10 dias >10 dias <8 dias
oficio a remeter a SRF, a solicitar parecer prévio, nos termos previstos no ORAM
Qualidade|OE1 - Cumprir as medidas a nivel da DRAS
40%  |OE3 - Contribuir para a simplificacdo e otimizacao de processos e qualidade dos servicos
o Fortalecer a sensibilizagdo, quer de consumidores, quer de agentes econémicos, a fim de - - o o o
20% ) . Percentagem de redugao de reclamagdes 20% >20% <20%
reduzir os conflitos de consumo
" ) L Implementacado, com sucesso, da nova base de dados e
15% Reforgar as politicas de consumo sustentavel e transigdo digital N . 1 <1 >1
grau de reducdo de recursos materiais
20% Promover lprc?gra\mas do G?verno Regional que visem incrementar apoios de natureza Verba exeCuFa.daf . 50% <50% >50%
socioecondémica a populagdo na RAM N.2 de beneficiarios apoiados
Dinamizar agbes de Informagdo, divulgagdo e sensibilizagdo sobre a temdtica da igualdade e - . ~ -
15% ; ar s ¢ gas ¢ € Acodes realizadas 30 <30 agoes >30 agoes
cidadania.
L ) N.2 de acolhimentos efetivos versus capacidade de
15% Acompanhamento dos utentes pelo Centro Comunitario Regional ) 50% <50% >50%
acolhimento
15%  [Assinalar os dias internacionais no ambito das atribui¢des da DSIC. Acodes realizadas 80% <80% >80%
MEIOS DISPONIVEIS
Recursos Humanos Pontuagao Planeados | Resultados Desvio
Dirigentes Intermédios 20 4 0
Carreiras de Técnico Superior 18 25 0
Carreiras e Categorias Subsistentes 16 0 0
Carreira de Assistente Técnico 10 10 0
Carreira de Assistente Operacional 8 6 0
Total - 45 0
RECURSOS FINANCEIROS - Or¢amento Estimado Realizado Desvio
Orgamento de funcionamento 1 609 225,00 €
PIDDAR 5180 004,00 €
Total 6789 229,00 €
Avaliacio de Desempemho do Servico Ponderacio Avalia¢do de Desempenho Avaliacido Qualitativa
Eficacia 30%
Eficiéncia 30%
Qualidade 40%
Avaliagao Final do Servigo 100%
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